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MERCADOS REGULADOS

POR LA ARCEP:
HECHOS
IMPORTANTES
EN 2013

En medio de un contexto de rapida transformacion digital en
Francia, Europa y todo el mundo, el afio 2013 estuvo marcado
por cuatro importantes cambios en las &reas sujetas a la
regulacion de la ARCEP.

En primer lugar, mediante la aceleraciéon del paso a la banda
ancha de muy alta velocidad, fija o mévil, en términos tanto de
cobertura del territorio como de abonados. Este cambio estuvo
acompafnado de una demanda por los usuarios de una mayor
transparencia sobre la calidad de los servicios propuestos por
los operadores.

El afio 2013 estuvo ademas marcado tanto en Francia como en
muchos otros paises por el inicio de un movimiento de
reconfiguracion del sector, destacando a finales de 2013 la
eleccién de Vivendi de separarse de SFR. Los trabajos Ilevados
a cabo a nivel europeo sobre el mercado Unico de las
telecomunicaciones actuaron de telén de fondo. La ARCEP
participé en 2013 en la reflexién sobre estos temas y seguira
contribuyendo a ello en 2014, principalmente a través de los
dictamenes que emita.

El afno 2013 se caracteriz6 ademas por una acentuacion del
desequilibrio, en términos de poderio econémico, entre los
grandes agentes en Internet y los proveedores de acceso a
Internet. Esta cuestion constituye uno de los retos del debate
sobre la neutralidad de Internet.

Por ultimo, en 2013 se registrd una aceleracion de la caida del
trafico postal y de la necesidad de definir un nuevo modelo
econdémico para los operadores postales, fundamentalmente
para La Poste (servicio de Correos francés).

Ante estos cambios, es mas esencial que nunca que la
regulacion se elabore y aplique teniendo en cuenta las
expectativas de los agentes economicos respetando, al mismo
tiempo, los distintos objetivos asignados al regulador por el
legislador: implantacién de una competencia efectiva y leal entre
operadores en provecho del conjunto de los usuarios
(particulares, servicios publicos y empresas); incentivacién de
la inversion eficaz y de la innovacién tecnoldgica, una condicion

de la actividad y del empleo; promocion de una ordenacion
equilibrada del territorio mediante la implantacion de
infraestructuras digitales.

Mercado de las comunicaciones electrénicas en plena
transformacion

Desde hace un decenio, el sector de las comunicaciones
electrénicas se ha caracterizado en todo el mundo por dos
grandes cambios técnico-econémicos: la convergencia de las
redes y servicios fijos y méviles en torno a la norma IP (protocolo
de Internet) y el giro acelerado de la voz hacia los datos como
parametros determinantes del modelo econémico de los
operadores. El paso del antiguo al nuevo modelo esté
acompanfado, durante un periodo de transicion que termina, de
una bajada de precios, mientras los volimenes aumentan
rapidamente.

De este modo, el volumen de actividad del sector ha registrado
un fuerte crecimiento en 2013, en términos tanto de consumo
como de abonados. Por lo que respecta a los consumos, el
tréfico fijo y movil ha continuado creciendo alrededor de un 3%
en el caso de voz (siendo el resultado de una caida del tréfico
fijo y de un alza del tréfico movil), un 6% en el caso de los SMS
y méas de un 60% en el de los datos en redes mdviles. También
se ha constatado un fortisimo crecimiento en el tréafico de
Internet fijo. Ello refleja el vivo interés de los consumidores en
los servicios innovadores ofrecidos por la 4G o la fibra éptica.
Por otra parte, el nimero de abonados ha aumentado en un ano
un 4% en el caso de los servicios fijos de banda ancha y de
banda ancha de muy alta velocidad y un 5% en el de los
servicios moviles.

Los ingresos obtenidos en 2013 en Francia en los mercados
mayorista y minorista de comunicaciones electronicas se
situaron en 46.600 millones de euros, lo que supone una caida,
al igual que en 2011 y 2012, del 6,4% (suponiendo un
perimetro constante) con respecto a 2012. Esta variacion es el
resultado de la bajada de los precios minoristas (-10,3% segln
el INSEE), parcialmente compensada por el crecimiento del
volumen.
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La caida de los ingresos ha estado acompafnada de un descenso
de los méargenes brutos, si bien el margen de EBITDA (resultado
bruto de explotacion) medio del sector permanecié en un nivel
idéntico al de 2012 (alrededor del 30%, de media, en el caso
de los cinco principales operadores en 2013), habida cuenta
principalmente de una bajada de los costes posibilitada por los
importantes aumentos de la productividad de esta «industria de
servicios». En ausencia de compras de licencias en 2013, los
operadores también han podido mantener —algo que es
esencial— sus inversiones en infraestructuras en el nivel récord
alcanzado en 2011 y 2012, a saber: 7.100 millones de euros,
lo que ha permitido financiar, ademas de la modernizacién de
las redes existentes, la implantacién de las nuevas redes de
banda ancha de muy alta velocidad fija y mévil.

Aunque el nivel de empleos directos ha disminuido alrededor de
un 3%, a causa basicamente de la caida de la plantilla de
Orange, la cifra total de empleos directos de los operadores de
comunicaciones electrénicas sigue siendo, sin embargo, superior
a su nivel de 2009. En cuanto al negocio digital en su conjunto,
el centro del cual lo ocupan las FAIl, ha creado, como
recientemente subrayd Axelle Lemaire, Secretario de Estado
responsable de infraestructuras digitales, un flujo neto de
alrededor de 180.000 empleos en los cinco Ultimos afos.

Mercado movil: rapido arranque de la 4G

En un mundo marcado por el deseo de los usuarios de conectarse
con una movilidad cada vez mayor, tanto en su domicilio como
en su lugar de trabajo, el rapido lanzamiento comercial de la 4G
a gran escala ha estimulado el crecimiento del mercado minorista
y ha tomado el relevo de la animacion de la competencia que se
inicié con la llegada de un cuarto operador movil a principios de
2012. Tras un aumento del 6,6% en 2012, el nimero de
abonados en el mercado mévil ha crecido incluso un 5% en 2013,
lo que diferencia a Francia de otros grandes paises europeos.
A finales de 2013, Bouygues Telecom anunciaba una cobertura
4G del 63% de la poblacion, Orange del 50% y SFR de més del
40%, permitiendo a un nimero cada vez mayor de usuarios
beneficiarse de la banda ancha de muy alta velocidad maévil y a
las redes 4G implantadas entrar asi en una fase industrial.

Este movimiento se vio estimulado por la autorizacion de la
reutilizacion de sus frecuencias de 1800 MHz concedida por la
ARCEP en marzo de 2013 a Bouygues Telecom para implantar
la 4G. Esta autorizacién, enmarcada dentro de una légica de un
uso mas eficaz del patrimonio hertziano por los operadores,
surtié efecto desde el 1 de octubre de 2013.

El ano 2013 también estuvo marcado por el acuerdo de
mutualizacion que afecté a las redes moviles de SFR y de
Bouygues Telecom, dirigido a encontrar un mejor equilibrio entre
la competencia por las infraestructuras y el uso compartido de
las mismas.

En 2013, la ARCEP participé ademas en las negociaciones
nacionales para fijar el calendario y las posibles condiciones de
liberacion de la banda de 700 MHz, prefigurando un segundo
dividendo digital destinado a las futuras generaciones de redes
y servicios moviles.

En colaboracion con el Gobierno, la ARCEP también comenzé a
preparar en 2013 la convocatoria de candidaturas que permitira
atribuir las frecuencias e implantar con rapidez la 4G en los
territorios de ultramar.

Por Gltimo, la ARCEP controlara atentamente, durante el verano
de 2014, el cumplimiento por los operadores de sus
obligaciones de implantacion de red, principalmente las de Free
Mobile, asi como la pertinencia de los mapas de cobertura
publicados por los operadores y la calidad de los servicios
ofrecidos.

Mercado fijo: aceleracion del paso hacia la banda ancha
de muy alta velocidad

El mercado fijo sigue la misma evolucién hacia la banda ancha
de muy alta velocidad, marcada este afio por una fuerte alza del
nimero de viviendas conectables, tanto para Gnicamente FttH
(redes de fibra optica hasta el abonado) como para la banda
ancha de muy alta velocidad en general (cable, VDSL2).
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Por lo que respecta a FttH, el nimero de viviendas conectables
a la « fibra en casa » ha crecido un 38% durante el afio, situan-
dose en alrededor de 3 millones de hogares, implantandose los
operadores privados y las redes de iniciativa publica en zonas
tanto de alta densidad como en zonas de menor densidad. La
tecnologia VDSL2, por su parte, comenz6 a utilizarse en octubre
de 2013, lo que ha permitido, en el caso de numerosas lineas,
especialmente en el de aquéllas que se hayan beneficiado de
una reordenacién de red, pasar a la banda ancha de muy alta
velocidad.

De este modo, a finales de 2013 mas de 11 millones de
viviendas (es decir, mas de un tercio) podian efectivamente
conectarse a la banda ancha de muy alta velocidad, lo que
supone un alza del 24% en un afo.

Este aumento de la cobertura se vio acompanado asimismo de
un crecimiento cercano al 30% del nimero de abonados al
servicio fijo de banda ancha de muy alta velocidad, superando
por vez primera el umbral de 2 millones, con un crecimiento
anual superior al 72% en el caso exclusivamente de los
abonados a FttH. Ello se traduce en un crecimiento neto de la
penetracion de la banda ancha de muy alta velocidad, puesto
que ahora el 20% de los hogares conectables disfrutan de un
alta a este servicio. Ello demuestra que la banda ancha de muy
alta velocidad, sobre todo la FttH, responde a una verdadera
demanda de los usuarios.

En medio de este contexto, la ARCEP llevd a cabo a mediados
de 2013 la revisién de los anélisis de los mercados de banda
ancha y de banda ancha de muy alta velocidad, base de la
regulacion denominada «asimétrica», que se aplica
especificamente al operador histérico. Esta revision va
acompafada de un reexamen de las obligaciones denominadas
«simétricas», es decir, aplicables a todos los operadores que
implantan redes de fibra hasta el abonado. Ello ha conducido a
reforzar signifi—cativamente la mutualizacién de estas nuevas
redes, reduciendo el perimetro de la zona denominada «muy
densa», y a especificar las modalidades de conexién de
pequenos inmuebles.

Por otra parte, consciente del reto que entrafia la migracién de
la red de cobre hacia las redes de banda ancha de muy alta
velocidad, la Autoridad ha tomado parte, a peticién de los
agentes, en una serie de trabajos: coparticipacion en el
experimento «100% fibra Palaiseau» y participacion activa en
la misién Champsaur sobre la transicién hacia las redes de
banda ancha de muy alta velocidad y sobre la extincion del
cobre.

Por ltimo, la ARCEP emprendid en 2013 una reflexion
prospectiva sobre la arquitectura FttDP (acrénimo de Fibre to
the Distribution Point, fibra al punto de distribucién), consistente
en reutilizar el cableado (cobre o cable) existente en el segmento
terminal para conectar la vivienda a la fibra optica.

Neutralidad de Internet y calidad de servicio: libertad e in-
formacion de los usuarios

La ARCEP se ha hecho cargo del tema de la neutralidad de
Internet desde 2009, iniciando un ciclo de reflexion y consulta
entre el conjunto de los agentes del sector, que ha conducido a
la publicacion en 2010 de diez propuestas y recomendaciones
y posteriormente, en septiembre de 2012, a la publicacion de
un informe, solicitado por el Parlamento y el Gobierno, que
incluyé principalmente un analisis de los retos técnicos y
econémicos. Al término de estos trabajos, la ARCEP ha
identificado varias areas de trabajo asociadas a la neutralidad
de Internet: la transparencia; la calidad del servicio de acceso
a Internet; las practicas de gestion del trafico; la interconexion
y el envio de datos; por Ultimo, el analisis del ecosistema y de
las relaciones entre los agentes.

La ARCEP contintia asf con sus trabajos, principalmente a través
de su participacion activa en el seno del érgano de los
reguladores europeos (ORECE), el cual se ha mostrado de
acuerdo con una postura préxima a la de la ARCEP, basada
concretamente, en esta fase, en el respeto de principios mas
que de reglas demasiado precisas, que rapidamente resultarian
estar inadaptadas, habida cuenta de los cambios técnicos. La
neutralidad de Internet es, por otra parte, uno de los temas
tratados en el proyecto de reglamento relativo al mercado tnico
europeo de comunicaciones electronicas elaborado por la
Comision Europea, presentado en septiembre de 2013 y
posteriormente aprobado por el Parlamento Europeo en marzo
de 2014, en una versién muy modificada respecto al proyecto
inicial.

El principio de neutralidad de Internet debe ser aplicado de tal
manera que se halle un correcto equilibrio entre, de una parte,
el respeto de las libertades fundamentales en el espacio de
Internet, fundamentalmente la de enviar y recibir el conjunto de
contenidos, y de otra parte, el correcto funcionamiento de
Internet y el desarrollo de servicios innovadores, lo que precisa
inversiones de implantacion y modernizacién de las redes.

Desde el punto de vista préactico, la decision tomada por la
ARCEP en 2012, validada por el Consejo de Estado en 2013
tras un recurso interpuesto por AT&T y Verizon, relativa a la
recogida habitual de informaciones sobre las condiciones
técnicas y tarifarias de los acuerdos de interconexion entre FAI
y los agentes de Internet, permite comprender mejor el
funcionamiento de este mercado. En 2013, la Autoridad tomo
una segunda decision relativa, en su caso, a la medicién de la
calidad del servicio de acceso a Internet. Los primeros
resultados seran publicados durante el verano de 2014.

Pero mas alla de la calidad del acceso a Internet, la informacion
de los usuarios sobre la cobertura y la calidad de los servicios,
ya sean fijos o mdviles, reviste una importancia cada vez mayor.
En efecto, ante el desarrollo de nuevas ofertas, incumbe a los
poderes publicos velar por que los usuarios realicen su eleccién
con pleno conocimiento de causa no sélo en lo referente al



precio, sino también a la calidad de los servicios, que es el
resultado fundamentalmente de las inversiones de los agentes
economicos.

A este respecto, el Decreto de 3 de diciembre de 2013 relativo
a la informacién previa del consumidor sobre las ofertas de
acceso a Internet desde redes fijas, elaborado por el Gobierno y
sus servicios, de acuerdo con la ARCEP y los operadores, marca
el camino a seguir para garantizar una transparencia cada vez
mayor de las ofertas minoristas de los operadores, ya sean fijos
0 mdviles. De igual modo, la Autoridad, que cada afio mide la
calidad de servicio de las redes moviles, ha incorporado en 2013
medidas sobre las redes 4G, cuyos primeros resultados se harén
publicos durante el verano de 2014.

Servicios postales: ¢hacia un nuevo modelo econémico?

El mercado postal francés cuenta a partir de ahora con 33
operadores. Entre ellos, La Poste debe responder a la caida
estructural de los volimenes de correo, del orden del 4% anual
desde 2008. Sin embargo, en 2013 el mercado de envios de
correspondencia ha registrado una doble caida, a la vez de los
ingresos (-4,2%) y del volumen (-5,8%).

La ARCEP estd muy atenta a estos cambios en la medida en que
los ahorros de costes permitidos por la bajada de los volimenes
no compensan, en esta fase, la disminucion de los ingresos,
desestabilizando asi el modelo postal tradicional.

En cambio, el desarrollo del comercio electrénico ha dado lugar
a nuevas necesidades en materia de rapidez y de formatos, o
incluso de variedad en los modos de reparto. Estos cambios
abren unas perspectivas a los operadores postales, que estan
proponiendo ofertas adaptadas al envio de pequenos objetos.

La Autoridad se ocupa de proporcionar a La Poste una buena
visibilidad en lo relativo a sus variaciones tarifarias, gracias al
dispositivo plurianual de «price-cap» (precios méaximos) relativo
al servicio postal universal. Permite al operador adaptarse y
anticipar su estrategia a medio y largo plazo en un contexto de
continua caida de los volimenes de correo intercambiado.
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El regulador vela asimismo por que puedan nacer y desarrollarse
nuevos operadores postales, mas a menudo en segmentos de
mercado especializados, aun cuando el panorama de
competencia no sea evidentemente comparable al de las
comunicaciones electrénicas.

Por Ultimo, desde el afio 2010 los usuarios postales pueden,
como ultimo recurso, someter a la ARCEP sus reclamaciones, lo
que permite a los servicios de la Autoridad propiciar la mejora
de las ofertas, de acuerdo con La Poste. La ARCEP aprecia, por
otra parte, avances significativos en materia de calidad de
servicio de la carta certificada, ya que més el 95% de las cartas
certificadas se reparten, a partir de ahora, en un plazo de 2 dias.
Aunque se hayan superado los objetivos fijados por los poderes
publicos, es obligatoria una vigilancia sobre los plazos de envio:
de este modo, el de la carta prioritaria (D+1) ha registrado un
ligero aumento en 2013, mientras que en afos anteriores
experimentd una bajada constante.

Conclusion

Méas de quince afos después de su creacion, la Autoridad
desempefia més que nunca un papel clave en los sectores que
regula, evolucionando ella misma también para adaptarse lo
mejor posible a sus transformaciones, como atestiguan la
importancia y diversidad de los trabajos realizados en 2013. Su
actuacion completa el amplio abanico de politicas publicas
emanadas del Gobierno.

Lo hace estando permanentemente a la escucha (consultas
publicas, audiencias, grupos de trabajo, etc.) de los agentes
econdmicos, pero también del Parlamento, del Gobierno y de los
entes territoriales. De este modo, el 6rgano colegial y los agentes
de la ARCEP trabajan a diario en la construccién de un marco
adaptado a las «redes del futuro», velando por preservar la
incentivacién de la inversion de los diferentes agentes y la
innovacion.

Jean-Ludovic Silicani
Presidente de la ARCEP
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PRESENTACION
INSTITUCIONAL

Misiones y organizacion de la Autoridad

Facilitar el establecimiento de un mercado perenne tanto
para los operadores como para los usuarios

La Autoridad fue creada por la Ley de 26 de julio de 1996 para
acompanfar a la apertura a la competencia del sector y para velar
por la prestacion y financiacion del servicio universal de
telecomunicaciones. La Ley de 20 de mayo de 2005 relativa a la
regulacion de las actividades postales extendio las competencias
de la Autoridad al sector postal. La cifra de negocios de los
operadores regulados supuso en 2013, en total, mas de 60.000
millones de euros.

La apertura de sectores originariamente monopolisticos, sobre todo
cuando existen fuertes barreras a la entrada, precisa una
regulacion, es decir, la adopcion de medidas que permitan la
construccién de un mercado perenne, garantizando al mismo
tiempo un equilibrio entre la satisfaccion de los usuarios
(particulares, servicios publicos, empresas) —gracias a unos
precios asequibles y a una buena calidad de servicio—, la
expansion a largo plazo de la produccion y del empleo —gracias
a la inversion y la innovacién— vy, por Ultimo, la ordenacién del
territorio mediante la implantacion de infraestructuras digitales.

Paralelamente, la ARCEP vela, junto con las administraciones
encargadas de proteger a los consumidores, por que los usuarios
finales, particulares y empresas, puedan acceder a unos servicios
de comunicaciones electronicas y postales de calidad, de manera
transparente en lo que respecta tanto al contenido de los servicios
ofrecidos como a su precio. En este sentido, la actuacion de la
Autoridad trata principalmente de la conservacién de los nimeros,
del control de los precios de los servicios telefonicos de valor
anadido y de la publicacion de indicadores de precios y de calidad
de servicio. En el caso de los servicios postales, la Autoridad
también cumple una funcién de mediador al que acudir como
Gltimo recurso entre La Poste y sus usuarios.

La ARCEP, un ente perteneciente a la Administracion de
Estado, es independiente del Gobierno y de los agentes
econdmicos a los que regula

La ARCEP se encarga, en nombre del Estado y bajo el control del
Parlamento y del juez, de la regulacién de los sectores de las
comunicaciones electronicas y postales. Su independencia del
Gobierno resulta, de una parte, de la normativa comunitaria y, de
otra parte, de la necesidad de distinguir, en el seno del Estado, las
funciones de accionista o tutor de empresas parcial o totalmente
pUblicas (Orange, La Poste), que son de la incumbencia del
Gobierno, y las de regulador neutral respecto al conjunto de
operadores.

Respetando los principios de imparcialidad, continuidad y eficacia,
la ARCEP vela por la implantacion del servicio universal, impone
obligaciones a los poderosos operadores en el marco de analisis
de mercado, participa en la elaboracién del marco regulador,
adjudica los recursos escasos (frecuencias y numeracion), zanja
diferencias entre operadores, expide autorizaciones, vela por el
respeto del marco regulador por el conjunto de los operadores vy,
si procede, ejerce su poder sancionador.

Por Ultimo, la ARCEP participa, junto con el Gobierno, en la
elaboracion y puesta en practica del marco comunitario. Asi
sucedio, concretamente, con la adopcion en 2009 de los textos
que redefinian el marco juridico de las comunicaciones
electrénicas y su trasposicion en Francia en 2011.

La Autoridad es asimismo miembro activo del érgano de los
reguladores europeos de las comunicaciones electronicas
(ORECE). El programa de trabajo para 2013 se organizé en torno
a tres temas: el despliegue de redes de nueva generacion, la
proteccién de los consumidores y la promocion del mercado
interior. Dentro del sector postal, la ARCEP participa en los
trabajos del grupo de reguladores europeos de los mercados
postales (GREP), en el que ha ocupado la presidencia desde su
creacién en 2010.
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De izquierda a derecha: Pierre-Jean Benghozi, Daniel-Georges Courtois, Frangoise Benhamou,
Jean-Ludovic Silicani (Presidente), Marie-Laure Denis, Jacques Stern, Philippe Distler

El collége, un érgano colegial de decisién

Las decisiones de la ARCEP las toma un organo colegial
compuesto por siete miembros, presidido por Jean-Ludovic
Silicani. El Presidente tiene, por otra parte, la autoridad sobre los
servicios de la ARCEP (171 personas), dirigidos por Benoit Loutrel,
Director General.

Desde marzo de 2014, las diferentes competencias de la
Autoridad las ejercen, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo L. 130 del Cédigo de correos y de las comunicaciones
electronicas, tres grupos distintos:

« el pleno, compuesto por los siete miembros del érgano colegial,
delibera sobre el conjunto de decisiones y dictamenes, a excepcion

de las decisiones para las que la ley haya previsto expresamente
que uno u otro de los otros grupos de la Autoridad era competente!;
« el grupo de solucién de diferencias, de diligencias y de instruccion
(denominado «RDPI», por sus siglas en francés) esta compuesto
por cuatro miembros, entre ellos el Presidente de la Autoridad; se
pronuncia sobre las decisiones en materia de apertura de
investigacion administrativa y de solucién de diferencias, asi como
sobre las decisiones que tengan que ver con el ejercicio de
diligencias en el marco del procedimiento sancionador (apertura,
requerimiento, notificacion de quejas)?;

« el grupo reducido, compuesto por los tres miembros nombrados
mas recientemente en la Autoridad, a excepcion del Presidente,
decide sobre eventuales sanciones?.

Organigrama a 1 de Junio de 2014

6rgano colegial

Comité de interconexién y acceso

Presidente
Jean-Ludovic SILICANI

Comité de consumidores

Misién de comunicacién
Jean-Francois HERNANDEZ
Adjunta: Ingrid APPENZELLER

Miembros

Grupo de intercambio entre la Autoridad,
los entes territoriales y los operadores
(GRACO)

Pierre-Jean BENGHOZI

Comité de prospectiva

Francoise BENHAMOU Daniel-Georges COURTOIS
Marie-Laure DENIS  Philippe DISTLER Jacques STERN

Direccién general
Director general

Benoit LOUTREL
Director general adjunto
Francois LIONS
Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de acceso fijo Direccién de servicios Direccién de
recursos humanos, asuntos asuntos asuntos acceso movil y y de i le icaci ivi postales
administracién juridicos europeos i de i con los con los entes electrénicas y de
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Modalidades de actuacion de la Autoridad

Escuchar y explicar

La ARCEP dialoga, en profundidad y permanentemente, con todos
los agentes de los sectores afectados (operadores, proveedores de
equipos, otras Administraciones del Estado, entes territoriales y
asociaciones de usuarios o profesionales), a través de consultas
publicas (21 en 2013) y de 6rganos consultivos creados en el seno
de Autoridad (comité de interconexién y acceso, grupo de
intercambio entre la ARCEP, los entes territoriales y los operadores
y, por Ultimo, comité de consumidores). Ademas, lleva a cabo
audiencias por parte del 6rgano colegial o reuniones técnicas
bilaterales o multilaterales. El presidente y los miembros de la
Autoridad participan periédicamente en audiencias ante el
Parlamento (en diez ocasiones en 2013). Por tltimo, la Autoridad
se reline frecuentemente con los agentes sobre el terreno.

Se encarga periédicamente a la Autoridad, ademas de su informe
anual de actividad, la elaboracion de informes para el Parlamento
o el Gobierno (por ejemplo, en 2012 un informe sobre la
neutralidad de Internet).

La motivacién de las decisiones de la ARCEP no es sélo una
obligacion legal, sino también una evidente necesidad para que las
comprendan los agentes afectados y, por ende, para su correcta
aplicacion. De ahi que la ARCEP haya establecido varias
herramientas de informacién. La Autoridad cede la palabra a los
agentes en los « cahiers de 'ARCEP » (cuadernos de la ARCEP),
publicacion cuyo dltimo nimero ha estado dedicado a la 4G.
Desde septiembre de 2010, la Autoridad también difunde, cada
semana, un boletin de informacion electrénica. Por dltimo, la
ARCEP ejerce una actividad de mediacién formal o informal ante
los operadores, los representantes electos o los usuarios que la
solicitan y ha establecido un sitio en Internet dedicado al completo
a la informacién de los usuarios (telecom-infoconso.fr).

Jean-Ludovic Silicani y René Souchon,
Presidente del consejo regional de Auvernia
Visita a Auvernia, 22 de julio de 2011 @

Philippe Distier y Pierre-Jean Benghozj
Visita a Seine-et-Marne, 15 de abril de 2013 @

Debatir y anticiparse

La ARCEP cre6 en 2009 un comité de prospectiva para identificar
y comprender mejor a medio y largo plazo los factores que podrian
influir en los campos que el regulador tiene bajo su
responsabilidad. Este comité permite a la Autoridad ejercer mejor
sus funciones de vigilancia e informacién de los agentes. Este
comité, con una composiciéon ampliamente renovada en junio de
2013, se compone de los siete miembros de la Autoridad y de
personalidades externas con perfiles diversos.

La Autoridad inicié en junio de 2013 un nuevo ciclo de trabajo
que aborda los factores técnicos, econémicos, juridicos o incluso
societarios que podrian incidir en el ecosistema digital y, de ese
modo, modificar el perimetro y/o las modalidades de la regulacién
en el sector de las comunicaciones electrénicas. El punto central
de este ciclo de reflexién ha sido la organizacién del coloquio anual
de la Autoridad, que tuvo lugar el 17 de octubre de 2013, acerca
del tema «¢Cudles son las perspectivas de creacién y reparto
de valor para las empresas de telecomunicaciones?»

Coloquio del 17 de octubre de 2013 @

Decidir

Por tltimo, la ARCEP emite las decisiones y dictdmenes adoptados
con ocasién de las reuniones bisemanales del érgano colegial. En
2013, se adoptaron de este modo 1.521 decisiones y dictdmenes:
por ejemplo, las decisiones relativas a la utilizacién de la banda
de 1.800 MHz para los servicios méviles 4G, la medicion de la
calidad de los servicios de acceso a Internet, los servicios de valor
anadido o incluso el despliegue de la fibra dptica.
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CIFRAS
. CLAVE

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

° AleldUd del sactor Crecimiento anual del PIB y de los ingresos**
de los operadores de comunicaciones electronicas — A precios corrientes

En 2013, las empresas productoras de n%
bienes y servicios en el sector de las 4 138
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), que engloban la
informatica, Internet y las comunicaciones
electrénicas, generaron en Francia una cifra
de negocios de mas de 95.000 millones de
euros*.

El presente documento se centra en el
mercado minorista de los servicios de
comunicaciones electrénicas en sentido

estricto, es decir, todos los servicios que 77
permiten el envio (emision, transmision y T 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
recepcién) de informaciones de cualquier Evolucién del PIB nacional (en valor)  m Evolucién de los ingresos de los de icaci 6nicas (en %)

naturaleza (signos, textos, imagenes,
. . Fuente: ARCER, INSEE
sonidos, etc.), por el conjunto de las

tecnologfas electro-magnéticas (telecomu- Parte de los ingresos** de los operadores de comunicaciones electrénicas
nicaciones fijas o méviles, radiodifusion...). en proporcion al PIB

en%
En Francia, estos servicios generaron en 1
2013 una cifra de negocios de 35.100 1
millones de euros**, lo que supone una ,
caida del 7,9%, suponiendo un perimetro i
constante***, con respecto a 2012.

T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: ARCEPR, INSEE

* Fuente: Idate

** 38.000 millones de euros de ingresos, lo que supone una caida del 7,7%, suponiendo un perimetro constante,
con respecto a 2012), considerando asimismo los ingresos obtenidos con las ventas y alquileres de terminales y
equipos, el hospedaje y la gestién de centros de llamadas, las guias telefénicas en soporte papel, la publicidad
y la cesién de ficheros.

*** as decir, excluido el efecto de la fusion de France Télécom y de Orange Francia (que data de junio de 2013),
que ha traido consigo la eliminacién de los flujos financieros entre estas dos entidades, impactando basicamente
en el mercado mayorista entre operadores, aunque también ha incidido en una parte del mercado minorista de
los servicios de capacidad.




Cifra de negocios

La cifra de negocios total de 35.100 millones de
euros se descompone de la siguiente manera:

« los servicios fijos de banda ancha y de banda
ancha de muy alta velocidad suponen 10.300
millones de euros, lo que representa un
crecimiento del 2,1% con respecto a 2012;

« los servicios fijos de banda ancha de baja
velocidad (incluidos los servicios de valor anadido)
suponen 5.300 millones de euros, lo que representa
una caida del 13,0% con respecto a 2012;

« los servicios fijos de capacidad (enlaces
alquilados y transporte de datos) suponen 3.100
millones de euros, lo que representa una caida del
1,5%, suponiendo un perimetro constante, con
respecto a 2012;

* los servicios mdviles (incluidos los servicios de
valor anadido) suponen 16.400 millones de euros,
lo que representa un retroceso del 12,6% con
respecto a 2012.
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Evolucion de la cifra de negocios de la actividad minorista de los servicios

de comunicaciones electronicas y desglose por segmentos entre 2005 y 2013
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Servicios fijos de banda ancha y
de banda ancha de muy alta velocidad

2007 2008 2009

Total de la cifra de negocios de los operadores en el mercado final
(en miles de millones de euros)

2010 2011

Servicios fijos de banda
ancha de baja velocidad

2012 2013

Servicios
de capacidad

Servicios méviles

Fuente: ARCEP.

Evolucion de las inversiones de los operadores de comunicaciones
electrénicas entre 2004 y 2013

En miles de millones de euros
12 4

55 i

Inversion

* En 2013 el sector de comunicaciones
electronicas ha invertido 7.200 millones
de euros, es decir, el 1,5% de la
inversién global nacional (FBCF).

* Excluyendo las compras de
frecuencias, las inversiones han
alcanzado 7.100 millones de euros.

« El total de inversiones (redes, compras
de frecuencias, etc.) en banda ancha
movil (3G y 4G) se estima en alrededor
de 1.700 millones de euros en 2013.

2004 2005 2006 2007 2008

—m— Inversiones totales

2009

Inversiones, excluyendo compras de frecuencias

2010 2011 2012

2013

Fuente: ARCEP.

Empleo

« El sector de las comunicaciones electrénicas
supone, en Francia, 125.000 empleos directos.

 Tras una bajada continua desde comienzos de la
década de 2000 y posteriormente un alza de
2010 a 2012, la plantilla de los operadores ha
caido un 3,3% en 2013.

Plantilla de los grupos de los cinco principales

operadores a finales de 2013 en Francia*

Empleos Variacion

directos 2013/2012
Grupo Orange 102 072 -2,8%
Grupo SFR 9432 -5,6%
Bouygues Telecom 9092 -5,9%
Grupo lliad 5266 13,3%
Numericable 2182 10,3%

*Estas cifras incluyen los empleos de las filiales francesas.
Fuente: publicaciones de los operadores.

Evolucién del empleo en Francia de los operadores de comunicaciones
electronicas entre 2003 y 2013

(miles)
139 142;60 133
17 © 130 126 129 129
T % g & & B
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: ARCEP.
Esta caida se explica, basicamente, por el traspaso de actividades y empleos desde
los grupos hacia sus filiales o hacia proveedores de servicios externos (externalizacion),
asi como por el descenso de la plantilla de Orange (véase la tabla anterior). En efecto,
en el caso del resto de operadores, los aumentos y reducciones de plantilla se
equilibran.
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* Servicios a los usuarios (particulares, servicios piblicos, empresas)

Equipos

Desglose de las lineas segun la velocidad teérica disponible con tecnologia ADSL

En Francia hay a 31 de diciembre de

2013:

» 35,7 millones de lineas de servicio fijo

que ofrecen un servicio de telefonia;

e 24,9 millones de abonados a Internet

de banda ancha y de banda ancha de

muy alta velocidad fija, de los cuales
2,1 millones son abonados a Internet de

banda ancha de muy alta velocidad;

* 79% de los hogares equipados con

ordenadores;

* 73,9 millones de abonados méviles

activos, lo que representa un indice de

penetracion del 113% de la poblacién.

(proporcién de lineas en %)

>30 Mbps 18 Mbpsa 12 Mbpsa 8 Mbps a
30 Mbps

31,4%

4 Mbps a
8 Mbps

2 Mbpsa <2 Mbps
4 Mbps

Banda ancha

18 Mbps 12 Mbps no elegible

Clases de velocidades

Fuente: ARCEP

Cobertura
Servicios fijos

* 99,3% de las lineas fijas de cobre pueden elegir Internet de banda ancha;
« alrededor de 11 millones de hogares pueden elegir Internet de banda ancha de muy

alta velocidad con todo tipo de tecnologias.

Servicios moéviles: a 31 de diciembre de 2013

» 2G: Orange France, SFR y Bouygues Telecom cubren cada uno mas del 99% de la

poblacion;

» 3G: SFR y Orange cubren alrededor del 99% de la poblacién, Bouygues Telecom un

96,5% y Free Mobile el 60%;

Conservacion del nimero

Servicios fijos

» 2,6 millones de niimeros fijos se han
conservado con ocasién de un cambio de
operador.

Servicios moviles

* 6,2 millones de niimero moviles se
han conservado con ocasion de un
cambio de operador.

* 4G: a 31 de diciembre de 2013, Bouygues Telecom, Orange y SFR anunciaban
respectivamente una cobertura 4G de alrededor del 63%, 50% y 40% de la poblacién.

Free Mobile no ha informado a este respecto.

Calidad de servicio

Servicio universal de telefonia fija

En 2013:

» el 95% de las solicitudes de conexion inicial han sido
atendidas en un plazo medio de 12 dias (frente a 14 dias en
2012);

« |a tasa de llamadas fallidas es del 0,30% (como en 2011 y
2012) y la tasa de no reparacion de una averia telefénica en
menos de 48 horas se sitlia en el 22% (16,5% en 2011,
18% en 2012).

Servicios méviles
En otofio de 2012 :
« |la tasa de comunicaciones moviles no fallidas y mantenidas
durante 2 minutos y 5 minutos sigue siendo alta (del 96,4% y
94,3%, respectivamente, para un uso por un transeunte fuera
de edificios), si bien cae un 1% y 2%, respectivamente, con
respecto a 2011;
e para un uso en exterior, las velocidades de las redes méviles
alcanzan, en el caso de los smartphones:
- para teledescargas, velocidades medianas comprendidas
entre 2,3 y 3,9 Mbits/s segln los operadores y méas de 10,5
Mbits/s en los mas rapidos;
- para envio de ficheros, velocidades medianas situadas
entre 0,8 y 1,2 Mbits/s segln los operadores y 3,7 Mbits/s
en los mas rapidos.

Uso

En 2013, se han consumido 240.000 millones de minutos de
comunicaciones, de los cuales 102.000 millones corresponden a
telefonia fija y 138.000 millones a telefonia mavil, suponiendo una
subida del +2,8% con respecto a 2012.

Servicios fijos

« El servicio de voz de banda ancha (excluido software de voz sobre
IP) desde buzones de voz ha representado un consumo de 73.000
millones de minutos de voz, lo que supone una caida del 9,1% con
respecto a 2012.

o El servicio de TV unido a un acceso DSL contaba con 14,6
millones de abonados (+6,6%).

« El trafico de datos en las redes fijas seria méas de 100 veces
superior al trafico de datos en redes mdviles.

Servicios moéviles

« El volumen de minutos fue en 2013 de alrededor de 138.000
millones, lo que supone un aumento del 14,9% con respecto a
2012.

« Afinales de 2013, 36,5 millones de abonados mdviles utilizan las
redes 3G, es decir, el 48% de los clientes de los operadores méviles
(+3 puntos en un afio).

¢ 196.000 millones de SMS y MMS han sido enviados en 2013
frente a 185.000 millones en 2012 (+6,0%).

« el éxito del acceso a Internet desde redes maviles se confirma
con el consumo de 155.114 teraoctetos en 2013 (+63,3%).



* Comparaciones internacionales

Equipos y consumo

El indice de penetracién de la banda ancha en Francia figura entre
los mas importantes de Europa.

En el caso de las actividades mdviles, la tasa de equipamiento
aumento significativamente en 2013 a diferencia de en otros de
los principales paises europeos. El consumo de los clientes
también es, por su parte, muy dindmico, registrandose fuertes
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tasas de uso tanto en voz (2 horas y 54 minutos por cliente y
mes, de media) como en SMS (245 mensajes por cliente y mes,
de media).

El indice de penetracién de la telefonia mévil mide el nimero de
tarjetas SIM en proporcion a la poblacién.

Penetracion de los microordenadores, de la banda ancha y de la telefonia mévil en 2013 en los principales paises europeos
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SERVICIOS POSTALES

* (ifra de negocios

El mercado de servicios postales se estima
que en 2013 movio alrededor de 10.900
millones de euros, un 2,5% menos que en

-
N
4

-
IS
s

Mercado postal (en miles de millones de euros, antes de impuestos)

2012.

o]
4

Corresponde a:

e cartas ordinarias nacionales;

¢ paquetes nacionales;

En miles de millones de euros
antes de impuestos
o
L

e otros servicios postales nacionales,
principalmente cartas certificadas y

[ —
10 -
4 -
2 4
[

distribucion postal de prensa;
« envios internacionales.

Los envios nacionales son aquéllos
distribuidos en Francia.

12,0 11,5 11,4 11,4 11,2 10,9
"""" T~ M~ M p— -
2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Cartas ordinarias en Francia mm Paquetes nacionales

Otros servicios postales nacionales mmm Envios internacionales

Fuente: ARCEP

* Inversién y empleo (Estimaciones para 2013)

Los operadores autorizados por la ARCEP, y sus filiales, invirtieron 525 millones de euros en 2013 en sus actividades postales. Su

plantilla se estima en 2013 en 222.000 empleados.
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* Operadores del mercado

Desde la apertura del mercado se han expedido 43
autorizaciones:

» 31 para actividades de distribucion en Francia;

» 10 para actividades de exportacion de correo;

e 2 para ambas actividades simultéaneas.

A finales de 2013, habia 32 operadores realmente activos: 21
en distribucion, 10 en correo transfronterizo saliente, 1 para
ambas actividades

Operadores de correo nacional
Existen cuatro proveedores de servicio de distribucion en el
conjunto de la metrépolis. Las otras 18 empresas operan en zonas
que se extienden de una aglomeracion a una region.

Operadores de correo transfronterizo
La mayor parte son servicios de Correos histéricos de paises
extranjeros.

* Plazos de envio

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Carta prioritaria (en % de D+1) 82,5% 83,9% 84,7% 83,4% 87,3% 87,9% 87,4%
Carta certificada (en % repartido en D+2) - 90,9% 88,7% 85,8% 92,5% 94,7% 95,2%
Colissimo (en % de D+2) 85,8% 85,0% 87,7% 84,8% 88,7% 89,8% 89,4%

GLOSARIO

Comunicaciones electrénicas: emisiones, transmisiones o
recepciones de signos, sefiales, textos, iméagenes o sonidos, por
via electromagnética.

Servicios de comunicaciones electronicas: prestaciones
consistentes total o principalmente en el suministro de
comunicaciones electrénicas. No estan contemplados los
servicios consistentes en editar o distribuir servicios de
comunicacion al publico por via electrénica (television, etc.).

Internet: conjunto de redes de distintas tallas interconectadas
entre si gracias al protocolo IP (Internet Protocol) y que permiten
ofrecer y utilizar muchos servicios de comunicaciones
electrénicas.

Servicios fijos de banda ancha de baja velocidad: servicios
ofrecidos en la red telefénica tradicional (con una velocidad
maxima de 128 Kbits/s).

Banda ancha: en las redes de cable, a una tecnologia se le
califica de banda ancha si permite alcanzar velocidades
superiores a las obtenidas con tecnologias de banda ancha de
baja velocidad, sea cual fuere la red de acceso (lineas DSL,
red de distribucion por cable, conexiones por bucle local
radioeléctrico, conexiones via satélite y conexiones por wifi).
Las correspondientes velocidades van desde 128 Kbits/s hasta
30 Mbits/s.

Fuente : La Poste.

Banda ancha de muy alta velocidad: servicio de acceso a
Internet cuya velocidad punta descendente es superior a 30
Mbits/s. Pertenecen a esta categoria, principalmente, las ofertas
en redes de fibra Optica hasta el abonado (FttH), en redes
«hibridas de fibra con cable coaxial» (HFC), en redes de fibra
oOptica con terminacion en cable coaxial (FttLA) y las ofertas en
red de cobre basadas en la tecnologia VDSL2, cuando el
abonado se encuentra lo bastante cerca del equipo activo del
operador como para disfrutar de una velocidad igual o mayor de
30 Mbits/s.

VLB (Voz en banda ancha, por sus siglas en francés): técnica
que utiliza el protocolo de Internet para el transporte de la voz
por una red de comunicaciones electronicas.

SMS (Short message service): mensajes transmitidos a través
de los canales de sefalizacion de la red mévil GSM, que tengan
una extension maxima de 160 caracteres. La transmision de
estos mensajes esta normalizada.

2G: sistema movil de segunda generacion (GSM).

3G: sistema movil de tercera generacion (UMTS).

4G: sistema movil de cuarta generacion (LTE).
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BANDA ANCHA DE MUY ALTA VELOCIDAD FLJA

La regulacion de los mercados fijos evoluciona a la par que el
desarrollo de la banda ancha de muy alta velocidad. En efecto,
si el mercado de banda ancha se basaba, antes que nada, en el
bucle local de cobre, desplegado histéricamente para la telefonia
fija y controlado por un solo operador -Orange-, el mercado de
banda ancha de muy alta velocidad serd un asunto de varias
decenas de operadores, que actlien a escala local: algunos en
las zonas densas en el marco de iniciativas privadas; otros, mas
numerosos, en las zonas menos densas o rurales en el marco
de iniciativas publicas. La légica de la intervencion del regulador
se adapta en consecuencia. Mientras que la regulacion de la red
de cobre consistia basicamente en abrir esa red existente en un
mercado dominado por un operador histérico, la ARCEP tiene
por objetivo, en el caso de la banda ancha de muy alta
velocidad, facilitar el despliegue y la utilizacion de una nueva
red en construccion, en unas condiciones lo suficientemente
homogéneas para permitir la apariciéon de ofertas de banda
ancha de muy alta velocidad competitivas y a un precio
asequible en el conjunto del territorio.

Las grandes é&reas de actuacion del afo 2013 ilustran este
movimiento en marcha en los mercados de banda ancha y
banda ancha de muy alta velocidad.

De este modo, la ARCEP llevé a cabo a mediados de 2013 la
revisién de los analisis de los mercados de banda ancha y banda
ancha de muy alta velocidad. Estos analisis constituyen la base
de la regulaciéon denominada «asimétrica», es decir, que se
aplica Unicamente a Orange en base a su posicién dominante
en determinados mercados mayoristas. Estos analisis se revisan
cada tres afnos y determinan, en particular, las medidas que
permiten a los operadores alternativos utilizar el bucle local de
cobre de Orange o desplegar nuevas redes de fibra éptica en la
ingenieria de Orange. La revision realizada debe conducir a un
nuevo marco regulador para el periodo de mediados de 2014 a
mediados de 2017. La ARCEP ha previsto medidas que
permiten acelerar los despliegues de las redes de fibra hasta el
abonado posibilitando una reutilizacion méas amplia de las

infraestructuras existentes, pero también ha traido una atencion
especial a los servicios disponibles —en particular, los servicios
audiovisuales— en la red de cobre y ha propuesto eliminar las
restricciones que limitan actualmente la oferta de estos servicios
en las zonas menos densas del territorio. Con ocasién de esta
revision de la regulacion asimétrica, la ARCEP ha reexaminado
paralelamente la regulacion denominada «simétrica», es decir,
que se aplica a todos los operadores que despliegan redes de
fibra hasta el abonado. Ello ha llevado a reforzar
significativamente la mutualizacién de estas nuevas redes
reduciendo el perimetro de la zona denominada «muy densa»,
de acuerdo con los operadores y los entes territoriales afectados,
y especificando las reglas aplicables a la conexion de los
pequefios inmuebles.

Como continuacién a estos analisis, la ARCEP inici6, en el
primer semestre de 2014, unos trabajos sobre la tarificacion y
los procesos asociados al mercado mayorista de acceso a la fibra
Optica hasta el abonado. Se trata de asegurar el dinamismo del
mercado de la banda ancha de muy alta velocidad mediante la
creacion de parametros de referencia comunes, indispensables
para evitar que el despliegue de la banda ancha de muy alta
velocidad por un gran nimero de operadores locales conduzca
a una fragmentacién geografica del mercado minorista. Para
ello, al igual que en otros casos, el didlogo con los entes
territoriales, organizado en el seno del grupo de intercambio
entre la ARCEP, los entes territoriales y los operadores (GRACO),
es esencial para que la regulacién se construya de una manera
coherente con la actuacion de los entes territoriales para el
despliegue de la banda ancha de muy alta velocidad.

Por ultimo, la ARCEP contribuye a los trabajos de la misién
«Champsaur» sobre la transicion de la red de cobre hacia las
redes de fibra optica. En el marco de la revision de los analisis
de mercado, la perspectiva de la extincion del cobre ha sido
anticipada, principalmente para garantizar el caracter perenne
de los servicios hoy en dia necesarios para el cobre y que
mafana seran igual de necesarios para la FttH.

Propuestas de cambios legislativos y reglamentarios
CREACION DE UN «CATASTRO DIGITAL»

Podria iniciarse un campo de actuacién para elaborar un
«catastro digital», que seria Util, incluso necesario, para
facilitar el despliegue de todas las redes, principalmente las
de comunicaciones electronicas. Se trataria de localizar con
exactitud no sélo cada inmueble, como sucede actualmente,
sino cada vivienda, de modo que toda vivienda disponga de
una direccion completa, con nombre y nimero de calle, y
de una geolocalizacion asociada. En efecto, los operadores y
los entes territoriales necesitan datos exactos y completos en
todas las etapas de un proyecto de red de fibra éptica y la
reducida calidad de las bases de direcciones existentes
parecia ser como un freno al despliegue y la posterior
comercializacion de la banda ancha de muy alta velocidad
fija. En el momento del despliegue, una base de este tipo
permite dimensionar la red y planificar los trabajos; en el
momento de la comercializacion, permite identificar de
manera fiable la vivienda de un nuevo abonado. La ARCEP
ha recomendado que a partir de ahora los operadores

atribuyan un ndmero Unico, seglin un formato estandarizado,
a cada toma de terminal 6ptico instalada. Esta numeracién
de las tomas constituye un avance, si bien debe contemplarse
de manera complementaria con un censo generalizado de
viviendas.

Por otra parte y a mas corto plazo, a fin de adelantarse a la
migracién a gran escala de la red de cobre hacia las redes
de fibra 6ptica, podria contemplarse, en particular, la revision
de las obligaciones de preequipamiento de los inmuebles
nuevos con red de cobre para evitar, antes de la extincion
del cobre, su instalacion alli donde ya no sea necesario, es
decir, donde haya disponible fibra. La reutilizacién de las
redes ya instaladas en las viviendas, sean de cobre o de cable
coaxial, podria ser facilitada para acelerar la penetracion de
la banda ancha de muy alta velocidad alli donde sea dificil
instalar rapidamente una nueva red.
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BANDA ANCHA DE MUY ALTA VELOCIDAD MOVIL

La ARCEP atribuy6 a finales del afio 2011 a los operadores
moviles las frecuencias que necesitaban para lanzar la 4G. Se
corresponden fundamentalmente con el «dividendo digital»
derivado del paso de la television a la tecnologia digital (banda
denominada de 800 MHz). Ademas, a raiz de una solicitud de
la sociedad Bouygues Telecom, la ARCEP le autorizé en abril de
2013 a reutilizar una parte de sus frecuencias 2G (banda
denominada de 1800 MHz) para desplegar la 4G a partir del 1
de octubre de 2013.

Tras varios periodos de prueba y de despliegues expe-rimentales,
los operadores pudieron asi desplegar, de manera masiva, la 4G
durante el ano 2013.

El cuarto trimestre de 2013 estuvo marcado principalmente por
una serie de anuncios sobre la 4G. ElI 1 de octubre de 2013,
Bouygues Telecom abria su «red nacional» 4G, anunciando una
cobertura del 63% de la poblacion. Por su parte, Orange y SFR
anunciaron a finales de 2013 una cobertura del 50% y 40% de
la poblacion, respectivamente, disponiendo Free Mobile en esa
fecha de una cobertura sensiblemente menor. De este modo,
cinco operadores moviles proponian a finales de 2013 ofertas
4G: los cuatro operadores de red —Orange, SFR, Bouygues
Telecom y Free Mobile— y un operador virtual, EI Telecom (a
través de las marcas NRJ mobile, Credit Mutuel mobile y CIC
mobile), sobre la red de Orange. Un segundo MVNO (Omea
Telecom, a través de la marca Virgin Mobile) lanzé una oferta
«compatible» 4G, firmando un acuerdo con Bouygues Telecom,
que debe dar acceso a la 4G a partir de la primavera de 2014.

La 4G permite velocidades significativamente mas altas que la
3G, reforzando asi la comodidad de uso de los smartphones. La
ARCEP publicard a mediados del afio 2014 los primeros
indicadores de calidad de los servicios 4G, que permitirdn
cuantificar este aumento de la calidad de servicio. También
comprobara los niveles de cobertura 4G de los distintos
operadores.

Por Gltimo, la ARCEP controla atentamente el cumplimiento por
los operadores de sus obligaciones de despliegue 4G. En
particular, Orange, SFR y Bouygues Telecom deben cubrir, de
aqui a enero de 2017, el 40% de la poblacion de la zona de
despliegue prioritario, que se corresponde con los territorios de
menos densidad (18% de la poblacién y 63% del territorio).

Asimismo, la ARCEP verificara atentamente el cumplimiento por
Free Mobile de su obligacion de cubrir, en 3G, el 75% de la
poblacién en enero de 2015, conforme a su autorizacién de
utilizaciéon de frecuencias.

Paralelamente, la ARCEP prepara el lanzamiento de la 4G en
los territorios de ultramar. De este modo, ha llevado a cabo,
junto con el Gobierno, una consulta publica durante el verano
de 2013. Tras esta consulta publica, la ARCEP prosigue sus
trabajos con el Gobierno para preparar la convocatoria de
candidaturas que permitird atribuir las frecuencias 4G de
ultramar. El objetivo es lanzar en 2014 esta convocatoria de
candidaturas para abrir lo mas répido posible el servicio 4G en
los territorios ultramarinos.

Propuestas de cambios legislativos y reglamentarios
MEJORA DE LA INFORMACION DE LOS USUARIOS

Las necesidades de los usuarios son variadas. Algunos
piden ofertas muy asequibles y aceptan una calidad de
servicio menor. Otros, en cambio, desean disponer de
ofertas de mejor calidad con unas velocidades de acceso a
Internet movil elevadas y estables, asi como una cobertura
mas amplia, y aceptan para ello un nivel de precio mas alto.
Ahora bien, la Autoridad constata que los clientes no
disponen de una informacién lo suficientemente clara y
verificada que les permita escoger la oferta que les
conviene. Por tanto, existe un riesgo de que, a falta de
informaciones claras, los usuarios prefieran exclusi-
vamente las ofertas menos caras en detrimento de las
ofertas de calidad.

A raiz de las propuestas realizadas por parlamentarios (cf.
por ejemplo un informe de Corinne Erhel y Laure de La
Raudiere del 6 de febrero de 20134), convendria reforzar
las obligaciones de los operadores en términos de
informacion de los usuarios: publicacion mas frecuente y
precisa de los datos de cobertura de las redes moviles,
fortalecimiento de la credibilidad de las medidas de
cobertura y de calidad de servicio (obligacién de financiar
investigaciones en las que la direccion del proyecto quedaria
reservada a la ARCEP mas que a los operadores) e
incentivacion del desarrollo de dispositivos de medida por
los propios usuarios (en la medida en que cada teléfono
inteligente constituye, a partir de ahora, un instrumento
de medida). Algunos de estos postulados precisan
modificaciones legislativas. Otros pueden ser puestos en
préctica sin modificar el Derecho.

4 - Informe donde se recoge informacién acerca del impacto de la regulacién de las telecomunicaciones sobre el sector de las telecomunicaciones
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OFERTAS DESTINADAS A EMPRESAS

La disponibilidad de ofertas adaptadas, en términos técnicos y
tarifarios, a las necesidades variadas y heterogéneas de las
empresas, y de una manera mas general de los agentes
econdmicos® en su conjunto, en el conjunto del territorio, es un
reto crucial para la competitividad de la economia francesa y
para la capacidad de atraccion de los territorios. De ahi que la
ARCEP se muestre especialmente vigilante y activa con el
desarrollo de una oferta de servicios rica, competitiva y perenne
en el conjunto de estos mercados y territorios.

Estos mercados comprenden dos subconjuntos: el mercado
generalista y los mercados especificos de alto valor afadido. Los
primeros responden a las necesidades de la mayoria de las
empresas que precisan una garantia de calidad de servicio
mayor que la propuesta al publico en general, si bien no tienen
que ser ofertas de una disponibilidad muy alta. Los segundos
responden a las necesidades de determinadas empresas en las
que la talla de sus instalaciones o el caracter critico de la
actividad imponen unas exigencias muy fuertes en términos de
disponibilidad y de respuesta del servicio de atencion al cliente,
garantia de un corto tiempo de restablecimiento en caso de corte
de linea, velocidades garantizadas, seguridad de acceso, etc.

En 2013, para reforzar la eficacia de la regulacion, el conjunto
de los servicios de alta disponibilidad han sido reagrupados® en
un mismo mercado (n° 6), denominado de los «servicios de
capacidad», que fue objeto de un proyecto de decision de
analisis de mercado que deberia adoptarse en verano de 2014,
tras su examen por la Comision Europea. Este proyecto de
decisién introduce principalmente unas disposiciones en materia
de reproducibilidad técnica de las ofertas minoristas de Orange,
la calidad de servicio de sus ofertas mayoristas activadas y las
medidas de acompanamiento que hay que prever en caso de un

cambio tecnoldgico; el proyecto contempla asimismo un
levantamiento parcial y progresivo de las obligaciones tarifarias
impuestas a Orange, en las zonas del territorio donde se haya
instalado una competencia duradera; por dltimo, subraya la
necesidad de conseguir que los enfoques de tarificacion
mayorista y minorista de Orange sean coherentes en el bucle
local éptico dedicado a las empresas.

Paralelamente, la ARCEP ha impulsado y alentado numerosos
trabajos operativos con vistas a mejorar la calidad de servicio y
la fluidez de los mercados de empresas. De este modo, ha
trabajado para la puesta a punto del proceso de cesion con linea
activa, que evita a la empresa sufrir una interrupcion del servicio
en caso de cambio de operador, para el refuerzo de las
limitaciones impuestas al operador cedente, lo que implica en
ese caso la conservacion del nimero fijo, o incluso para cambiar
los procesos mayoristas de Orange a fin de permitir la
reactivaciéon de las ofertas unidas a unas condiciones
comercialmente aceptables.

Por otra parte, para maximizar la eficacia de su actuacién sobre
los mercados de «empresas», la ARCEP ha creado, en su seno,
un equipo «polo de empresa». Préximamente se lanzara un foro
de intercambio entre los agentes del mercado de «empresas».
Su formato podra inspirarse en los del grupo de contacto
constituido con los entes territoriales y los operadores (GRACO)
y del comité de consumidores.

Por Gltimo, estas actuaciones combinadas han permitido
identificar determinados obstaculos juridicos y contractuales al
correcto funcionamiento de los mercados de «empresa», que
podrian eliminarse por la via legislativa.

Propuestas de cambios legislativos y reglamentarios
DAR SEGURIDAD A LA CALIDAD DE LAS OFERTAS DESTINADAS A LAS EMPRESAS

Las microempresas y las Pymes no se benefician de las
disposiciones protectoras del codigo del consumidor cuando
suscriben contratos de suministro de servicios de
comunicaciones electronicas (se trata, concretamente, de
la limitacion de los plazos de duracién de los contratos, la
tacita reconduccion o los gastos de rescision). Ahora bien,
numerosos contratos propuestos a estas empresas
comportan clausulas contractuales que limitan las
posibilidades de cambio de operador (periodo de rescision
limitado, clausulas de téacita reconduccién con renovacion
de la contratacion sin previo aviso a la empresa, gastos de

rescision  excesivos, dispositivos contractuales de
contratacion diferenciados linea a linea o servicio a
servicio).

5 - Se designa como «empresas» o «clientes no residenciales» al conjunto de empresas del sector privado, sea cual fuere su campo de actividad. Estas denominaciones
abarcan asimismo, por extension, a los organismos del sector publico o asociativo, cuyas necesidades en términos de comunicaciones electronicas son comparables

a las de las empresas privadas

Asi pues, podrian aprobarse nuevas disposiciones
legislativas para:

 extender a las empresas mas pequefnas (micro-empresas
o TPE, por su sigla en francés) las disposiciones del codigo
del consumidor en materia de suscripcion de contratos de
servicios de comunicaciones electronicas;

* imponer a todo operador una informacion sistematica de
sus clientes TPE o Pyme, al menos seis meses antes del
vencimiento de su contrato, recordando las consecuencias
de su tacita reconduccién al vencimiento, y prever que, en
su defecto, sea rescindible en cualquier momento sin que
ello comporte una penalizacion ni gastos de rescision;

* prever que, en caso de cambio de operador, la prestacion
de los servicios por el operador aceptante conlleve la
rescision del contrato firmado con el operador cedente.

6 - Perimetro resultante: alrededor de 500.000 accesos en el bucle local de cobre y 65.000 en el bucle local dptico dedicado
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NEUTRALIDAD DE INTERNET

Superando unas posturas de principio esquematicas,
diame—tralmente opuestas, la neutralidad de Internet debe
ponerse en marcha de una manera concreta, progresiva y
pragmatica: se trata de garantizar que se encuentre un correcto
equilibrio entre, por un lado, el respeto de las libertades
fundamentales en el espacio de Internet, fundamentalmente la
de enviar y recibir el conjunto de contenidos y, por otro, el
correcto funcionamiento de Internet y el desarrollo de unos
servicios innovadores, lo que precisa inversiones para desplegar
y modernizar las redes.

Desde 2009, la ARCEP ha iniciado un ciclo de reflexion y de
amplia consulta a los agentes del sector y de la sociedad civil.
Esta iniciativa condujo en septiembre de 2010 a la publicacion
de diez «propuestas y recomendaciones» en las que se enuncian
unos principios que deberian respetar los proveedores de acceso
a Internet, y posteriormente (en septiembre de 2012) a la
publicacion de un informe dirigido al Parlamento y al Gobierno
donde se aclaraban los retos técnicos y econdmicos de la
neutralidad de Internet. La ARCEP ha identificado varias areas
de trabajo asociadas a la neutralidad de Internet: la
transparencia; la calidad del servicio de acceso a Internet; las
practicas de gestion del trafico; la interconexion y el envio de
datos; por ultimo, el analisis del ecosistema y de las relaciones
entre los agentes.

En 2013, la Autoridad ha continuado con sus trabajos en cada
una de estas areas poniendo el acento en un enfoque preventivo,
sin excluirse, en caso de necesidad, la adopcién de medidas mas
coercitivas. Este enfoque preventivo en relacion con la
neutralidad de Internet, unido a una actuacién favorable a la
competencia, ha permitido que, a partir de ahora, determinados
lastres existentes, como la VolP (llamadas de voz a través de
Internet), retrocedan. Del mismo modo, la recogida preventiva
de numerosos datos relativos a la interconexion, establecida por
la decision de la ARCEP del 29 de marzo de 2012, permite
precisar las relaciones técnicas y tarifarias entre los agentes. Por
otra parte, la investigaciéon administrativa llevada a cabo en
2013 sobre las condiciones de canalizacion del tréafico entre Free

y Google ha demostrado la pertinencia de la recogida de datos
sobre la interconexién y el envio de datos. Ademas, en
colaboracion con el Gobierno, sus servicios y los operadores, la
ARCEP ha participado en la elaboracion del Decreto relativo a
la informacién previa al consumidor acerca de las ofertas de
acceso a Internet en las redes fijas. Ha dirigido la puesta en
marcha de un dispositivo de medicién de la calidad del servicio
fijo de acceso a Internet cuyos primeros resultados se daran a
conocer en 2014.

La ARCEP contintia asimismo con las reflexiones sobre los pasos
que deben seguir los reguladores a nivel europeo, en el seno de
la ORECE, que agrupa al conjunto de los reguladores europeos.
La ARCEP ocupa la copresidencia del grupo de trabajo de la
ORECE sobre la neutralidad de las redes y, en este sentido, ha
estado muy implicada en los trabajos realizados a este nivel:
inventario de las practicas de gestion del trafico a nivel europeo;
estudio y seguimiento de las relaciones de interconexion entre
los agentes; armonizacién de los métodos de medicién de la
calidad de servicio.

La Comision Europea present6 el 10 de septiembre de 2013 un
proyecto de reglamento por el que se establecen medidas
relativas al mercado Unico europeo de las comunicaciones
electronicas. Varias de sus disposiciones tienen que ver con la
neutralidad de Internet. Se refieren, en concreto, a la definicion
del servicio de acceso a Internet y de los servicios especializados,
a las limitaciones impuestas a los operadores en materia de
servicios especializados y a unas practicas de gestién del trafico
aceptables por parte de los operadores en relacion con el servicio
de acceso a Internet. El 18 de marzo de 2004 el Parlamento
aprobd una versién sustancialmente modificada de este proyecto
de reglamento. El texto se encuentra ahora en proceso de
examen en el seno del Consejo de la Unién Europea, que deberia
aprobar una posicion sobre el conjunto del texto en el segundo
semestre de 2014. La ARCEP aporta su competencia técnico-
econdmica, contribuyendo a la elaboracién de la posicién de las
autoridades francesas y, a nivel europeo, a la de la ORECE.

Propuestas de cambios legislativos y reglamentarios
GARANTIZAR EL RESPETO DE LAS DECISIONES DE SOLUCION DE DIFERENCIAS

Conforme a las modificaciones aportadas al CPCE en el marco
de la trasposicion del «paquete de telecomunicaciones» de
20009, la Autoridad puede zanjar no solo las diferencias entre
dos operadores de comunicaciones electrénicas, sino también
entre un operador de comunicaciones electronicas y un
proveedor de servicios de comunicacion al publico en linea
(FSCPL’, por su sigla en francés) a peticion del FAIl o del
FSCPL. No obstante, mientras que un operador de

7 - Por ejemplo : Dailymotion, Google, Vidéo Futur, France Télévision,...

comunicaciones electrénicas puede ser sancionado por la
Autoridad si no respeta una decision de solucion de
diferencias, no sucede lo mismo con el FSCPL.

Este trato desigual en los derechos y obligaciones de los
operadores y de los FSCPL ante la ARCEP deberia suprimirse
por ley.
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REGULACION POSTAL

Desde que en 2005 se le encomendo la regulacion del sector
postal, la ARCEP ha desarrollado su actuacion para eliminar las
barreras a la entrada en el mercado de nuevos operadores a la
vez que para velar por la oferta del servicio universal de La
Poste.

Eliminacién de obstaculos

La ARCEP se ha dedicado en particular a imprimir un alcance
Gtil a las disposiciones legislativas que prevén una igualdad de
acceso de todos los operadores postales a los buzones de los
usuarios: de este modo, La Poste ha aceptado, a peticion de la
ARCEP, compartir con el resto de operadores el codigo de acceso
« VIGIK » (sistema de portero de inmueble desarrollado por La
Poste) del que La Poste dispone para sus actividades postales.

Con esta légica, en la concertacion llevada a cabo con los
operadores y usuarios se han identificado dos modificaciones
legislativas importantes para garantizar la seguridad juridica de
los usuarios, sea cual sea el prestador de servicios postales a
través del cual se hayan canalizado los envios. Estas
proposiciones legislativas, formuladas en el informe de actividad
de 2012 de la ARCEP, se refieren al valor probatorio y a la
definiciéon del matasellos, asi como al valor juridico igual de la
carta certificada de los prestadores de servicios postales
autorizados (véase el texto del recuadro)..

Oferta de servicio universal

Paralelamente, la ARCEP se ha dedicado a que La Poste ofrezca
a sus usuarios un servicio universal que cumpla plenamente las
obligaciones legales y, con caracter mas general, mejore su
oferta de servicios. Al mismo tiempo, ha velado por proporcionar
a La Poste una correcta visibilidad econémica con el
establecimiento de un sistema plurianual de tarifas méaximas.

Entre los avances registrados en los Ultimos afnos, cabe destacar,
en particular, la mejora significativa de los procesos industriales
relativos a la carta certificada, produciéndose a partir de ahora
una identificacién exhaustiva de estos objetos desde su entrada
en la red postal y, de forma correlativa, una mejora muy clara
de la calidad, alcanzandose una tasa superior al 95% de cartas
certificadas repartidas en D+2. Puede citarse asimismo el
desenlace de la antigua peticién realizada por la ARCEP a La
Poste de una oferta que facilite el envio de pequefos objetos: a
1 de enero de 2015, entrara en vigor, de acuerdo con el
principio de neutralidad de las condiciones de envio en relacién
con el contenido (correspondencia o mercancia), una tarificacion
mas sencilla y legible, basada exclusivamente en los criterios de

peso y formato, con una tarifa asequible para los servicios de
gama baja.

A peticion de la ARCEP, La Poste también ha aportado una
informacién més completa a los usuarios mediante la
ampliacién periddica del «tablero de control del servicio
universal» disponible en el sitio en Internet del operador.

Por ultimo, la respuesta por la ARCEPF, como ultimo recurso, a
las reclamaciones gue no han sido atendidas, una de las nuevas
competencias derivadas de la Ley de 2010, ha servido a
menudo de ocasién para identificar mejoras relacionadas con la
oferta de La Poste, habiéndolas ésta dado curso en la mayoria
de los casos.

Perspectivas

Hoy en dia, aun cuando siguen pendientes de introducir
mejoras, como por ejemplo un mejor seguimiento de los plazos
de envio de los acuses de recibo, la oferta de servicio universal
de La Poste y la informacién de los usuarios parecen ser
satisfactorias. En materia de trato en sus oficinas, La Poste
también ha hecho avances sensibles y ha establecido una nueva
organizacioén bien recibida por el publico.

Sin embargo, la caida estructural del correo hace que el modelo
postal tradicional se vuelva fragil. Paralelamente, el desarrollo
del comercio electronico hace surgir nuevas necesidades en
materia de rapidez y fiabilidad en la entrega, o incluso de
variedad en los modos de reparto. Estos cambios no son
privativos de Francia: todos los operadores postales europeos se
enfrentan, en grado diverso, a estas transformaciones de su
entorno econémico. La Poste, en Francia, tiene sus bazas, dada
la cercania a sus usuarios y la confianza que ha sabido
granjearse histéricamente. Se ha emprendido un plan
ambicioso, con la vista puesta en 2020. En medio de este
contexto, la ARCEP se dedicara a proporcionar a La Poste la
visibilidad necesaria para contribuir al éxito de este plan
estratégico.

En este cambio del modelo postal tradicional que esta
iniciandose, los poderes publicos y los usuarios deberan
reflexionar necesariamente sobre los cambios a largo plazo que
hay que introducir en el servicio postal universal, velando a la
vez por tener en cuenta las nuevas necesidades de la sociedad
francesa y por evaluar las obligaciones existentes. La respuesta
a estas cuestiones incumbe al Gobierno y al Parlamento. La
ARCEP esta a su disposicion para aportar a este respecto su
competencia técnica.
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Propuestas de cambios legislativos y reglamentarios
DAR SEGURIDAD AL MATASELLOS Y A LA CARTA CERTIFICADA

Matasellos

MUltiples textos juridicos disponen que «el matasellos de
Correos da fe». De este modo, numerosos procedimientos
comerciales, administrativos o judiciales estan
condicionados por el caracter probatorio asociado al
matasellos y conllevan que incluya determinadas
informaciones necesarias para resolver eventuales litigios.

Ahora bien, en Francia ninguna disposicion juridica impone
a los prestadores de servicios postales la obligacion de
estampar un matasellos en los sobres que despachan. Del
mismo modo, ningln texto define la nocién de «matasellos»
ni senala las menciones que debe contener para aportar una
seguridad juridica suficiente.

Carta certificada

Numerosas disposiciones legislativas y reglamentarias
contemplan el recurso obligatorio a un servicio de envio
certificado, principalmente en el marco de procedimientos
administrativos o contenciosos, asi como en las relaciones
entre particulares. El empleo en esas disposiciones de la
expresion «carta certificada con acuse de recibo», que es
el nombre con el que La Poste comercializa su servicio,
puede dar a entender que los servicios similares que
propongan los operadores alternativos no tendrian el mismo
valor juridico que el servicio ofrecido por el operador
historico.

Ahora bien, el envio de una carta certificada, del mismo
modo que todos los servicios postales, constituye un
servicio que podra prestar todo prestador de servicios

En este contexto, parece indispensable dar seguridad,
desde un punto de vista juridico, a la nocion de matasellos
haciendo que sea obligatorio que lo estampen los
prestadores de servicios postales obligatorios y delimitando
su contenido a fin de:

* hacer perenne la insercién de un matasellos en los envios
postales, garantizando asi la eficacia de las disposiciones
que hacen mencioén al mismo y la seguridad juridica de los
usuarios;

* reconocer, en un contexto de apertura del mercado postal
a la competencia, el mismo valor juridico al matasellos de
todos los operadores postales.

postales autorizado por la ARCEP, en aplicacién del articulo
L. 3 del CPCE.

Habida cuenta de la importancia de los envios certificados
en el mundo de los negocios y en los procedimientos
administrativos y jurisdiccionales, es necesario dar
seguridad al recurso a los envios certificados propuestos por
el conjunto de los operadores postales.

La Autoridad propone que la ley defina las caracteristicas
de la carta certificada y senale, de forma expresa, que el
recurso a los envios certificados propuestos por los
operadores postales alternativos aporta la misma seguridad
juridica que los de La Poste
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