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VON DER ARCEP

REGULIERTE MARKTE:

1.

DIE MARKANTEN
FAKTEN
2013

In einem Kontext der schnelle digitalen Transformation in
Frankreich, Europa und der ganzen Welt war das Jahr 2013
von vier groBen Entwicklungen in den Bereichen gepragt, die
von der ARCEP-Regulierung betroffen sind.

Erstens die Beschleunigung des Ubergangs zu festen und
mobilen Hochgeschwindigkeitsnetzen, sowohl was die
Abdeckung des Territoriums als auch die Abonnements betrifft.
Diese Bewegung ging mit der Nachfrage der Nutzer nach
groBerer Transparenz der Qualitat der von den Betreibern
angebotenen Dienste einher.

Zweitens war 2013 in Frankreich und in vielen anderen Landern
gekennzeichnet durch den Beginn einer Rekonfigurierung der
Branche, insbesondere mit der Entscheidung von Vivendi Ende
2013, sich von SFR zu trennen. Der Hintergrund: Die Arbeiten
auf europaischer Ebene Uber den einheitlichen Telekommu-
nikationsmarkt. 2013 nahm die ARCEP an den Uberlegungen
Uber diese Fragen teil und wird auch 2014 einen Beitrag
dazu leisten, insbesondere iber die Stellungnahmen, die sie
abgeben soll.

Das Jahr 2013 war auBerdem gepragt von einer Akzentuierung
des Ungleichgewichts zwischen den groBen Akteuren des
Internets und den Internet-Zugangs-Dienstleistern in Bezug auf
die wirtschaftliche Macht. Diese Frage stellt eine der
Herausforderungen in der Debatte iber die Neutralitat des
Internets dar.

Und schlieBlich erlebten wir 2013 eine Beschleunigung des
Rickgangs des Postverkehrs und die Notwendigkeit fiir die
Postdienstleister, insbesondere fiir die Post, ein neues
Geschaftsmodell zu definieren.

Angesichts dieser Trends ist es wichtiger als je zuvor, dass die
Regulierung bei ihrem Ausbau und ihrer Arbeit die Erwartungen
der Wirtschaftsakteure berlcksichtigt und gleichzeitig die
verschiedenen Ziele beachtet, die der Gesetzgeber der
Regulierungsbehodrde vorgegeben hat: Schaffung eines effektiven
und fairen Wettbewerbs zwischen den Betreibern zugunsten aller
Nutzer (Privatpersonen, staatliche Stellen und Unternehmen);
Foérderung von wirksamen Investitionen und von technologischer

Innovation als Bedingung flr die Tatigkeit und die Beschaftigung;
Forderung einer ausgeglichenen digitalen Infrastruktur auf dem
Territorium.In einem  Kontext der schnelle digitalen
Transformation in Frankreich, Europa und der ganzen Welt war
das Jahr 2013 von vier groBen Entwicklungen in den Bereichen
gepragt, die von der ARCEP-Regulierung betroffen sind.

Erstens die Beschleunigung des Ubergangs zu festen und
mobilen Hochgeschwindigkeitsnetzen, sowohl was die
Abdeckung des Territoriums als auch die Abonnements betrifft.
Diese Bewegung ging mit der Nachfrage der Nutzer nach
groBerer Transparenz der Qualitat der von den Betreibern
angebotenen Dienste einher.

Zweitens war 2013 in Frankreich und in vielen anderen Landern
gekennzeichnet durch den Beginn einer Rekonfigurierung der
Branche, insbesondere mit der Entscheidung von Vivendi Ende
2013, sich von SFR zu trennen. Der Hintergrund: Die Arbeiten
auf europaischer Ebene (ber den einheitlichen Telekom-
munikationsmarkt. 2013 nahm die ARCEP an den
Uberlegungen iiber diese Fragen teil und wird auch 2014 einen
Beitrag dazu leisten, insbesondere Uber die Stellungnahmen, die
sie abgeben soll.

Das Jahr 2013 war auBerdem gepragt von einer Akzentuierung
des Ungleichgewichts zwischen den groBen Akteuren des
Internets und den Internet-Zugangs-Dienstleistern in Bezug auf
die wirtschaftliche Macht. Diese Frage stellt eine der
Herausforderungen in der Debatte iiber die Neutralitat des
Internets dar.

Und schlieBlich erlebten wir 2013 eine Beschleunigung des
Rickgangs des Postverkehrs und die Notwendigkeit fiir die
Postdienstleister, insbesondere fiir die Post, ein neues Geschafts-
modell zu definieren.

Angesichts dieser Trends ist es wichtiger als je zuvor, dass die
Regulierung bei ihrem Ausbau und ihrer Arbeit die Erwartungen der
Wirtschaftsakteure berticksichtigt und gleichzeitig die verschie-
denen Ziele beachtet, die der Gesetzgeber der Regulierungsbehdrde
vorgegeben hat: Schaffung eines effektiven und fairen Wettbewerbs
zwischen den Betreibern zugunsten aller Nutzer (Privatpersonen,
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staatliche Stellen und Unternehmen); Férderung von wirksamen
Investitionen und von technologischer Innovation als Bedingung fiir
die Tatigkeit und die Beschéftigung; Forderung einer ausgeglichenen
digitalen Infrastruktur auf dem Territorium.

Der Markt fiir elektronische Kommunikation befindet sich
im Wandel

Seit etwa zehn Jahren ist der Sektor der elektronischen
Kommunikation tberall in der Welt von zwei groBen technisch-
wirtschaftlichen Entwicklungen gepréagt: Die Konvergenz der
festen und mobilen Netze und Dienste um die Norm IP, das
beschleunigte Umschlagen der Stimme hin zu den Daten als
entscheidende Parameter des Geschéftsmodells der Betreiber.
Der Ubergang vom alten Modell zum neuen ging wahrend der
Ubergangsphase, die jetzt zu Ende geht, mit sinkenden Preisen
bei gleichzeitig schnell ansteigenden Volumina einher.

So stieg das Aktivitatsvolumen des Sektors 2013 stark an,
sowohl beim Verbrauch als auch bei den Abonnements. Was den
Verbrauch betrifft, erhohte sich der feste und mobile Verkehr
weiter, um etwa 3% fir Stimmubertragung, Ergebnis einer
Senkung der Festnetz- und einer Ausweitung der mobilen
Kommunikation, um 6% fiir SMS und um (iber 60% fiir Daten
auf Mobilnetzen. Ein sehr starkes Wachstum lasst sich auch
beim Internetverkehr Giber das Festnetz feststellen. Dies zeigt das
ausgepragte Interesse der Verbraucher an innovativen Dienstlei-
stungen, getragen etwa von der 4G oder der optische Faser. Im
Ubrigen stieg die Anzahl der Abonnenten in einem Jahr um 4%
fir die schnellen und Hochgeschwindigkeits-Festnetzdienste und
um 5% fiir mobile Dienste.

Die Erlése in Frankreich aus dem GroB- und Einzelhandel mit
elektronischen Mitteilungen beliefen sich 2013 auf 46,6 Mrd.
Euro, wie in 2011 und 2012 ist dies ein Rickgang (bei gleicher
Berechnungsbasis) gegenliber 2012 um 6,4%. Dieser Trend
ergibt sich aus dem Riickgang der Einzelhandelspreise (-10,3%
laut INSEE), der teilweise durch das Mengenwachstum
kompensiert wird.

Der Erlésriickgang ging mit einem Rickgang der Bruttomargen
einher, aber die durchschnittliche EBITDA-Rendite der Branche

blieb auf einem ahnlichen Niveau wie 2012 (2013
durchschnittlich etwa 30% fir die finf groBten Betreiber),
insbesondere angesichts einer Kostensenkung, die durch
erhebliche Produktivitats-steigerungen dieser ,Dienstleistungs-
industrie“ maoglich wurde. Ohne Kauf von Lizenzen konnten die
Betreiber 2013 auch, was wesentlich ist, ihre Sachinvestitionen
auf dem 2011 und 2012 erreichten Rekordniveau halten, also
bei 7,1 Mrd. Euro, was neben der Modernisierung der
bestehenden Netze die Finanzierung des Aufbaus der neuen
festen und mobilen Hochgeschwindigkeitsnetze ermdglichte.

Auch wenn die Anzahl der direkten Arbeitsplatze um etwa 3%
zurlickging, im Wesentlichen aufgrund des Riickgangs der
Beschaftigung bei Orange, bleibt doch die Gesamtanzahl der
direkten Arbeitsplatze bei den elektronischen Kommunikations-
betreibern auf dem Niveau von 2009. Was den digitalen Sektor
insgesamt betrifft, dessen Kern die Internet-Dienstleister sind,
hat er in den letzten finf Jahren, wie Axelle Lemaire, der fiir
Digitalisierung zustandige Staatssekretér vor kurzem unterstrich,
einen Nettofluss von etwa 180 000 Arbeitsplatzen geschaffen.

Mobilmarkt: Der schnelle Start der 4G

In einer Welt, in der die Nutzer sich sowohl zu Hause als auch an
ihrem Arbeitsplatz immer mobiler verbinden wollen, hat die
schnelle kommerzielle Einfithrung der 4G im groBen Stil das
Wachstum des Einzelhandelsmarktes stimuliert und die Belebung
des Wettbewerbs fortgesetzt, die durch die Ankunft eines vierten
Mobilnetzbetreibers Anfang 2012 entstanden war. Nach einem
Anstieg von 6,6% im Jahr 2012 stieg die Anzahl der Mobil-
funkabonnements 2013 noch einmal um 5% an, worin sich
Frankreich von den anderen groBen Léndern Europas
unterscheidet. Ende 2013 verkiindete Bouygues Telecom eine 4G-
Abdeckung von 63% der Bevolkerung, Orange von 50% und SFR
von Uber 40%, was es einer immer weiter wachsenden
Anzahl von Nutzern ermdglichte, von mobilen Hochgeschwin-
digkeitsnetzen zu profitieren, so dass die 4G-Infrastruktur in eine
industrielle Phase eintrat.

Dieser Trend wurde von der Genehmigung stimuliert, seine 1800
MHz-Frequenzen wieder zu nutzen, die die ARCEP im Marz 2013
Bouygues Telecom flir die Einflihrung der 4G erteilte. Sie folgte
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einer Logik der immer effektiveren Nutzung des Frequenzpotenzials
durch die Betreiber und trat am 1. Oktober 2013 in Kraft.

Das Jahr 2013 war auch von dem Gegenseitigkeitsvertrag iber
die Mobilfunknetze von SFR und Bouygues Telecom gepragt, der
ein besseres Gleichgewicht zwischen dem Wettbewerb durch
Infrastrukturen und deren Aufteilung finden sollte.

AuBerdem nahm 2013 die ARCEP an den nationalen
Diskussionen teil, um den Zeitplan und die mdglichen
Bedingungen der Befreiung des 700 MHz-Bands festzulegen,
die Voraussetzung flir eine zweite digitale Dividende und den
zukinftigen Generationen mobiler Netze und Dienste gewidmet ist.

In Zusammenarbeit mit der Regierung hat die ARCEP 2013
auch begonnen, die Ausschreibung vorzubereiten, durch die die
Frequenzen vergeben und die schnelle Einfiihrung der 4G in den
Uberseegebieten ermoglicht werden soll.

SchlieBlich wird die ARCEP im Sommer 2014 aufmerksam die
Einhaltung ihrer Aufbauverpflichtungen durch die Betreiber,
insbesondere die von Free Mobile, sowie die Schliissigkeitkeit
der Abdeckungskarten, die die Betreiber verdffentlichen, und die
Qualitat der angebotenen Dienste kontrollieren.

Festnetz: Der Ubergang zum Hochgeschwin-digkeitsnetz
beschleunigt sich

Der Festnetzmarkt folgt noch derselben Entwicklung hin zum
Hochgeschwindigkeitsnetz, dieses Jahr gepragt von einem
starken Anstieg der Anzahl der qualifizierten Wohnungen,
sowohl flir das reine FttH-Netz als auch allgemein fir
Hochgeschwin-digkeitsnetze (Kabel, VDSL2).

Was das FttH betrifft, stieg die Anzahl der flr die ,optische
Faser* zu Hause qualifizierten Wohnungen wahrend des Jahres
um 38% auf etwa 3 Mio., die privaten Betreiber und die
staatlich initiierten Netze setzen die Einfiihrung also in sehr
dichten ebenso wie in weniger dichten Gebieten um. Im Oktober
2013 begann auch die Nutzung der Technologie VDSL2,
wodurch viele Anschliisse, insbesondere solche, die von einer
Neueinrichtung des Netzes profitiert hatten, zum
Hochgeschwindigkeitsnetz (ibergehen konnten.

So waren Ende 2013 (iber 11 Mio. Wohnungen (also mehr als
ein Drittel) tatsachlich fiir das Hochgeschwindigkeitsnetz
qualifiziert, ein Anstieg um 24% in einem Jahr.

Diese Verbesserung der Abdeckung ging auch einher mit einem
Wachstum der Anzahl der Abonnenten des Hochges-
chwindigkeits-Festnetzes um fast 30%, die zum ersten Mal die
2 Mio.-Schwelle Uberschritt, mit einem jahrlichen Anstieg allein
der FttH-Abonnements um (ber 72%. Dies bedeutet ein
deutliches Wachstum der Durchdringung der Hoch-
geschwindigkeitsanschliisse, denn nun verfiigen 20% der
qualifizierten Wohnungen Gber ein Abonnement. Dies zeigt, dass
die Hochgeschwin-digkeitsnetze, insbesondere das FttH, einer
echten Nachfrage der Nutzer entsprechen.

In diesem Kontext hat die ARCEP Mitte 2013 die Revision der
Analysen der Markte der schnellen und Hochge-
schwindigkeitsnetze eingeleitet, Sockel der sog. ,asymme
trischen” Regulierung, die speziell flir den historischen Betreiber
gilt. Diese Revision ging mit einer Uberpriifung der sog.
LSymmetrischen” Verpflichtungen einher, die also flir alle
Betreiber gelten, die optische Fasernetze bis hin zum Abon
nenten einsetzen. Dies flihrte zu einer deutlichhen Starkung der
Mutualisierung dieser neuen Netze durch Verringerung des
Umfangs der sog. ,sehr dichten Zone und zur Préazisierung der
Anschlussmodalitaten der kleinen Geb&ude.

AuBerdem beteiligte sich die Behérde auf Anfrage der Akteure
im Bewusstsein der Herausforderungen des Ubergangs vom
Kupferkabelnetz zu den Hochgeschwindigkeitsnetzen an einer
Reihe von Arbeiten: Begleitung des Experiments ,100%
optische Faser Palaiseau” und aktive Teilnahme an der Mission
Champsaur tiber den Ubergang zu Hochgeschwindigkeitsnetzen
und die Entfernung der Kupferleitungen.

SchlieBlich begann die ARCEP 2013 mit vorausschauenden
Uberlegungen tiber die Architektur des FttDP (fiir ,Fibre to the
Distribution Point“: optische Faser bis zum Verteilungspunkt)
bzgl. der Wiederverwendung der bestehenden Kabel (Kupfer
oder Kabel) im letzten Abschnitt zum Anschluss der Wohnung
an die optische Faser.

Neutralitdt des Internets und Servicequalitat: Freiheit und
Information der Nutzer

Die ARCEP hat sich dem Thema der Neutralitat des Internets
ab 2009 angenommen, indem sie Uberlegungen und
Beratungen aller Branchenakteure organisierte, die 2010 zur
Veréffentlichung von zehn Vorschlagen und Empfehlungen und
2012 dann zur Veroffentlichung eines Berichts fiihrten, der vom
Parlament und der Regierung beantragt worde war und
insbesondere eine Analyse der technischen und wirtschaftlichen
Herausforderungen enthielt. Bei Abschluss dieser Arbeiten
identifizierte die ARCEP mehrere Herausforderungen in
Verbindung mit der Neutralitat des Internets: Die Transparenz;
die Qualitat des Internetzugangsdienstes; die Praktiken des
Kommunikationsmanagements; die Verbindungen und der
Datentransport; und schlieBlich die Analyse des Okosystems und
der Beziehungen zwischen den Akteuren.

So setzt die ARCEP ihre Arbeiten fort, insbesondere iber ihre
aktive Teilnahme in dem europdischen Gremium der
Regulierungsbehdrden (GEREK), das sich auf eine Position geeinigt
hat, die der ARCEP &hnelt und in diesem Stadium insbesondere
eher auf dem Respekt der Prinzipien beruht als auf zu prazisen
Regeln, die angesichts der technischen Entwicklungen schnell
obsolet wiirden. Die Neutralitét des Internets ist tibrigens eines der
Themen, die im Verordnungsentwurf (iber den gemeinsamen
europaischen Markt fiir elektronische Kommunikation behandelt
werden, der von der Europdischen Kommission erstellt, im
September 2013 présentiert und dann vom Europaischen
Parlement im Méarz 2014 in einer gegenliber dem anfanglichen
Entwurf stark abgeanderten Version verabschiedet wurde.



Das Prinzip der Internet-Neutralitat soll so umgesetzt werden,
dass ein gutes Gleichgewicht zwischen der Einhaltung der
Grundfreiheiten im Internet, insbesondere des Versands und
Erhalts samtlicher Inhalte, einerseits und der Funktionsfahigket
des Internets und der Entwicklung innovativer Dienstleistungen
andererseits gefunden wird, was Investitionen in den Ausbau und
die Modernisierung der Netze erfordert.

In der Praxis ermoglicht die Entscheidung, die von der ARCEP
2012 getroffen und vom Staatsrat 2013 infolge einer von AT&T
und Verizon eingelegten Berufung (ber die regelmaBige
Sammlung von Informationen Gber die technischen und tarif-
lichen Bedingungen der Verbindungsvereinbarungen zwischen
den Internet-Zugangsanbietern und den Akteuren des Internets
validiert wurde, ein besseres Verstandnis der Funktionsweise
dieses Marktes. 2013 traf die Behorde eine zweite
Entscheidung, diesmal lber die Messung der Qualitat der
Bereitstellung des Internetzugangs. Die ersten Ergebisse werden
im Laufe des Sommers 2014 bekannntgegeben.

Aber neben der Qualitat des Internetzugangs hat auch die
Information der Nutzer (iber die Reichweite und die Qualitat der
Dienstleistungen im Festnetz oder mobil eine immer gréBere
Bedeutung. So obliegt es angesichts der Entwicklung neuer
Angebote der &ffentlichen Hand, dariiber zu wachen, dass die
Nutzer ihre Wahl in voller Kenntnis der Lage treffen, nicht nur in
Bezug auf die Preise, sondern auch auf die Qualitat der
Dienstleistungen, die sich insbesondere aus den Investitionen
der Marktteilnehmer ergibt.

In dieser Hinsicht weist der Erlass vom 3. Dezember 2013 (ber
die Vorabinformation des Verbrauchers (ber die Internet-
zugangsangebote auf Festnetzen, der von der Regierung und
ihren Stellen in Abstimmung mit der ARCEP und den Betreibern
ausgearbeitet wurde, den Weg, der zu beschreiten ist, um eine
immer bessere Transparenz der Einzelhandelsangebote der
Betreiber sowohl im Fest- als auch im Mobilfunknetz
sicherzustellen. Ebenso hat die Behérde, die jedes Jahr die
Servicequalitat der Mobilfunknetze misst, 2013 Messungen flir
die 4G-Netze eingefiihrt, deren erste Ergebnisse im Laufe des
Sommers 2014 veroffentlicht werden.

Postdienste: Hin zu einem neuen Geschaftsmodell?

Der franzésische Postdienstmarkt umfasst nun 33 Betreiber. Als
einer davon muss die Post eine Antwort auf den strukturellen
Rickgang des Postvolumens finden, der seit 2008 jahrlich bei
etwa 4% liegt. Aber 2013 erlebte der Markt fuir Postsendungen
einen doppelten Riickgang, sowohl bei den Erlésen (-4,2%) als
auch beim Volumen (-5,8%).

Die ARCEP beobachtet diese Entwicklung aufmerksam, insofern
als die angesichts des Mengenriickgangs moglichen Einspa-
rungen in dieser Phase den Erlésriickgang nicht auffangen
kénnen, was das traditionelle Geschaftsmodell der Post
destabilisiert.
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Die Entwicklung des Online-Handels zeigt jedoch einen neuen
Bedarf bei Schnelligkeit und Formaten, aber auch bei der Vielfalt
der Vertriebswege. Diese Entwicklungen eréffnen Perspektiven
flir die Postdienstleister, die gerade Angebote entwickeln, die fiir
den Versand kleinerer Gegenstande geeignet sind.

Die Behérde versucht auch, der Post eine gute Sichtbarkeit ihrer
Tarifentwicklung zu bieten, dank des mehrjahrigen “Price-Cap”-
Instruments flir den alllgemeinen Postdienst. Es ermdglicht dem
Betreiber, seine mittel- und langfristige Strategie in einem
Kontext des stetigen Riickgangs der Volumina des Postverkehrs
zu planen und anzupassen.

Die Regulierungsbehérde wacht auch dariiber, dass neue
Postdienstleister enstehen und sich entwickeln kénnen, meist in
spezialisierten Marktsegmenten, selbst wenn das Wettbe-
werbsumfeld natiirlich nicht mit dem der elektronischen
Kommunikation vergleichbar ist.

SchlieBlich kdnnen die Nutzer von Postdiensten seit 2010 in
letzter Instanz ihre Reklamationen bei der ARCEP einreichen,
was es den Stellen der Behorde ermaglicht, in Abstimmung mit
der Post eine Verbesserung der Angebote zu férdern. Im Ubrigen
stellt die ARCEP signifikante Fortschritte bei der Servicequalitat
des Einschreibens fest, denn tiber 95% der Einschreiben werden
jetzt innerhalb von zwei Tagen zugestellt. Obwohl die von der
offentlichen Hand vorgegebenen Zielwerte unterschritten werden,
ist bei den Zustellungsfristen dennoch Wachsamkeit nétig: So ist
die des Briefs erster Klasse (T+1) 2013 leicht angestiegen,
abwohl sie in den Jahren davor konstant zuriickgegangen war.

Schlussfolgerung

Uber fiinfzehn Jahre nach ihrer Griindung spielt die Behdrde
mehr als je zuvor eine Schlisselrolle in den Sektoren, die sie
reguliert, und entwickelt sich dabei weiter, um sich an deren
Veranderungen bestmdglich anzupassen, wie die Bedeutung und
Vielfalt der 2013 durchgefiihrten Arbeiten bezeugt. Ihr Handeln
errganzt die breite Palette der von der Regierung ausgehenden
staatlichen MaBnahmen.

Dabei ist sie permanenter Zuhorer (6ffentliche Konsultationen,
Anhorungen, Arbeitsgruppen usw.) der Wirtschaftsakteure, aber
auch des Parlaments, der Regierung und der Gebietskor-
perschaften. So arbeiten das Kollegium und die Mitarbeiter der
ARCEP téglich am Aufbau eines geeigneten Rahmens flir das
“Netz der Zukunft“ und versuchen, die verschiedenen Akteure
zu weiteren Investitionen und zur Innovation zu ermutigen.

Jean-Ludovic Silicani
Presidente de la ARCEP




® Prasentation, wichtigste Zahlen und grofe Projekte

2.

INSTITUTIONELLE
PRASENTATION

Aufgaben und Organisation der Behérde

Erleichterung der Einrichtung eines dauerhaften Marktes
fiir Betreiber und Nutzer

Die Behorde wurde durch das Gesetz vom 26. Juli 1996
geschaffen, um die Offnung des Wettbewerbs des Sektors zu
begleiten und Uber die Bereitstellung und Finanzierung des
allgemeinen Telekommunikationsdienstes zu wachen. Das Gesetz
vom 20. Mai 2005 Uber die Regulierung der Postdienste hat die
Zusténdigkeit der Behorde auf den Postbereich ausgeweitet. Der
Umsatz der Betreiber in den beiden betroffenen Sektoren betragt
2013 insgesamt tiber 60 Mrd. Euro.

Die Offnung von urspriinglich monopolistischen Sektoren,
insbesondere wenn sie hohe Eintrittbarrieren aufweisen, erfordert
eine Regulierung, d.h. MaBnahmen, die den Aufbau eines
dauerhaften Marktes erlauben und gleichzeitig ein Gleichgewicht
zwischen der Zufriedenheit der Nutzer, (Privatpersonen, 6ffentlicher
Dienst, Unternehmen) — durch erschwingliche Preise und eine gute
Servicequalitat — ebenso sicherstellen wie die langfristige
Entwicklung von Produktion und Beschaftigung — durch
Investitionen und Innovation — und schlieBlich die Gestaltung der
terrritorialen digitalen Infrastruktur.

Parallel dazu wacht die ARCEP gemeinsam mit den
Verbraucherschutzbehérden darliber, dass die privaten und
gewerblichen Endnutzer Zugang zu qualitativ hochwertigen
elektronischen Kommunikations- und Postdiensten haben und
Transparenz bei den Inhalten der angebotenen Dienstleistungen
und ihren Preisen herrscht. In diesem Sinne umfassen die
MaBnahmen der Behorde insbesondere die
Nummeribertragbarkeit der Nummern, die Kontrolle von
Telefondiensten mit Mehrwert und die Veréffentliichung von Preis-
und Servicequalitatskennzahlen. Im Fall der Postdienste erfiillt die
Behoérde auch die Funktion eines Mediators letzter Instanz
zwischen der Post und ihren Nutzern.

Die ARCEP ist eine staatliche Behdrde, aber unabhéngig
von der Regierung und den Wirtschaftsakteuren, die sie re-
guliert

Die ARCEP stellt im Namen des Staates und unter der Kontrolle
des Parlements und des Richters die Regulierung der Sektoren der
elektronischen Kommunikations- und Postdienste sicher. lhre
Unabhangigkeit gegeniiber der Regierung ergibt sich einerseits aus
Texten der Européischen Gemeinschaft und andererseits aus der
staatlichen Verpflichtung der Regierung, zwischen der Funktion
des Aktionars oder des Vormunds von ganz oder teilweise
staatlichen Unternehmen (Orange, La Poste) und der der
gegenliber allen Betreibern neutralen Regulierungsbehérde zu
unterscheiden.

Unter Einhaltung der Prinzipien der Unparteilichkeit, Kontinuitat
und Effizienz wacht die ARCEP (iber die Einrichtung des
alllgemeinen Dienstes, erlegt machtigen Betreibern im Rahmen
von Marktanalysen Verpflichtungen auf, nimmt an der Gestaltung
des Regulierungsrahmens teil, teilt knappe Ressourcen zu
(Frequenzen und Nummerierung), regelt Streitigkeiten zwischen
Betreibern, stellt Zulassungen aus, iberwacht die Einhaltung des
Regulierungsrahmens durch samtliche Betreiber und (bt
gegebenenfalls ihre Sanktionsvollmacht aus.

SchlieBlich nimmt die ARCEP an der Seite der Regierung an der
Ausarbeitung und Gestaltung des europaischen
Regulierungsrahmens teil. Dies war insbesondere der Fall bei der
Verabschiedung von Texten zur Neudefinition des rechtlichen
Rahmens der elektronischen Kommunikation im Jahre 2009 und
ihrer rechtlichen Umsetzung in Frankreich im Jahre 2011.

Die Behodrde ist auch ein aktives Mitglied des Gremiums
Europaischer Regulierungsstellen fiir Elektronische Kommunikation
(GEREK). Das Arbeitsprogramm fiir 2013 wurde nach drei
Themen organisiert: Einrichtung der Netze der neuen
Generationen,  Verbraucherschutz und  Férderung  des
Binnenmarktes. Im Postsektor beteiligt sich die ARCEP an den
Arbeiten der Gruppe der europaischen Regulierungsbehoérden flir
Postmaérkte (GREP), deren Vorsitz sie bei deren Griindung im Jahr
2010 hielt.
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Von links nach rechts: Pierre-Jean Benghozi, Daniel-Georges Courtois, Francoise Benhamou, Jean-Ludovic
Silicani (Prasident), Marie-Laure Denis, Jacques Stern, Philippe Distler

Das Kollegium ist das Entscheidungsorgan

Die Entscheidungen der ARCEP werden von einem Kollegium mit
sieben Mitgliedern getroffen, dem Jean-Ludovic Silicani vorsitzt.
Der Prasident tragt im Ubrigen die Verantwortung fir die
Dienststellen der ARCEP (171 Personen), die vom Generaldirektor
Benoit Loutrel geleitet werden.

Seit Marz 2014 Uben entsprechend den Bestimmungen des
Artikels L. 130 des Gesetzes flir Post- und elektronische
Kommunikationsdienste drei getrennte Gremien die verschiedenen
Kompetenzen der Behérde aus:

*Das Plenum, bestehend aus den sieben Mitgliedern des
Kollegiums, berat tber alle Entscheidungen und Stellungnahmen

mit Ausnahme der Entscheidungen, fir die das Gesetz
ausdriicklich vorgesehen hat, dass die eine oder andere der
anderen Gremien der Behdrde zustandig istl!;

*Das Schlichtungs-, Verfolgungs- und Ermittlungsgremium
(“RDPI” genannt) besteht aus vier Mitgliedern, darunter dem
Prasidenten der Behorde; sie berédt lber Entscheidungen der
Eréffnung von behérdlichen Ermittlungen und Beilegung von
Streitigkeiten sowie Entscheidungen tber Verfolgungen im Rahmen
von Sanktionsverfahren (Eréffnung, Abmahnung, Beschwerde-
mitteilung)?;

* Das eingesdchrankte Gremium, bestehend aus den drei zuletzt
ernannten Mitgliedern der Behérde, ohne den Prasidenten,
entscheidet (iber eventuelle Sanktionen3.

Das Organigramm am 1. Juni 2014

Kollegium

Verbindungs- und Zugangskomitee

Président
Jean-Ludovic SILICANI

Verbraucherkomitee

Kommunikationsstelle
Jean-Francois HERNANDEZ
Stellv. : Ingrid APPENZELLER

Mitglieder

Kontaktgruppe fiir die Behorde,

Gebiets-korperschaften und Betreiber Pierre-Jean BENGHOZI
(GRACO)

Prospektivkomitee

Francoise BENHAMOU Daniel-Georges COURTOIS
Marie-Laure DENIS  Philippe DISTLER Jacques STERN

Generaldirektion
Generaldirektor

Benoit LOUTREL
Stellv. Generaldirektor
Francois LIONS
Direktion Personal, Direktion Direktion fiir Direktion fiir Direktion fiir Direktion fiir Direktion fiir Direktion
des Verwaltung und Rechtliche Europdische und Wirtschaft und mobllen Zugang und Festnetzzugang und elektronische Postdienste
Finanzen Angelegenheiten { i mit mit ikati i
Angelegenheiten ietskd und Francois LIONS

Claire BERNARD Isabelle CARON
Stellv.: Anne LENFANT
Elisabeth CHEHU-BEIS Stellv.:
Joél VOISIN-RATELLE

Olivier COROLLEUR

‘Statistiken und
Marktbeobachtung.
Sophie PALUS

Prozeduren, Frequenzen, Europafragen
Audiovisuelles, Verbindungen Frangoise LAFORGE
und Verbraucher
Elisabeth SUEL

Personal
Catherine AUTIER

Algemeine Verwaltung
Elisabeth DUPRE

Internationales
Joél VOISIN-RATELLE Netzwirtschaft,
Neue Regulierungen, Planung und alllgememey
neue Netze, Krperschaften

und Europa
Laurent PERRIN

Isabelle HAGNERE Jenmler S\ROTEAU

Kosten und Tarife

Dokumentation Gaélle NGUYEN

Elisabeth CHEHU-BEIS

Informationssystem
Jean-Philippe MOREAU

Beziehungen
Rémi STEFANINI Romain BONENFANT

Stellv.: Stellv.: Renan MURET

Guillaume MELLIER Guillaume MEHEUT Stellv.:
Julien MOURLON Catherine GALLET-RYBAK
Mobilfunkirequenzen Gebiets- Allgemeine Zulassung, Rechnungswesen, Modellierung
Julien MOURLON Korperschaften Netzsicherheit und Betriebswirtschaft
Julie CHABROUX und Nummern Francesco MATERIA

Catherine GALLET-RYBAK
Mobilfunkmérkte
Guillaume MELLIER

Kupferkabel- Zussungen i sgemeter

und Infrastrukturen fiir

Kapazitatsdienst- Dien:
1 Julien COULIEF

Regulierung, Strategie
und Beziehungen
mit Ausristern
Thomas GOUZENES

Thomas HOARAU Thibaud FURETTE

Optische Fasernetze und
Hochgeschwindigkeits

Verbraucher-
ziehungen

anwendungen Delphine GOMES DE SOUSA

Frequenzverwaltung Guillaume MEHEUT

Jean-Luc STEVANIN

1 - Es handelt sich um die geméaB den Artikeln L. 5-3, L. 5-4, L.
2 - GemaB Punkt [ und Il des Art. L. 5-3, Art, L. 5-4, L 5 5 L5
3 - GemaB Punkt Ill und V des Art.L. 5-3 und Punkt Il und

-9, L. 32-4, L. 36-8 und L. 36-11 des CPCE verabschiedeten Beschliisse
und L. 36-8 und Punkt I, I und IV des Art.. L. 36-11 des CPCE verabschiedete Beschliisse
36 11 des CPCE verabschiedete Beschlsse
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Die Handlungsregeln der Behorde
Zuhoren und erklaren

Die ARCEP steht in einem griindlichen und permanenten Dialog
mit allen betroffenen Akteuren und Sektoren (Betreiber, Ausriister,
andere staatliche Behorden, Gebietskorperschaften und Nutzer-
oder Berufsverbande), tiber offentliche Konsultationen (21 im Jahr
2013) und bei der Behorde angesiedelte Beratungsinstanzen
(Verbindungs- und Zugangskomitee, Kontaktgruppe zwischen der
ARCEP, den Gebietskdrperschaften und Betreibern und schlieBlich
das Verbraucherkomitee). Sie flihrt auBerdem mit dem Kollegium
Anhoérungen durch oder flhrt bilaterale oder multilaterale
technische Besprechungen. Der Président und die Mitglieder der
Behorde werden oft vom Parlement angehért (zehnmal im Jahr
2013). SchlieBlich trifft sich die Behorde regelmaBig mit Akteuren
vor Ort.

Der ARCEP wird zusétzlich zu ihrem Jahresbericht die Erstellung
von Berichten fiir das Parlament oder die Regierung Ubertragen
(2012 z.B. iiber die Internetneutralitat).

Die Begriindung der Entscheidungen der ARCEP ist nicht nur eine
gesetzliche Verpflichtung, sondern auch eine offensichtliche
Notwendigkeit flr ihr Verstandnis durch die betroffenen Akteure
und somit fur ihre richtige Anwendung. Daher hat die ARCEP
mehrere Informationsinstrumente eingerichtet. Sie gibt den
Akteuren der Branche das Wort in ihrer Zeitschrift “Cahiers de
I'ARCEP”, deren letzte Ausgabe der 4G gewidmet war. AuBerdem
veroffentlicht die Behdrde jede Woche — seit September 2010 —
einen elektronischen Newsletter. SchlieBlich (bt die ARCEP eine
formelle oder informelle Mediationstatigkeit gegenuber den
Betreibern, den Abgeordneten oder den Nutzern aus, die sie
anrufen, und sie hat eine Website eingerichtet, die ganz fiir die
Information der Nutzer bestimmt ist (telecom-infoconso.fr).

Jean-Ludovic Silicani und René Souchon,
Prasident des Regionalrates der Auvergne,
Besuch der Auvergne, 22. Juli 2011 @

&

"R

R ]
\Dhilippe Distler und Pierre-Jean Benghozi, Besuc

in Seine-et-Marne, 15. April 2013 @

Diskussion und Planung

2009 schuf die ARCEP ein Planungskomitee, um die Faktoren
besser zu identifizieren und zu verstehen, die mittel- und langfristig
die Bereiche beeinflussen kénnen, fiir die die Regulierungsbehérde
zustandig ist. Dank dieses Komitees kann die Behérde ihre
Funktion der Aufsicht und Information der Akteure besser austiben.
Dieses Komitee, das im Juni 2013 weitgehend erneuert wurde,
besteht aus den sieben Mitgliedern der Behérde und externen
Persénlichkeiten mit diversen Profilen.

Die Behorde hat im Juni 2013 einen neuen Arbeitszyklus
eingeleitet, der sich auf die technischen, wirtschaftlichen,
rechtlichen und gesellschaftlichen Faktoren bezieht, die das digitale
Okosystem beeinflussen und dadurch den Umfang und/oder die
Modaliataten der Regulierung der elektronischen Kommunikation
verandern konnen. Der Hohepunkt dieser Uberlegungen war die
Organisation des Jahreskolloquiums der Behorde, das am 17.
Oktober 2013 (ber das Thema “Welche Perspektiven fiir
Wertschopfung und —aufteilung fiir die Telekommunikation?”
abgehalten wurde.

Kolloguium vom 17. Oktober 2013 ®

Beschlussfassung

SchlieBlich fasst die ARCEP Beschliisse und Stellungnahmen, die
bei den zweiwdchentlichen Sitzungen des Kollegiums
verabschiedet werden. So wurden in 2013 1521 Beschlisse und
Stellungnahmen verabschiedet: Z.B. die Beschllsse uber die
Nutzung des 1 800 MHz-Bandes fiir die 4G-Mobilfunkdienste, die
Messung der Servicequalitat fir den Internetzugang, die
Mehrwertdienste oder auch den Ausbau der optische Fasernetze.
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® Prasentation, wichtigste Zahlen und grofie Projekte

DIE WICHTIGSTEN
. [AHLEN

ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION

* Die qun(hen-qkﬁvitm Jahrliches Wachstum des BIP und der Erlose** der
elektronischen Kommunikationsbetreiber — Laufende Preise

2013 haben die Unternehmen, die Waren n%
und Dienstleistungen der Informations und 4 138
Kommunikations-technologie (TIC) herstell-
ten, wozu EDV, Internet und elektronische
Kommunikation gehoéren, in Frankreich
einen Umsatz von iber 95 Mrd. Euro*
erzielt.

Dieses Dokument konzentriert sich auf den
Einzelhandelsmarkt ~ flir  elektronische
Kommunikationsdienste im engeren Sinne,

d.h. alle Leistungen fiir den Transport 2
(Versand, Ubermittlung und Empfang) von 1 77
Informationen jeglicher Art (Zeichen, Texte, T 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bilder, Tone...) (ber samtliche elektro- = Entwicklung d. nationalen BIP (nominal) m Entwicklung der Erlése der i ikati iber (in %)

magnetischen Technologien (Festnetz- oder
mobile Telekommunikation, Rundfunk ...).

Anteil der Erlése ** der elektronischen Kommunikationsbetreiber am BIP
Diese  Dienstleistungen erzielten in

Frankreich 2013 einen Umsatz von 35,1** in%
Mrd. Euro, ein Rickgang von 7,9% bei
konstanter Zahlenbasis***  gegentiber
2012. 1

Quelle: ARCEP, INSEE

T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013

Quelle: ARCEP, INSEE

* Quelle: Idate

** 38,0 Mrd. Euro Erlése, ein Rickgang um 7,7% bei konstanter Zahlenbasis gegeniiber 2012, unter
Berticksichtigung auch der Erlése aus Verkauf und Vermietung von Terminal-Standorten und Ausristungen,
Hosting und Verwaltung von Call-Centern, Telefonbiichern, Werbung und DateiverauBerungen.

*** D.h. ohne die Effekte der Fusion von France Télécom und Orange France (vom Juni 2013), die zur Eliminierung
der Finanzflisse zwischen beiden Einheiten fihrte und im Wesentlichen den GroBhandelsmarkt zwischen
Betreibern beeinflusst, aber auch einen Teil des Einzelhandelsmarktes der Kapazitatsdienstleistungen.
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Umsatz

Entwicklung des Einzelhandelsumsatzes elektronischer Kommunikationsdienste und
Aufteilung zwischen 2005 und 2013

Der Gesamtumsatz von 35,1 Mrd. Euro
teilt sich folgendermalB3en auf:

100%

¢ Schnelle und Hochgeschwindigkeits- 90% | \ 306" 408 41.1 414 204" |
Festnetzdienste in Hohe von 10,3 Mrd. s | 376) 382 =4 Do b 385 |
Euro, seit 2012 um 2,1% angestiegen; 70; - e e 35.1
» Langsame Festnetzdienste (inkl. 60; 26%

Mehrwertdienste) in Héhe von ° o 47%  48%  49%  49%  s50% 0%  49%  AT%

5,3 Mrd. Euro, ein Riickgang von 13,0%
gegeniiber 2012 ;

» Festnetz-Kapazitatsdienste (gemietete
Verbindungen und Datentransport) mit
3,1 Mrd. Euro, ein Rickgang von 1,5%
bei konstanter Basis gegentiber 2012 ;
* Mobilfunkdienste (inkl.
Mehrwertdienste) in Héhe von 16,4 Mrd.
Euro, ein Riickgang von 12,6% gegeniiber
2012.

50% 1 9% 9% 9% 8% o o % 0% 9%

40%
30%
20%
10%

0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Il Schnelle und Hochg Festnetzdienste

estnetzdienste [ | Kapazitatsdienste

Mobildienste Gesamtumsatz der Betreiber auf dem Endmarkt (Mrd. Euro)

Quelle: ARCEP.

Entwicklung der Investitionen der elektronischen

Investitionen

Kommunikationsbetreiber zwischen 2004 und 2013

in Mrd. Euro
12 4

10

8

» Im Sektor der elektronischen
Kommunkation wurden 2013
7,2 Mrd. Euro investiert, d.h. 1,5% der
nationalen Gesamtinvestitionen (FBCF).

» Ohne den Kauf von Frequenzen
erreichten die Investitionen
7,1 Mrd. Euro.

* Die gesamten Investitionen (Netze,
Kauf von Frequenzen, usw.) bei schnellen
Mobilnetzen (3G und 4G) werden auf
etwa 1,7 Mrd. Euro in 2013 geschatzt.

2004 2005 2006 2007 2008

—m— Gesamtinvestitionen

2009

Investitionen ohne Kauf von Frequenzen

2013

2010 2011 2012

Quelle: ARCEP.

Beschaftigung

o Der Sektor der elektronischen Kommu-nikation
umfasst in Frankreich 125 000 direkte
Arbeitsplatze.

¢ Nach einem kontinuierlichen Riickgang seit
Beginn der 2000er Jahre, dann einem Anstieg von
2010 bis 2012, ging die Beschaftigung der
Betreiber 2013 um 3,3% zurtick.

Konzernbeschaftigte der fiinf groBten

Betreiber Ende 2013 in Frankreich*

Direkte Entwicklg.

Stellen 2013/2012
Groupe Orange 102 072 -2,8%
Groupe SFR 9432 -5,6%
Bouygues Telecom 9092 -5,9%
Groupe lliad 5266 13,3%
Numericable 2182 10,3%

* Diese Zahlen beinhalten die Stellen der franzésischen
Tochtergesellschaften. Quelle: Verdffentlichungen der Betreiber.

Entwicklung der Beschaftigung bei den elektronischen

Kommunikationsbetreibern in Frankreich zwischen 2003 und 2013

(000)
139 142 140 133
O o 130 12 129 129
T % = @y §§ B
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Quelle: ARCEP.

Dieser Riickgang erklart sich im Wesentlichen aus der Uberfiihrung von Tatigkeiten
und Arbeitsplatzen der Konzerne in ihre Tochtergesellschaften oder zu externen
Dienstleistern (Auslagerung) sowie aus dem Riickgang der Beschéftigtenzahlen von
Orange (vgl. Tabelle gegeniiber). Was die anderen Betreiber angeht, halten sich
Beschaftigungsauf- und abbau in der Tat die Waage.
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* Dienste fiir Nutzer (Privatpersonen, offentliche Dienstleistungen, Unternehmen)

Ausriistung

Am 31. Dezember 2013 gibt es in
Frankreich:

* 35,7 Mio. Festnetzanschliisse fiir
Telefondienste;

e 24,9 Mio. schnelle und
Hochgeschwindigkeits-Festnetz-
Internetabonnements, davon 2,1 Mio.
Hochgeschwindigkeits-Internet-
Abonnements

¢ 79% der Haushalte mit Computer;
¢ 73,9 Mio. aktive Mobilabonnements,

Aufteilung der Anschliisse nach theorisch verfiigbarer Datenrate in xDSL-Technologie

d.h. ein Durchdringungsgrad der
Bevolkerung von 113%.

31,4%
®
£
Q
a
]
S 16,0% 16,5%
w
£ 12,6%
N 10,4%
o 8,0%
2 4,4%
>30 Mbps 18 Mbps - 12 Mbps - 8 Mbps - 4 Mbps - 2 Mbps - <2 Mbps Nicht
30 Mbps 18 Mbps 12 Mbps 8 Mbps 4 Mbps qualifiziert HD
Klassen der Datenraten
Quelle: ARCEP

Abdeckung
Festnetzdienste

* 99,3% der Kupfer-Festnetzleitungen sind flir schnelles Internet geeignet;
e Etwa 11 Mio. Wohnungen sind tber alle Technologien hinweg fiir

Hochgeschwindigkeits-Internet geeignet.

Mobile Dienste: Am 31. Dezember 2013

* 2G : Orange France, SFR und Bouygues Telecom decken jeweils tiber 99%

der Bevolkerung ab;

Nummeriibertragbarkeit
der Nummer

Festnetzdienste
* 2,6 Mio. Festnetznummern wurden bei
Betreiberwechseln Ubertragt.

Mobildienste
¢ 6,2 Mio. mobile Nummern wurden bei
Betreiberwechseln tbertragt.

* 3G : SFR und Orange decken etwa 99% der Bevolkerung ab, Bouygues Telecom

96,5% und Free Mobile 60% ;

* 4G : Am 31. Dezember 2013 verkiindeten Bouygues Telecom, Orange und SFR
jeweils eine Abdeckung von etwa 63%, 50% und 40% der Bevolkerung mit 4G. Free

Mobile hat hieriiber nichts bekanntgegeben.

Servicequalitat

Allgemeiner Festnetzdienst

Im Jahr 2013 :

» wurden 95% der Erstanschlussantrage innerhalb von
durchschnittlich 12 Tagen bearbeitet (gegentiber 14 Tagen in
2012) ;

o liegt die Rate erfolglosen Verbindungsaufbaus bei 0,30%
(wie in 2011 und in 2012) und die Rate der Nichtbehebung
einer telefonischen Stérung innerhalb von 48 Stunden bei
22% (16,5% in 2011, 18% in 2012).

Mobildienste
Im Herbst 2012
« bleibt die Rate der erfolgreichen und 2 Minuten und 5
Minuten lang aufrechterhaltenen mobile Kommunikationen
hoch (jeweils 96,4% und 94,3% bei FuBgangernutzung
auBerhalb von Gebauden), sinkt aber jeweils um 1% und 2%
gegenuber 2011 ;
« erreichen die Ubertragungsraten der Mobilnetze bei Nutzung
im Freien flr Smartphones :
- bei Downloads mittlere Ubertragungsraten von 2,3 bis
3,9 Mbits/s je nach Betreiber und von tiber 10,5 Mbits/s bei
den schnellsten;
- beim Versand von Dateien mittlere Ubertragungsraten
zwischen 0,8 und 1,2 Mbits/s je nach Betreiber und von
3,7 Mbits/s bei den schnellsten.

Nutzung

2013 wurden 240 Mrd. Kommunikationsminuten

verbraucht, davon 102 Mrd. fiir Festnetztelefon und 138 Mrd. fiir
Mobiltelefon, ein Anstieg um 2,8%

gegeniiber 2012.

Festnetzdienste

« Breitband-Stimmbertragung (ohne Stimmsoftware auf IP)

von einer Box aus umfasste 73 Mrd. verbrauchte Stimmminuten, ein
Rickgang von 9,1% gegeniiber 2012.

« Fernsehdienste Uiber einen DSL-Zugang umfassten 14,6 Mio.
Abonnements (+6,6%).

» Der Datenverkehr auf Festnetzen war tiber 100 mal héher als der
Datenverkehr auf Mobilnetzen.

Mobildienste

» Das Minutenvolumen liegt 2013 bei etwa 138 Mrd. und steigt
gegenuiber 2012 um 14,9% an.

e Ende 2013 nutzen 36,5 Mio. Mobilfunkabonnenten die 3G-Netze,
also 48% der Kunden der Mobilfunkbetreiber (+3 Punkte in einem
Jahr).

» 2013 wurden 196 Mrd. SMS und MMS verschickt, gegenliber
185 Mrd. in 2012 (+6,0%).

e Der Erfolg des Internets auf den mobilen Netzen bestétigt sich mit
155 114 im Jahr 2013 verbrauchten Terabytes (+63,3%).
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* |nternationale Vergleiche

Ausriistung und Verbrauch

Der Durchdringungsgrad der schnellen Verbindungen in Frankreich Nutzungsraten sowohl furr die Stimme (durchschnittlich 2h54 pro

ist einer der héchsten in Europa. Kunde und pro Monat) als auch bei SMS (durchschnittlich 245
Nachrichten pro Kunde pro Monat).

Bei den mobilen Aktivitaten steigt der Ausrustungsgrad 2013 im

Gegensatz zu den anderen européischen Landern signifikant an. Der Durchdringungsgrad der Mobiltelefonie misst die Anzahl der

Der Verbrauch der Kunden ist ebenfalls sehr dynamisch, mit hohen SIM-Karten im Verhaltnis zur Bevélkerung.

Durchdringung mit PCs, schnellen Verbindungen und Mobilfunk 2013 in den wichtigsten europaischen Landern

il ] = il S

FESTNETZ

Durchdringungsgrad der Computer Ende o o o o o
2013 (bei Haushalten) 79% 83% 73% 63% 80%

Durchdringungsgrad der schnellen Verbindungen
Ende 2013 (bei Haushalten) 7% 72% 69% 53% 72%

Steigerung des Durchdringungsgrades

schneller Verbindungen 2013 (in %-Punkten) o 2 2 g =

MOBILFUNK

Durchdringungsgrad des Mobilfunks o 6 © o o
Ende 2013 (aktive Geréte / Bevolkerung) 113% 143% 107% 163% 155%

Steigerung des Durchdringungsgrades des
Mobilfunks 2013 (in %-Punkten) +4.9 +2,6 2,9 +0,2 038

Durchschnittliche Anzahl von

Nutzungsminuten pro Abonnent pro Monat 174 80 116 137 124

Quelle: ARCER, BNETZA, CMT, AGCOM, OFCOM

DIE POSTDIENSTE
s

Der Markt fiir Postdienste wird in 2013 auf
etwa 10,9 Mrd. Euro geschatzt, 2,5% 121 120 115 11,4 11,4 11,2 109
weniger als 2012.

[ I

10 4 —
Er umfasst: s
« gewohnliche heimische Korrespondenz; > 6
e den heimischen Paketversand;
 sonstige heimische Postdienstleistungen, ;4
insbesondere Einschreiben und 21

0+ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ :

Presseverteilung per Post;

In Mrd. Euro v. St

. . 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e den internationalen Versand.
o . . B Gew. Korrespondenz in Frankreich mmm Heimische Pakete
Der he”_mSChe V_ersand entSpnCht den in Sonstige heimische Postdienste mmm Internationaler Versand
Frankreich verteilten Sendungen
Quelle: ARCER

* Investitionen und Beschiiftigung (Schiitzungen 2013)

Die von der ARCEP zugelassenen Betreiber und ihre Tochtergesellschaften haben 2013 525 Mio. Euro in ihre Postaktivitaten
investiert. Die Anzahl ihrer Beschéftigten wird fiir 2013 auf 222 000 geschatzt.
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* Die Markthetreiber

Seit der Offnung der Markte wurden 43 Zulassungen vergeben:
o 31 fir Verteilungsaktivitaten in Frankreich;

» 10 fiir Postexportaktivitaten;

o 2 flir beide Aktivitaten gleichzeitig.

Die heimischen Postbetreiber

Vier Verteiler sind im gesamten franzésischen Mutterland present.
Die 18 anderen Unternehmen sind in Gebieten aktiv, die von
einem Ballungszentrum bis hin zu einer Region reichen.

Ende 2013 sind 32 Betreiber effektiv tatig: 21 in der Verteilung,
10 grenziberschreitend ins Ausland, 1 fiir beide Aktivitaten.

Die grenziiberschreitenden Postbetreiber
Der GroBteil besteht aus historischen Postbetreibern anderer
Lander.

* Die Zustellungsfristen

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Brief erster Klasse (in % T+1) 82,5% 83,9% 84,7% 83,4% 87,3% 87,9% 87,4%
Einschreiben (in % bis T+2 zugestellt) - 90,9% 88,7% 85,8% 92,5% 94,7% 95,2%
olissimo (in % T+2) 85,8% 85,0% 87,7% 84,8% 88,7% 89,8% 89,4%

Quelle: La Poste.

GLOSSARIUM

Elektronische Kommunikation: Versand, Ubertragung und
Empfang von Zeichen, Signalen, Texten, Bildern oder Ténen auf
elektromagnetischem Wege.

Elektronische Kommunikationsdienste: Leistungen, die ganz
oder vorwiegend aus der Lieferung elektronischer
Kommunikation bestehen. Dienstleistungen der Herausgabe
oder der Verbreitung von Kommunikation an die Offentlichkeit
auf elektronischem Wege (Fernsehen...) sind nicht gemeint.

Internet: Die Gesamtheit der dank des IP (Internet- Protokolls)
miteinander verbundenen Netze verschiedener GroBe, die das
Angebot und die Nutzung sehr zahlreicher elektronischer
Kommunikationsdienste ermoglichen.

Langsame Festnetzdienste: Au_f dem traditionellen Telefonnetz
angebotene Dienste (mit einer Ubertragungsrate von hdchstens
128 Kbits/s).

Hohe Datenrate (“schnell”): In drahtgebundenen Netzen gilt
eine Technologie als schnell, wenn sie die Erreichung von
hoheren Datenraten ermoglicht als denen, die mit langsamen
Technologien erreicht werden, unabhangig vom Zugangsnetz
(DSL-Leitungen, Kabelverteilungsnetze, drahtlose Local Loops,
Satelliten- und WiFi- Verbindungen). Die entsprechenden
Datenraten gehen von 128 Kbits/s bis 30 Mbits/s.

Hochgeschwindigkeit(sdienste): Internetzugangsdienste mit
maximaler Download-Geschwindigkeit von tiber 30 Mbits/s. Zu
dieser Kategorie gehoren insbesondere die Angebote auf optische
Fasernetzen bis hin zum Abonnenten (FttH), auf “hybriden Faser-
Koaxialkabelnetzen” (HFC), auf optische Fasernetzen mit
Endanschluss aus Koaxialkabel (FttLA) und die Angebote auf
Kupferkabelnetz auf der Basis der Technologie VDSL2, wenn der
Abonnent dicht genug an der aktiven Ausriistung des Betreibers
ist, um von einer Datenrate von mindestens 30 Mbits/s zu
profitieren.

VLB (Breitband-Sprachiibertragung): Eine Technik, die das
Internet-Protokoll flir den Transport der Stimme auf einem
elektronischen Kommunikationsnetz verwendet.

SMS (Short message service): Nachrichten mit einer Lange
von héchstens 160 Zeichen, die Uber die Signq!kanéile des
mobilen GSM-Netzes (bertragen werden. Die Ubertragung
dieser Nachrichten ist normiert.

2G: Mobiles System der zweiten Generation (GSM).

3G: Mobiles System der dritten Generation (UMTS).

4G: Mobiles System der dritten Generation (LTE).
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DIE HOCHGESCHWINDIGKEITS-FESTNETZVERBINDUNGEN

Die Regulierung des Festnetzmarktes entwickelt sich mit der
Entwicklung der Hochgeschwindigkeitsverbindungen weiter. So
wird, wahrend der Markt flir schnelle Verbindungen vor allem auf
dem Local Loop aus Kupfer beruhte, der historisch flir die
Festnetztelefonie eingesetzt und von einem einzigen Betreiber -
Orange - beherrscht wurde, der Markt fiir Hochgeschwindig-
keitsverbindungen von Dutzenden von Betreibern bevélkert sein,
die lokal agieren: Einige davon im Rahmen von privaten Initiativen
in dicht besiedelten Gebieten; zahlreichere andere im Rahmen von
staatlichen Initiativen in weniger dicht besiedelten oder landlichen
Gebieten. Die Logik des Eingriffs der Regulierungsbehdrde passt
sich entsprechend an. Wahrend die Regulierung des Kupfernetzes
im Wesentlichen in der Offnung dieses bestehenden Netzes auf
einem Markt bestand, der von einem historischen Betreiber
dominiert war, hat die ARCEP in Bezug auf die Hochgeschwin-
digkeitsverbindungen das Ziel, die Einrichtung und Nutzung eines
neuen im Aufbau befindlichen Netzes unter Bedingungen zu
erleichtern, die hinreichend homogen sind, um auf dem gesamten
Staatsgebiet die Entstehung von wettbewerbsfahigen Hochgeschwin-
digkeitsan-geboten zu erschwinglichen Preisen zu ermdéglichen.

Die groBen Projekte des Jahres 2013 illustrieren diese Entwicklung,
die auf den schnellen und Hochgeschwindigkeits-méarkten im
Gange ist.

So hat die ARCEP Mitte 2013 mit der Revision der Marktanalysen
flr schnelle und Hochgeschwindigkeitsnetze begonnen. Diese
Analysen bilden die Grundlage fir die sog. “asymmetrische”
Regulierung, also die, die nur flr Orange gilt, aufgrund dessen
vorherrschender Stellung auf bestimmten GroBhandelsmaérkten.
Sie werden alle drei Jahre revidiert und bestimmen insbesondere
die MaBnahmen, die es den alternativen Betreibern ermoglichen,
den Local Loop aus Kupfer von Orange zu nutzen oder neue
optische Fasernetze unter der Bauherrschaft von Orange
einzurichten. Die eingeleitete Revision soll zu einem neuen
Regulierungsrahmen fiir den Zeitraum von Mitte 2014 bis Mitte
2017 fuhren. Die ARCEP hat MaBnahmen vorgesehen, die eine
Beschleunigung des optische Fasernetzaufbaus bis hin zum
Abonnenten ermdglichen,

indem sie eine breitere Wiederverwendung der existierenden
Infrastrukturen erlauben, hat aber auch ein besonderes
Augenmerk auf die auf dem Kupfernetz verfugbaren
Dienstleistungen gelegt — insbesondere die audiovisuellen
Dienstleistungen — und vorgeschlagen, die Beschréankungen
aufzuheben, die das Angebot dieser Dienste in den am wenigsten
dicht besiedelten Gebieten des Territoriums heute einschranken.
Anlasslich dieser Revision der asymmetrischen Regulierung hat
die ARCEP parallel dazu auch die sog. “symmetrische” Regulierung
Uberpriift, also die, die fiir alle Betreiber gilt, die optische Fasernetze
bis hin zum Abonenten einrichten. Dies flihrte zu einer deutlichen
Starkung der Mutualisierung dieser neuen Netze durch Reduzierung
des Umkreises der sog. “sehr dichten” Zone in Abstimmung mit
den Betreibern und den betroffenen Gebietskorperschaften und mit
Festlegung der flir den Anschluss kleiner Gebdude anzuwendenden
Regeln.

In der Kontinuitat dieser Analysen hat die ARCEP im ersten
Halbjahr 2014 Arbeiten tber die Tarifgestaltung und die Prozesse
des GroBhandelsmarktes des optische Faserzugangs bis zum
Abonnenten gestartet. Es geht darum, die Dynamik des
Hochgeschwindigkeitsmarktes durch Schaffung eines gemein-
samen Bezugsrahmens sicherzustellen, der unverzichtbar ist, um
zu vermeiden, dass die Schaffung des Hochgeschwin-digkeitsnetzes
durch viele lokale Betreiber zu einer geographischen Fragmen-
tierung des Einzelhandelsmarktes flihrt. Auch hier ist der Dialog
mit den Gebietskorperschaften, der innerhalb der Kontaktgruppe
zwischen der ARCEP, den Gebietskorperschaften und den
Betreibern (GRACO) organisiert wird, wesentlich, damit die
Regulierung fiir den Einsatz des Hochgeschwindig-keitsnetzes im
Einklang mit den Aktivitaten der Gebietskdrperschaften erfolgt.

SchlieBlich leistet die ARCEP einen Beitrag zu den Arbeiten der
Mission “Champsaur” tiber den Ubergang vom Kupfernetz zu den
optische Fasernetzen. Im Rahmen der Revision der Marktanalysen
wurde die Perspektive der Entfernung des Kupfers im Voraus
gestellt, insbesondere um die Dauerhaftigkeit der Leistungen
sicherzustellen, die heute fiir das Kupfernetz notwendig sind und
die ebenso morgen fiir das FttH notwendig sein werden.

Vorschliige fiir Gesezes- und Regulierungsiinderungen
SCHAFFUNG EINES “DIGITALEN KATASTERS”

Es konnte ein Projekt aufgelegt werden, um ein “digitales
Kataster” zu schaffen, das niitzlich oder gar notwendig ware,
um den Aufbau aller Netze zu erleichtern, insbesondere derer
fir elektronische Kommunikation. Es ginge darum, prazise
nicht nur wie jetzt jedes Gebaude, sondern jede Wohnung so
zu lokalisieren, dass jede Wohnung iiber eine vollstdandige
Adresse verfiigt, mit Namen, Hausnummer und einer
zugehorigen geographischen Ortung. Denn die Betreiber und
die Gebietskorperschaften benétigen prazise und vollstandige
Daten in jedem Schritt eines optische Fasernetzprojektes, und
die schlechte Qualitat der existierenden Adressverzeichnisse
erscheint wie eine Bremse fiir die Errichtung und
anschlieBende Kommerzialisierung des Hochgeschwindigkeits-
Festnetzes. Beim Aufbau erlaubt eine solche Datenbasis die
Dimensionierung des Netzes und die Planung der Arbeiten; bei
der Kommerzialisierung ermoglicht sie eine zuverlassige
Identifikation der Wohnung eines neuen Abonnenten. Die
ARCEP hat bereits empfohlen, dass die Betreiber jedem
installierten optische Faseranschluss eine einzigartige

Nummer nach einem standardisierten Format zuordnen. Diese
Nummerierung der AnschlUsse ist ein Fortschritt, aber sie sollte
durch eine allgemeine Erfassung der Wohnungen ergénzt
werden.

Im Ubrigen kdnnte kurzfristiger, um den Ubergang vom
Kupfernetz zum optische Fasernetz im groBen Stil
vorzubereiten, insbesondere geplant werden, die Verpflich-
tungen zur Erstausriistung von Neubauten mit Kupfernetzen
zu andern, um vor der Ausmusterung des Kupfers seine
Installation dort zu vermeiden, wo er nicht mehr notwendig
ist, also dort, wo die optische Faser verflighar ist. Die
Wiederverwendung der in den Wohnungen bereits installierten
Netze, seien sie aus Kupfer oder aus Koaxialkabel, konnte
erleichtert werden, um die Durchdringung mit
Hochgeschwindigkeitsanschliissen dort zu beschleunigen, wo
es schwierig ist, schnell ein neues Netz zu installieren.
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DAS HOCHGESCHWINDIGKEITS-MOBILNETZ

Die ARCEP hat Ende 2011 den Mobilfunkbetreibern die
Frequenzen zugeteilt, die sie bendtigten, um die 4G einzufiihren.
Sie entsprechen insbesondere der ,digitalen Dividende“, die aus
dem Ubergang zum digitalen Fernsehen (sog. 800 MHz-Band)
hervorgegangen ist. AuBerdem hat die ARCEP dem Unternehmen
Bouygues Telecom auf dessen Antrag hin im April 2013 erlaubt,
einen Teil seiner 2G- Frequenzen (sog. 1800 MHz-Band) ab dem
1. Oktober 2013 fiir die Einflihrung der 4G wiederzuverwenden.

Nach mehreren Test- und experimentellen Aufbauphasen konnten
die Betreiber so die 4G im Laufe des Jahres 2013 massiv entfalten.

Das 4. Quartal 2013 war insbesondere von einer Reihe von
Ankiindigungen Uber die 4G gepragt. Am 1. Oktober 2013
er6ffnete Bouygues Telecom sein ,nationales 4G-Netz“ mit der
Verkiindung einer Abdeckung von 63% der Bevolkerung. Orange
und SFR verkiindeten ihrerseits Ende 2013 eine Abdeckung von
jeweils 50% und 40% der Bevolkerung, wéhrend Free Mobile
damals nur eine deutlich geringere Abdeckung erreichte. So boten
Ende 2013 funf Mobilfunkbetreiber 4G-Leistuungen an: Die vier
Netzbetreiber — Orange, SFR, Bouygues Telecom und Free Mobile
— und ein virtueller Betreiber, El Telecom (liber die Marken NRJ
mobile, Credit Mutuel mobile und CIC mobile), (iber das Netz von
Orange. Ein zweiter virtueller Mobilnetzbetreiber (Omea Telecom,
liber die Marke Virgin Mobile) hat ein 4G-,kompatibles“ Angebot
lanciert, indem er eine Vereinbarung mit Bouygues Telecom
unterzeichnete, die ab dem Friihling 2014 Zugang zur 4G
ermdglichen soll.

Die 4G ermoglicht signifikant héhere Datenraten als die 3G und
fordert somit die Nutzerfreundlichkeit der Smartphones. Die ARCEP
wird Mitte 2014 erste Qualitatsindikatoren fiir die 4G-Dienste
verdffentlichen, die eine Quantifizierung dieser Verbesserung der
Servicequalitat ermoglichen werden. Sie wird auch die 4G-
Abdeckungsraten der verschiedenen Betreiber Uberprtifen.

SchlieBlich kontrolliert die ARCEP aufmerksam die Einhaltung ihrer
Verpflichtungen zur 4G-Einflhrung durch die Betreiber.
Insbesondere Orange, SFR und Bouygues Telecom missen bis zum
Januar 2017 40% der Bevolkerung der vorrangigen Aufbauzone
abdecken, die den am wenigsten dicht besiedelten Gebieten
entspricht (18% der Bevolkerung und 63% des Staatsgebietes).

Die ARCEP wird auch aufmerksam (iberpriifen, ob Free Mobile
seine Verpflichtung einhalt, im Januar 2015 75% der Bevolkerung
mit 3G versorgen zu konnen, die sich aus seiner
Frequenznutzungszulassung ergibt.

Parallel dazu bereitet die ARCEP die Einfiihrung der 4G in den
Uberseegebieten vor. So hat sie mit der Regierung im Sommer
2013 eine offentliche Konsultation durchgefiihrt. Im Anschluss an
diese offentliche Konsultation setzt die ARCEP ihre Arbeiten mit
der Regierung fort, um die Ausschreibung vorzubereiten, die die
Zuteilung der 4G-Frequenzen in den Uberseegebieten ermoglicht.
Ziel ist es, diese Ausschreibung 2014 durchzufithren, um den 4G-
Dienst in den Uberseegebieten so schnell wie méglich zu erdffnen.

Vorschliige fiir Geseizes- und Regulierungsiinderungen
VERBESSERUNG DER INFORMATION DER NUTZER

Die Nutzer haben vielféltige Bedlirfnisse. Einige fordern sehr
preisglinstige Angebote und akzeptieren eine geringere
Servicequalitat. Andere dagegen mochten qualitativ
hochwertigere Angebote mit hohen und stabilen
Ubertragungsraten beim mobilen Internetzugang sehen und
wiinschen eine groéBere Abdeckung, dafiir akzeptieren sie
dann ein hoheres Preisniveau. Die Behorde stellt jedoch
fest, dass die Kunden nicht tiber eine hinreichend klare und
zuverlassige Information verfligen, um das fiir sie geeignete
Angebot auszuwéhlen. Es besteht also ein Risiko, dass
mangels klarer Informationen die Nutzer nur die billigsten
Angebote vorziehen, zum Nachteil der Qualitatsangebote.

In der Folge der von den Parlementariern (vgl. z.B. einen
Bericht von Corinne Erhel und Laure de La Raudiere vom
6. Februar 2013#) gemachten Vorschlage ware es sinnvoll,
die Verpflichtungen der Betreiber in Bezug auf die
Information der Nutzer zu verscharfen: RegelmaBigere und
prazisere Veroffentlichung der Informationen Uber die
Abdeckung der mobilen Netze, Starkung der
Glaubwiirdigkeit der Absicherungmassnahme und der
Servicequalitat (Verpflichtung zur Finanzierung von Studien,
deren Bauherrschaft bei der ARCEP als bei den Betreibern
liegt) und Forderung der Entwicklung von Messinstrumenten
durch die Nutzer selbst (insofern als jedes intelligente
Telefon bereits ein Messinstrument ist). Einige dieser
Empfehlungen erfordern Gesetzesanderungen. Andere
kénnen mit den existierenden Gesetzen umgesetzt werden.

4 - Informationsbericht (ber die Auswirkung der Telekom-Regulierung auf den Telekom-Sektor
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DIE ANGEBOTE FUR UNTERNEHMEN

Die Verfligharkeit von technisch und tariflich angemessenen
Angeboten flir die vielfaltigen und heterogenen Bediirfnisse der
Unternehmen und allgemein die Gesamtheit der Wirtschaftsak-
teure® im gesamten Territorium ist eine zentrale Herausforderung
fur die Wettbewerbsfahigkeit der franzdsischen Wirtschaft und
die Attraktivitdt der Regionen. Deshalb zeigt sich die ARCEP
besonders wachsam und aktiv fiir die Entwicklung eines
reichhaltigen, wettbewerbsfahigen und dauerhaften Dienstleis-
tungs-angebotes auf all diesen Markten und Territorien.

Diese Markte umfassen zwei Teilgruppen: Den generalistischen
Markt und die Spezialmarkte mit hohem Mehrwert. Die ersteren
entsprechen dem Bedarf des GroBteils der Unternehmen und
erfordern eine héhere Garantie der Servicequalitét als die fiir das
breite Publikum, aber nicht unbedingt Angebote mit sehr hoher
Verfligbarkeit. Die zweiteren entsprechen dem Bedarf
bestimmter Unternehmen, deren StandortgréBen oder geschaft-
liche Kritikalitat hohe Anforderungen an die Verfligbarkeit und
die Reaktionsfahigkeit des Kundendienstes, kurze garantierte
Pannenbehebungszeiten, garantierte Datenraten, Zugangssiche-
rung usw. stellt.

2013 wurden, um die Wirksamkeit der Regulierung zu stérken,
samtliche Dienste mit hoher Verfligbarkeit in einem einzigen
Markt zusammengefasst® (Nr. 6), den sog. ,Kapazitats-
diensten”, der Gegenstand eines Entscheidungsentwurfs zur
Marktanalyse war, der im Sommer 2014 verabschiedet werden
dirfte, nachdem die Europaische Kommission ihn geprift hat.
Dieser Entscheidungsentwurf flihrt insbesondere Bestimmungen
zur technischen Reproduzierbarkeit der Einzelhandels-angebote
von Orange, der Dienstleistungsqualitat seiner aktivierten
GroBhandelsangebote und den BegleitmaBnahmen ein, die im
Fall der technologischen Weiterentwicklung vorzusehen sind; der

Entwurf sieht ebenfalls eine teilweise und schrittweise Aufhebung
der Orange auferlegten Tarifverpflichtungen in den Gebieten des
Territoriums vor, die dauerhaft dem Wettbewerb ausgesetzt sind;
sie unterstreicht schlieBlich die Notwendigkeit, die Ansatze der
GroB- und Einzelhandelshandelstarife von Orange beim optischen
Local Loop flr Unternehmen koharent zu gestalten.

Parallel dazu hat die ARCEP zahlreiche operative Arbeiten
angeregt und betreut, um die Servicequalitat und die Fllssigkeit
der Unternehmensmérkte zu verbessern. So hat sie an der
Umsetzung des Prozesses der Ubergabe der aktiven Verbindung,
der bei einem Betreiberwechsel Dienstunterbrechungen fir das
Unternehmen vermeidet, der Verscharfung der Auflagen fir den
abgebenden Betreiber in Fallen mit Ubertragbarkeit der
Festnetznummer oder auch an der Entwicklung der GroBhandel-
sprozesse von Orange gearbeitet, die die Ubernahme von
gekoppelten Angeboten unter kommerziell akzeptablen
Bedingungen erlauben.

Im Ubrigen hat die ARCEP, um die Effektivitét ihrer MaBnahmen
auf den Markten fur Unternehmen zu maximieren, ein internes
»Unternehmensteam*“ eingerichtet. Ein Forum flir den Austausch
zwischen Marktteilnehmern des ,Unternehmenssektors” wird in
Kiirze eingerichtet. Sein Format kann sich an denen der
Kontaktgruppe, die mit den Gebietskorperschaften und den
Betreibern gebildet wurde (GRACO), und des Verbrau-
cherkomitees orientieren.

SchlieBlich haben es diese kombinierten MaBnahmen
ermoglicht, gewisse rechtliche und vertragliche Hurden fir ein
gutes Funktionieren der ,Unternehmens“-Markte zu iden-
tifizieren, die durch die Gesetzgebung beseitigt werden kénnten

Vorschlige fiir Gesetzes- und Regulierungsiinderungen
SICHERUNG DER QUALITAT DER ANGEBOTE FUR UNTERNEHMEN

Die Kleinst- sowie die kleinen und mittleren Unternehmen
profitieren nicht von den Schutz-bestimmungen des Verbrau-
cherschutzgesetzes, wenn sie Vertrage fiir die Lieferung von
elektronischen Kommunikationsdiensten abschlieBen (insbeson-
dere in Bezug auf die Eingrenzung der Bindungsdauer, die
still-schweigende Verlangerung oder die Kiindigungs-kosten).
Viele Vertrage, die diesen Unternehmen angeboten werden,
enthalten jedoch Vertragsklauseln, die die Moglichkeiten des
Betreiber-wechsels begrenzen (begrenzte Widerrufsfrist, Klauseln
Uber stillschweigende Verlangerung mit Neuauftrag ohne
Vorabinformation an das Unternehmen, exzessive Kindigung-
skosten, Zeile fir Zeile oder Dienst fiir Dienst differenzierte
vertragliche Auftragsinstrumente).

So konnten neue gesetzliche Vorschriften verabschiedet werden,
um:

* die Bestimmungen des Verbraucherschutz-gesetzes in Bezug
auf Zeichnung von Dienstleistungsvertragen fiir elektronische
Kommunikation auf die kleinsten Unternehmen (Mikro- oder
Kleinstunternehmen) auszuweiten;

¢ jedem Betreiber eine systematische Benachrichtigung seiner
Kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmenskunden
mindestens sechs Monate vor Ablauf ihres Vertrages
aufzuerlegen, in der die Konsequenzen seiner stillschweigenden
Verlangerung bis zum Ablauf erwéahnt werden, und vorzusehen,
dass er anderernfalls jederzeit ohne Strafen oder Kiindi-
gungskosten kindbar ist;

* vorzusehen, dass bei einem Betreiberwechsel die Erbringung
der Dienstleistungen durch den neuen Betreiber zur Kiindigung
des mit dem alten Betreiber abgeschlossenen Vertrages flihrt.

5 - Man bezeichnet als ,Unternehmen“oder ,,Nichtwohnkunden“ sémtliche Unternemen des privaten Sektors, egal welcher Branche. Diese Bezeichnungen decken analog
auch die Organisationen des staatlichen oder Verbandssektors ab, deren Bedarf an elektronischer Kommunikation mit dem der Privatunternehmen vergleichbar ist.
6 - Der sich daraus ergebene Umfang: Etwa 500 000 Zugénge am Local Loop aus Kupfer und 65 000 am speziellen Local Loop aus optische Faser
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DIE NEUTRALITAT DES INTERNETS

Die Neutralitat des Internets geht iber schematische, diametral
entgegengesetzte Prinzipienpositionen hinaus und muss konkret,
progressiv und pragmatisch umgesetzt werden: Es geht darum,
sicherzustellen, dass ein gutes Gleichgewicht zwischen der
Einhaltung der Grundfreiheiten im Internet, insbesondere der des
Versands und Empfangs samtlicher Inhalte, und der korrekten
Funktionsweise des Internets und der Entwicklung von
innovativen Dienstleistungen gefunden wird, was Investitionen
erfordert, um die Netze bereitzustellen und zu modernisieren.

Seit 2009 hat die ARCEP einen Reflexionszyklus mit
umfassenden Konsultationen der Branchenakteure und der
Zivilgesellschaft ins Leben gerufen. Dieser Ansatz fuhrt im
September 2010 zur Verdffentlichung von zehn ,Vorschlagen und
Empfehlungen”, die die Grundséatze darlegten, die die
Internetzugangs-Dienstleister einhalten sollten, und dann im
September 2012 eines Berichts an das Parlement und die
Regierung, der die technischen und wirtschaftlichen Heraus-
forderungen der Neutralitat des Internets herausarbeitete. Die
ARCEP hat im Zusammenhang mit der Neutralitat des Internets
Handlungsbedarf in mehreren Bereichen identifiert: Die
Transparenz; die Servicequalitat des Internetzugangs; die
Praktiken des Datenverkehrsmanagements; die Vernetzung und
der Datentransport; schlieBlich die Analyse des Okosystems und
der Beziehungen zwischen den Akteuren.

2013 setzte die Behorde ihre Arbeiten in jedem dieser Bereiche
fort und konzentrierte sich dabei auf einen praventiven Ansatz,
ohne jedoch auszuschlieBen, bei Bedarf auch Zwangs-
maBnahmen zu ergreifen. Dieser vorbeugende Ansatz gegenliber
der Internet-Neutralitdt ermoglichte zusammen mit wettbe-
werbsfordernden MaBnahmen bereits, bestehende Hindernisse
zurlickzudrangen, wie z.B. das mobile VoIP. Ebenso erméglicht
die préventive Sammlung zahlreicher Verbindungsdaten, die
durch die Entscheidung der ARCEP vom 29. Marz 2012
eingefihrt wurde, eine Prazisierung der technischen und
tariflichen Beziehungen zwischen den Akteuren. Im Ubrigen hat
die 2013 durchgeflihrte administrative Untersuchung tber die
Bedingungen des Datenverkehrs zwischen Free und Google die

ZweckmaBigkeit der Sammlung der Verbindungs- und
Verkehrsdaten demonstriert. AuBerdem beteiligte sich die ARCEP
in Zusammenarbeit mit der Regierung, ihren Diensten und den
Betreibern an der Ausarbeitung des Erlasses Uber die
Vorabbenachrichtigung des Verbrauchers tber die Internet-
zugangsangebote im Festnetz. Sie leitete die Einflihrung eines
Messsystems flir die Dienstleistungsqualitat des Festnetz-
Internetzugangs, dessen erste Ergebnisse 2014 verdéffentlicht
werden.

Die ARCEP stellt auch weiterhin in der GEREK, die alle
européischen Regulierungsstellen umfasst, Uberlegungen iber
den Ansatz an, den die Regulierungsstellen auf europaischer
Ebene wéhlen sollten. Die ARCEP hélt die Ko-Prasidentschaft
der Arbeitsgruppe der GEREK (iber die Neutralitat der Netze und
war deshalb stark an den bisherigen Arbeiten in diesem Bereich
beteiligt: Erfassung der Praktiken des Datenverkehrsmanagments
auf europaischer Ebene; Untersuchung und Verfolgung der
Vernetzungsbeziehungen zwischen den Akteuren; Harmoni-
sierung der Methoden der Messung der Servicequalitat.

Am 10. September 2013 présentierte die Europaische
Kommission einen Verordnungsentwurf zur Festlegung von
MaBnahmen fiir den einheitlichen europaischen Markt flir
elektronische Kommunikation. Mehrere Bestimmungen betreffen
die Neutralitat des Internets. Sie betreffen insbesondere die
Definition der Internetzugangs-dienstleistung und spezialisierter
Dienstleistungen, Auflagen fur die Betreiber bei Spezialdiensten
und akzeptable Praktiken des Datenverkehrsmanagments fiir
Betreiber bei Internetzugangsdienstleistungen. Eine substanziell
geanderte Version dieses Verordnungsentwurfs wurde vom
Européischen Parlament am 18. Marz 2014 verabschiedet. Der
Text wird derzeit im Rat der Europaischen Union geprift, der im
zweiten Halbjahr 2014 Stellung zu dem gesamten Text nehmen
durfte. Die ARCEP bringt ihr technisch-6konomisches Know-how
ein, indem sie sich an der Ausarbeitung der Position der
franzésischen Behdrden und auf europdischer Ebene der der
GEREK beteiligt.

Vorschliige fiir Gesetzes- und Regulierungsiinderungen
DIE EINHALTUNG DER STREITBEILEGUNGSVERFAHREN SICHERSTELLEN

GemaB den Anderungen der CPCE im Rahmen der nationalen
Umsetzung des ,Telekompakets* von 2009 kann die Behorde
nicht nur Streitigkeiten zwischen elektronischen Kommu-
nikationsbetreibern beilegen, sondern auch zwischen einem
elektronischen Kommunikationsbetreiber und einem Online-
Publikums-Kommunikationsdienstleister (FSCPL?) auf Anfrage
des FAl oder des FSCPL. Wahrend jedoch ein elektronischer

7 - Z.B. Dailymotion, Google, Vidéo Futur, France Télévision,...

Kommunikationsbetreiber von der Behérde sanktioniert
werden kann, wenn er einen Schiedsspruch nicht einhalt, gilt
dies nicht fiir den FSCPL.

Diese  Ungleichbehandlung bei den Rechten und
Verpflichtungen der Betreiber und der FSCPL vor der ARCEP
sollte per Gesetz abgeschafft werden.
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DIE POSTDIENSTEGULIERUNG

Seit der ARCEP 2005 die Regulierung des Postdienstsektors
Ubertragen wurde, hat sie ihre Aktivitaten weiterentwickelt, um
die Markteintrittsbarrieren fiir neue Betreiber zu entfernen und
den allgemeinen Dienst der Post zu beaufsichtigen.

Die Entfernung von Hiirden

Die ARCEP hat besonderen Wert darauf gelegt, den gesetzlichen
Bestimmungen, die einen gleichen Zugang aller Post-
dienstbetreiber zu den Briefkasten der Nutzer vorsehen, eine
konkrete Bedeutung zu geben: So hat die Post auf Anfrage der
ARCEP akzeptiert, sich mit den anderen Betreibern den ,VIGIK*-
Zugangscode (von der Post entwickeltes Gebaudeportiersystem)
zu teilen, Uber den sie fur ihr Postgeschaft verfligt.

Nach diesem Prinzip hat die mit den Betreibern und den
Nutzern durchgefiihrte Abstimmung zwei wichtige Gesetze-
sanderungen identifiziert, um die rechtliche Sicherheit der
Nutzer unabhangig von dem Postdienstleister zu garantieren, der
den Versand abgewickelt hat. Diese Gesetzesvorschlage, die in
dem Geschéftsbericht der ARCEP von 2012 formuliert wurden,
beziehen sich auf die Beweiskraft und die Definition des
Poststempels sowie auf die rechtliche Gleichwertigkeit des
Einschreibens der zugelassenen Postdienstleister (siehe
Rahmen).

Der Universaldienstangebot

Parallel dazu sorgte die ARCEP dafir, dass die Post ihren
Nutzern eine alllgemeinen Dienstleistung bietet, der vollstandig
den gesetzlichen Verpflichtungen entspricht und allgemeiner ihr
Dienstleistungsangebot verbessert. Sie wachte gleichzeitig mit
der Einfiilhrung eines mehrjahrigen Tarifrahmens dariiber, dass
die Post eine gute wirtschaftliche Sichtbarkeit erhalt.

Unter den in den letzten Jahren verbuchten Erfolgen muss man
insbesondere die deutliche Verbesserung der industriellen
Prozesse bzgl. des Einschreibens festhalten, bei dem in Zukunft
diese Gegenstande umfassend gescannt werden, sobald sie in
das Postnetz eintreten, und im Zusammenhang damit eine sehr
deutliche Verbesserung der Qualitat, mit einer Rate von (ber
95% der Einschreiben, die innerhalb von 2 Tagen zugestellt
werden. Man kann auch den Erfolg einer alten Aufforderung der
ARCEP an die Post erwdhnen, durch ein Angebot den Versand
kleiner Gegenstande zu erleichtern: Am 1. Januar 2015 wird
gemaB dem Prinzip der Neutralitat der Versandbedingungen
gegenliber dem Inhalt (Korrespondenz oder Ware) eine
einfachere und besser lesbare Tarifgestaltung, die allein auf den
Kriterien des Gewichts und des Formats beruht, mit einem
erschwinglichen Einsteigertarif in Kraft treten.

Die Post hat auch auf Aufforderung der ARCEP hin den Nutzern
eine vollstandigere Information zur Verfligung gestellt, durch die
regelmaBige Erweiterung der ,Kontrolltafel fir den Univer-
saldienst”, die auf der Website des Betreibers verflighar ist.

SchlieBlich war die Bearbeitung der nicht beigelegten
Reklamationen in letzter Instanz durch die ARCEP, eine neue
Zustandigkeit aufgrund des Gesetzes von 2010, oft eine
Gelegenheit, um Verbesserungen des Angebotes der Post zu
identifizieren, die Letztere meistens auch befolgt hat.

Perspektiven

Heute erscheinen, selbst wenn es noch Verbesserungspotenzial
gibt, wie z.B. eine bessere Kontrolle der Zustellungsfristen flr
Empfangsbestatigungen, das Angebot des allgemeinen Dienstes
der Post und die Information der Nutzer zufriedenstellend. Was
den Empfang in ihren Geschéftsstellen betrifft, hat die Post auch
deutliche Fortschritte gemacht und eine neue, vom Publikum
gut aufgenommene Organisation eingefiihrt.

Der strukturelle Rickgang des Briefgeschafts destabilisert das
traditionelle Postmodell. Parallel dazu zeigt die Entwicklung des
Online-Handels neue Beddirfnisse in Bezug auf Schnelligkeit und
Zuverlassigkeit der Lieferung, oder auch auf die Vielseitigkeit der
Verteilungswege. Diese Entwicklungen sind nicht auf Frankreich
beschrankt: Alle europdischen Postbetreiber sind in
unterschiedlichem AusmaB mit diesen Veranderungen ihres
wirtschaftlichen Umfelds konfrontiert. Die Post in Frankreich
verfligt (iber Vorteile durch die Nahe zu ihren Nutzern und das
Vertrauen, das sie sich historisch erwerben konnte. Es wurde
ein ehrgeiziger Plan bis zum Jahr 2020 aufgestellt. In diesem
Kontext wird die ARCEP dafiir sorgen, der Post die notwendige
Sichtbarkeit zu verleihen, um zum Erfolg dieses strategischen
Plans beizutragen.

In diesem beginnenden Wandel des traditionnellen Postmodells
mussen die 6ffentliche Hand und die Nutzer notwendigerweise
Uber die langfristigen Entwicklungen nachdenken, die der
allgemeine Postdienst nehmen soll, und gleichzeitig die neuen
Bediirfnisse der franzésischen Gesellschaft berticksichtigen und
die bestehenden Verpflichtungen bewerten. Die Antwort auf
diese Fragen obliegt der Regierung und dem Parlament. Die
ARCEP steht zur Verfligung, um hier ihre technische Expertise
einzubringen.
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Vorschliige fiir Gesetzes- und Regulierungsiinderungen
SICHERUNG DES POSTSTEMPELS UND DES EINSCHREIBENS

Der Poststempel

Zahlreiche Rechtstexte besagen: ,Es gilt das Datum des
Poststempels”. So hangen viele kommerzielle, adminis-
trative oder rechtliche Prozeduren von der Beweiskraft des
Poststempels ab und basieren darauf, dass er bestimmte
Informationen enthalt, die zur Regelung evt. Streitfalle
notwendig sind.

In Frankreich verlangt jedoch keine rechtliche Vorschrift von
den Postdienstleistern, dass sie auf den Sendungen, die sie
transportieren, einen Poststempel anbringen. Ebenso
definiert kein Text den Begriff des ,Poststempels” oder
prazisiert die Angaben, die er enthalten muss, um eine
ausreichende rechtliche Sicherheit zu gewahren.

Das Einschreiben

Zahlreiche gesetzliche Bestimmungen und Vorschriften
schreiben die Nutzung einer Dienstleistung flir Einschreiben
vor, insbesondere im Rahmen von Verwaltungsprozeduren
oder Streitfallen sowie in den Beziehungen zwischen
Privatpersonen. Die Verwendung des Ausdrucks
»Einschreiben mit Riickschein“ in diesen Vorschriften, dem
Namen, unter dem die Post ihre Leistung anbietet, kann zu
der Annahme verleiten, dass ahnliche Leistungen, die von
alternativen Betreibern evtl. angeboten werden, nicht
denselben rechtlichen Wert wie die vom historischen
Betreiber angebotene Dienstleistung haben.

Doch der Versand eines Einschreibens stellt ebenso wie alle
Postdienstleistungen eine Leistung dar, die in Anwendung

Vor diesem Hintergrund erscheint es rechtlich gesehen
unabdingbar, den Begriff des Poststempels abzusichern,
indem man seine Anbringung durch die Postdienstleister
verbindlich macht, und seinen Inhalt zu definieren, um:

« die Anbringung eines Poststempels auf Postsendungen
dauerhaft festzulegen und so die Wirksamkeit der
Bestimmungen, die sich darauf beziehen, und die rechtliche
Sicherheit der Nutzer zu garantieren;

« in einem Kontext der Offnung des Postdienstmarktes dem
Poststempel aller Postdienstleister denselben rechtlichen
Wert zuzuschreiben.

des Artikels L. 3 des CPCE von jedem von der ARCEP
zugelassenen Postdienstleister erbracht werden kann.

Angesichts der Bedeutung der Einschreiben im
Geschaftsleben und den administrativen und rechtlichen
Prozeduren ist es notwendig, die von allen Postbetreibern
angebotene Nutzung der Einschreiben abzusichern.

Die Behorde schlagt vor, dass das Gesetz die Charakteristika
des Einschreibens definiert und ausdriicklich prazisiert, dass
die von den alternativen Postbetreibern angebotene Nutzung
von Einschreiben dieselbe Rechtssicherheit bietet wie der
Post.
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