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ETAT D’'INTERNET EN FRANCE

- 1- Qualité de service 2- Interconnexion de données 3- Transition vers IPvé
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Assurer le bon
fonctionnement d’internet



1. Améliorer
la qualité de service
d’internet

Pierre Dubreuil et Vivien Guéant



Qualité de service d'internet

- Les biais de la mesure de la qualité de service

i Arcep @
= @Arcep

#Internetcheckup Quels parametres peuvent impacter la

fiabilité d’'un test de débit ?

Le chiffrement TLS

La connexion locale

Le port de mire de test
Toutes les propositions

79 votes - Résultats finaux

x arcep
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Qualité de service d'internet

- Une information fiable, un vrai besoin

Informer le consommateur Démarche de co-construction

LES PARTICIPANTS : UN ECOSYSTEME RICHE ET VARIE
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Qualité de service d'internet

- Une API pour caractériser I’environnement utilisateur

FONCTIONNEMENT DE L’API « CARTE D'IDENTITE DE L'’ACCES »

OUTIL m
I Appel a I'API

Testeur web, E
sonde, |ogicie|,

agent

Récupération
des données :

P\
A 4
AN

BOX

=]

Transmission

débit souscrit

technologie
d'acces, cross-traffic,
connexion LAN, box

:( Arcep & ~ | Latechno d'accés

@Arcep

#nternetcheckup #QoS : Depuis 2018, I'@Arcep et les
acteurs de la mesure travaillent a I'implémentation d'une
#API dans les box des opérateurs. Elle servira a connaitre

. 7
x arcep

Le débit souscrit
La technologie Wifi
Toutes les propositions

44 votes - Résultats finaux

des données du Sl :
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Source : Arcep
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Qualité de service d'internet

- Publication du code de conduite Arcep 2018

DES CRITERES DE
TRANSPARENCE

Permettre a toute personne
tierce d'expliquer les
résultats obtenus

o Arcep &
# @Arcep

x arcep s

REPUBLIQUE FRANCAISE

Code de conduite 2018 de |a

qualité de service

DES BONNES PRATIQUES
ASSOCIEES

A DESTINATION DES ACTEURS DE LA MESURE

20 décembre 2018

Recueillir des résultats
le plus robuste possible

155N 1722583106

#lnternetcheckup Combien d'outils de mesure de qualité 2 29%

de service d'internet #QoS fixe se sont déclarés

conformes au Code de conduite élaboré par I'@Arcep ?
Plus que 2 jours avant la publication du rapport édition 2 %
2019 sur I'état d'internet en France !

x arcep
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24 votes - Résultats finaux



Qualité de service d'internet

- L'importance du choix de la mire de test

IMPACT DE LA LOCALISATION DES MIRES DE TEST

o HEBERGEURS
.. CDN
Lancement du

test de débit — dailymotion
[de vis testeur
web, sonde.. }

il TRANSITAIRES —ﬂVouTuhe
DGO Q @ = -

- NETFLIX

g ( AUTRES Kirusias v
FAI {D

'@’ Mires de test : serveurs potentiels vers lesquels sont effectuées les mesures de qualité de service

Source : Arcep
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Qualité de service d'internet

B Comment fiabiliser son test de qualité de service

Spécification

Intel(R) Core(TM) i5-8250U CPU @ 1.60GHz

Historique d'utilisation du CPU Fémll,le 0X6 Mf)de,le OXE Ten.jp' K<

oY T, Famille ét.  0X6 Modéle ét. 0X8E Stepping 10
/ '. - Instructions  HT, MMX, SSE(1, 2, 3, 35, 4.1, 4.2), AVX(1, 2),

| '. : FMA(3) CLMUL, RdRand, SGX, VT-x, x86-64

| | |

| | i \

Y Y N @ DAL Boot Manager
p ; - 1 T Continue Normal Boot
' ] ' ] ’ Select Boot Hode <EFI>
| cPU1 39,0% I crPuz 34,3%
! . — * Windows Boot Manager
e * Embedded SATA Port A Disk: EF| Fixed Disk Boot Device 1
* Front USB 2 Disk: Flash Disk
Boot Settings
e System Utilities

= = : '|
. ' |

| | |I |I

| |
Réception 2,7kb/s Envo 2,6kb/s
@ Total recu 39,7 Gb @ Total envoye 53,7Gb

ESC to refresh

x arcep
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Qualité de service d'internet

MOYENNE DES DEBITS
DESCENDANTS MESURES
PAR L'ARCEP EN FRANCE

METROPOLITAINE

En Mbit/s
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W 1ests en 4G uniquement B 7ests toutes technologies confondues

Source : Arcep

x arcep

Suivi par |'Arcep de la qualité de l'internet mobile

PART DES PAGES WEB CHARGEES
EN MOINS DE 10 SECONDES
EN FRANCE METROPOLITAINE
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Ml Tests en 4G uniquement Il Tests toutes technologies confondues

Source : Arcep



Qualité de service d'internet

- La prescription de I'Arcep

« Les nhouveaux
scanners amélioreront
le diagnostic »

warcep
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2. Superviser
'interconnexion de
données

Samih Souissi



Interconnexion de données

% Arcep @

@Arcep

#Internetcheckup Transit, #peering privé et public : fin
2018 quel est le trafic entrant cumulé vers les principaux

fournisseurs d’acces a internet en France ?

8,4 Thit/s

12,1 Thit/s

14,3 Thit/s J

19,6 Thits/s 7'3

121 votes - Résultats finaux

warcep

4%

12%

32%

51%

REPARTITION DU TRAFIC ENTRANT (AU 95¢ CENTILE) SUR LE RESEAU

DES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE (FIN 2018)

Transit

(dont Open Transit
International)

Peering public

Peering privé
(points d*échange - IXP) 9P

7,08 Thit/s
(50%)

0,35 Thit/s
(25%) 6,85 Thit/s

\ (47,5%

Trafic total
14,3 Thit/s
+15% par rapport
a fin 2017

Source : Arcep
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Interconnexion de données

" Panorama des acteurs de l'internet
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Interconnexion de données

" Panorama des acteurs de l'internet

TRANSITAIRES

CLIENTS
FINALS

Level(3) cegent
g Telia Carrier

FOURNISSEURS RESEAUX

|:1,TAECR?~1E:T DE DIFFUSION
DE CONTENU
(FI\I) (c:[)h‘)

22, Google

CLOUDFLARE

NETFLIX Stimelight .

" o
N'T T Communications orange’

‘.’ [ree

POINTS
D’ECHANGE
INTERNET
(IXP)

Nm

Wimi/\D  DECIX

MK
Convergence hub

= arcep
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Interconnexion de données

Baromeétre de l'interconnexion de données en France

EVOLUTION DU TRAFIC ENTRANT VERS LES PRINCIPAUX FAI
EN FRANCE ENTRE S1-2012 ET S2-2018
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SORTANT POUR LES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE ENTRE 2012 ET 2018
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Interconnexion de données

- Baromeétre de l'interconnexion de données en France

EVOLUTION DES CAPACITES DES INTERCONNEXIONS DES PRINCIPAUX FAI
EN FRANCE ENTRE S1-2012 ET S2-2018
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Interconnexion de données

- Baromeétre de l'interconnexion de données en France

EVOLUTION DES PARTS DE PEERING
GRATUIT ET PAYANT POUR LES
PRINCIPAUX FAI EN FRANCE
x Arcep & “

SN (en proportion du trafic entrant)
#Internetcheckup Quelle est la part du #peering payant

dans les accords de peering (payants et gratuits) des
principaux #FAI en France fin 2018 ? %

46% 54 % Fin 2018

Fin 2017

20% Fin 2012
38% v 3 47%

41% 28%

54% J 26%

43 votes - Résultats finaux

M Peering gratuit M Peering payant Source : Arcep
x arcep



Interconnexion de données

- Baromeétre de l'interconnexion de données en France

REPARTITION DU TRAFIC ENTRE LES DIFFERENTS
MODES D'INTERCONNEXION (FIN 2018)

Trafic injecté par les CDN
au 95¢ centile (Gbit/s)

M Peering M Transit B CDN internes

bt Arcep @ ~
@Arcep

#Internetcheckup Quelle est la part du trafic qui provient
des 4 principaux fournisseurs de contenus (Netflix,
Google, Akamai et Facebook) a fin 2018 ?

41% 10%

53% J 22%
62% - 3 68%

81 votes - Résultats finaux

x arcep
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5%
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Evolution du trafic des CDN internes

Information
non disponible

52
2016 2017 2017 zom ZOIS

DECOMPOSITION DU TRAFIC EN FRANCE SELON L'ORIGINE
POUR LES PRINCIPAUX OPERATEURS EN FRANCE (FIN 2018)
53 % du trafic provient

des quatre principaux
fourmsseurs de contenus

X & 6"
o P o o '.s

ce : Arcep



Interconnexion de données

- La prescription de I'Arcep

« Le métabolisme
évolue, un suivi
continu s'impose »

warcep
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3. Accélérer
la transition vers IPvé

Samih Souissi



Transition vers IPvé

- IPvé, une transition indispensable

x arcep

)¢ Arcep & v

@Arcep

#Internetcheckup La fin du stock en adresses #1Pv4 dans
la zone @RIPE_NCC est prévue dans environ... ?

1an J 77%
3 ans 14%
5 ans 9%

196 votes - Résultats finaux

10:43 AM - 19 juin 2019 - Twitter Web Client

23



Transition vers IPvé

IPvé, une transition indispensable

EVALUATION ET ESTIMATION DU STOCK D’ADRESSES IPv4 DISPONIBLES

16
14,7
14,1

14
— 13,1
Z 12,7
=S n 1.8
E 1,0
“ 10,0
2 ,
= 10 9,5
g 83
2 8 7,3
2 6,0
= 6 -
] 4,9
H
s 4 35
8
n-
M 2,0
» I
-2 0,8
£ ‘ 0,4
Z 0 B - 0

Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin Fin
T22016 T32016 T42016 TI2017 T22017 T32017 T42017 TiI2018 T22018 T32018 T42018 TI2019 T22019 T32019 T42019 Ti12020 T22020
B Réel M Estimé Source : Données du RIPE-NCC avec une projection réalisée par I'Arcep

x arcep 24



Transition vers IPvé

- Comment la transition vers IPvé doit s’effectuer?

« Flag day » - 1o
1er janvier 1983 Aujourd'hui

isés

util

Protocoles

ETAT D'AVANCEMENT DE LA TRANSITION VERS IPv6 AU NIVEAU
DES DIFFERENTS MAILLONS DE LA CHAINE TECHNIQUE

®

HEBERGEURS ET
FOURNISSEURS
DE CONTENUS

©

FOURNISSEUR D'ACCES
A INTERNET FIXE

OPERATEURS MOBILES

TERMINAUX
Ordinateurs, tablettes

© L

©

EQUIPEMENTIERS

Objets connectés

® =

Sl=1=
Smartphones

® SYSTEMES D'INFORMATIONS

D'ENTREPRISES OU
D'ADMINISTRATIONS

() Migration vers IPv6 totale ou élevée () Migration vers IPv6 partielle () Migration vers IPvé faible ou nulle 25

Source : Arcep



Transition vers IPvé

- Barometre de la transition vers IPvé en France

Taux de clients activés en IPvé des principaux opérateurs en France
(juin 2018)

warcep

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10 %

0%

Réseau fixe

50 %
5%
2,5% I 0,9%
—
free ]

Source : Données & fin juin 2018, recueillies par IArcep
auprés des opérateurs concernant leur réseau propre.

o

Réseau mobile

20%

16 %

12%

8% 7%

4 %

o 0% & 0%
\‘I [ree Q SFR

Source : Données & fin juin 2018, recueillies par FArcep auprés des
opérateurs concernant I'APN par défaut du smartphone des offres voix+data.
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Transition vers IPvé

- Barometre de la transition vers IPvé en France

Prévisions des taux de clients activés en IPvé des principaux
opérateurs en France (juin 2018)

Réseau mobile

Réseau fixe

100 %

20 %

[
=
o
®

80 %

55%
465%

70 %

60 % -

50 % -

25%
a3is%

40 %
30 %
20 %-
10 %

0%

LI -

Source : Données recueillies par 'Arcep mi-2018, auprés des opérateurs
concernant leur réseau propre. Chiffres susceptibles d'évoluer.

L Y] free

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30% -

20% -

10 % -]

40%
a50%
g 25%
a35%
asox Y
i 5%
415%
% <10%
o ’ T
communiqué Y %

mi-2019 mi-2021 mi-2019 mi-2021

'Y free

mi-2019 mi-2021 mi-2019 mi-2021

]

Source : Données recueillies par l'Arcep mi-2018 auprés des
opérateurs concernant 'APN par défaut du smartphone des
offres voix+data. Chiffres susceptibles d’évoluer.
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Transition vers IPvé

Atelier IPv6 : Fédérer I'écosystéeme
et co-construire la transition vers IPvé

Objectif : partage des expériences et des bonnes pratiques pour accélérer la transition

vers IPvé

Plus d'une cinquantaine de participants :

=] Coriolis G TS\ s ““
Telecom orange’

P Integra - ’
bouygueg‘ y j [ree e

rezo@ole @LEONIX
MK

Premier ministre

Direction
interministérielle
du numérique et du
systéme dinformation
et de communication

de I'Etat
x arcep

= EURTPOL
EC3 &

0 ASSOCIATI

Cybercrime

ON DES OPERATEURS

COUNCIL
MARTINIQUE

@ Internet
Society

d nd

Institut Mines-Télécom

rrdN

5,

F R*E%G

Forum

AT NA
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Transition vers IPvé

De l'atelier IPv6 a la mise en place de la
Task Force IPv6 en France

Plusieurs problemes remontés

... expliquant le retard de |a transition vers IPv6
Des pistes d’actions proposées

... visant & accélérer cette transition

La suvite?

- Initier la création d'une Task Force IPv6 associant les
acteurs qui le souhaitent (inscription sur le site de I'Arcep)
Deux réunions par an en mars et en octobre

Etablir les priorités des actions & mettre en place en
concertation avec les participants a la Task Force

x arcep
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https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-internet-et-numerique/lipv6/suivi-epuisement-adresses-ipv4/appel-a-candidatures-pour-former-une-task-force-ipv6-en-france.html
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-internet-et-numerique/lipv6/suivi-epuisement-adresses-ipv4/appel-a-candidatures-pour-former-une-task-force-ipv6-en-france.html
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-internet-et-numerique/lipv6/suivi-epuisement-adresses-ipv4/appel-a-candidatures-pour-former-une-task-force-ipv6-en-france.html

Transition vers IPvé

- La prescription de I'Arcep

« La carence en IP
saccentue, prenez de
toute urgence vos IPvé6 »

warcep
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Veiller a 'ouverture de
'internet



4. Garantir la nevutralité
d’internet

Emmanvuel Leroux



Neutralité d'internet

xarcep

Arcep @ @Arcep - 21 juin g
#Internetcheckup Vous étes préts ? En novembre 2018, I'@Arcep lancait

#Wehe, son app de détection de bridage de flux au Forum de la Gouvernance
internet @FGIFrance. Depuis, combien de tests ont été effectués ?

Environ 11 000 11%

Environ 27 000 18%

s,

73 votes - Resultats finaux
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Garantir la neutralité d'internet

Le lancement de I'application Wehe

FONCTIONNEMENT DE L'APPLICATION DE DETECTION WEHE

FAI
(MOBILE /FIXE)

S}

TRANSIT/PEERING NETFLIX

HEBERGEUR DE
N | Requéte de I'app I Ji > (= aazon L'APPLICATION
&! _l Transfert de |'enregistrement non chiffré I—‘ 3 odlube Rejoue un contenu

FHT vimeo  enregistré dans le

serveur
e Spotify

Test réalisé par I'application

Transfert de |'enregistrement chiffré

S~—
HEBERGEURS
Usage réel DES FOURNISSEURS
TRANSIT/PEERING NETFLIX D CONTENU

u—l Requéte I /( > mg 65"‘“@ vimeo
£ : Transfert de contenu réel =) amazon
v H H

C:::[=)
GEEI EE mg
Gl GiElE)

i [=)

ﬂa rcep Source : Arcep 34



Garantir la neutralité d'internet

- La boite a outils de |'Arcep

£

=

PLATEFORMES DE DETECTION
Crowdsourcing
Partenariats

e Futur outil BEREC

e Outil développé avec
la Northeastern University

&
)

ESPACE DE SIGNALEMENT

e Lancement
de « J'alerte I'Arcep »

<>

¢

Recvueil d’informations
Enquétes

Analyse des conditions
générales de vente

Revue de presse
Réseaux sociaux

)
@

COOPERATION
INTERNATIONALE
Groupe de travail

BEREC

* Mise en place
d'un processus

Z 35
renforcé



Garantir la neutralité d'internet

- L'’Arcep s'engage auv niveau européen

CALENDRIER DE TRAVAIL DU BEREC
EN MATIERE DE NEUTRALITE DE L'INTERNET

warcep

Implementation
report

Renforcement de la coopération

z%|r.%

Rapport public

Opinion report
Guidelines

Mise a jour des
lignes directrices

Consultation
publique

Finalisation des
lignes directrices
i

Net neutrality
measurement
tool

Developpement de I'outil

&

J——

Mise & disposition
des ARN
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Garantir la neutralité d'internet

xarcep

@ Arcep & v
: @Arcep

#Internetcheckup : Pour le @BERECeuropaeu,
#NeutraliteDuNet et #5G sont-ils compatibles ?

#Openlnternet
B o
Non 25%

32 votes - Resultats finaux
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Garantir la neutralité d'internet

- Préparer l'arrivée de la 5G

la 5G ouvre la voie
a de nouvelles applications...

.. et de nouvelles relations a inventer

xarcep
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Garantir la neutralité d'internet

La feville de route de ’ARCEP

FEUILLE DE ROUTE DE L'ARCEP POUR L'APPLICATION
DU REGLEMENT INTERNET OUVERT

ETAPE 1

Diagnostic

Outils Plateformes
réglementaires de détection

Coopération
Veille intemationale

ETAPE 2

Analyse et mise en conformité

La loi pour une République numérique a confié
a |'Arcep les pouvoirs nécessaires pour assurer

le respect du réglement.

ETAPE 3
Reporting

Arcep

Rapport EE

annuel :
national (annuel)

BEREC

Rapport EE

consolidé .
européen (annuel)
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Garantir la neutralité d'internet

- La prescription de |'’Arcep

« Le bilan de santé est positif,
le régime doit étre maintenu
pour prévenir une éventuelle

rechute »

warcep
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5. Ouverture des
terminaux

Nisrynne Nahhal



Ouverture des terminaux

- Mobiliser les acteurs pour une plus grande liberté de choix
des utilisateurs

Publication du « rapport Publication de fiches Suivi des travaux et des
terminaux » pratiques pratiques
Interpeller chacun surle réle  Aider les utilisateurs face aux  Suivre I'évolution des pratiques
des équipements terminaux restrictions auxquelles ils sont et contribuer aux travaux sur le
dans I'ouverture d'internet et confrontés dans la pleine sujet avec I'ensemble de
les actions & envisager utilisation de leurs smartphones I'écosystéme

x arcep 42



Ouverture des terminaux

x arcep

x Arcep @ v

@Arcep

#Internetcheckup Quel texte européen proposé en 2018
devrait apporter aux développeurs d'applications plus de
transparence sur les conditions d'utilisation des

magasins d'applications ? Rendez-vous lundi 24.06 pour

le savoir avant la publication du rapport Etat internet le
27.06!

P2B "Platform 2 Business” J 38%
B20 25%
"Free flow of data™ v 3 38%

8 votes - Résultats finaux
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Ouverture des terminaux

De premiers jalons dans la régulation des terminaux

Adoption du Réglement Platform-To-Business

- Mesures visant & accroitre la transparence des plateformes & l'égard des
entreprises, mettre en place des systémes internes de gestion des réclamations et
conflits, et constitution d'un Observatoire européen des pratiques

- Prise en compte des enceintes connectées et assistants vocaux

Travaux de la Direction générale a la
Concurrence sur différentes saisines : Gy

Instruction du cas « Android », et actuellement des cas L
« Aptoide-Google » et « Spotify-Apple »
Prises de conscience du sujet de la régulation des marchés numériques

Rapports publiés sur ces sujets au Royaume-Uni, au Pays-Bas, en Australie, en Autriche
ainsi que par la direction générale de la Concurrence de la Commission européenne

x arcep
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Ouverture des terminaux

- Un besoin persistant d’'une régulation forte des terminaux

Des discriminations observées via :

Des magasins d'applications
'ﬁ' Des mécanismes de
—
—

gestion de batterie

ey )

Fe————> P S —

Des navigateurs web

warcep
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Ouverture des terminaux

- La prescription de |'’Arcep

« La diagnostic fait
désormais consensus
mais la pathologie
reste vivace »

warcep
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Y #in ternetCheckUp

#INTERNETCAECK 107019

OUUERTURE DES TERHINARY

QUALITE VE SERVICE

Les nouvesux
seanners amélioreront
le diagnostic

7

Rz NEUTRALITE DU AET
e Le bilan de santé est positif.
IFIT”I(.M«M“M I 'MNEES le régime doit Etre maintenu

pour prévenir une
éventuelle rechute

(3

TRARSITION VERS 1Pv6
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