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Les réseaux pendant la
crise sanitaire

presenté par Aurore TUAL




Les réseaux pendant la crise sanitaire

" Des besoins numériques inédits

EVOLUTION DU TRAFIC POUR
LES PRINCIPAUX FAI EN EUROPE
DURANT LE PREMIER SEMESTRE

DE 2020

[— FAI, Europe (>15 millions de ligne sur le réseau fixe)|
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Epidémie Covid-19 en Europe|
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Source : The Lockdown Effect:
Implications of the COVID-19 Pandemic on Internet Traffic

Une forte augmentation des usages numériques

= +30% de trafic internet pendant le confinement du printemps 2020
xarcep| = Une modification du profil journalier




Les réseaux pendant la crise sanitaire

¥ Une mobilisation inédite des acteurs

Les réseaux ont tenu MOBILISATION DES ACTEURS DE L'ECOSYSTEME
Pendant |es confl nements DURANT LA CRISE SANITAIRE

AUTORITES PUBLIQUES OPERATEURS TELECOMS

Reporting des opérateurs Supervision 3uotidienne

es réseaux

A oy 7 Dialogue sur les questions
u Grace a uX Ca pacltes et liées a la neutralité du net Maintenance des réseaux
, Publi(lza(icyr; de bo_r|\|nes pratiques (jest_es cpmré\ercilgux a
performances des réseaux de e ok g
P . . LA MOBILISATION ot TV offertes)
Télécommunications ; DE TOUS POUR

PRESERVER NOS
RESEAUX DURANT
LA CRISE DE
COVID-19

= Grace a la mobilisation

UTILISATEURS FINAUX FOURNISSEURS DE CONTENU

. . V4
exce ptlonne”e des dlffe re nts Utilisation privilégiée du Wi-Fi Limitation de la bande passante
) s \ Séquencage des usages dans la journée Réduction la qualité vidéo
a Cte u rs d e | ecosyste m e Téléchargement aux heures creuses Mises a jour pendant les heures creuses

Source : Arcep
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1. Améliorer la mesure
de la qualité d'internet

présenté par  Vivien GUEANT




Qualité de service d'internet

W Une information fiable, un vrai besoin

Informer le consommateur Démarche de co-construction

.\’1

LES PARTICIPANTS : UN ECOSYSTEME RICHE ET VARIE

CHANTIER A

QI

CHANTIER C




Qualité de service d'internet

" Une API pour caractériser |'environnement utilisateur

CALENDRIER DE DEPLOIEMENT DE L’API

Publication de I'arréte Démonstration aupres de I’Arcep APl implémentée et
d’homologation de la d’une box de développement activée dans 40 % des
décision au JORF avec I'APl implémentée box du parc concerné
16 JANVIER 2020 17 JUILLET 2021 17 MARS 2022

\> co- \>

, CONSTRUCTION,,

17 NOVEMBRE 2021
APl implémentée et activée
dans 5 % des box du parc

concerné

17 JUILLET 2022

APl implémentée et activée dans
95 % des box du parc concerné et
100 % des box du parc concerné

proposées aux nouveaux clients
Source : Arcep S e, a
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Qualité de service d'internet

W Mise a jour du Code de conduite de la qualité de service

‘.X a rcep T e REPUBLIQUE FRANCAISE

Code de conduite 2020 de la
qualité de service d'internet

A DESTINATION DES ACTEURS DE LA MESURE

Liste des outils qui se sont déclarés conformes
a la version 2020 du Code de conduite :

= nPerf

= DébiTest60 de 60 Millions de consommateurs

= 5GMark de QoSi

= Speedtest d’"UFC-Que-Choisir

= |Pvb-test

= Speedtest d’Ookla

= TestADSL de SpeedChecker

= La solution de crowdsourcing Tutela

= Les sondes Whitebox développées par SamKnows

= Lasolution Eyes’ON, développée par SoftAtHome




Qualité de service d'internet

R | Comparatif du débit affiché, sur un PC de 2015 d’entrée de gamme

Outil
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Firefox
40 Navigateurs basés [avecdou sagls. b.|tc3queur
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Débit affiché en Mbit/s (moyenne de 20 tests)

@ Débit descendant @ Débit montant

Réseau : 1 Gb/s symétrique. La limitation du débit affiché n’est pas liée au réseau de 'opérateur ou a la mire

utilisée, mais au PC de test : le microprocesseur est I'élément limitant. Les résultats présentés ont vocation a

' a rcep illustrer le potentiel impact du navigateur pour effectuer les mesures de débit, dans une configuration de test
donnée. lls visent a souligner les biais potentiellement induits par les navigateurs, lors d’'une mesure de débit.




Qualité de service d'internet

W Ssuivi par I'Arcep de la qualité de I'internet mobile en métropole
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Qualité de service d'internet

Nouvel indicateur : le taux de débits dépassant 3 Mb/s
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2. Superviser
'interconnexion de
données

présenté par ~ Samih SOUISSI




Interconnexion de données

" Baromeétre de lI'interconnexion de données en France

REPARTITION DU TRAFIC ENTRANT A L'INTERCONNEXION (AU 95¢ CENTILE)
SUR LE RESEAU DES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE (FIN 2020)

__________________________

I ]
E Trafic total 27,7 Tbit/s i
! +50,4% par rapport !
: a fin 2019 |
I ]

__________________________

Transit

(dont Open Transit
International)

13,4 Thit /s
(48,4%

|

Peering privé

b

13,5 Thit/s
(48,7%

/

\,\.‘

Source : Arcep
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) comme bien commun
fesp?



Interconnexion de données

" Baromeétre de l'interconnexion de données en France
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@ Transit @ Peering privé @ Peering public

EVOLUTION DU TRAFIC ENTRANT A L'INTERCONNEXION
VERS LES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE ENTRE $1-2012 ET $2-2020
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Source : Arcep
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EVOLUTION DES CAPACITES DES INTERCONNEXIONS DES PRINCIPAUX FAI
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® Transit @ Peering privé

EN FRANCE ENTRE S1-2012 ET $2-2020
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Peering public Source : Arcep

15



Interconnexion de données

" Baromeétre de l'interconnexion de données en France

EVOLUTION DES PARTS EVOLUTION DES PARTS DE PEERING

DE PEERING ET DE TRANSIT GRATUIT ET PAYANT POUR
DES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE LES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE

(en proportion du trafic entrant)

(en proportion du trafic entrant)

Fin 2020 e Fi 2020

-~ Fin 2019 Fin 2019
Fin 2012 Fin 2012
® Peering @ Transit Source IArcep ® Peering gratuit @ Peering payant Source : Arcep
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Interconnexion de données

W Baromeétre de l'interconnexion de données en France

REPARTITION ENTRE LES DIFFERENTS MODES D'INTERCONNEXION
DU TRAFIC VERS LES CLIENTS DES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE (FIN 2020)

EVOLUTION DU TRAFIC DES CDN INTERNES

2016 2017 2018 2019 2020

DECOMPOSITION SELON L'ORIGINE DU TRAFIC VERS LES CLIENTS
DES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE (FIN 2020)
50 % du trafic provient
des 4 principaux fournisseurs
de contenu

25 % | e |

& 2 5 F F & & & S ra §
& &£ & 4 S & J § 5 5 f e f & £ FF
¥ ¥ S y & 4
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3. Accélérer
la transition vers IPvé

présenté par ~ Samih SOUISSI




Transition vers IPvé

" IPv6, une transition indispensable

-

HISTORIQUE D'EPUISEMENT DES ADRESSES IPv4

(suonpwu
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le RIPE NCC a
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Source : données RIPE NCC

xarcep
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Transition vers IPvé

- Barométre de la transition vers IPvé en France

Taux de clients activés en IPv6 des principaux opérateurs en France (juin 2020)
Réseau fixe Réseau mobile

RESEAU MOBILE :
TAUX DE CLIENTS ACTIVES EN IPvé

= s
RESEAU FIXE : TAUX DE CLIENTS ACTIVES EN IPvé 100 % vax
20 % 87%87%
80 %
100 %
70 %
90 %
80 % 60 %
70 %
60 % 50 %
w0x o 35%
40 % )
30 % 30 %
‘ L% 10 %
0% 1,6 %
o 0% 0% 0% 0% I D‘Z%Oi% 0%
')ouvgu&\’ free SFR h(]uygues‘, 5
Source : données a fin juin 2020, rec par A pr pérat

@ Android @ Android partage de connexion @ iPhone @ iPhone partage de connexion Offres data uniquement

Source : données & fin juin 2020, recusillies par l'Arcep auprés des opérateurs,

Obligation de compatibilité IPvé sur le réseauv mobile & compter du 31 décembre 2020

ﬁq rce p Leosr;fns:il:zn commun 20



Transition vers IPvé

" Baromeétre de la transition vers IPv6 en France

xarcep

ETAT D’AVANCEMENT DE LA TRANSITION VERS IPvé AU NIVEAU
DES DIFFERENTS MAILLONS DE LA CHAINE TECHNIQUE

®

TERMINAUX
Ordinateurs, tablettes

Objets connectés

°FEE

Smartphones

HEBERGEURS ET
FOURNISSEURS
DE CONTENU

FOURNISSEUR D’ACCES
A INTERNET FIXE

OPERATEURS MOBILES

SYSTEMES D'INFORMATION
D’ENTREPRISES OU
D’ADMINISTRATIONS

©) Migration vers IPv6 totale ou élevée (=) Migration vers IPv6 partielle () Migration vers IPv6 faible ou nulle

Source : Arcep
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Transition vers IPvé

" Une task-force IPv6 en France

Les objectifs de la task-force IPvé
La task-force IPv6, co-pilotée par I'Arcep et Internet Society France a pour objectif
d’accélérer la transition vers IPv6 en :

= Facilitant des échanges entre I'ensemble des acteurs d’internet ;

= Produisant des outils destinés a accompagner la transition vers IPv6.

Publication du premier livrable de la task-force IPv6
= Publication du guide « Entreprises : pourquoi passer a IPv6 ? » (décembre 2020)

Second livrable en cours de réalisation
= Un guide méthodologique sur « Comment déployer IPv6 ? »

Rejoignez la task-force IPvé
= Une task-force ouverte a I'ensemble de I’écosystéme (inscription sur le site de I'Arcep).

q rce les réseaux
oot on B W0 pF comme bien commun 2


https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/guide-entreprises-IPv6_dec2020.pdf
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-internet-et-numerique/lipv6/suivi-epuisement-adresses-ipv4/appel-a-candidatures-pour-former-une-task-force-ipv6-en-france.html

4. Garantir la neutralité
d’internet

présenté par Emmanuel LEROUX




Garantir la neutralité d'internet

~ La neutralité du net protége les fondements d’internet

A\l

Garantir le
fonctionnement
d’internet en accord
avec ses principes
fondateurs tout en
offrant un accés a
tout internet pour
tous

24



Garantir la neutralité d'internet

W Publication des lignes directrices révisées

REVISIONS PRINCIPALES DES LIGNES DIRECTRICES RELATIVES
A LA NEUTRALITE DU NET

§34 et ss : les conditions

1 encadrant la création de
P différentes classes de qualité
s de service d'accés a internet
£
x
§32 et ss : les conditions ¢
d’examen par une ARN des

services additionnels a un  S40 et ss: les critéres
service d'accés a internet d'évaluation des offres a tarif
différencié, ainsi que l'examen
Prati de l'ouverture d'une offre de
ra queS

zero-rating
commerciales

T
\
\
\

\

5141 et ss : les obligations
d'information pour les services
d'accés a internet combinant

technologies fixe et mobile

1

1 - ™

] 1

[ e o

| Obligations de g‘:st;?on §77a : les conditions

\ transparence < 9 i de validité des mécanismes
\ J e trafic

\‘\ ll

§135 : précisions sur l'étendue
des informations relatives
& une mesure de gestion
de trafic a transmettre &
l'vtilisateur final

" »,q rce p les réseaux

comme bien commun

de compression de données

'

§78 et ss : clarifications
sur I'étendue des mesures de
gestion de trafic examinées

par une ARN

§108 et ss : les conditions
encadrant la fourniture d'un
service spécialisé

§112 : les conditions
d’évaluation dans le temps
d'un service spécialisé

Source : Arcep

Les lignes
directrices révisées
conservent un
équilibre entre
respect de la
neutralité du net,
neutralité
technologique et
liberté d'innovation.

25



Garantir la neutralité d'internet

W La résilience des réseaux en Europe pendant la crise sanitaire

Une surveillance constante des
réseaux en Europe :

= Déclaration commune du BEREC et de la
Commission Européenne

= Collaboration étroite entre I'Arcep et ses
homologues européens

= Rapports bi-hebdomadaires, puis
mensuels et enfin trimestriels

5 a rce les réseaux
) comme bien commun

MARS 2020

19 | Déclaration commune du BEREC et de la Commission BoR(20)66

25 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)82
27 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)73

AVRIL

01 | Rapport du BEREC sur |'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)77
03 | Rapport du BEREC sur |'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)78
08 | Rapport du BEREC sur |'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)80
15 | Rapport du BEREC sur |'état d
17 | Rapport du BEREC
| Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)85

réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)81

sur ['état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BOR(20)83

24 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)86
29 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)87

MAI

07 | Rapport du BEREC
14 | Rapport du BEREC sur ['état des r
20 | Rapport du BEREC sur I'état des r

sur ['état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)88

eaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)89

ux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)90
28 | Rapport du BEREC sur |'tat des réseaux pendant la crisa de Covid-19 BoR(20)117

JUIN

04 | Rapport du BEREG sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)119
11 | Rapport du BEREC sur '6tat des résaaux pandant Ia crise de Covid-19 BoR(20)120
18 | Rapport du BEREC sur ['état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)127
25 | Rapport du BEREC sur 'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)133

JUILLET
30 | Rapport du BEREC sur I'état des

seaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)142

AOUT
27 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)146

SEPTEMBRE
30 | Rapport du BEREC

sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)177

OCTOBRE

29 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)202
NOVEMBRE

30 | Rapport du BEREC sur |'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)233
30 | Synthése des mesures réglementaires des EM lides & la crise de Covid-19 BoR(20)234

DECEMBRE
17 | Rapport du BEREC sur |'état des

éseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(20)249

MARS 2021
31 | Rapport du BEREC sur I'état des réseaux pendant la crise de Covid-19 BoR(21)58

26
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Garantir la neutralité d'internet

W Mise 2 jour de Wehe fin 2020

Wehe :
= Lancée fin 2018

= Disponible sur Android, i10S et
derniérement sur F-Droid.

= Plus de 600 000 tests réalisés

Version mise a jour fin 2020 :
= Jusqu’a 23 services testés

= Nouveau test de détection des
blocages de ports

SCHEMA DE FONCTIONNEMENT DU TEST DE PORTS

D%

465,993,995

8080, 8443

Phase 1 - Mesure débit Phase 2 - Débit du port /

de référence Débit de référence

27

v


https://play.google.com/store/apps/details?id=mobi.meddle.wehe&hl=fr
https://apps.apple.com/fr/app/wehe/id1309242023
https://f-droid.org/en/packages/mobi.meddle.wehe/

5. Plateformes, maillons
structurants de I'acces a
internet

présenté par Arthur DOZIAS




Plateformes, maillons structurants de I'accés a internet

" 2020 : année de bascule des débats

Une multiplication des ouvertures d’enquétes

= Une tendance non seulement européenne mais mondiale.

= Les principaux services des géants du numérique sont concernés.

Des initiatives législatives pour créer un cadre spécifique

= Estimant le droit actuel inadapté, de nombreux pays sont en train de construire de
nouveaux cadres de régulation.

) q rce les réseaux
o comme bien commun
fesp?
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Plateformes, maillons structurants de I'accés a internet

W En Europe, le Digital Markets Act

Une initiative européenne notable

= Seule une poignée d’acteurs structurants seraient visés par le texte.
= Les acteurs désignés doivent respecter une liste d’obligations définies a I'avance.

L'Arcep recommande de renforcer le texte

= Ajouter la possibilité d’individualiser des obligations pour s’adapter aux spécificités
de chaque acteur et service.

= Compléter les services essentiels avec les navigateurs web et les assistants vocaux.

larcep
% > comme bien commun
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6. Intégrer I'empreinte
environnementale du
numéri?ue et des
réseaux a la régulation

présenté par  Laurent TOUSTOU




Intégrer I'empreinte environnementale du numérique et des réseaux a la régulation

2 < Pour un numérique soutenable » - La plateforme et le rapport

POURUN =
NUMERIQUE

SOUTENABLE support de O rencontres en ligne
d@v\ % J rassemblant 127 participants issus de
i WY BN g

Création d’1 plateforme collaborative

) ~--) 85 organisations dont

42 ont fourni des contributions écrites

g
% @ A pour alimenter 11 propositions

32



Intégrer 'empreinte environnementale du numérique et des réseaux a la régulation

" « Pour un numérique soutenable » - Les propositions

Le numérique peut et doit prendre sa part a la stratégie bas carbone, sans renoncer aux possibilités d’échanges et d’innovation

AXE 1 : RENFORCER LA CAPACITE DE PILOTAGE DE L'EMPREINTE ENVIRONME-
MENTALE DU NUMERIQUE PAR LES POUVOIRS PUBLICS

1.

2.

Confier a une entité publique le pouvoir de collecter les
informations utiles aupres de I'ensemble de I'écosystéme
numérique

Participer, dans le cadre de ses initiatives avec I'’ADEME a la
création d’un référentiel de mesure de référence

Y. .
/ AXE 3 : RENFORCER LES INCITATIONS DES ACTEURS ECONOMIQUES, ACTEURS
PRIVES, PUBLICS ET CONSOMMATEULRS

10. Elaborer avec les acteurs concernées des codes de

conduites/chartes renforcant la logique d’écoconception et
pouvant mener a I'adoption d’engagements juridiquement
contraignants

11. Renforcer la capacité d’action et la responsabilité des

utilisateurs par une démarche de régulation par la donnée
favorisant I'émergence d’outils d’aide a la décision du
consommateur (« barométre environnemental »)

; q rce les réseaux
) comme bien commun
58

\J
AXE 2 : INTEGRER L'ENJEU ENVIROMNEMENTAL DANS LES ACTIONS DE REGU-
LATION DE L'ARCEP

Sur le fixe
\ 3. Accompagner la transition du cuivre vers la fibre

4.  Encourager les optimisations des réseaux (mutualisation)

5. Encourager des initiatives visant a la mise en veille
automatique des box des opérateurs
Sur le mobile

6. Affiner I'analyse des impacts d’une extinction des réseaux 2G
ou 3G pour lever les barrieres possibles

7. Etudier en 2021 une évolution des indicateurs de «
performance » des réseaux pour y intégrer |'enjeu
environnemental

8. Etudier, en lien avec les acteurs, les solutions d’optimisation de
I'impact environnemental des réseaux mobiles

9. Développer un suivi plus précis des pratiques de

subventionnement de terminaux par les opérateurs et de leurs
effets 33



Intégrer 'empreinte environnementale du numérique et des réseaux a la régulation
Feville de route du Gouvernement et évolution du cadre
législatif

Feuille de route « Numérique et environnement » - Les mesures concernant directement I’Arcep

@ 2 Mise en place d’'un baromeétre environnemental, instauration d’un pouvoir de collecte pour I'Arcep
2 Mission Arcep-ADEME sur I’évaluation de I'impact environnemental du numérique en France (2030-2050)

2 Saisine de I'Arcep pour une analyse des pratiques commerciales des téléphones mobiles subventionnés, et
de leur impact - Rapport remis en juin

2

2 Premieére lettre de cadrage du Gouvernement demandant a I’Arcep de travailler aux voies et moyens de
prise en compte des enjeux environnementaux dans les critéres d’attribution des prochaines bandes de
fréquence 26Ghz.

Contexte législatif

O Projet de loi portant sur la lutte contre le déreglement climatique et le renforcement de la résilience

@ face a ses effets (dit PJL Climat)
0 Proposition de loi visant a réduire I'empreinte environnementale du numérique en France (dite PPL
Chaize)

Y
Xarcep s
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