BAROMETRE DU NUMERIQUE

Equipements et usages Chiffres clés 2022

Le barométre du numérique est une étude réalisée par le Crédoc pour I'Arcep, le CGE, 'ARCOM et 'ANCT auprés d'un échantillon représentatif de la
population frangaise égée de 12 ans et plus (3611 personnes interrogées en ligne et 573 personnes de 18 ans et plus « &loignées du numérique » interrogées
par téléphone). Au total, 4 184 personnes ont été interrogées entre juin et juillet 2022.
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Les pratiques numeériques en 2022
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Acces par internet préedominant pour
la téléevision et minoritaire pour la radio
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Le réglage de la luminosité
\ | / etle zoom de I'écran sont les
—O— fonctionnalités les plus utilisées
7N par I'ensemble de la population
équipée d’'un terminal
numérique.

L'audiodescription et l'inversion
des couleurs sont peu exploitées,
environ un tiers des Frangais
ayant eu recours @ I'une de ces

réglage de zoom de fonctionnalités.
la luminosité 'écran
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des Francgais équipés d'un téléviseur
et possédant une connexion fixe

& domicile déclarent recevoir

la télévision via la box d'un FAI

sur au moins un poste
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le poste de radio
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Fibre : des usagers de plus en plus connectés et
satisfaits de la qualité des services utilisés
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Les multiples enjeux de la numérisation de la société

La part de personnes ayant des difficultés a
effectuer des démarches en ligne a augmente
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des Frangais éprouvent au moins une
forme de difficulté qui les empéche
d'effectuer des démarches en ligne.

Un accompagnement humain et
pédagogique plébiscité en cas de difficulté

Lorsqu'ils n‘arrivent pas
& réaliser une démarche
en ligne, les Frangais
interrogés préférent
qu’on leur explique
comment réaliser la
démarche seul pour
gagner en autonomie
plutot qu’on la fasse a
leur place d’autant plus
que ces démarches en
ligne mobilisent souvent
des données personnelles
sensibles.
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Deux ans apres le début de la crise sanitaire,
en moyenne, 56% des Francais majeurs estiment

mieux maitriser les outils du numeérique...

...Inais les inégalités s'accentuent.

Les périodes de confinements qui se sont succédées ont rendu les outils
numeériques indispensables dans de nombreuses démarches et activités du
quotidien. Les Frangais parmi les plus vulnérables sont une majorité & ne pas
avoir 'impression d’avoir gagné en maitrise.

contre

38%

des non diplémés
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des cadres et professions des retraités

intellectuelles supérieures
estiment s'étre mieux
appropriés les outils
numeériques avec la pandémie

En outre, davantage de personnes rencontrent des
freins a la pleine utilisation du numeérique...
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les utiliser pleinement

sont équipés mais
I'équipement est dépassé
ou trop vieux pour bien
fonctionner
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n‘ont pas acceés a internet
ou difficilement
ne possedent pas
d'équipement

informatiques pour pouvoir :

Une déconnexion difficile...

En 2022, plus d'une
personne sur deux
ne pourrait pas se
passer d'internet
plus d'une journée
sans que cela lui
manque

Les 3 services d'internet qui manqueraient le plus
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mails

réseaux sociaux
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démarches administratives en ligne
22% +7 points*

Empreinte environnementale et
durablllte des terminaux

Parmi les 95% d'individus disposant
d’au moins un téléviseur
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pour les
smartphones
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des individus détiennent leur téléviseur
principal depuis moins de 5 ans
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Contexte du renouvellement du téléviseur
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