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Introduction

Ce document constitue le rapport d’analyse des résultats des questions insérées par I’ARCEP, le CGE
et I’ANCT dans une enquéte dédiée, menée par le CREDOC auprés de 4 000 personnes de 12 ans et

plus résidant en France métropolitaine.

Insérées depuis plusieurs années dans le cadre de lI'enquéte barométrique du CREDOC sur les
conditions de vie et les aspirations des Francais, les questions servant a alimenter le barométre du
numérique ont été administrées différemment pour cette édition. En effet, le recueil en face-a-face
habituellement organisé entre les mois de juin et de juillet a été annulé, pour cause de pandémie et

sur fond de craintes et mesures sanitaires empéchant le bon déroulement de I'opération.

Une autre organisation a donc été proposée, pour répondre a la demande de I’ARCEP et du CGE. Le
mode de recueil est mixte : a la fois de I'online et, pour corriger le biais de sélection, une partie de

I’échantillon a été interrogé par téléphone.

L'enquéte s’est déroulée auprés de 4 029 personnes, réparties en trois populations cibles distinctes
(12 a 17 ans, 18 ans et plus, 18 ans et plus éloignés du numérique), avec des questionnaires adaptés

et des quotas spécifiques, et grace a deux types de recueil :

m 3 235 personnes de 18 ans et plus ont été interrogées online

m 472 personnes de 18 ans et plus éloignées du numérique (ne disposant pas, a leur domicile,
d’une ligne de connexion fixe a internet) ont été interrogées par téléphone,

m 322 personnes agées de 12 a 17 ans ont été interrogées online, aprés recueil de I'accord
préalable de I'un des parents

Les résultats présentés sont des résultats redressés!? : ils sont donc représentatifs de la population
de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine et, a ce titre, mis en regard des précédents

résultats, issus d’enquétes menées en face-a-face.
Les résultats sont présentés en trois parties :

La premiére partie s'intéresse aux principaux taux d’équipements (en téléphone fixe, téléphone
mobile, ordinateur a domicile, mais aussi smartphone, tablette, connexion internet a domicile et
télévision) et présente la proportion d’internautes et d’internautes quotidiens dans la population

frangaise ainsi que les modes de connexion les plus couramment utilisés a domicile.

t Huit critéres de redressement ont été mobilisés pour I'enquéte auprés des 18 ans et plus. Aux six criteres
habituels (dge x sexe, agglomération, ZEAT, PCS, taille du foyer, habitat collectif ou individuel), nous avons
ajouté deux autres critéres afin de tenir compte du changement de mode de recueil : dge x diplome et taux
de connexion fixe a internet a domicile (mesuré en décembre 2020 par une enquéte téléphonique auprés
de 1 000 personnes).

L'enquéte aupreés des 12-17 ans a été redressée a partir de trois critéres : age x sexe, taille d’agglomération
de résidence et PCS du parent.



1. La seconde fait le point sur les usages, en distinguant les usages sur téléphone mobile
(navigation sur internet et messageries instantanées) et, plus largement, en étudiant les
usages sur internet (achat et vente, réseaux sociaux, e-administration, recherche d’emploi
et aussi temps passé sur les écrans). Un zoom est réalisé cette année sur les pratiques
audiovisuelles (sur réseau fixe ou réseau mobile, en direct ou différé, gratuit ou payant, sur
téléviseur ou autre support) ainsi que sur la qualité ressentie et les choix effectués en la

matiére.

2. La derniére partie évoque plus largement le numérique dans la vie quotidienne. Sont
notamment évoquées la protection de la vie privée et les considérations sanitaires en lien
avec la téléphonie mobile et les possibles précautions prises. De nouvelles questions abordent
le rapport a I'équipement numérique, a la fin de vie des terminaux et appareils détenus ainsi
qu’a une possible intention écologique au moment de |'achat. Aprés avoir fait le point sur
quelques usages numériques pendant les périodes de confinement, sont également
abordées ici les stratégies mises en ceuvre par nos concitoyens lorsqu’ils n’arrivent pas a
s’approprier les outils informatiques et numériques. Enfin, la question de I'open data est

posée pour la premiere fois sous I'angle de la notoriété et des avantages associés.

Rappel : les questions insérées par I’ANCT n’ont été posées qu’aux personnes de 18 ans et plus.



Synthese

1. La crise de la covid-19, coup d’'accélérateur a la digitalisation

Smartphones, tablettes, liseuses, objets connectés : les supports numériques
se multiplient dans les foyers

L'année 2020 a été inédite a bien des égards et la société francaise bouleversée en profondeur par la
crise de la covid-19 et les multiples mesures prises pour endiguer I’épidémie (confinements, couvre-
feux, arréts de pans entiers de I'économie, etc.). Télétravail, école a distance, courses en ligne et
développement du « click and collect », consultations médicales en visio, loisirs au domicile, nombreux
sont les pans de la vie oU les pratiques digitales sont devenues la norme, pour certaines du jour au
lendemain. Les équipements et usages digitaux, qui pour certains commencaient a marquer le pas,
connaissent une nouvelle jeunesse, ou voient leur progression s’accélérer.

Le smartphone poursuit son ascension fulgurante : plus de huit personnes sur dix en sont équipées
(84%, +7 points en an) cette

’ ) ) 100 - [ 94
année. En moins de dix ans, ——~
. . 90 A =
cet objet est devenu aussi et
incontournable et présent 80 1 [ 84]

dans la population que le 70
téléphone fixe.

60 A g
. Ve

Notons que ce dernier 50 f’
regagne quelques couleurs 40 )
en 2020, (84%, + 4 points) /

. . . 7 [}
apres  plusieurs  années }
d’érosion. Contraints de 2°1

rester davantage a leur w{ #
domicile, et limités dans
leurs interactions sociales,
les foyers semblent avoir
cherché a multiplier les
points d’accés aux autres. Le double équipement téléphonique (mobile + fixe) repart d’ailleurs a la
hausse : 79% des Frangais sont maintenant doublement équipés (+ 3 points en un an).

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

====Tgléphone fixe  ===Téléphone mobile  ==*===Smartphone

Les tablettes ressortent aussi trés largement gagnantes de cette année 2020. Alors que leur
pénétration dans les foyers semblait atteindre un plafond ces deux derniéres années, le taux
d'équipement bondit de +14 points. Plus d’'une personne sur deux (56% exactement) est aujourd’hui
équipée d’une tablette. Les périodes de confinement et de restrictions de sorties ont, sans nul doute,
favoriser ces équipements. Moins couteux et plus simples a utiliser qu’un ordinateur, ils ont permis de
multiplier les points d’accés internet, dans une période ou les besoins se concentraient sur les mémes

plages horaires : foyers dont les enfants devaient suivre des Nombre d'équipements

cours en ligne, nouveaux télétravailleurs mobilisant possédés parmi :
I'ordinateur familial, accés aux cours sportifs en ligne, liens ordinateur, tablette,
avec les amis et la famille en « visio », etc. smartphone
Si bien que le multi-équipement de terminaux d’accés a 2019 2020
internet (parmi ordinateur, tablette et smartphone) concerne Aucun 19 19
aujourd’hui 73% des Frangais (avec une hausse de + 5 points un ° 8

P Deux 40 36
pour 3 équipements). ]

Trois 32 37

Encore minoritaires, les objets connectés connaissent une
forte diffusion cette année. Alors que la 5G n’est pas encore disponible, I'année 2020 marque le
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doublement de tous les équipements étudiés. 23% disposent d’un objet connecté en lien avec la santé
(11% en 2019), 20% des personnes interrogées disposent d’une enceinte connectée (9% |’an dernier),
17% ont de I"électroménager connecté (6% |'an dernier), 15% ont un objet connecté en lien avec la
sécurité (contre 6%), 14% ont un objet dans le domaine de la domotique (5% I’an dernier). 17%
possédent aujourd’hui un livre numérique.

Aprés une pause l'an dernier, le nombre d’internautes (92%, + 4 points) et celui des internautes
quotidiens (83%, + 5 points) repartent a la hausse. A domicile, toutes les formes de connexion
(avec un ordinateur ou un équipement mobile, par la connexion fixe ou mobile) progressent (+ 3 a +
6 points). Au sein des foyers équipés d’internet a domicile (85% de la population) on note une
poursuite de la progression des connexions a trés haut débit, via le cable ou la fibre (+ 10 points en
un an, + 21 points en trois ans).

La part de la population ne voyant aucun frein a la diffusion d’internet progresse cette année (39%,
+ 10 points par rapport a 2018).

Se connecter plus, plus vite, plus souvent, et par tous les moyens, pourrait résumer le mouvement
général.

Entre les quatre murs du domicile, I'ordinateur a I’"honneur

Dans une société de la mobilité, les terminaux portables avaient le vent en poupe. Les périodes de
confinement et les restrictions de déplacement, en limitant les temps de transport, ont fait Iégerement
baisser I'usage des téléphones mobiles. La question du confort d’usage s’est possiblement posée aussi,
compte tenu des multiples obligations (scolaires, professionnelles, administratives) qui se sont
déportées dans |'univers numérique. L'usage déclaré de l'ordinateur a un rythme quotidien a ainsi
fortement augmenté par rapport a 2019 (66%, + 19 points), méme si le smartphone reste
I’équipement le plus utilisé parmi ceux étudiés (78%, - 4 points). La tablette (26%) et le téléphone
fixe (24%) gagnent 5 points d'usage quotidien, I'utilisation réguliére de I’enceinte connectée est
multipliée par deux.

Au cours des six derniers mois, avez-vous utilisé les équipements suivants ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d’utilisateurs quotidiens-

%07 82

79
80
70 66
60 A

52
50 4 47
40 -
30 1 27 26
19 21 21
20 A
10 1 4 l
0 -
Téléphone mobile ou Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte connectée
smartphone

=2017 =2019 = 2020

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

L'ordinateur passe méme, pour la premiere fois, devant le smartphone comme équipement utilisé le
plus souvent pour se connecter a internet (43% vs 41% pour le smartphone).
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Quel équipement utilisez-vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1

90 H

80

70 1

60 -

50 1

40 1

30 1

20 1

10 1

0

111

2017

B Smartphone

2018 2019 2020

W Ordinateur ¥ Tablette Télévision ™ Jamais intemet

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Les entreprises ont-elles mis en place des actions spécifiques ? La situation collective a-t-elle facilité
la prise en main de nouveaux outils ? Le jugement porté sur la préparation a l'usage de ces
technologies par la formation continue est bien meilleur cette année : 62% des actifs se disent « trés

bien » ou « assez bien » préparés,
contre 51% en 2017 (+11 points).
Au total, et c’est sans doute un effet
positif de cette période par ailleurs
difficile a de multiples égards, sans
doute sous l'effet de cet usage
accru, le sentiment de
compétence pour utiliser les
différents  supports progresse.
Notamment, la familiarité et le
sentiment de maitrise des usages de
I'ordinateur est en forte hausse
(82%, + 15 points par rapport a
2017). Pour mémoire, en 2007,
moins d’'un Frangais sur deux se

Evolution du sentiment de compétence

82 80
67 69 68
62

Ordinateur Smartphone Tablette

=2017 =2020

sentait compétent pour utiliser un ordinateur.
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Progression des achats en ligne, des réseaux sociaux, de I'e-administration

Achats en ligne, e-

administration, réseaux O O

sociaux : aprés un palier 80 76 @
observé ces deux derniéres 20 65 66 71 7
années, les principaux usages 61 62

repartent a la hausse. 71% 60 B

des personnes interrogées ont, 50 |

au cours des douze derniers 20 [

mois, accompli en ligne une
démarche administrative 30 -
(+ 5 points par rapport a 2019).
La participation aux réseaux
sociaux a, quant a elle, 10 B
progressé de 7 points pour

20 e

6
59 60|

0
a’lttendre 67%. I?lffer‘entes Achat en ligne E-administration = Réseaux sociaux
études l'ont mesuré des le
premier confinement2. 2018 ® 2019 ®2020

Fermeture des lieux d’achat

physiques ou plages horaires réduites, souhait d’éviter les lieux trop fréquentés ou de ne pas prendre
les transports en commun pour s’y rendre pour éviter de contracter la maladie, disparition de
I’'avantage concurrentiel de I’'essayage ou de la flanerie en magasin, progression du télétravail et donc
diminution des occasions d’achat prés du lieu de travail, etc., les raisons sont multiples pour concourir
a attirer de nouveaux acheteurs en ligne. Alors que la proportion d’acheteurs sur le web
progressait trés lentement au cours des trois derniéres années, elle connait une amplification
soudaine : 76% des personnes de douze ans et plus ont ainsi effectué au moins un achat en ligne
(+ 14 points en un an). La fréquence d’achat s’intensifie également : on compte désormais 11%
d’acheteurs qui se font livrer une a deux fois par semaine, contre 6% en 2018. Prés d’un acheteur sur
deux se fait livrer au moins une fois tous les mois, contre un sur trois auparavant (48% vs 35%).

L'engouement pour le « click and collect », s'il est perceptible (7% déclarent s’étre fait livrer en
magasin) reste mesuré (+4 points), le domicile restant le principal lieu de réception des achats.

A la fois les données publiées par les principaux réseaux sociaux et ainsi que les premiéres enquétes menées
sur le sujet convergent vers le constat d’une tres forte augmentation de la fréquentation et des messages
postés sur Twitter, Facebook, WhatsApp, etc. Sources : Facebook, Twitter : +8% d’utilisateurs quotidiens par
rapport a fin 2019, et +23% de plus qu’il y a un an, Kantar : +61% d'engagement dans les médias sociaux
par rapport aux taux d'utilisation observés habituellement.



https://about.fb.com/news/2020/03/keeping-our-apps-stable-during-covid-19/
https://www.frenchweb.fr/face-au-coronavirus-twitter-connait-une-hausse-de-frequentation-mais-prevoit-une-baisse-de-ses-resultats/396678
https://www.tns-sofres.com/communiques-de-presse/barometre-covid-19-letude-mondiale-sur-les-attitudes-des-consommateurs-les-habitudes-et-attentes-medias-en-periode-de-pandemie
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Proportion d’individus ayant effectué dans les 12 derniers mois,
des achats par internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

52
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69 69 68

20 - 66 66 65
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==+==Population totale  ==+===Population internaute

Source : CREDOC, Barometres du numérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Est-ce parce que certains ont découvert les sites de vente en ligne et ont souhaité désengorger leurs
habitats alors qu'ils y étaient cantonnés ? Est-ce pour des raisons financiéres ou faut-il y voir un signe
de la distance a la possession des objets et de |'attention portée a la planéte ? Toujours est-il que les
Francais ne sont pas contentés d’acheter : 44% d’entre eux vendent désormais des biens ou des
services sur internet (29% le faisaient en 2015). Les acheteurs en ligne ont plus de chances d’étre,
également, des vendeurs (55%, + 11 points par rapport a I'ensemble de la population).

Découverte de la visio, intensification de I'usage des messageries instantanées

Deux personnes sur trois ont téléchargé des
applications (gratuites ou payantes) sur un
téléphone en 2020. En 2016, elles n'étaient qu'une ¢ |
sur deux (48%). Le plus souvent, c’est sur les
recommandations des proches que le choix s’‘opére 50 A
(68%). L'avis des autres utilisateurs est pris en
compte une fois sur deux (51%), tout comme |'ordre
d’arrivée dans les recherches (45%). La publicité 3
faite par le magasin d'applications est citée par 23%
des personnes concernées. 20 A1

70 A

40 -

10 4

Sous l'effet des confinements et regles de 0 \ \ \ \ \ \ . . . .

distanciation sociales, la part des utilisateurs des 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
applications de visio atteint quasiment une

personne sur deux en 2020. 45% des personnes interrogées ont téléphoné par visio-
conférence au cours des douze derniers mois3. La découverte de ces outils dans un cadre
professionnel ou étudiant (les écoles, les universités, les entreprises se sont massivement reportées
sur des cours en distanciel notamment pendant le premier confinement) ont probablement ouvert la
porte a des pratiques longtemps restées confidentielles. Les chiffres communiqués par les différentes

3 La derniére mesure, il y a dix ans, établissait une pratique encore trés confidentielle (10%).



-14 -

plateformes* et la multiplication des applications® convergent pour montrer un réel boom des
téléchargements et utilisateurs sous I'impulsion des mesures barriéres

Y a-t-il eu en partie un effet de report et de substitution ?

On peut se poser la question. Car, si I'’envoi de messages sur messageries instantanées (70%,
+ 8 points) ou les appels via ces messageries (60%, + 9 points) continuent a toucher une part
croissante de la population, la part de leurs usagers quotidiens marque le pas pour la premiére fois :
on passe ainsi de 49% a 43% de personnes qui, tous les jours, échangent des messages et de 28%
a 26% de personnes qui, tous les jours, téléphonent de la sorte. Il faut dire que ces pratiques ont
beaucoup progressé chez les plus de 60 ans et les retraités et que ces groupes, pour l'instant, ne sont
pas des utilisateurs trés réguliers de ce type d’applications.

Extension des loisirs sur écran, regain de la télévision

L'assignation a résidence pendant certaines périodes, la fermeture de nombreux lieux de loisirs
(restaurants, cinémas, équipements sportifs et culturels), I'autolimitation des foyers pour éviter les
risques de contagion et la diminution des moments d’échanges sociaux ont laissé une place vacante
au temps sur écrans, quels qu'ils soient. Tous les loisirs digitaux sont en progression. Exemple
symptomatique : la lecture de livres numériques, est désormais adoptée par 17% des répondants
(deux fois plus qu’en 2015). Une proportion proche (19%) dit qu’elle le fera probablement a l'avenir.

Alors que ces derniéres années, la proportion de consommateurs férus de loisirs sur écran (télévision,
internet) était restée stable, I'année 2020 montre une progression du temps passé sur internet : 50%
des Frangais ont consacré plus de deux heures par jour a internet en moyenne (42% en 2018).
Le visionnage sur internet de films,

vidéos et autres programmes 45

audiovisuels concerne désormais les 40

deux-tiers des Frangais contre moins 35 3o 31

d’un sur deux en 2018. La télévision, 30 27 25
qui avait plutdot tendance a perdre du 25
terrain, regagne des téléspectateurs : 20 4

17
30% de la population a passé plus de 3 15

heures par jour devant un poste de 10
télévision (24% en 2018). Les °
allocutions présidentielles, du premier 0
ministre et du directeur de la santé pour
faire le point sur la situation sanitaire et
les mesures prises - toutes télévisées -
ont certainement joué un role dans le
retour de certains devant la petite
lucarne.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. )5 SEMAINE sur internet des vidéos, films ...

par JOUR la télévision sur un poste de télévision

En termes d’équipement, rappelons que 5% seulement des personnes interrogées n‘ont pas de
téléviseur dans leur foyer. 52% ont accés a un seul poste et 43% a plusieurs (contre 50% en 2012).
75% des Frangais ont, dans le foyer, une box permettant de regarder la télévision.

Les possibilités de regarder la télévision (en direct, en streaming) et, plus largement, des vidéos ou
des films (gratuitement, en s’abonnant a une chaine payante ou une offre internet, en payant a la

4 Selon le journal du net : Zoom a enregistré un record de trafic en avril 2020. Sur les trois premiéres semaines
du mois, la société californienne enregistre en moyenne 300 millions de participants par jour a des meetings
organisés sur sa plateforme, aprés 200 millions en mars. Avant I'explosion de la crise sanitaire du coronavirus,
en décembre 2019, ce chiffre s'élevait a 10 millions.

5 Citons entre autres, Zoom, Teams, Google Meet, Skype, Facetime, Houseparty, WhatsApp, Snapchat, Viber

30
29

= nar JOUR internet, quel que soit le mode ou le lieu de connexion
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demande pour un programme précis) ne cessent d’évoluer. L'offre proposée est pléthorique et les
supports pour en profiter sont variés.

73% des personnes interrogées regardent grace a leur connexion fixe, en direct ou en replay, des
émissions de télévision sur un poste de télévision a domicile. C'est toujours la pratique qui réunit
le plus grand nombre. La proportion est moindre quand il s’agit de visionner ce type de programmes
sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur. Pour les vidéos payantes, également, le
poste de télévision reste le support privilégié : le visionnage de vidéos payantes par abonnement se
fait plus souvent sur un téléviseur (42%) que sur un autre support (26%) ; celui de vidéos payantes
a l'acte également (17% vs 11%).

Sur le réseau fixe, il n’y a que les vidéos gratuites qui sont, de préférence, regardées sur un téléphone,
une tablette ou un ordinateur (45%) plutét que sur un poste de télévision (39%). Quel que soit I'usage,
la qualité de la connexion fixe est au rendez-vous puisque de 89% a 91% des usagers la qualifient
de « bonne » ou « trés bonne ».

Le réseau mobile est également fortement sollicité pour les usages audiovisuels : une personne sur
deux regarde des émissions de télé grace au réseau mobile (51%) ou des vidéos sur des plateformes
gratuites de streaming (50%).

Il y a différentes maniéres de regarder la télévision des vidéos ou des films.
Désignez celles que vous avez pratiquées au cours des douze derniers mois

90 83 |
*.

80
\m
l ‘

70
60

Regarder des émissions de Regarder des vidéos sur des Regarder de la vidéo payante Regarder de la vidéo payante
télévision en direct ou en plateformes gratuites de a la demande par a la demande a l'acte

50
streaming vidéo abonnement

40
30
replasy s
mmmm Sur une télévision, a domicile

20
10

mmmm Sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur, a domicile
mmmm Sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur grace au RESEAU MOBILE

=+==Tous réseaux et supports confondus

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
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Le mélange des univers professionnels et privés semble plutét bien vécu

Les frontiéres entre les lieux et les temps de vie, autrefois trés claires, avaient déja tendance, avec
I'arrivée du numérique, a étre de plus en plus poreuses, mais il perdurait des espaces physiques
distincts : I'entreprise, I’'école, le domicile, et des temps différenciés pour une trés grande partie de la
population (travail en journée, loisirs le soir et le week-end). Les moments de chevauchement ou
d’entrecroisement (travailler pendant ses vacances, aller chez le médecin pendant les heures de
bureaux, etc.) avaient tendance a se développer mais restaient marginaux.

La crise de la covid-19 est venue balayer les différenciations temporelle et spatiale pour des millions
d’individus. On le verra plus loin, un tiers des Francais de 18 ans et plus ont expérimenté le télétravail
pendant les confinements. L’enseignement a basculé a distance pour des millions d’écoliers et
d’étudiants. Les parents (et surtout les méres®) ont di concilier les fameuses doubles-journées
professionnelles et familiales dans I'espace du domicile, et sur les mémes plages horaires.

Les différentes études, dont celles du CREDOC, montrent que les salariés ont plutot apprécié le
télétravail, et qu’une majorité’ (58%) souhaitent voir son adoption étendue aprés la crise.

Dans le méme sens, le
barométre  du numérique a3

montre que, pour une part V_ous pe,rmetd_e mieux c_oncilier 54
croissante d‘actifs en emploi, vie privée et vie professionnelle _m
internet permet de mieux

concilier vie privée et vie 40

professionnelle (58%, + 4  Empiéte trop sur votre vie privée 33
points par rapport a 2017). Le

sentiment que [|'usage des
nouvelles technologies pour 18
des besoins professionnels en [Ne sait pas] ‘14

dehors des horaires et milieux m
de travail habituel empiete trop
sur la vie privée est en recul

de 10 points (passant de 33% 2013 ®m2017 m2020
en 2017 a 23% cette année).

0 10 20 30 40 50 60 70

Ces réponses sont d’autant plus notables que, tous
les actifs ne disposent pas, dans leur
environnement professionnel, d’un droit a la
déconnexion garanti par une charte ou un dispositif
idoine. 34% ne le sont pas. Et, si 43% sont
couverts, 7% précisent que l'effectivité de ce droit
est limitée.

[Ne sait pas]
23%

Oui, mais
I'effectivité de|
ce droit est
limitée
7%

6 L'arrét de travail pour prendre en charge un enfant compte tenu des fermetures des écoles, des créches et
des modes de garde a affecté deux fois plus de femmes que d’'hommes (15% vs8%). Les méres ont également
été plus nombreuses que les péres a totalement cessé leur activité professionnelle pendant le confinement.
Source : Les attentes des Frangais envers les politiques familiales en 2020, rapport du CREDOC pour la CNAF,
janvier 2021, https://zenodo.org/record/4450462#.YBKYChbjJhE

7 Source : CREDOC, enquéte Conditions de vie et aspiration de mai 2020 pour I'’ADEME et le Ministére de la
transition écologique et solidaire



https://zenodo.org/record/4450462#.YBKYChbjJhE
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2. Les multiples enjeux d’une société de plus en plus ‘numérisée’

Inclusion numérique a I'heure du Covid : une personne sur dix sans acces, des
difficultés des usagers notamment concernant la scolarité des enfants

Cet essor ne doit pas invisibiliser I’'exclusion numérique qui, elle, perdure. La part de personnes ne
disposant a domicile d’aucun point d’entrée vers internet (ni ordinateur, ni tablette, ni
smartphone) n’‘a pas changé entre 2019 et 2020 (9%). On recense également, dans la population, 9%
de personnes n‘ayant aucune adresse mail (ni personnelle, ni professionnelle).

Dit autrement
I'augmentation de
I’équipement s’est opérée

chez les personnes qui m
étaient déja pourvues de
solution, et n‘a pas résorbé Ea

le manque d’équipement de m
certains, alors méme que de l I

Pendant le confinement, avez-vous ? (en % de oui)

nombreux services,

activités, liens administratifs Réalisé une  Suivi la scolarité ~ Télétravaillé Recherché de Fait des Echangé avec
. ST consultation des enfants, les I'inform ation en démarches vos proches via

ne pouvalent p|US se realiser médicale en ligne aidé a suivre les ligne sur le administratives les outils

en « présentie| ». cours a distance Covid, les regles en ligne numeériques

a respecter
Les adultes ont été
interrogés afin de mesurer
différents usages
pratiqués pendant les
périodes de confinement
(de mi-mars a mi-mai, puis a
nouveau a partir de fin
octobre) et les difficultés
qu’ils avaient pu rencontrer a
cette occasion. Internet a

. . 25
massivement  permis la

L7 16
poursuite  de  certaines g 14 .
activités, comme la - - =5 e _6 [
communication avec les
proches (3 personnes sur B N'a pas réussi ®Avec de l'aide Seul avec difficulté Seul sans difficulté
4 I'ont utilisé a cette fin),
la réalisation de démarches administratives en ligne (69%) ou encore la recherche
d’information sur la pandémie (62%).

Par ailleurs, un adulte sur trois a télétravaillé (33%), trois sur dix ont suivi la scolarité des
enfants ou les ont aidés a suivre les cours en ligne (30%) et un sur quatre (26%) a réalisé
une consultation médicale en ligne.

Pour chacune de ces six actions, une majorité a réussi, seul et sans difficulté, a les mener a bien, avec
cependant des niveaux d’autonomie différenciés. Si 88% des personnes ont réussi, seules et sans
difficulté, a échanger avec leurs proches, seules 63% ont eu la méme facilité s’agissant de la scolarité
des enfants. Dans ce cas particulier, 25% avouent avoir réussi seuls, mais au prix de difficultés. Et il
n’‘est pas rare qu’une intervention extérieure soit requise : dans 8% des cas pour le suivi de scolarité,
il a fallu de l'aide. Enfin, dans quelques cas, les usagers n‘ont pas réussi a mener a bien leurs
tentatives.

Globalement, pendant les confinements, 56% des adultes disent se débrouiller seuls ou ne pas avoir
de difficultés particulieres. Ceux qui ont besoin d'aide (30%) se tournent soit vers une personne du
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foyer (11%), vers une personne de I'entourage (11%) ou appellent un numéro spécifique dédié
(8%). 13% ne répondent pas, abandonnent a la moindre difficulté ou n’utilisent pas du tout internet.

Plusieurs types de freins peuvent compliquer I'accés a internet. Outre I’équipement absent ou obsoléte,
I'absence d'accés méme a internet, c’est la compléte maitrise des outils qui semble poser le plus

de probléme.

Citez, dans la liste, tous les freins qui vous empéchent, vous personnellement, d’utiliser pleinement
les outils numériques dans votre quotidien, que ce soit sur smartphone, tablette ou ordinateur.
- champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

Ne maitrise pas suffisamment les outils

informatiques pour pouvoir les utiliser | NI 18 —

pleinement
Est équipé, mais I' équipement est dépassé i 35%des
ou trop vieux pour bien fonctionner adultes
o éprouvent au
N'a pas accés a internet, ou difficilement I 8 ' moins une
formede
Ne ne posséde pas d'équipement I 7 difficulte

Ne rencontre aucun frein particulier [ INEGGGNNN 5

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

C’est pourquoi, quand ils n’arrivent pas a réaliser une démarche, les adultes interrogés souhaitent
qu’on leur explique (24%) plutot que I'on fasse a leur place (14%).

Mais les difficultés rencontrées dans |'univers digital ne sont pas seulement dues a ses spécificités.
Ainsi, un adulte sur cinq environ reconnait rencontrer des génes, dans la vie de tous les
jours, avec l'écriture (9%), la lecture (11%) ou le calcul (11%). Et 21% souffrent d'un
handicap, d’une infirmité ou d’'une maladie qui continuera a les affecter dans I'avenir.

Les difficultés se cumulent et
s'amplifient :  plus d‘une
personne sur deux qui a du
mal avec la lecture, le calcul
ou l'écriture, et 44% des
personnes souffrant de
handicap ou maladie
chronique expriment aussi
des freins a la connexion et
I'utilisation des outils
numériques au quotidien
(manque de maitrise des
outils numériques,
équipement trop ancien, ou
manque d’équipement ou
d’acces), contre 35% en
moyenne dans la population.

Les difficultés avec internet sont plus fréquentes en cas de
difficulté avec la lecture, I'écriture ou le calcul ou en cas
d'infirmité ou de handicap

.. avec la lecture ... avec I'écriture ... avec le calcul  Souffre d'une ENSEMBLE DE LA

infirmité POPULATION
Eprouve de la géne, dans la vie de tous les physique, d'un
jours, au travail ou ailleurs : handicap ou
d'une maladie
chronique

m Aucun frein particulier B Au moins un frein
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Davantage de précautions prises pour protéger ses données

Est-ce parce qu'ils ont le sentiment d’étre plus compétents en matiére numérique, ou un effet rassurant
du RGPD avec la systématisation de demande d‘autorisation sur les usages des données sur la plupart
des sites web et applications ? Les craintes liées au manque de protection des données
personnelles sur internet refluent (26%, - 14 points). Cette question des données personnelles
reste néanmoins le premier frein cité, loin devant la qualité de service (10%, + 5 points), notamment
chez les internautes. Tandis que les non-internautes pointent plus souvent la complexité ou le manque
d’utilité (22% et 20%).

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein a
I'utilisation d’internet ?
45
40

35
30 27

25 22
20

40
20 19
15
15 11 9
s Al i
[ - =1 .D - H

Les données Internetest Leservice Laqualitédu Celarevient Internetn’est Aucun de ces . Ne saitpas

o un

personnelles trop compliquéaprés-venteetservice (temps trop cher pas utile pour freins
ne sont pas a utiliser l'assistance ne de réponse, (équipement a lavie
suffisamment sont pas interruptions) acheter, quotidienne
protégées sur satisfaisants n‘est pas abonnement)
internet satisfaisante

® Intermaute B Non internaute

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

La crainte exprimée vis-a-vis de la protection des données personnelles diminue aussi, possiblement
en liaison avec la diffusion de pratiques de précautions massivement adoptées par les usagers
internautes ou utilisateurs d’un téléphone mobile.

29% des usagers auraient ainsi éteint leur téléphone mobile pour éviter d’'étre tracé (+ 12
points par rapport a 2014) et 66% auraient renoncé a un achat par manque de confiance au moment
du paiement (+ 7 points).

Les parents se disent, en 2020, plus vigilants qu’‘auparavant sur le temps passé par leurs enfants
sur les écrans (téléphone, télévision et internet) : ils sont plus nombreux a dire qu'ils ont instauré des
régles en ce sens (+ 17 points, par exemple, sur le temps passé a téléphoner ou envoyer des SMS).

Ces précautions ne sont pas toujours suffisantes. Dans I'ensemble de la population, on repére, par
ailleurs, une hausse des situations embarrassantes liées a I'exposition de sa vie privée en ligne :
20% des personnes interrogées regrettent d’avoir publié ou écrit des choses concernant leur vie privée
sur internet (8% en 2014, + 12 points) et 29% ont déja été génés que certains éléments de leur vie
privée figurent sur internet (19% en 2014, + 10 points).
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De fortes inquiétudes sanitaires associées au développement du numérique

Interrogés sur le niveau de sureté qu’ils associent a différents domaines, les Frangais témoignent d’une
relative méfiance vis-a-vis des nouvelles technologies. Aucun des produits soumis a |'opinion de la
population n’est majoritairement jugé sir. Les champs magnétiques générés par I'ensemble des
appareils électriques dans les maisons sont trés rarement associés a une forme de sécurité (25%).
Les antennes-relais (30%) ou les téléphones mobiles (34%) ne rassurent guére plus. Les réseaux Wi-
Fi a l'intérieur des maisons

sont les mieux percus (370/0 Aujourd'hui, les produits suivants vous semblent-ils plutotsars ?
les jugent plutot sGrs quand 40
42% ne les estiment pas 35 [34]
sdrs). 30 30] 29
s 24

Pourtant, par rapport a 25 21
2014, la situation s’est plutét 2o
améliorée (+ 8 a + 10 .
points de sureté ressentie), o
sauf pour les champs

ry- . 5
magnetiques, qui perdent 5
points de crédit dans 0 , - ) ) o

L. L Les champs Les antennes-relais de Les téléphones mobiles Les réseaux wi-fi a

I’oplnlon, passant ainsi du magnétiques générés téléphone mobile eux-mémes I'intérieur des maisons

. . . A par I'ensemble des
domaine juge le plus sur a appareils électriques

domestiques ®2014 ®2020

celui pergu comme le moins
str en 2020 parmi les quatre
étudiés.

La prise de conscience de I'impact environnemental du numérique ne se traduit
pas encore concrétement dans tous les foyers

L'enquéte Conditions de vie et aspiration du CREDOC montre que les préoccupations
environnementales n’ont jamais été aussi haut, depuis trente ans que nous les suivons. L'an dernier,
nous avions vu, par exemple, comment 'opinion avait basculé s’agissant du lien entre internet et
I’environnement. Pergus majoritairement en 2008 comme une chance pour I'environnement (53%),
les ordinateurs et internet ne recevaient plus, I'an dernier, que 38% de satisfecit en la matiére.

Les résultats de I'enquéte 2020 mettent en avant la préférence des possesseurs de smartphone pour
des produits neufs (83%) qu’ils renouvellent trés réguliérement : dans 84% des cas, le
smartphone est détenu depuis moins de trois ans.

Si une majorité d’'achat se fait faute de mieux (le smartphone ne fonctionnait plus correctement ou
plus du tout, etc.), un quart des achats se fait en réponse a une opportunité ou alors que I'ancien
appareil fonctionnait encore. On constate également, au moment ol l'on se défait de son ancien
appareil, que les comportements vertueux sont importants, mais ne sont pas majoritaires : 42% l'ont
donné, vendu ou apporté dans une ressourcerie, déposé dans un bac de collecte ou en décheterie.
Ainsi, plus d’'une personne sur deux a conservé son ancien appareil, le plus souvent au motif que
I'appareil peut encore servir (dans 52% des cas). Quand on assimile les intentions aux actes, on
constate cependant qu’une fois sur deux le renouvellement du smartphone donne lieu (ou pourrait
donner lieu) a un réemploi (32%) ou a du recyclage (21%).
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Sur 100 personnes
qui ont renouvelé
leur smartphone

‘ 27 le conservent car il peut encore servir

-2
g 9

=~
5 le conservent (sécurité des données personnelles)

. 2 I'ont jeté a la poubelle classique

L'appétence pour acheter un smartphone éco-responsable est importante, mais
majoritairement conditionnée : 60% des répondants sont intéressés, mais 28% conditionnement
I’'achat au prix, 12% souhaitent que la performance ne soit pas dégradée et 8% que la marque préférée
le propose. Enfin, 30% des répondants déclarent ne pas étre du tout intéressés par I’'achat d’un tel
smartphone.

Plus largement, on constate
que 41% des personnes
interrogées disposent, dans
leur foyer, d’au moins un
smartphone non utilisé
(23% en ont méme
plusieurs). 34% ont au moins
un poste de télévision hors
d’usage et 26% une box.

Présence des différents appareils dans le foyer (en %)

59
46
I I I i I ]

Téléphone Téléviseur Tablette
mobile et

smartphone

Console de jeu

B FEn usage ®Hors d'usage

Les données en open data : entre intérét et méconnaissance

Un peu plus d'une personne sur quatre (27%) a déja consulté des données publiques ouvertes
a tous en open data. 30% savent que ga existe, sans les avoir consultées. Une proportion proche
(31%) avoue ne pas connaitre ces données, tandis que 12% des répondants ne s’expriment pas.

Aucun des avantages putatifs de I'ouverture des données publiques en open data ne sort vraiment du
lot puisqu’ils recueillent tous entre 42% et 49% des suffrages. L'innovation et le développement de
nouveaux services (47%), la transparence de l'action des administrations (48%) et la connaissance,
notamment pour les chercheurs (49%) sont les avantages les plus cités a I'ouverture au grand public
des données publiques.
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Partie 1. Equipements et connexions
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1. Téléphonie fixe

En baisse réguliére depuis 2014, I’équipement en téléphone fixe progresse de 4 points en 2020 et
retrouve ainsi son niveau de 2018 (84%, Graphique 1). L'accroissement de I'équipement en téléphones
fixes refléte le besoin accru d’échanges en raison de la crise sanitaire et en particulier lors des différents
confinements. D’ailleurs, |'utilisation effective des services de téléphonie fixe progresse fortement en
2020 (+12 points en un an) pour atteindre 71% des interrogés (voir page 81).

Graphique 1
Taux d’équipement en téléphonie fixe
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Dans les différentes catégories sociales, le taux d’équipement s’échelonne de 65% a 97%. C'est
principalement I'age qui explique le niveau d’accés a un téléphone fixe (Tableau 1) : les plus agés
(97% des 70 ans et plus, 96% des retraités) sont trés majoritairement équipés, les plus jeunes adultes
(entre 18 et 39 ans) le sont moins. La hausse mesurée cette année étant plus marquée chez les 60
ans et plus (Graphique 2), les écarts se sont plutét accrus selon le critere de l'age. A titre
d’illustration, 20 points séparaient en 2019 les 18-24 ans des 70 ans et plus. Cette année, |'écart est
supérieur a 30 points (65% a 97%, soit 32 points).

Les foyers composés d’une seule personne sont les moins bien équipés (77% vs 88% pour les foyers
composés de cing personnes et plus). Mais, s’agissant de ce critére, les écarts se sont plutét réduits :
le taux d’équipement des personnes seules n’est, en 2020, inférieur que de 11 points a celui des foyers
les plus nombreux, contre 20 points I'an dernier (Graphique 3).
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Graphique 2 - La hausse de I'équipement en téléphonie fixe
a été plus forte chez les adolescents et les plus de 60 ans
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 3 - Les écarts d’équipement en téléphonie fixe se réduisent entre les foyers de petite

taille et les autres
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Enfin, plus le niveau de vie du foyer est élevé et plus grande est la probabilité que le foyer soit équipé
en téléphone fixe (Graphique 4). La hausse d’équipement ayant été plus nette chez les foyers a faible
revenu, I'évolution tend également, ici, a réduire les écarts.
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Graphique 4 - La hausse de I'équipement en téléphonie fixe
a été plus forte les personnes dont le niveau de vie est inférieur au niveau de vie médian
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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2. Téléphonie mobile et smartphone : stabilité globale, hausse de 7 points
pour les smartphones

Depuis 2016, le taux d’équipement en téléphone mobile a atteint un plateau, oscillant autour
de 94%, a un point prés. En 2020, 94% des personnes de 12 ans et plus résidant en France
métropolitaine disent disposer, personnellement, d'un téléphone mobile ou d'un smartphone
(Graphique 5).

Les écarts sociodémographiques sont moindres que pour le téléphone fixe (Tableau 1, page 30) : dans
tous les groupes, au moins 79% des personnes ont un téléphone mobile.

Les non-diplomés sont les moins nombreux a étre équipés (79%), ainsi que les 70 ans et plus (84%)
et les retraités (Graphique 6).

Les évolutions catégorielles sont plutét de faible ampleur et touchent des groupes de faibles effectifs.

Graphique 5
Taux d’équipement en téléphone mobile et smartphone
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
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Graphique 6 - Les plus agés et les moins diplomés sont les moins équipés en téléphone mobile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barométres du numérique.

La proportion de personnes équipées en smartphone continue de progresser pour atteindre 84%
(+ 7 points par rapport a 2019). Cette moyenne nationale recouvre des réalités assez contrastées
puisque, dans les différents groupes, I’écart peut atteindre jusqu’a prés de 40 points, entre les non
dipldomés (équipés a 55%) et les cadres et membres des professions intellectuelles supérieures dont
94% détiennent un smartphone (Tableau 1).

Les plus fortes hausses concernent les groupes les moins équipés jusque-la : + 18 points pour les
retraités, + 17 points pour les personnes seules ou encore + 9 points pour les non diplémés. Ces
hausses sensibles ne remettent pas en cause les corrélations observées les années précédentes,
notamment avec I'age et le niveau de diplome (Graphique 8). Les jeunes adultes sont 95% a disposer
d’un smartphone alors que 59% seulement des plus agés en ont un (36 points d’écart). Et les diplomés
du bac et de I'enseignement supérieur ont des taux d’équipement supérieurs a 90% alors que les non
dipldmés sont 55% a avoir accés a un smartphone.

Le taux d’équipement va croissant avec le niveau de vie (de 80% a 89%) ainsi qu’avec le niveau
d’urbanisation (de 77% a 87%).

Les hausses conséquentes qui ont touché cette année les catégories les plus dgées permettent a tous
les groupes d’‘afficher des taux d’équipement qui dépassent les 50%. La détention d’un
smartphone, dans I’'enquéte de 2020, est majoritaire dans tous les groupes sociaux étudiés.

En raison de la stagnation de I’équipement en téléphone mobile et de la hausse de I'équipement en
smartphone, la part de personnes ne disposant que d’un téléphone mobile classique - ou feature
phone diminue significativement en 2020 et s’éléve a 10% de la population (Graphique 7).
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Graphique 7
Taux d’équipement en téléphone mobile et smartphone
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 8 - Les plus agés et les moins diplomés sont les moins équipés en smartphone,
le niveau de vie et la taille de I'unité urbaine de résidence sont de moindre influence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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Tableau 1 - Taux d'équipement téléphonique en fonction des principaux descripteurs
sociodémographiques

Téléphone Téléphone dont % Té!éphone
fixe mobile  smartphone Smartphone fixe (.)u
mobile
Sexe Homme 84% 94% 91% 85% 99%
Femme 84% 94% 88% 83% 100%
Age 12-17 ans 91% 92% 99% 91% 100%
18-24 ans 65% 97% 98% 95% 100%
25-39 ans 66% 98% 98% 95% 99%
40-59 ans 86% 96% 91% 87% 100%
60-69 ans 95% 94% 83% 78% 100%
70 ans et plus 97% 84% 70% 59% 100%
Nombre de Une personne 77% 90% 82% 73% 99%
personnes dans oy personnes 86% 94% 85% 81% 100%
le logement )
Trois personnes 86% 95% 949% 89% 100%
Quatre personnes 86% 96% 96% 92% 99%
Cing personnes et plus 88% 92% 98% 90% 100%
Dipléme Non diplémé 85% 79% 69% 55% 99%
BEPC 86% 94% 85% 79% 100%
BAC 82% 98% 949 929% 100%
Diplomé du supérieur 81% 98% 95% 93% 100%
12-17 ans 91% 92% 99% 91% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 83% 94% 89% 84% 99%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 80% 96% 98% 94% 100%
Profession Intermédiaire 84% 97% 96% 93% 100%
Employé 78% 98% 96% 93% 100%
Ouvrier 81% 95% 929% 88% 98%
Personne au foyer 81% 92% 83% 76% 100%
Retraité 96% 87% 76% 66% 100%
Autre inactif 71% 97% 90% 87% 99%
Niveau de vie  Bas revenus 77% 92% 87% 80% 99%
Classes moyennes inférieures 87% 95% 90% 85% 100%
Classes moyennes supérieures 88% 96% 91% 88% 100%
Hauts revenus 86% 96% 93% 89% 100%
Taille i Communes rurales 89% 90% 86% 77% 100%
d'agglomération ; 50 3 20 000 hab. 86% 95% 88% 84% 100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 94% 86% 82% 100%
Plus de 100 000 hab. 82% 95% 929% 87% 99%
Agglomération parisienne 84% 95% 92% 87% 99%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 84% 94% 89% 84% 99%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 96% des retraités sont équipés d’un téléphone fixe (contre 84% de I'ensemble de la
population en moyenne) ; 87% sont équipés d'un téléphone mobile (contre 94% de I'ensemble de la population en
moyenne). Au total, 100% sont équipés d'un téléphone, fixe ou mobile (99% dans I'ensemble de la population).
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a) Les caractéristiques du contrat de téléphonie mobile : les forfaits sont la
norme

95% des personnes équipées d'un téléphone mobile disent disposer d‘un forfait. Dans tous les
groupes sociodémographiques, le forfait domine trés largement (Tableau A 1, page 273).

Graphique 9 - Quelle est la nature de ce contrat ? Ou avez-vous souscrit ce contrat ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Le lieu de souscription

Le plus souvent (53%), les contrats sont souscrits sur internet, contre41% dans les points de vente
de l'opérateur ou dans un autre magasin. 6% des détenteurs ne savent pas ou ne souhaitent pas
indiquer ou ils I'ont souscrit (c’est le cas de 13% des non dipldmés et de 10% des plus agés, voir
Tableau A 1, page 273).

Pour quelques groupes, cependant, les souscriptions se réalisent majoritairement en boutique, et pas
sur internet (Tableau A 2, page 274) : 52% des 70 ans et plus et des non diplomés, ou encore
51% des retraités se sont déplacés en boutique pour souscrire un abonnement (contre seulement
31% des jeunes adultes ou 37% des plus diplomés, Graphique 10).
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Graphique 10 - Pour les plus agés et les non-diplomés,
les souscriptions se font de préférence en boutique
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

L’achat subventionné

Sur l'ensemble des personnes disposant d’un forfait mobile (95% des détenteurs de téléphones
mobiles), 23% ont souscrit un contrat avec subvention du terminal, c’est-a-dire un terminal
acheté a un tarif préférentiel et dont le remboursement du prix du téléphone est en partie inclus dans
le paiement mensuel du forfait. Au total, 40% des interrogés déclarent avoir acheté leur téléphone
mobile chez un opérateur, qu'il soit subventionné ou non subventionné, et 56% l‘ont acheté chez un
autre distributeur (fabricants de terminaux, distributeurs d’équipements électroniques grand public,
de la grande distribution, spécialisés dans les terminaux reconditionnés, etc.).
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Graphique 11
Votre téléphone mobile est-il subventionné par votre opérateur mobile ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile
et ayant souscrit un forfait, en % -

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

Une majorité d’utilisateurs a ainsi acheté son téléphone ailleurs que chez un opérateur (56%). Les
jeunes adultes (65% des 18-24 ans) et les plus diplémés (60% des dipldmés du supérieur) sont les
plus indépendants des opérateurs. A l'inverse, les non diplomés (43%), les plus égés (49%) ou les
titulaires de bas revenus (52%) ont moins tendance a s’équiper autrement que via leur opérateur
(Tableau A 3, page 275).

Le lieu ou la souscription s’est faite est déterminant . Dans le cas d’une souscription en ligne,
on ne recense que 26% d’achat chez l'opérateur (dont 15% d‘achat subventionné) alors qu’en
boutique, les achats se font majoritairement chez I'opérateur : 34% s’accompagnent d’un achat a un
tarif préférentiel et a un remboursement mensuel compris dans le paiement du forfait (+ 11 points
par rapport a la moyenne) et 25% d’un achat chez |'opérateur et sans subvention (+ 8 points).
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Les données mobiles incluses dans le forfait

Aujourd’hui, les forfaits mobiles disposent bien souvent de I'accés aux communications vocales et aux
SMS en illimité. La différentiation tarifaire des forfaits se fait par conséquent majoritairement sur le
volume de données mobiles inclus au sein de ces derniers. Le volume de données mobiles permet a
I'utilisateur d’accéder a internet, quel que soit le service utilisé (accés aux réseaux sociaux, usage des
vidéos, jeux, usages professionnels, etc.).

Globalement, la majorité (56%) des personnes interrogées disent disposer d'un contrat forfaitaire
incluant au moins 10 Go de données (Graphique 12), et un tiers plus de 50 Go. La part des personnes
déclarant disposer de moins d’un Go ou d’aucune volume de données est faible (11%)

Il est toutefois a noter qu’un détenteur d’un contrat forfaitaire sur cing ne connait pas le montant total
de données mobiles dont il dispose au sein de son abonnement.

Graphique 12 - Quelle quantité de données votre forfait inclut-il ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile et ayant souscrit un
forfait, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Les groupes les plus agés, les retraités et les non-dipldmés indiquent plus souvent ne pas avoir de
données dans leur forfait (8% des plus agés, par exemple) ou encore ne savent pas répondre a la
question (26% des sexagénaires, un tiers des retraités ou des non dipldmés ou encore 39% des 70
ans et plus, voir en annexe le Tableau A 4, page 276).

Les jeunes adultes (18-39 ans), les plus diplomés et, dans une moindre mesure, ceux qui disposent
d’un niveau de vie élevé sont les plus nombreux a disposer de forfaits incluant de grandes quantités
de data.

Par exemple :

e 24% des 18-24 ans disposent d’au moins 100 Go (le double du taux moyen)
e 38% des diplomés du supérieurs disposent d’au moins 50 Go (contre 22% des non dipl6més)
e 41% des hauts revenus disposent d’au moins 50 Go (contre 33% des titulaires de bas revenus)
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3. En 2020, le double équipement (fixe et mobile) repart a la hausse

En 2020, sous l'effet de la hausse de I'équipement déclaré en téléphone fixe, 79% des personnes
de 12 ans et plus disposent a la fois d’un téléphone fixe et d’un téléphone mobile, soit un

retour au taux mesuré en 2018 (+ 3 points par rapport 2020).

15% des interrogées déclarent n’étre équipés que d’un téléphone mobile (- 4 points par rapport a I'an

dernier).
Tableau 2 - Equipement en téléphone fixe et mobile en évolution
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Téléphone fixe et
téléphone mobile | 50 53 54 59 60 64 70 70 74 78 80 79 82 81 80 79 76 m
Téléphone fixe
seulement ........ 36 31 28 25 24 21 18 17 15 12 11 11 8 7 6 5 5 6
Téléphone mobile
seulement ........ 12 14 16 15 15 14 12 12 10 9 9 10 10 11 13 15 19 15
Aucun téléphone
(ni fixe, ni
mobile) ............ 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Total (yc nsp) 100 | 100 (100 (100 |[100 (100 | 100 (100 | 100 |[100 (100 |100 (100 (100 |100 (100 |100 |100

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

S’il est désormais acquis que toutes les strates sociales disposent d’au moins une ligne téléphonique,

les variations catégorielles restent importantes (Tableau 3).

Le double équipement est toujours la situation la plus fréquente, dans tous les groupes : de

65% a 89% des individus ont acces a une ligne téléphonique fixe et a un téléphone mobile.

En moyenne, 15% des Francais de 12 ans et plus se contentent d’un téléphone mobile :

les jeunes

adultes sont les plus nombreux dans ce cas puisqu’un tiers d’entre eux se passent d’une ligne fixe
(35% des 18-24 ans et 33% des 25-39 ans n’‘ont qu’un téléphone mobile). On remarque également

que les titulaires de bas revenus, pour un cinquieme d’entre eux (21%), n‘ont accés qu‘a un

téléphone mobile, et pas a un fixe.

En moyenne, 6% des Francais n‘ont accés qu’a un téléphone fixe. Cette situation est plus fréquente

chez les seniors et les moins diplomés. 19% des non-dipldmés, 16% des 70 ans et plus ou encore

12% des retraités n‘ont qu’un téléphone fixe, et pas de mobile.
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Tableau 3 - Type d’équipement téléphonique selon les principaux descripteurs
sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fixe .Et Fixe seul Mobile seul Ni'I'un, ni TOTAL
mobile I'autre
Sexe Homme 79% 6% 15% 1% 100%
Femme 78% 6% 15% 0% 100%
Age 12-17 ans 84% 8% 9% . 100%
18-24 ans 63% 2% 35% 0% 100%
25-39 ans 65% 1% 33% 1% 100%
40-59 ans 83% 3% 13% 0% 100%
60-69 ans 89% 6% 5% 0% 100%
70 ans et plus 82% 16% 2% 0% 100%
Nombre de Une personne 67% 10% 22% 1% 100%
:’:I'z;::;sn:'a"s Deux personnes 80% 5% 14% 0% 100%
Trois personnes 81% 5% 13% 0% 100%
Quatre personnes 83% 3% 14% 1% 100%
Cing personnes et plus 80% 8% 12% . 100%
Dipléme Non diplémé 65% 19% 14% 1% 100%
BEPC 80% 6% 14% 0% 100%
BAC 80% 2% 18% 0% 100%
Diplomé du supérieur 80% 2% 18% 0% 100%
12-17 ans 84°% 8% 9% . 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 77% 5% 17% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 76% 4% 20% 0% 100%
Profession Intermédiaire 82% 2% 15% 0% 100%
Employé 76% 2% 229% 0% 100%
Ouvrier 78% 3% 17% 2% 100%
Personne au foyer 73% 8% 19% . 100%
Retraité 84°%% 12% 3% 0% 100%
Autre inactif 68% 3% 28% 1% 100%
Niveau de vie  Bas revenus 70% 7% 21% 1% 100%
Classes moyennes inférieures 82% 5% 13% 0% 100%
Classes moyennes supérieures 85% 4% 12% 0% 100%
Hauts revenus 82% 4% 14% 0% 100%
Taille Communes rurales 79% 10% 11% 0% 100%
d'agglomération ; o0 3 20 000 hab. 82% 4% 14% 0% 100%
20 000 a 100 000 hab. 76% 5% 19% 0% 100%
Plus de 100 000 hab. 77% 5% 18% 1% 100%
Agglomération parisienne 80% 4% 15% 1% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 79% 6% 15% 1% 100%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 89% des 60-69 ans sont équipés d’un téléphone mobile et d’un téléphone fixe, contre 79%
de I'ensemble de la population en moyenne.
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4. Téléviseur, box, console et objet connecté

a) Peu de changement sur I'évolution du taux d’équipement en télévision ; le
multi-équipement est tres lié a la taille du foyer

Par rapport a 2018, les évolutions sont de trés faible ampleur s’agissant de I'équipement en poste de
télévision (Graphique 13). La proportion personnes ayant déclaré étre équipé d’au moins un téléviseur
se stabilise a 95%, 5% des interrogés ne possédent donc pas de téléviseur a domicile : 11% des
personnes vivant seules et 8% des 25-39 ans (Tableau A 5, page 277).

Comme en 2018, un peu plus d’une personne sur deux (52%) a un seul poste de télévision a son
domicile. Les personnes seules (72%), mais aussi les non dipldmés (65%) ou les 25-39 ans (58%)
sont plus souvent dans cette situation.

Enfin, trois personnes sur dix environ (29%) ont deux postes et 14% en ont trois ou plus (mais 33%
dans les foyers de cing personnes et plus).

L'age et, surtout, la taille du foyer sont fortement corrélés avec le multi-équipement en poste de
télévision : 82% des personnes vivant seules ont un seul ou pas de téléviseur. Seuls 35% des individus
qui vivent dans des foyers de grande taille sont dans cette configuration (Graphique 14). Les plus
jeunes (les 12-17 ans) sont les mieux équipés de tous : seuls 4 personnes sur 10 dans cette tranche
d'age n‘ont pas de téléviseur ou un seul, alors que c’est le lot de 66% des 25-39 ans.

Graphique 13
Taux d’équipement en poste de télévision
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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Graphique 14 - La détention de plusieurs postes de télévision est liée a I'age et a la taille du foyer
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus,
en % n’ayant pas de téléviseur ou n’en ayant qu’un seul -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

b) 3 personnes sur 4 disposent d’une box pour regarder la télé, un peu moins
d’une sur deux d’une console de jeux

Parmi les personnes qui sont équipées d’un poste de télévision, 79% en moyenne disent également
avoir, a domicile, une box permettant de regarder la télévision : 3 Francais sur 4 ont donc au
moins une box internet pour regarder la télévision a leur domicile. Un peu moins d’une personne sur
deux (46%) dispose, par ailleurs, d'une console de jeu portable ou de salon (Graphique 15).

Graphique 15
Taux d'équipement en box et console
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Consoles de jeu portables ou de salon 54

Box permettant de regarder la
télévision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Oui BNon

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
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Les box permettant de regarder Ia télévision

Trois personnes sur quatre déclarent en détenir au moins une qui est effectivement utilisée.

Les écarts catégoriels sur la détention d’une box sont beaucoup plus importants que ceux concernant
I’'accés a un poste de télévision (Tableau 4 et Graphique 16). En fonction du diplome, par exemple,
alors que le taux d’équipement en télévision dépasse 90% quel que soit le niveau de diplome, |'accés
a un box est de 52% seulement chez les non-diplomés pour 79% chez les diplomés du supérieur.

Le phénoméne est le méme pour I’age : 30 points séparent les plus jeunes des plus agés (85% des
12-17 ans ont une box pour regarder la télévision contre seulement 56% des 70 ans et plus). L'écart
est du méme ordre s’agissant de la taille du foyer puisque les personnes seules ne sont que 57% a
avoir une box pour regarder la télévision (contre 85% de ceux qui vivent dans le plus grands foyers).

Enfin, les personnes habitant dans les zones rurales sont sous-représentées (64%) par rapport aux
grandes agglomérations ou a Paris, oU le taux dépasse 80%.

Graphique 16 - Les écarts catégoriels sur I'équipement en box sont beaucoup plus importants que
ceux concernant I'équipement en téléviseur
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

L'accés a une box est également moins fréquent pour titulaires de bas revenus (72%) que les titulaires
de hauts revenus (78%), tout comme il est plus limité pour les femmes (73%) que pour les hommes
(77%).
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Tableau 4 - Taux d’équipement en téléviseur et en box pour regarder la télévision,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Au moins un

poste de Une box permettant de Part de

télévision regarder la télévision box
Sexe Homme 94% 77% 82%
Femme 95% 73% 77%
Age 12-17 ans 99% 85% 86%
18-24 ans 94% 78% 83%
25-39 ans 92% 76% 83%
40-59 ans 95% 80% 84%
60-69 ans 96% 76% 78%
70 ans et plus 94% 56% 60%
Nombre de Une personne 89% 57% 64%
personnes dans Deux personnes 94%% 73% 78%
le logement
Trois personnes 97% 82% 85%
Quatre personnes 97% 84°%% 87%
Cing personnes et plus 97% 85% 87%
Diplome Non dipldmé 95% 52% 55%
BEPC 96% 73% 76%
BAC 94% 81% 85%
Diplomé du supérieur 92% 79% 86%
12-17 ans 99% 85% 86%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 94% 74% 79%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 93% 86% 92%
Profession Intermédiaire 94% 83% 88%
Employé 96% 83% 87%
Ouvrier 97% 72% 74%
Personne au foyer 94%% 68% 72%
Retraité 95% 63% 66%
Autre inactif 90% 74% 82%
Niveau de vie  Bas revenus 94% 72% 77%
Classes moyennes inférieures 95% 76% 80%
Classes moyennes supérieures 96% 80% 83%
Hauts revenus 95% 78% 82%
Taille L Communes rurales 96% 64% 66%
d'agglomeration , 4, 5 50 000 hab. 95% 73% 77%
20 000 a 100 000 hab. 93% 73% 78%
Plus de 100 000 hab. 94% 81% 86%
Agglomération parisienne 93% 82% 88%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 95% 75% 79%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.

Exemple de lecture : 99% des 12-17 ans indiquent qu’au moins un poste de télévision est utilisé dans leur foyer
et 85% qu’une box pour regarder la télévision I’'est également, contre respectivement 95% et 75% dans I'ensemble
de la population. 86% des 12-17 ans équipés en télévision le sont également en box, contre 79% pour I’'ensemble
de la population en moyenne.
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Les consoles de jeu portables ou de salon : un équipement essentiel pour les plus
jeunes

L'effet d’age est, ici, primordial (Tableau A 6, page 278 et Graphique 17). Alors que 85% des plus
jeunes ont au moins une console de jeu chez eux, les plus dgés ne sont que trés marginalement
concernés (7% des 70 ans et plus et 11% des retraités).

Plus la taille du foyer est importante et plus grande est la probabilité d’avoir une console de jeux
puisque 21% seulement des personnes seules en disposent, contre les trois-quarts de ceux qui vivent
dans des foyers d’au moins quatre personnes.

Les plus diplémés (50% des diplomés de niveau bac et 52% des diplomés du supérieur) ont deux fois
plus souvent acces a une console de jeu que les non-diplomés (25%).

Graphique 17 - Les plus agés et les personnes seules sont les moins équipés en consoles de jeu
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Dans une moindre mesure, on note un équipement supérieur a la moyenne chez les habitants de Paris
et son agglomération (52% contre, par exemple, 41% dans les villes moyennes).

Enfin, comme pour les box, les hommes (48%) sont également un peu plus souvent équipés que les
femmes (44%).

c) Objets connectés : en un an, le niveau d’équipement et I'appétence sont en

hausse
En un an, tous les objets connectés ont connu une hausse
@ sensible de citations (Graphique 18) puisque 23% des
'/\,-: . interrogés déclarent posséder un objet connecté relatif a la

type électroménager (6% I|'an dernier), 15% un objet
connecté en lien avec la sécurité (6% en 2019) et 14% un
objet connecté relatif a la domotique (5% |'an dernier).

/\I v Ji, santé (contre 11% I’an dernier), 17% un objet connecté de
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Graphique 18 - En dehors des téléphones, enceintes, télévisions et consoles de jeux, on peut
disposer a domicile d’objets connectés a internet grace a une technologie sans fil de type montre
connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc.

Par rapport a ces objets, aujourd’hui, quelle est votre situation ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Au total, plus d’une personne sur trois (37%, contre 16% |'an dernier) est équipée dans son
foyer d’au moins un objet connecté.

Si la hausse peut paraitre importante, des données antérieures collectées par la Caisse des Dépots 8
ou d'autres® indiquent que linternet des objets connait une croissance trés forte. La période du
confinement, et donc le repli obligé sur la sphére domestique, a sans doute contribué a un
renforcement de I'engouement pour I’équipement du foyer.

La hausse, sensible, concerne les hommes (+ 22 points) et les femmes (+ 19 points), les bas revenus
(+27 points) et les hauts revenus (+ 19 points), les moins diplémés (+ 25 points) et les diplomés du
supérieur (+ 24 points), les ruraux comme les habitants de Paris et son agglomération (+ 21 points
dans les deux cas).

Seuls les 12-17 ans se singularisent avec un taux quasiment inchangé par rapport a I'an dernier : un
tiers d’entre eux étaient déja équipés alors qu’une majorité d’adultes de moins de 40 ans le sont cette
année (60% des 18-24 ans et 50% des 25-49 ans, Graphique 19).

L'influence du niveau de vie ou du niveau de diplome sur I'équipement en objet connecté s’est un peu
amoindrie (Graphique 20), mais les plus dipldmés (45%) restent, avec les titulaires des plus hauts
revenus (44%), les habitants de Paris et son agglomération (44%) ou les cadres (54%) parmi les
groupes les plus équipés en objets connectés.

8 https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/sil-vous-plait-connecte-moi-un-objet + 26% de ventes au
niveau mondial d’objets connectés entre 2018 et 2019

° https://www.idboox.com/smartphone/ventes-dobjets-connectes-en-forte-hausse/ Hausse de 49% des
ventes de montres connectées au 3™ trimestre 2019 par rapport au méme trimestre de I'année précédente,
source IDC



https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/sil-vous-plait-connecte-moi-un-objet
https://www.idboox.com/smartphone/ventes-dobjets-connectes-en-forte-hausse/
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Graphique 19 - Situation vis-a-vis des objets connectés : une majorité de 19-49 ans déja équipés
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de disposant d’un objet connecté au moins -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
Graphique 20 - Situation vis-a-vis des objets connectés :

les écarts selon le diplome et le niveau de vie se sont en partie résorbés
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de disposant d’un objet connecté au moins -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

A cOté des individus déja équipés, on en recense 24% qui, sans |I'étre déja, pourraient le devenir (27%
I'an dernier). Enfin, 28% des personnes interrogées disent, pour les quatre séries d’objets connectés
étudiés, qu’elles ne pensent pas les utiliser probablement a I'avenir (54% |’an dernier).

11% ne donnent pas leur avis (4% en 2019).

Pour le détail des différents types d’objets et de leur niveau d’équipement dans la population, on se
reportera aux annexes (Tableau A 7 a Tableau A 10, pages 279 et suivantes).
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Tableau 5 - Situation vis-a-vis des objets connectés,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

En - . .
posséde En utilisera N'en utilsera
au moins prgb?blem_ent prob\abllemer_mt [Nsp, nr] TOTAL
un a l'avenir pas a l'avenir
Sexe Homme 39% 24% 28% 9% 100%
Femme 35% 23% 29% 12% 100%
Age 12-17 ans 33% 27% 22% 19% 100%
18-24 ans 60% 29% 8% 3% 100%
25-39 ans 50% 23% 20% 7% 100%
40-59 ans 36% 25% 28% 11% 100%
60-69 ans 26% 23% 37% 13% 100%
70 ans et plus 25% 19% 42% 14% 100%
Nombre de Une personne 26% 22% 41% 11% 100%
:’ee:':;’:;?n:ans Deux personnes 32% 24% 32% 12% 100%
Trois personnes 41%% 26% 24% 9% 100%
Quatre personnes 49% 23% 17% 11% 100%
Cing personnes et plus 53% 22% 17% 8% 100%
Dipléme Non diplémé 29% 18% 39% 14% 100%
BEPC 32% 22% 33% 12% 100%
BAC 39% 27% 26% 8% 100%
Dipldmé du supérieur 459% 25% 22% 8% 100%
12-17 ans 33% 27% 22% 19% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 51% 16% 22% 11% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup.  54% 23% 17% 5% 100%
Profession Intermédiaire 39% 30% 21% 10% 100%
Employé 429, 23% 24% 10% 100%
Ouvrier 33% 25% 30% 12% 100%
Personne au foyer 30% 25% 31% 14% 100%
Retraité 26% 20% 42% 13% 100%
Autre inactif 39% 25% 22% 14% 100%
Niveau de vie  Bgas revenus 36% 21% 30% 12% 100%
Classes moyennes inférieures 33% 23% 31% 12% 100%
Classes moyennes supérieures 38% 27% 26% 9% 100%
Hauts revenus 44% 24% 24% 8% 100%
Taille ~ Communes rurales 33% 22% 33% 12% 100%
d'agglomeration , 444 5 50 000 hab. 37% 22% 30% 11% 100%
20 000 a 100 000 hab. 36% 25% 30% 9% 100%
Plus de 100 000 hab. 36% 25% 28% 11% 100%
Agglomération parisienne 44°%% 24% 21% 11% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 37% 24% 28% 11% 100%

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.

Exemple de lecture : 60% des 18-24 ans indiquent déja posséder au moins un objet connecté (parmi les quatre
types étudiés), contre 37% de I'ensemble de la population en moyenne et 25% des personnes agées de 70 ans et

plus.

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
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5. Ordinateurs, tablettes et internet a domicile

a) Taux d’éguipement en ordinateur et tablette

Le suivi des taux d'équipement en ordinateur et tablette fait apparaitre une évolution trés sensible,
avec une baisse conséquente de I’équipement en ordinateur (61%, - 15 points), et une hausse
concomitante (56%, + 14 points) de I’équipement en tablette (Graphique 21). 22% des personnes
interrogées déclarent posséder plusieurs ordinateurs a domicile (- 3 points en un an). Le détail
sociodémographique des taux d’équipement en ordinateur se trouve en annexe (Tableau A 11, page
283).

Si chacun des deux équipements connait une évolution heurtée, I'équipement conjoint des deux
produits évolue, entre 2019 et 2020, comme suit (Tableau 6) : le double équipement progresse un
peu et concerne presque 4 personnes sur 10 (+ 5 points). Le simple équipement en ordinateur
s’effondre, passant de 41%a 22%, tandis que 16% des personnes ne disposent que d’une tablette (+
9 points en un an). La part de ceux n’ayant accés ni a I'un ni a l'autre croit aussi (22%, + 5 points).

Tableau 6 - Equipement en ordinateur et tablette a domicile : évolution 2019-2020
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2019 | 2020
Ordinateur et tablette ............coovieiients 35 39
Ordinateur seul .......cooviiiiiiiiiiiies 41 22
Tablette seule .......oovviiiiiiiii 7 16
Ni l'un, ni l'autre ...cociiiiiiiiiiiiiiiiiiees 17 22
Total 100 100

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Plusieurs hypothéses peuvent étre formulées pour expliquer cette double évolution :

v 1l est possible que le confinement, en accentuant le besoin de recourir a internet a domicile,
ait empéché ou compliqué I'accés a l'ordinateur pour certains membres du foyer, ce qui les a
incités a dire qu'ils n’étaient pas équipés

v les membres de panel en ligne, par rapport aux personnes anciennement interrogées a
domicile, peuvent étre beaucoup plus attirées par les tablettes, équipements moins onéreux
et parfaitement adapté a la connexion a internet. Ces panelistes, plus technophiles, ont peut-
étre aussi été désorientés par le libellé de la question qui fait référence a un « micro-
ordinateur » et pas a un « ordinateur ».

v Le confinement a ainsi contribué, aprés un 1¢" trimestre 2020 au plus bas'?, a une forte reprise
des ventes de tablettes dans le monde
Si on prend en compte, dans I'équipement des personnes, en plus de I'ordinateur et de la tablette, le
smartphone, on aboutit a une évolution de I’équipement plus cohérente avec la trés forte hausse des
usages qui caractérise I'année 2020 (Tableau 7).

10 « La demande d'un accés abordable a l'informatique de base et a des écrans plus grands pour faciliter le
travail, I'apprentissage et les loisirs a distance stimulent le marché ». On mesure une hausse de + 24,9%
des ventes de tablettes dans le monde au troisiéme trimestre 2020, source IDC
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En effet, avec cet indicateur, on recense dans la population de 12 ans et plus 9% d’individus qui n‘ont
acces ni a un smartphone, ni a une tablette ou a un ordinateur a domicile (proportion inchangée en
un an).

C’est-a-dire que la part de personnes ne disposant a domicile d’aucun point d’entrée vers internet
(ni ordinateur, ni tablette, ni smartphone) n’a pas changé entre 2019 et 2020 (9%). La plupart (73%)
en ont deux ou trois (+ 5 points pour cette derniére configuration). 18% n’ayant a leur disposition
qu’un seul équipement permettant de se connecter a internet (19% l’an dernier).

C’est donc davantage la fagon dont les personnes interrogées peuvent accéder a internet qui a été
modifiée cette année (et nous ne savons pas dire en quoi le changement de recueil participe de ce
mouvement) que le niveau méme d’acces, qui tendrait a se densifier, tout en laissant toujours de coté
prés d'une personne sur dix.

Tableau 7 - Equipement en ordinateur, tablette et smartphone : évolution 2019-2020
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2019 | 2020
Aucun des trois ....oovvviiiiiiiiii 9 9
Unseul ..o 19 18
DEUX e e 40 36
LeS troiS .ivviviiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 37
Total 100 100

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 21 - Taux d’équipement en ordinateur, tablette et enceinte connectée a domicile (en %)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
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Intéressons-nous au détail de I’équipement dans les différents groupes de la population.

Ordinateur

En 2020, le taux d’équipement en ordinateur varie, selon les groupes, du simple au triple (Tableau 8,
page 51), de 28% pour les personnes non diplémées a 90% pour les plus jeunes. Les hommes (69%)
sont plus souvent équipés que les femmes (54%). L'équipement est plus fréquent au sein des groupes
les plus diplémés, les plus aisés, et chez les trés jeunes (90% des 12-17 ans). C'est d‘ailleurs au sein
de cette tranche d’age ainsi que chez les membres des professions intermédiaires que le taux
d’équipement s’est le plus maintenu (- 1 point seulement).

La baisse de I'équipement en ordinateur prévaut dans tous les groupes, et particulierement
chez les ruraux (presque - 20 points), les 18-24 ans (- 33 points) et les autres inactifs (- 39 points).

Graphique 22
En 2020, la baisse de I'équipement en ordinateur concerne toutes les catégories
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % disposant d’une tablette -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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Tablette

En 2020, le taux d’équipement en tablette varie de 37% (chez les personnes seules) a 73% (prés de
3 cadres sur 4 sont équipés). Comme en 2019, les 25-59 ans, les plus diplomés ou les plus aisés sont
les mieux équipés. La hausse est perceptible dans tous les groupes sociaux, et particulierement
chez les jeunes (+ 20 points chez les 12-17 ans ou + 24 points chez les 18-24 ans) ou les habitants
de Paris et son agglomération (Graphique 23).

On note également que la hausse de I'équipement en tablette est :

e Plus marquée dans les foyers de grande taille (+22 points pour les foyers de cing
personnes et plus, par exemple) que dans les foyers composés d’une personne seule
(+ 11 points seulement)

e Plus marquée au sein des foyers les plus modestes (en moyenne, + 19 points quand
le niveau de vie est inférieur au niveau de vie médian, + 14 points quand il est
supérieur a la médiane)

e Dans les foyers de grande taille aux revenus inférieurs a la médiane, la progression
atteint méme + 25 points.

A contrario, la hausse est de moindre ampleur chez les titulaires de hauts revenus, les non-diplomés
et les personnes qui vivent seules (Graphique 24).

Graphique 23
La hausse de I'équipement en tablette particuliéerement nette chez les moins de 25 ans et plus forte
a Paris et dans les agglomérations de 2 a 20 000 habitants
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % disposant d’une tablette -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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Graphique 24 - La hausse de I'équipement en tablette est moins prononcée
chez les personnes seules et les non-diplomés
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % disposant d’une tablette -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Ordinateur, tablette ou smartphone

Quand on prend en compte l'ordinateur et la tablette, 77% des personnes interrogées ont acces a 'un
ou l'autre de ces équipements. Les deux bornes de la distribution sont a nouveau les non-diplomés
dont moins de la moitié d’entre eux sont équipés (46%) et les 12-17 ans (93% d’entre eux disposant
au moins d'un des deux).

Si on prend en compte, en sus, I'équipement en smartphone, on aboutit a un taux moyen d’équipement
de 91%, qui s’échelonne de 66% pour les non-diplomés a 100% pour les 18-24 ans. Tous les moins
de 40 ans sont équipés a au moins 98% (Tableau 8), et les 40-59 ans a 95%.

L'age, mais aussi le niveau de diplome, sont les descripteurs sociodémographiques les plus corrélés
avec l'accés a un ordinateur, un smartphone ou une tablette. Les plus agés et les moins diplémés ont
des taux d'équipement prés de 30 points inférieurs aux plus jeunes et aux diplomés de I'enseignement
supérieur (Graphique 25).

Graphique 25 - Accés a un équipement permettant I’'accés a internet :
environ 30 points d’écart selon I’dge ou le niveau de diplome
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % disposant d’un ordinateur, d'une tablette ou d'un

smartphone-
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Les personnes seules accedent moins souvent a un tel équipement (80%) que les personnes qui vivent
dans des foyers de grande taille (98%, Graphique 26).
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Enfin, des écarts Iégers subsistent s'agissant du niveau de vie et du lieu de résidence. Les catégories
les plus urbaines et celles dont le niveau de vie est supérieur au niveau de vie médian accédent plus
systématiquement a au moins un de ces équipements (Graphique 27).

Graphique 26 — Accés a un équipement permettant I'accés a internet :
environ 20 points d’écart selon la taille du foyer
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % disposant d’un ordinateur, d’une tablette ou d'un
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Graphique 27 - Accés a un équipement permettant I'accés a internet :
moins de 10 points d’écart selon le niveau de vie ou le lieu de résidence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % disposant d’un ordinateur, d’une tablette ou d'un

smartphone-
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Par rapport a 2019, le taux national moyen est inchangé et les évolutions sont trés limitées et peu
significatives. A peine remarque-t-on que les groupes les moins bien lotis tendent a améliorer leur
taux d'équipement en outils permettant un accés a internet : + 6 points pour les personnes seules, +
4 points pour les 70 ans et plus ou encore + 3 et + 4 points les bas revenus et les membres de la
classe moyenne inférieure.



- 51 -

Tableau 8 - Equipement en ordinateur a domicile, en tablette et en smartphone,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur,

Ordinateur Tablette ooljdtgljlzetl;g tablette ou
smartphone
Sexe Homme 69% 57% 81% 93%
Femme 54% 55% 74% 89%
Age 12-17 ans 90% 57% 93% 99%
18-24 ans 49% 60% 79% 100%
25-39 ans 59% 62% 79% 98%
40-59 ans 67% 59% 83% 959%
60-69 ans 57% 53% 73% 88%
70 ans et plus 44% 42% 60% 71%
Nombre de Une personne 49% 37% 62% 80%
:’ee::;’;‘;?ngans Deux personnes 57% 55% 75% 90%
Trois personnes 70% 65% 85% 95%
Quatre personnes 69% 66% 89% 98%
Cing personnes et plus 66% 62% 84°% 98%
Dipléme Non dipldmé 28% 33% 46% 66%
BEPC 50% 50% 70% 89%
BAC 62% 63% 84% 97%
Diplémé du supérieur 76% 67% 89% 97%
12-17 ans 90% 57% 93% 999%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 66% 64% 83% 94%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup.  83% 73% 92% 98%
Profession Intermédiaire 81% 62% 919% 999%
Employé 63% 59% 82% 98%
Ouvrier 57% 52% 75% 96%
Personne au foyer 39% 50% 65% 84%
Retraité 48% 47% 65% 77%
Autre inactif 47% 49% 71% 93%
Niveau de vie  pas revenus 50% 46% 68% 90%
Classes moyennes inférieures 58% 56% 79% 92%
Classes moyennes supérieures  70% 61% 84% 94°%%
Hauts revenus 75% 71% 89% 94%
Taille ~ ~ Communes rurales 56% 52% 74% 87%
d'agglomeration , 44 5 50 000 hab. 61% 59% 78% 91%
20 000 a 100 000 hab. 58% 50% 74% 88%
Plus de 100 000 hab. 61% 55% 78% 93%
Agglomération parisienne 71% 64% 85% 95%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 61% 56% 77% 91%

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.

Exemple de lecture : 90% des 12-17 ans ont au moins un ordinateur a domicile, contre 61% de |I'ensemble de
la population en moyenne, et 93% d’entre eux ont un ordinateur ou une tablette, contre 77% de I'ensemble de la

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

population en moyenne.
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b) En 2020, une personne sur cing dispose, a domicile, d’une enceinte connectée

La proportion de Francais disposant, a leur domicile, d’'une enceinte connectée a doublé en un an,
passant de 9% a 20%. La catégorie la plus équipée est celle des cadres (33%), puis suivent les 12-
17 ans (32%) et les foyers ou résident plus de trois personnes (30%). A l'inverse, 10% seulement des
personnes seules ou des retraités ont une enceinte connectée (Tableau A 12, page 284).

A l'instar de ce qui prévalait en 2019 (Graphique 28), les plus jeunes sont les plus enclins a posséder
une enceinte connectée (32% des 12-17 ans contre 9% des 70 ans et plus) et que I’équipement va
croissant avec le niveau de diplome (de 12% pour les non-diplomés a 21% pour les personnes
diplomées du supérieur).

Graphique 28 - Accés a une enceinte connectée a domicile, en fonction de I’dge et du diplome
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Les évolutions ont, en revanche, quelque peu modifié le lien existant avec le niveau de vie et le lieu
de résidence. En 2019, les hauts revenus avaient une plus grande probabilité d’avoir une enceinte
connectée. Ce n’est plus vrai en 2020, oU, quel que soit le niveau de vie, I'usage d'une enceinte
connectée ne s’éloigne guére du niveau moyen (Graphique 29).

En revanche, les habitants de Paris et son agglomération affichent une progression particuli€rement
forte (+ 15 points), qui les distingue cette année (avec un taux d'équipement de 26%) alors que |'an
dernier ils ne sortaient pas vraiment du lot.
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Graphique 29
Accés a une enceinte connectée a domicile, en fonction du niveau de vie et du lieu de résidence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

c) Trois adultes interrogés sur quatre ont acces a une imprimante a leur domicile

Les trois-quarts (76%) des adultes interrogés ont la possibilité d'imprimer, facilement, des documents
a leur domicile (Graphique 30). Dans tous les groupes, quel que soit I'age, la configuration du foyer
ou le niveau de vie, une majorité peut facilement imprimer des documents depuis son domicile
(Tableau 9). Les personnes seules (56%) et les non-diplomés (57%) sont les moins équipés. Les
chémeurs (63%), les titulaires de bas revenus (68%) ainsi que les plus dgés (68%) bénéficient aussi
d’un niveau d’équipement moindre que I'ensemble de la population. A l'inverse, 83% des titulaires de
hauts revenus, 81% des diplomés du bac ou des cadres ont une imprimante chez eux.

En outre, 41% peuvent imprimer des documents, toujours avec facilité, depuis leur lieu de travail
ou d’étude. 74% des actifs en emploi ont cette possibilité, mais 12% seulement des ch6meurs. Les
hommes sont mieux lotis que les femmes (47% vs 36%). Les moins de 60 ans, les plus diplomés et
les plus aisés sont plus nombreux a avoir acces, sur le lieu de travail, a une imprimante. Les écarts
selon le lieu d’habitation, qui étaient négligeables pour I'accés a une imprimante a domicile sont, pour
I'acces a une imprimante dans le milieu professionnel, beaucoup plus marqués : 57% des franciliens
ont cette opportunité contre seulement 33% de ceux qui résident en zone rurale.

32%, enfin, peuvent le faire depuis un autre lieu : chez un proche, dans un tiers-lieu ou encore un
local associatif. Ce sont les plus jeunes (61% des 18-24 ans et 48% des 25-39 ans) qui citent le plus
couramment cette possibilité qui leur est offerte. Les publics les plus en difficulté comme les ch6meurs
(42%) ou les titulaires des plus bas revenus (36%) réussissent également, par ce biais, a compenser
un équipement domestique ou professionnel défaillant.



Graphique 30 - Avez-vous la possibilité d'imprimer des documents facilement et sans avoir a payer
au moment ol vous le faites ? (en %)
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

Quand on prend en compte les trois solutions proposées, neuf personnes sur dix ont accés, en
moyenne, a une imprimante avec une relative facilité. Une personne sur dix est donc privée de cette
possibilité. A cette aune, ce sont les non-diplomés (29%), les plus dgés (22% des 70 ans et plus), les
personnes seules (22% également), les chomeurs (16%) et les plus pauvres (15%) qui sont le plus
en difficultés.
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Tableau 9 - Possibilité d'imprimer des documents facilement et sans avoir a payer au moment ot on
le fait, selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

A votre Sur votre lieu . Au moins

domicile de travail Ailleurs dans u_n

endroit
Sexe Homme 79% 47% 33% 92%
Femme 73% 36% 30% 88%
Age 18-24 ans 77% 49% 61% 95%
25-39 ans 74% 63% 48% 93%
40-59 ans 78% 55% 28% 93%
60-69 ans 81% 21% 21% 91%
70 ans et plus 68% 2% 18% 78%
Nombre de Une personne 56% 31% 33% 78%
personnes dans o,y personnes 79% 30% 27% 92%
le logement Trois personnes 81% 57% 35% 94%
Quatre personnes 86% 62% 38% 96%
Cing personnes et plus 76% 42% 36% 89%
Dipléme Non diplomé 57% 15% 27% 71%
BEPC 77% 23% 31% 88%
BAC 81% 46% 37% 95%
Dipldmé du supérieur 79% 68% 33% 96%

Profession Agri. exploitant, artisan, chef

catégorie entreprise 80% 63% 43% 93%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup.  81% 87% 41% 99%
Profession Intermédiaire 78% 86% 28% 97%
Employé 78% 56% 40% 95%
Ouvrier 76% 37% 38% 90%
Personne au foyer 74% 13% 31% 86%
Retraité 72% 2% 19% 81%
Autre inactif 71% 21% 46% 86%
Niveau de vie  Bas revenus 68% 27% 36% 85%
Classes moyennes inférieures 79% 36% 28% 91%
Classes moyennes supérieures  80% 52% 32% 95%
Hauts revenus 83% 58% 29% 95%
Taille ) Communes rurales 78% 33% 28% 88%
d'agglomeération ; 5 3 20 000 hab. 75% 39% 34% 90%
20 000 a 100 000 hab. 71% 38% 33% 88%
Plus de 100 000 hab. 77% 42% 31% 91%
Agglomération parisienne 75% 57% 36% 91%
Situation Actif occupé 79% 74% 36% 96%
d’emploi Inactif 74% 5% 24% 84%
Chomeur 63% 12% 42% 84%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 76% 41%% 32% 90%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 83% des titulaires de hauts revenus ont la possibilité d’imprimer des documents facilement
a domicile, contre 76% de I'ensemble de la population en moyenne et 68% des titulaires de bas revenus.
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d) Connexion a internet a domicile, hors téléphone mobile : toujours 15% de la
population non équipée

Depuis quelques années, le taux d’équipement en connexion internet a domicile (hors téléphone
mobile) stagne a un niveau élevé : 85% de la population de 12 ans est plus est équipée en 2020.
Ce taux évolue peu depuis 2016 (Graphique 31).

Graphique 31
Taux d’équipement en connexion internet a domicile (en %)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Les évolutions catégorielles sont, ici, relativement homogénes et les liens avec I'age (Graphique 32)
ou avec le niveau de vie et le dipldme (Graphique 33) perdurent.

Globalement, le taux d’équipement est trés élevé dans chaque catégorie d'age (entre 85% des 18-24
ans et 99% des 12-17 ans), a l'exception des 70 ans et plus, pour lesquels seuls deux tiers des
interrogés ont déclaré étre équipés.

Les liens avec la taille du foyer sont également trés nets : 67% des personnes qui vivent seules ont
une connexion a internet a leur domicile (hors téléphone mobile), contre 94% des personnes qui
résident dans des foyers de cing personnes et plus.

Les écarts selon le dipléme s’amplifient Iégérement en 2020 puisque 54% seulement des non diplomés
ont accés a une connexion internet a leur domicile, contre 92% des diplomés du supérieur, soit un
écart de 38 points (contre 35 I'an dernier). Les écarts liés au niveau de vie tendant, eux, a se résorber
(6 points seulement séparent cette année les titulaires de bas revenus des hauts revenus, conte 17
points I'an dernier).
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Graphique 32
L’accés un une connexion internet a domicile chute de 20 points chez les 70 ans et plus
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %disposant d’une connexion internet a domicile -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 33 - La moitié seulement des non-diplomés ont une connexion internet a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %disposant d’une connexion internet a domicile -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.



- 58 -

Tableau 10 - Taux d’équipement en connexion internet a domicile,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Oui Non [Nsp] TOTAL

Sexe Homme 86% 13% 1% 100%
Femme 84% 15% 1% 100%
Age 12-17 ans 99% 1% . 100%
18-24 ans 85% 14% 2% 100%
25-39 ans 87% 11% 1% 100%
40-59 ans 90% 10% 1% 100%
60-69 ans 87% 13% % 100%
70 ans et plus 66% 33% 1% 100%
Nombre de Une personne 67% 32% % 100%

personnes dans

le logement Deux personnes 86% 14% 1% 100%
Trois personnes 89% 10% 1% 100%
Quatre personnes 95% 5% . 100%
Cing personnes et plus 94% 5% 1% 100%

Dipléme Non diplomé 54% 45% 1% 100%
BEPC 83% 16% 1% 100%
BAC 91% 8% 1% 100%
Diplémé du supérieur 92% 7% 1% 100%
12-17 ans 99% 1% . 100%

Profession Agri. exploitant, artisan, chef

catégorie entreprise 94% 6% 1% 100%

sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 91% 7% 2% 100%
Profession Intermédiaire 95% 5% . 100%
Employé 93% 7% 1% 100%
Ouvrier 84% 16% 1% 100%
Personne au foyer 79% 21% % 100%
Retraité 73% 27% % 100%
Autre inactif 83% 15% 2% 100%

Niveau de vie  Bas revenus 83% 16% 1% 100%

Classes moyennes inférieures 88% 11% % 100%
Classes moyennes supérieures 91% 9% 1% 100%

Hauts revenus 89% 11% % 100%
Taille  Communes rurales 82% 17% 1% 100%
d'agglomeration , 44 5 20 000 hab. 86% 14% 1% 100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 19% % 100%
Plus de 100 000 hab. 88% 11% % 100%
Agglomération parisienne 88% 11% 2% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 85% 14% 1% 100%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 92% des diplomés du supérieur ont une connexion internet a domicile, contre 85% de
I'ensemble de la population en moyenne et 54% des titulaires des non diplomés.
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Type de connexions : le trés haut débit poursuit sa progression

Le taux de connexions a trés haut débit sur technologie céble ou fibre avait déja fortement
progressé entre 2017 et 2019, I'adoption de la technologie fibre ayant fortement augmenté.

Ce mouvement se poursuit en 2020 (Graphique 34) : 39% des personnes équipées (+ 10 points
en un an) disent disposer d’une telle connexion. La part des connexions via ADSL se réduit en
conséquence, passant de 66% a 54% en 2020 (-12 points).

Graphique 34 - Est-ce une connexion ?
- Champ : population disposant d’un accés a internet a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

C’est surtout le lieu de résidence qui influe sur la possibilité d'accéder a de l'internet a trés haut
débit (Tableau A 13, page 285). Seules 15% des personnes qui vivent dans des communes de moins
de 2 000 habitants y ont acces, alors que la majorité (55%) de ceux qui résident dans de grandes
agglomérations en bénéficient et que cette proportion atteint presque les deux-tiers (63%) a Paris et
dans son agglomération (Graphique 35). La progression est particulierement sensible dans les grandes
agglomérations de province (+ 16 points), mais aussi dans les villes moyennes (+ 11 points dans les
agglomérations de 20 000 a 100 000 habitants, Graphique 35 bis).

Le niveau de vie et le diplome ont une influence moins grande (Graphique 36), méme si les diplomés
du supérieur (44%) et les titulaires de hauts revenus (45%) sont ceux qui disposent, le plus souvent,
d’une connexion via la fibre ou le cable.

C'est dans la tranche d’age des 25-39 ans que le trés haut débit est le plus fréquent : il y concerne
47% des connexions a domicile.

Enfin, 49% des cadres équipés bénéficient du tres haut débit, contre 33% seulement des ouvriers.
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Graphique 35 - Type de connexion selon la taille de I'unité urbaine de résidence
- Champ : population disposant d’un acces a internet a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
Graphique 36 - Type de connexion selon le niveau de diplome et le niveau de vie
- Champ : population disposant d’un acces a internet a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
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Ceux qui n‘ont pas internet expliquent cette situation, le plus souvent, par un
mangue d’intérét

Comment expliquer I'absence de connexion a internet ? Le premier motif, évoqué par 4 personnes sur
10, est le manque d’intérét (Tableau 11). Cette situation est, cependant, de moins en moins
répandue (54% en 2016). Ce sont les plus agés, ceux qui n‘ont connu internet que tardivement (54%
des retraités, 58% des 70 ans et plus) qui sont les plus nombreux a dire ne pas étre intéressé par
internet (Tableau A 14, page 286). Ce manque affiché d’intérét peut aussi témoigner d’'un manque de
connaissance des possibilités offertes par les outils numériques et d’'un manque d’aisance vis-a-vis de
technologies qui ont bouleversé des habitudes déja ancrées.

L'absence de connexion a domicile peut également découler d’un certain nombre d’empéchements.
Il peut s’agir d'un empéchement financier : pour 14% des personnes concernées, le prix de
I’équipement ou de I'abonnement est prohibitif. 23% des titulaires de bas revenus non équipés mettent
en avant de telles raisons pour justifier de I'absence de connexion a leur domicile. L'empéchement
peut résider dans la complexité réelle ou supposée de l'installation et de |'utilisation de la technologie
(11%) ou dans le fait que l'offre n‘est pas disponible ou pas suffisamment rapide (7%, + 10 points
par rapport a 2016). Au total, 32% des personnes non équipées évoquent un empéchement (26% en
2016).

14% indiguent, par ailleurs, que la connexion mobile a internet dont ils disposent leur suffit (+
10 points en quatre ans). C’'est, notamment, le cas d'un quart des 40-59 ans qui n‘ont pas de connexion
a internet a domicile et du tiers (35%) des diplomés du supérieur dans cette situation.

Enfin, 12% pointent une autre raison (- 4 points par rapport a 2016).

Tableau 11
Pour quelle raison principale ne disposez-vous pas de connexion internet a domicile ?
- Champ : population de 12 ans et plus ne disposant d’un accés a internet a domicile, en % -

2016 2020

. Les abonnements proposés ou l'achat d’un terminal

adéquat sont trop chers .......cccovvvviiiiiiiiiiieane, 16 14
. La connexion mobile a internet est suffisante......... 4 14
. C’est trop compliqué a installer et a utiliser ........... 9 11
. La ol vous habitez, la connexion n’est pas assez

rapide, pas disponible ...........oiiiiii 1 7
. Cela ne vous iNtéresse Pas ...........eeeeeeeeveveeeeeeennn. 54 40
. AUErE raisSon .o 16 12
Total (Y€ NSP) cieerreriresinniiesinnsinsssassenssnssnnssnnssnssss 100 100

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Au total, 87% des personnes interrogées disposent d’une connexion fixe a internet ou bien estiment
que leur connexion mobile leur suffit : 13% seraient donc sans acces a internet. Cette proportion est

_ maximale chez les non-dipldmés (44%). 33% des 70 ans et plus, 16% des ruraux et 15% des plus

© pauvres sont, également, en situation de défaut d’accés a internet (Tableau 12).

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Tableau 12 - Taux d’équipement en connexion internet a domicile et prise en compte de la
connexion mobile, selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Non équipé,

C_:onnexio‘n mais la
internet a - Autre TOTAL
domicile con.neX|on-
mobile suffit
Sexe Homme 86% 2% 12% 100%
Femme 84% 2% 14% 100%
Age 12-17 ans 99% : 1% 100%
18-24 ans 85% 2% 13% 100%
25-39 ans 87% 3% 10% 100%
40-59 ans 90% 2% 8% 100%
60-69 ans 87% 1% 12% 100%
70 ans et plus 66% 1% 33% 100%
Nombre de Une personne 67% 3% 29% 100%
Fee:-:;):;eesn:lans Deux personnes 86% 2% 12% 100%
Trois personnes 89% 1% 10% 100%
Quatre personnes 95% 1% 3% 100%
Cing personnes et plus 949% 1% 5% 100%
Dipléme Non dipldmé 54% 3% 44% 100%
BEPC 83% 2% 15% 100%
BAC 91% 2% 7% 100%
Diplomé du supérieur 92% 2% 5% 100%
12-17 ans 99% . 1% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 949% 1% 6% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 91% 3% 6% 100%
Profession Intermédiaire 95% 1% 3% 100%
Employé 93% 2% 6% 100%
Ouvrier 84% 3% 13% 100%
Personne au foyer 79% 3% 18% 100%
Retraité 73% 2% 26% 100%
Autre inactif 83% 3% 15% 100%
Niveau de vie  Bas revenus 83% 2% 15% 100%
Classes moyennes inférieures 88% 1% 11% 100%
Classes moyennes supérieures 91% 2% 8% 100%
Hauts revenus 89% 2% 9% 100%
Taille ~ Communes rurales 82% 2% 16% 100%
d'agglomeration , ,,, 5 20 000 hab. 86% 2% 12%  100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 2% 17% 100%
Plus de 100 000 hab. 88% 2% 10% 100%
Agglomération parisienne 88% 2% 10% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION CONCERNEE 85% 2% 13% 100%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 26% des retraités ne sont pas connectés a internet a domicile et n’expliquent pas cette
absence de connexion par le fait que leur connexion mobile est suffisante, contre 13% de l'’ensemble de la
population en moyenne.
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6. Fréquences et modes de connexions a internet

a) On dénombre 92% d’internautes en France en 2020 (+ 4 points)

Aprés une pause depuis deux ou trois ans, le nombre d’internautes repart a la hausse en France.
92% des personnes interrogées se connectent a internet (+ 4 points par rapport a 2019). Cette hausse
du nombre d’internautes s'accompagne plutot d’une tendance a la réduction des écarts catégoriels.
Les descripteurs les plus influents restent les mémes, avec I'adge et le niveau de diplome au premier
chef (Tableau 13, page 69, et Graphique 38), mais les écarts se résorbent.

Graphique 37 - Proportion de personnes se connectant a internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 - ‘!!
g7 88 89 gsg

90 A
83 84
80 82

60 A
52
50 1
40 1

30 A

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 38 - Les groupes les plus et les moins internautes en 2020
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

12-17 ans I 99

Foyer de quatre personnes I 09
Cadre I 09

Profession intermédiaire NN 09
Diplémé du supérieur I o8

ENSEMBLE DE LA POPULATION

Vit seul NN S0
Retrait¢ NN 78
70 ans et plus I 71
Non diplomé I 66

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
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Par exemple (Graphique 39), on note une hausse de |la proportion d’internautes de + 12 points chez
les sexagénaires et + 13 points chez les 70 ans et plus, alors que le taux stagne ou perd 1 ou 2
points chez les moins de 40 ans. Chez les non-diplomés, la hausse est sensible (+ 11 points) alors
gu’elle est a peine perceptible chez les diplomés du bac (+ 2 points) ou de I'enseignement supérieur
(+ 1 point).

Graphique 39 - Proportion d’internautes selon I’'age et le niveau de diplome
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant a internet -

99 98 97 97 93

100 97 98

100 91

80 71 80

60 60

40 40

20 20

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et

plus Non diplomé BEPC BAC Diplémé du

supérieur

2019 —=—2020 2019 —=—2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Le phénomene de rattrapage prévaut également quand on analyse l'impact de la taille du foyer ou du
niveau de vie puisque les hausses sont plus significatives chez les personnes qui vivent seules
(chez qui on passe de 72% a 80% d’internautes, + 8 points) ou qui disposent d’'un niveau de vie
inférieur a la médiane (84% des bas revenus sont internautes en 2020, + 8 points et + 9 points
pour les classes moyennes inférieures) que dans les autres groupes (Graphique 40). Alors qu’en 2019
il y avait un écart de pratique de 12 points entre le bas et le haut de I"échelle des niveaux de vie, cet
écart a complétement disparu cette année (92% pour les bas revenus et 94% pour les hauts revenus).

Enfin le rattrapage est sensible chez les retraités (+ 12 points) qui affichent dorénavant un taux de
78% d’internautes et les personnes qui restent au foyer (91%, + 14 points). La plupart des autres
catégories sociales (ouvriers, employés, professions intermédiaires ou cadres) comptent en leur sein
plus de 95% d’internautes.
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Graphique 40 - Proportion d’internautes selon la taille du foyer, le niveau de vie et la profession-
catégorie sociale
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant a internet -

100 92 97 9 97 100 92
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60 = 60
40 40
20 20
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100 97 DQ R 91
100 99
80
60
40
20
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Agri. Cadre et Profession Employé Ouvrier Personne au Retraité  Autre inactif
exploitant, prof. Intermédiaire foyer
commergant, intellectuelle
chef supérieure

d'entreprise

2019 —8—2020

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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b) Et davantage d’internautes quotidiens (83%, + 5 points)

Cette hausse du nombre d’internautes en France s’accompagne d’'une hausse du nombre
d’internautes quotidiens (83%, + 5 points). Le |Iéger repli constaté I'an dernier a été plus qu’effacé
en 2020. On mesure, en population générale, un taux d’internautes quotidiens jamais atteint encore
(Graphique 41).

Graphique 41 - A quelle fréquence vous connectez-vous a internet, quel que soit le mode ou le lieu
de connexion, y compris sur téléphone mobile ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1~
90 1 16 87 13 88 12 g 11 88 12 92 7
80 1
70 A
60 A
50 A

40 A 74 76 78

30 A
20

10 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

BTous les jours MUne a deux fois par semaine M Plus rarement Jamais

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Ce taux, selon les groupes, d'échelonne de 54% chez les non-diplémés a 91% chez les membres des
professions intermédiaires (Tableau 13, page 69 et Graphique 44).

La corrélation est particulierement forte avec le niveau de diplome (Graphique 42). Méme en hausse
de 12 points cette année, le taux d’internautes quotidiens chez les non-diplomés reste trés en deca du
taux moyen (54%, soit 30 points environ de moins que la moyenne et que les diplémés du BEPC). A
partir du niveau bac, ce sont 9 personnes sur 10 qui se connectent quotidiennement a internet.

La corrélation est moindre avec le niveau de vie, notamment car le niveau d’internautes quotidiens
a progressé dans tous les groupes a l’'exception des plus hauts revenus, ou il est le plus élevé et ou il
a stagné cette année.

S’agissant de l'influence de I'age, il subsiste, malgré une hausse sensible, un net décrochage entre
les plus de 70 ans et le reste de la population (Graphique 43). Cette année, la fréquence de
connexion des jeunes adultes est en baisse et ce sont les 40-69 ans qui sont, le plus fréquemment,
des internautes quotidiens. Comment expliquer cette baisse chez les 18-24 ans (presque 20 points de
moins) et, dans une moindre mesure, chez les 25-39 ans ? Est-ce que dorénavant ils n’éteignent
jamais leur ordinateur ou leur tablette et considérent donc qu’ils sont connectés en permanence, sans
avoir besoin de se connecter chaque jour ?
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Graphique 42 - La part d’internautes quotidiens progresse chez les non-diplémés,
mais reste trés en dega du niveau moyen
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -

100 90 20 100 89 87
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Source : CREDOC, Barométres du numérique.

Graphique 43 - Aprés 70 ans, le taux d’internautes quotidiens perd 20 points
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -
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12-17 ans 18-24 ans  25-39 ans 40-59 ans  60-69 ans 70 ans et
plus

2019 —=—2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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Graphique 44 - Les groupes les plus et les moins internautes quotidiens
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -

Profession intermédiaire @o1
Diplomé du Bac et du supérieur @oo0
40-59 ans @so
Classe moyenne supérieure @so
Cadre @so
ENSEMBLE DE LA POPULATION " 83|
Ruraux .78
Vit seul .72
Retraité @72
70 ans et plus @66
Non diplomé @54
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
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Tableau 13 - Fréquence de connexion a internet,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fréquence de connexion a internet :

Une a
Internaute Tous les deux fois Plus Jamais [Nsp] TOTAL
jours par rarement
semaine

Sexe Homme 949% 83% 7% 3% 6% 1% 100%
Femme 91% 82% 5% 3% 9% 1%  100%
Age 12-17 ans 999% 86% 10% 2% % 1%  100%
18-24 ans 98% 80% 13% 5% % 1%  100%
25-39 ans 97% 85% 8% 4% 1% 2% 100%
40-59 ans 97% 89% 5% 2% 3% % 100%
60-69 ans 93% 86% 4% 3% 7% . 100%
70 ans et plus 71% 66% 3% 3% 28% 1% 100%
Nombre de Une personne 80% 72% 4% 5% 19% %  100%
::ee:-:;):::eesngans Deux personnes 92% 85% 4% 2% 8% 1% 100%
Trois personnes 97% 87% 8% 2% 3% % 100%
Quatre personnes 99% 85% 9% 4% 1% % 100%
Cing personnes et plus 97% 86% 9% 2% 1% 2% 100%
Dipléme Non diplémé 66% 54% 7% 5% 33% 1% 100%
BEPC 91% 83% 5% 3% 8% 1%  100%
BAC 97% 90% 5% 3% 2% 1%  100%
Diplémé du supérieur 98% 90% 6% 2% 2% %  100%
12-17 ans 99% 86% 10% 2% % 1%  100%

Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 97% 84% 10% 3% 3% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 999% 87% 10% 2% % % 100%
Profession Intermédiaire 99% 91% 5% 2% 1% 1% 100%
Employé 98% 89% 7% 3% 1% 1% 100%
Quvrier 96% 84% 9% 3% 3% 1% 100%
Personne au foyer 91% 83% 6% 2% 8% % 100%
Retraité 78% 72% 3% 3% 21% % 100%
Autre inactif 91% 80% 5% 6% 6% 3% 100%
Niveau de vie  Bas revenus 92% 81% 7% 4% 7% 1%  100%
Classes moyennes inférieures 93% 84% 6% 3% 6% % 100%
Classes moyennes supérieures 95% 89% 5% 2% 4% % 100%
Hauts revenus 94% 87% 5% 2% 5% 1% 100%
Taille ~ Communes rurales 88% 78% 7% 4% 11% %  100%
d'agglomeration , 444 5 20 000 hab. 92% 84% 6% 2% 7% 1% 100%
20 000 a 100 000 hab. 90% 81% 5% 3% 9% 1%  100%
Plus de 100 000 hab. 949% 87% 4% 3% 5% 1%  100%
Agglomération parisienne 96% 84% 10% 3% 4% % 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 929% 83% 6% 3% 7% 1% 100%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 97% des 40-59 ans sont des internautes et 89% sont des internautes quotidiens, contre
respectivement 92% et 83% de I'ensemble de la population en moyenne.
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c) A domicile, toutes les formes de connexion a internet progressent cette année

~

En 2020, et pour la premiére fois depuis 2016, toutes les formes de connexion a internet a
domicile progressent, que ce soient les connexions au moyen d’un ordinateur par une connexion
fixe (80%, + 6 points), celles avec un téléphone mobile ou une tablette via la connexion fixe (68%, +
3 points) ou, enfin, les connexions sur le réseau mobile, quel que soit I’équipement utilisé pour ce faire
(61%, + 4 points).

Graphique 45 - Les différents modes de connexion a internet a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

80 A 75 73 L R 75 74
70— 64 64
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==t==Avec un ordinateur par une connexion fixe, branché ou en Wi-Fi
=== Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi de la connexion fixe

=== Avec un téléphone mobile, une tablette tactile ou un ordinateur sur le réseau mobile

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

La connexion a domicile par une connexion fixe, branché ou en Wi-Fi

En moyenne, 8 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace a un ordinateur et a une
connexion fixe (+ 6 points par rapport a 2019). Selon les catégories (Tableau 14, page 76 et Graphique
46), cette proportion varie de 51% (non-diplémés) a 90% (professions intermédiaires et personnes
vivant dans des foyers de quatre personnes).

C’est donc, dans tous les groupes, une pratique majoritairement adoptée cette année. Les
progressions les plus nettes se sont, d’ailleurs, réalisées dans les groupes les plus en retard en 2019 :
+ 10 points chez les titulaires de bas revenus, + 11 points chez les non dipldmés, + 12 points chez
les sexagénaires... Ce qui aboutit a une réduction des écarts inter catégoriels.

La seule baisse est enregistrée au sein des 18-24 ans, ou le taux (parmi les plus élevés mesurés en
2019) recule de 5 points. Le taux est donc maximal chez les plus jeunes (87% des 12-17 ans) et
minimal chez les 70 ans et plus (65%). Les écarts sont du méme ordre en fonction de la taille du
foyer, puisque le taux évolue de 62% pour les personnes seules a 87% pour celles qui vivent dans
des foyers de grande taille.
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C'est le niveau de diplome qui géneére les plus grands écarts puisque 89% des diplomés du supérieur
se connectent sur ordinateur a domicile grace a une connexion fixe (+ 38 points par rapport aux non-
diplomés). En fonction du niveau de vie, les écarts ne sont que de 12 points entre les titulaires des
bas revenus (74%) et des hauts revenus (86%), contre pres de 30 points |'an dernier.

L'influence de la taille de I'unité urbaine est modérée et sans changement majeur par rapport a 2019.

Graphique 46 - Les connexions a internet par ordinateur sur connexion fixe : les écarts catégoriels
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La connexion a domicile par une connexion en Wi-Fi via un téléphone mobile ou une
tablette

En moyenne, prés de 7 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile gréace a une tablette ou
un smartphone via le réseau Wi-Fi (+ 3 points par rapport a 2019). Selon les groupes (Tableau 14,
page 76), cette proportion varie de 36% (non-diplomés) a 87% (12-17 ans). Les écarts sont donc plus
conséquents que pour la connexion sur le réseau fixe au moyen d’un ordinateur.

L'age et le niveau de diplome sont le plus déterminant pour expliquer la connexion a domicile depuis
un équipement mobile (Graphique 48), les pratiques variant du simple au double selon I’age (de 87%
pour les plus jeunes a 41% pour les plus dgés) et le diplome (de 36% pour les non dipldmés a 77%
pour les personnes diplomées de I’enseignement supérieur). La taille du foyer influe favorablement
sur la pratique.

La pratique progresse aussi avec le niveau de vie et le niveau d’urbanisation, mais avec un impact
beaucoup moins net : 74% des habitants de Paris et son agglomération se connectent en Wi-Fi avec
un téléphone mobile ou une tablette contre 63% des ruraux ; 64% des titulaires de bas revenus le
font contre 76% des titulaires des hauts revenus (voir Graphique 48).

Par rapport a 2019, comme pour les connexions par ordinateur, les progressions les plus nettes se
mesurent chez les groupes auparavant les moins concernés (+ 11 points pour les personnes seules,
+ 12 points chez les retraités, + 13 points chez les 60-69 ans).

Quelques baisses sont repérées chez les jeunes adultes (- 6 points chez les 25-39 ans) et aussi chez
les cadres (- 3 points).

Le plus souvent, a l'instar de ce qui se passe dans I'ensemble de la population, les connexions via un
ordinateur par le réseau fixe (80%) sont plus souvent déclarées que celles par téléphone mobile ou
tablette sur ce méme réseau (68%). Cependant, pour les plus jeunes des Frangais, la situation est
plus nuancée puisque les proportions de 12-17 ans se connectant via un ordinateur ou via un
équipement mobile sur le réseau mobile sont égales (87%). Pour les 18-24 ans, la part d’individus se
connectant au moyen d’un téléphone mobile ou d’une tablette (78%) dépasse méme les connexions
via un ordinateur (74%).

Graphique 47 - A domicile, sur réseau fixe, davantage de jeunes se connectent grice a un téléphone
mobile ou une tablette qu’un ordinateur
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
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Graphique 48 - Les connexions a internet a domicile par un téléphone ou une tablette en Wi-Fi :
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La connexion a domicile par une connexion sur le réseau mobile, quel que soit le support
(ordinateur, téléphone mobile ou tablette)

En moyenne, en 2020, plus de 6 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace au réseau
mobile (61%, + 6 points par rapport a 2019), que ce soit sur un ordinateur, une tablette ou un
téléphone mobile. Selon les groupes (Tableau 14, page 76), cette proportion varie de 36% (a nouveau,
les plus agés sont les moins connectés) et 82% (les 18-24 ans sont les plus concernés).

La tendance a la hausse se vérifie dans tous les groupes, avec une certaine homogénéité.

L'age, la taille du foyer, le niveau de diplome sont les caractéristiques qui influent le plus sur le fait
de se connecter a internet a domicile via le réseau mobile, tous supports confondus (Graphique 50) :
les plus jeunes (plus de 7 personnes sur 10 avant 40 ans), les plus diplomés (quasiment 7 personnes
sur 10 a partir du bac) et les personnes qui vivent dans des foyers de quatre personnes ou plus (a
71% et plus) se connectent ainsi a internet depuis chez eux.

Souvent, ce sont donc les mémes groupes qui présentent des pratiques supérieures dans
tous les types de connexion a domicile.

Les liens avec le niveau de vie sont moins nets (méme si on constate 10 points d’écart entre les bas
revenus dont 59% se connectent via le réseau mobile a domicile et les hauts revenus, qui sont 69%
a le faire). Résider a Paris et dans son agglomération s’accompagne plus fréquemment de ce type de
connexion (69%, + 14 points par rapport aux personnes qui résident dans des communes rurales).

Parmi les trois types de connexion étudiés, la connexion via le réseau mobile est la moins fréquemment
rapportée (61%) mais, pour les 18-24 ans, cette pratique supplante toutes les autres et, pour les 25-
39 ans, elle fait jeu égal avec les connexions sur le réseau fixe par un équipement mobile (tablette ou
téléphone).

Graphique 49 - Les 18-24 ans : le groupe pour lequel les connexions via le réseau mobile
supplantent toutes les autres a domicile
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
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Graphique 50 - Les connexions a internet a domicile via le réseau mobile :
les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Tableau 14 - Modes de connexion a internet a domicile,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Avec un A\{ec un
ordinateur, tel_ephone P’ar le
mobile ou une réseau
,par Ie. tablette, par mobile
reseau fixe le réseau fixe
Sexe Homme 81% 68% 61%
Femme 79% 69% 61%
Age 12-17 ans 87% 87% 73%
18-24 ans 74% 78% 82%
25-39 ans 82% 76% 77%
40-59 ans 85% 74% 62%
60-69 ans 84% 62% 47%
70 ans et plus 65% 41% 36%
Nombre de Une personne 62% 51% 48%
personnes dans oy personnes 82% 64% 57%
le logement Trois personnes 84% 75% 67%
Quatre personnes 90% 83% 71%
Cing personnes et plus 87% 78% 73%
Dipléme Non diplomé 51% 36% 40%
BEPC 78% 64% 54%
BAC 86% 75% 69%
Diplémé du supérieur 89% 77% 68%
12-17 ans 87% 87% 73%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 89% 78% 66%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 88% 80% 74%
Profession Intermédiaire 90% 81% 65%
Employé 84% 78% 70%
Ouvrier 77% 69% 68%
Personne au foyer 76% 59% 58%
Retraité 71% 49% 41%
Autre inactif 74% 74% 68%
Niveau de vie  Bas revenus 74% 64% 59%
Classes moyennes inférieures 849% 71% 60%
Classes moyennes supérieures 87% 74% 61%
Hauts revenus 86% 76% 69%
Taille ] Communes rurales 77% 63% 55%
d'agglomeration ; 40 3 20 000 hab. 81% 69% 61%
20 000 a 100 000 hab. 76% 64% 58%
Plus de 100 000 hab. 83% 72% 62%
Agglomération parisienne 84% 74% 69%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 80% 68% 61%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 87% des 12-17 ans se connectent a domicile avec un ordinateur et la méme proportion se
connectent avec un téléphone mobile ou une tablette depuis ce méme réseau, contre respectivement 80% et 68%
de I'ensemble de la population en moyenne.
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d) Le smartphone n’est plus I’équipement le plus utilisé pour accéder a internet

Depuis 2017, le smartphone a toujours devancé |'ordinateur comme équipement le plus souvent utilisé
pour se connecter a internet. Et I'écart en faveur du smartphone ne cessait de croitre.

Pour la premiére fois, cette année, le smartphone (41%) est détroné par l'ordinateur (43%).
L'évolution est nette (+ 12 points pour I'ordinateur et — 10 points pour le smartphone) et refléte sans
doute les comportements adoptés pendant les périodes de confinement, de couvre-feu et de
restrictions de déplacements qui ont émaillé I'année 2020 : les Frangais se sont beaucoup moins
souvent déplacés!!. Les temps de transport, ol le smartphone est plébiscité, ont été réduits a portion
congrue. Confinés a domicile, ils se sont davantage servis de leurs ordinateurs.

La progression de l'ordinateur est également a porter au crédit des plus dgés, davantage connecté et
utilisateurs d’internet cette année qui, trés massivement, utilisent I'ordinateur afin de naviguer sur la
toile.

Graphique 51
Quel équipement utilisez-vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

La citation du smartphone a baissé dans tous les groupes étudiés, et se trouve méme, le plus souvent,
avec un taux de citations inférieur a ce qu’il était en 2018 (Graphique 54, page 79).

A l'inverse, la citation de I'ordinateur est plus importante dans tous les groupes, notamment chez les
plus agés (+ 20 points chez les sexagénaires) et les peu dipldomés (+ 18 points au sein des non
diplomés). Au sein des plus diplémés (+ 4 points) et des titulaires de hauts revenus (+ 1 point), en
revanche, la hausse est beaucoup plus mesurée.

1 En 2020, la fréquentation des transports publics s'est effondrée jusqu'a 7% de la normale, durant le premier
confinement, avant un retour progressif a 50%, en juin, 70%, en septembre et jusqu'a 80% a la veille du
second confinement. Source UTP, Union des Transports Publics et Ferroviaires
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Il reste, néanmoins, de nombreux groupes ou le smartphone continue d’étre préféré, et de loin, a
I'ordinateur pour se connecter a internet (Tableau 15).

Le fait d’opter pour l'ordinateur ou le smartphone est surtout le reflet de I’age (Graphique 52) et,
dans une moindre mesure, du niveau de diplédme (Graphique 53).

Graphique 52 - A partir de 40 ans, les connexions se font de fagon plus fréquente par ordinateur,
ou ne se font pas
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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8 6 9 8
17 9 29
7
50
65
76
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12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

mSmartphone ®Ordinateur Autre Non internaute
Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Graphique 53 - Equipement le plus fréquemment utilisé pour se connecter a internet,

en fonction du niveau de diplome
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

Pour le lecteur intéressé, les préférences des seuls internautes sont déclinées en annexe dans les
différents groupes socio-démographiques (Tableau A 15, page 287).



100

80

60

40

20

80

60

40

20

80

60

40

20

60

40

20

-79 -

Graphique 54 - Proportion de la population qui utilise principalement un smartphone pour se
connecter a internet selon I’'age, la taille du foyer, le diplome et le niveau de revenus
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 55 - Proportion de la population qui utilise principalement un ordinateur pour se
connecter a internet selon I’'age, la taille du foyer, le diplome et le niveau de revenus
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Tableau 15 - Equipement le plus souvent utilisé pour se connecter a internet,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ne se
smarLthr:hone ordi:;teur taLbJIr;et!te téléjvnision J?;)rr:wnaeisd:;3 TOTAL
internet
Sexe Homme 39% 48% 5% 1% 7% 100%
Femme 42% 39% 8% 1% 10% 100%
Age 12-17 ans 68% 23% 7% % 1% 100%
18-24 ans 76% 17% 2% 2% 3% 100%
25-39 ans 66% 24% 5% 1% 3% 100%
40-59 ans 37% 50% 8% 1% 3% 100%
60-69 ans 17% 65% 8% 1% 8% 100%
70 ans et plus 8% 56% 6% % 29% 100%
Nombre de Une personne 30% 43% 6% 1% 20% 100%
:’ee:'s;’:r';zsn:ans Deux personnes 28% 54% 7% 1% 9% 100%
Trois personnes 46% 42% 7% 1% 3% 100%
Quatre personnes 61% 29% 7% 1% 2% 100%
Cing personnes et plus 65% 27% 4% 1% 3% 100%
Dipléme Non dipldmé 18% 38% 7% 2% 35% 100%
BEPC 34% 49% 7% 1% 9% 100%
BAC 44% 45% 8% 1% 3% 100%
Diplomé du supérieur 47% 44% 6% % 2% 100%
12-17 ans 68% 23% 7% % 1% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 46% 41% 10% . 3% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 52% 40% 6% % 1% 100%
Profession Intermédiaire 46% 44% 8% % 1% 100%
Employé 60% 32% 5% 1% 2% 100%
Ouvrier 48% 38% 7% 3% 4% 100%
Personne au foyer 37% 47% 6% % 9% 100%
Retraité 12% 57% 8% % 22% 100%
Autre inactif 53% 32% 4% % 10% 100%
Niveau de vie  Bas revenus 46% 39% 5% 2% 8% 100%
Classes moyennes inférieures 39% 46% 7% 1% 7% 100%
Classes moyennes supérieures 39% 49% 7% % 5% 100%
Hauts revenus 41% 43% 9% 1% 6% 100%
Taille Communes rurales 37% 42% 8% 1% 12% 100%
d'agglomeration ;, ;5 54 000 hab. 40% 43% 7% 1% 9% 100%
20 000 a 100 000 hab. 39% 44% 5% 1% 11% 100%
Plus de 100 000 hab. 40% 46% 7% 1% 6% 100%
Agglomération parisienne 47% 41% 6% 1% 4% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 41% 43% 7% 1% 8% 100%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 76% des 18-24 ans se connectent le plus souvent a internet avec un smartphone, contre
41% de I'ensemble de la population en moyenne.
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e) Fréguence d’usage et compétence déclarée pour différents équipements : une
utilisation accrue et un sentiment de compétence qui progresse également
dans la population

La fréquence d’utilisation des équipements numérique progresse dans la population

Par rapport a I'enquéte précédente, tous les équipements étudiés voient leur utilisation déclarée
progresser (Graphique 56).

Pour le smartphone, le niveau élevé mesuré depuis 2017 (94%, + 1 point) est maintenu.

Pour l'ordinateur, le téléphone fixe ou la tablette, il s’agit d’un regain d’usage, d’un sursaut sans doute
en partie lié a la volonté des Francais de continuer a rester en contact avec leurs proches et de
poursuivre leurs différentes activités, malgré les restrictions de déplacement et d’acces a certains lieux
ou équipements pour cause de crise sanitaire. Pour I'ordinateur et la tablette qui permettent un
acces a internet, le nombre d’utilisateurs a bondi de respectivement 22 points et 17 points, effacant
la baisse enregistrée entre 2017 et 2019. Pour le téléphone fixe, la progression est également
sensible (+ 12 points), sans que le nombre d’utilisateurs en 2020 ne rattrape tout-a-fait celui de 2017.

Pour I’enceinte connectée, on constate le rapide essor de cet équipement et son adoption dans un
nombre croissant de foyers (24%, + 15 points par rapport a 2019).

Graphique 56 - Tous les équipements voient leur nombre d’utilisateurs augmenter
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Malgré une Iégére érosion (- 4 points), c’est toujours le téléphone mobile qui affiche le taux le plus
élevé d’usagers quotidiens (78%) parmi les différents équipements étudiés.

Mais I'ordinateur se distingue a nouveau ici (Graphique 57), avec une progression trés sensible
de la part d’usagers quotidiens (66%, + 19 points en un an) qui contraste avec la baisse enregistrée
entre 2017 et 2019 (- 5 points). Cette évolution est le reflet de la préférence accrue pour l'ordinateur
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comme moyen le plus fréquent pour se connecter a internet. Il s’agit peut-étre d’un phénoméne
conjoncturel, lié a la crise sanitaire, qui a confiné la population et I'a incitée a davantage recourir a
I'ordinateur pour assurer dans les meilleures conditions la continuité des différentes activités (travail,
scolarité, loisirs, etc.) assurées via le numérique.

Tous les autres équipements (téléphone fixe, tablette, enceinte connectée) suscitent des usages
quotidiens beaucoup moins fréquents, mais tous en hausse par rapport a 2019 : 26%
seulement d’usagers quotidiens pour le téléphone fixe (+ 5 points), 24% pour la tablette (+ 5 points)
et 10% pour les enceintes connectées (+ 6 points).

La hiérarchie des équipements en fonction de la proportion d’utilisateurs quotidiens est tres proche de
celle de la proportion d’usagers, avec le téléphone mobile et I'ordinateur trés au-dessus du lot. La
tablette (26% d’utilisateurs quotidiens) rafle de peu la troisieme position au téléphone fixe (24%
d’utilisateurs quotidiens seulement). Il faut dire qu’alors que 44% des utilisateurs de tablette sont des
utilisateurs quotidiens, ce n’est le cas que de 33% des utilisateurs du téléphone fixe.

Graphique 57 - Au cours des six derniers mois, avez-vous utilisé les équipements suivants ?
(en % d’utilisateurs quotidiens)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

La déclinaison des différents taux d’usage par équipement se trouve au Tableau 16, page 87 pour les
utilisateurs quotidiens et Tableau 17, page 88 pour la part de non-utilisateurs.

Le téléphone mobile, le smartphone

En moyenne, 94% des personnes interrogées utilisent un téléphone mobile ou un smartphone (+ 1
point par rapport a 2019) et 78% l'utilisent tous les jours (- 4 points). La fréquence d’utilisation marque
un peu le pas, la proportion d’utilisateurs quotidiens dans I'ensemble des utilisateurs passant de 88%
a 83%.

L'usage quotidien est la norme dans tous les groupes : 54% des non-diplomés et 56% des 70
ans et plus, les plus éloignés de cet outil, l'utilisant tout de méme dorénavant tous les jours. Ce sont
les groupes les plus utilisateurs qui affichent des taux d’usage quotidien Iégerement en baisse : entre
18 et 60 ans, par exemple, la part d’utilisateurs quotidiens régresse entre 2019 et 2020, tout comme
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elle diminue pour les plus diplomés. Méme s’ils se résorbent, les écarts entre jeunes et séniors ou
entre non diplomés et diplomés du supérieur restent conséquents, de I’'ordre d’une trentaine de points
environ (Graphique 58). Par ailleurs, 19% des non diplémés restent des non-utilisateurs de téléphone
mobile (Tableau A 16, page 288). Les écarts en fonction du lieu de résidence restent stables sur la

période.
Graphique 58 - Usage quotidien d'un téléphone mobile,
en fonction de I'age, du diplome et de la taille d’agglomération
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d’utilisateurs quotidiens -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

L’ordinateur a domicile
En 2020, 3 utilisateurs sur 4 sont des utilisateurs quotidiens, alors qu'ils n"étaient que 61% en 2019.

Cette année, tous les groupes affichent un recours accru a l'ordinateur a domicile (Graphique 59).
L'usage quotidien d’un ordinateur a domicile progresse avec I’'age (avec cependant une légéere baisse
aprés 70 ans), avec le niveau de diplome (de 45% pour les non-diplomés a 76% pour les diplomés du
supérieur), le niveau de vie (59% des titulaires de bas revenus utilisent tous les jours un ordinateur
chez eux, contre 74% des plus hauts revenus) et le niveau d’urbanisation : dans les zones rurales, on
recense 60% d’utilisateurs quotidiens, pour 72% a Paris et dans son agglomération.

En 2020 (Tableau A 17, page 289), 38% des non-dipldmés et un quart des retraités n’utilisent jamais
d’ordinateur chez eux. C'est aussi le cas de 30% des 70 ans et plus et de 26% des personnes qui
vivent seules (contre 11% en moyenne dans I'ensemble de la population).
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Graphique 59 - Usage quotidien d’un ordinateur a domicile,
en fonction de I'age, du diplome, de la taille d’agglomération et du niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d’utilisateurs quotidiens -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

La tablette

Si son utilisation globale progresse dans la population, la fréquence de son usage est plutét en baisse
au sein des utilisateurs (44% des utilisateurs sont des utilisateurs quotidiens en 2020, contre 51% en
2019).

Par rapport a 2019, dans I'ensemble de la population, la proportion d’usagers quotidiens augmente
dans tous les groupes, respectant les corrélations mesurées jusque-la (Graphique 60) : l'usage
quotidien est maximal entre 25 et 69 ans (27-28%), il croit avec le niveau de diplome (de 18% pour
les non-diplomés a 31% pour les diplomés du supérieur) et le niveau de vie (de 20% pour les bas
revenus a 34% pour les titulaires des hauts revenus). Les habitants de |'agglomération parisienne
(31%) sont plus souvent des usagers quotidiens des tablettes que les habitants des petites communes
rurales (22%).

Pour certains groupes, une majorité de personnes n’utilisent jamais de tablette. C’est ainsi le cas de
58% des non -diplomés, de 57% des personnes seules et de 54% des 70 ans et plus (Tableau 17 et
Tableau A 18, page 290).

Le téléphone fixe

Au sein des utilisateurs, la proportion d’utilisateurs journaliers est restée la méme (33% en 2019
comme en 2020).
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Cette année, si en moyenne 24% des personnes interrogées utilisent quotidiennement un téléphone
fixe (Graphique 61 et Tableau A 19, page 291), c’est le cas de 48% des 70 ans et plus, de 41% des
retraités et de 34% des non-diplomés. A l'inverse, la moitié des 12-17 ans (53%) n’utilisent pas du
tout de téléphone fixe et 46% des 25-39 ans n'y recourent pas non plus : c’est le seul équipement
étudié dont l'usage croit avec l'age

Graphique 60 - Usage quotidien d’une tablette, en fonction de I'age, du diplome, de la taille
d’agglomération et du niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d’utilisateurs quotidiens -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 61 - Usage quotidien d’un téléphone fixe, en fonction de I’age et du diplome
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d'utilisateurs quotidiens -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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L’enceinte connectée

Au sein des utilisateurs, en forte hausse (9% a 24%), la part d’utilisateurs quotidiens recule un peu
(passant de 47% a 42% cette année). La proportion d’usagers quotidiens est multipliée par 2,5 dans
I'’ensemble de la population, passant de 4% en 2019 a 10% en 2020.

Ce sont les cadres (22%) et les 18-24 ans qui affichent le plus d’intérét pour cet équipement : environ
une personne sur cing, dans cette tranche d’age, I'utilise au quotidien (19%, Graphique 62 et Tableau
A 20, page 292).

L'accés a une enceinte connectée, méme en progression, reste |'apanage des plus jeunes et des plus
diplomés. Les foyers de grande taille en disposent plus souvent que ceux qui ne comportent qu’une
ou deux personnes.

Et, pour I'heure, dans tous les groupes sociodémographiques, une majorité d’individus dit ne jamais
utiliser d’enceinte connectée avec assistant vocal (Tableau 17).

Graphique 62 - Usage quotidien d’une enceinte connectée, en fonction de I'age, du diplome, de la
taille d’agglomération et du niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d’utilisateurs quotidiens -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.



Tableau 16 - Proportion d’utilisateurs quotidiens des différents équipements,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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cmartphne_Ordnateur TEPENC  Tabiete O
Sexe Homme 77% 70% 22% 24% 12%%
Femme 79% 62% 25% 27% 8%
Age 12-17 ans 87% 50% 10% 25% 14%%
18-24 ans 86% 61% 10% 21% 19%
25-39 ans 85% 61% 15% 27% 13%
40-59 ans 82% 71% 20% 28% 10%
60-69 ans 74% 76% 30% 28% 7%
70 ans et plus 56% 63% 48% 22% 3%
Nombre de Une personne 72% 59% 26% 18% 5%
personnes dans Deux personnes 74% 72% 30% 28% 9%
le logement Trois personnes 83% 67% 19% 28% 11%
Quatre personnes 85% 62% 16% 27% 15%
Cing personnes et plus 82% 58% 15% 25% 10%
Dipléme Non diplémé 54% 45% 34% 18% 5%
BEPC 75% 66% 27% 23% 8%
BAC 83% 70% 21% 27% 9%
Diplémé du supérieur 85% 76% 22% 31% 13%
12-17 ans 87% 50% 10% 25% 14%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 80% 63% 22% 29% 9%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 85% 77% 24% 35% 22%
Profession Intermédiaire 89% 73% 15% 27% 9%
Employé 85% 60% 14% 24% 10%
Ouvrier 80% 60% 17% 24% 13%
Personne au foyer 74% 64% 23% 27% 7%
Retraité 62% 65% 41% 24% 4%
Autre inactif 81% 63% 16% 16% 10%
Niveau de vie  Bas revenus 76% 59% 17% 20% 10%
Classes moyennes inférieures 79% 66% 25% 26% 8%
Classes moyennes supérieures 80% 72% 23% 27% 10%
Hauts revenus 85% 74% 25% 34% 13%
Taille i Communes rurales 71% 60% 25% 22% 8%
d'agglomeration ; 449 3 20 000 hab. 77% 65% 22% 27% 10%
20 000 a 100 000 hab. 76% 64% 21% 25% 9%
Plus de 100 000 hab. 82% 69% 23% 26% 9%
Agglomération parisienne 82% 72% 27% 31% 15%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 78% 66% 24% 26% 10%

significatifs.

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

Exemple de lecture : 22% des cadres et membres des professions intellectuelles supérieures ont, au cours des
six derniers mois, utilisé une enceinte connectée avec assistant vocal tous les jours, contre 10% de I'ensemble de
la population en moyenne.
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Tableau 17 - Proportion de non-utilisateurs des différents équipements,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Sexe Homme 67% 37% 28% 10% 5%
Femme 71% 37% 27% 13% 5%
Age 12-17 ans 57% 27% 53% 3% 2%
18-24 ans 53% 36% 40% 7% 2%
25-39 ans 64% 28% 46% 7% 2%
40-59 ans 70% 36% 24% 7% 3%
60-69 ans 75% 38% 13% 12% 4%
70 ans et plus 82% 549%% 8% 30% 16%
Nombre de Une personne 81% 57% 32% 26% 11%
:’::‘:;::1:5“:'3“5 Deux personnes 73% 39% 21% 12% 5%
Trois personnes 65% 29% 31% 6% 3%
Quatre personnes 58% 24% 30% 4% 2%
Cing personnes et plus 60% 30% 37% 4% 5%
Diplome Non diplémé 80% 58% 21% 38% 19%
BEPC 70% 42% 23% 15% 5%
BAC 70% 35% 27% 6% 3%
Dipl6mé du supérieur 67% 28% 29% 3% 2%
12-17 ans 57% 27% 53% 3% 2%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 65% 27% 34% 8% 1%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 56% 20% 31% 2% 1%
Profession Intermédiaire 70% 31% 33% 1% 2%
Employé 65% 35% 40% 6% 2%
Ouvrier 65% 37% 32% 12% 3%
Personne au foyer 74% 42% 26% 15% 5%
Retraité 79% 48% 10% 25% 12%
Autre inactif 68% 41% 36% 12% 3%
Niveau de vie  Bas revenus 67% 43% 33% 14% 5%
Classes moyennes inférieures 69% 35% 25% 11% 5%
Classes moyennes supérieures 71% 35% 26% 7% 3%
Hauts revenus 67% 26% 28% 7% 4%
Taille __ Communes rurales 73% 41% 23% 15% 7%
d'agglomération ; 4549 5 20 000 hab. 70% 37% 29% 12% 5%
20 000 a 100 000 hab. 71% 38% 32% 15% 4%
Plus de 100 000 hab. 70% 36% 31% 9% 5%
Agglomération parisienne 62% 30% 22% 7% 3%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 69% 37% 28% 11% 5%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 79% des retraités n’ont jamais, au cours des six derniers mois, utilisé une enceinte
connectée avec assistant vocal tous les jours, contre 69% de I'ensemble de la population en moyenne.
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En méme temps que la fréquence d’usage, la compétence ressentie a I'usage des nouvelles
technologies progresse dans la population

Une question a propos de la compétence a utiliser certains équipements, outils ou a réaliser des
démarches administratives en ligne a été posée (Graphique 63). Si le sentiment d’étre ‘trés compétent’
est minoritaire dans la population (de 22% a 38% selon le type d’équipement ou de pratique), plus de
quatre personnes sur dix se sentent toujours ‘assez compétentes’. Ce qui, au total, assure globalement
un sentiment de relative compétence, a 63% au moins.

Plus les équipements sont récents et moins les Frangais se sentent en confiance : I'ordinateur génére
un sentiment de compétence pour 82% des répondants, le smartphone pour 80% d’entre eux et la
tablette pour 68%.

Deux nouveaux usages ont été testés : plus de 7 Francais sur 10 (72%) se disent globalement
compétents pour réaliser des démarches administratives en ligne (26% se disant trés et 46%
assez compétents) et plus de 6 sur 10 pour utiliser les outils bureautiques (63%).

Graphique 63
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser ... ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Trés nettement, le sentiment de compétence affiché par les Frangais vis-a-vis des différents
équipements (ordinateur, tablette, smartphone) a progressé par rapport a 2017 : + 15 points pour
I'ordinateur, qui passe en téte des équipements ou la compétence globalement ressentie est la plus
forte, + 11 points pour le téléphone mobile et + 6 points pour la tablette (Graphique 64).

Le sentiment de compétence semble, par ailleurs, corrélé a la fréquence d’utilisation des différents
équipements (Graphique 69, page 93).
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Graphique 64 - Evolution du sentiment de compétence 2017-2020
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

La compétence a utiliser un ordinateur

Dans tous les groupes sociaux, cette année, domine un sentiment de compétence pour utiliser un
ordinateur (on trouvera le détail catégoriel en annexe, Tableau A 21, page 293). Avant 60 ans, ce
sentiment est trés dominant, il perd une dizaine de points aprés 60 ans et diminue plus encore a partir
de 70 ans, tout en restant majoritaire (59%). Plus la personne est diplomée et plus elle se dit
compétente (40 points d’écart entre les non-diplomés et les diplomés du supérieur). En 2020, les plus
compétents de tous sont les cadres et membres des professions intellectuelles supérieurs (96%) et
les membres des professions intermédiaires (92%).

Graphique 65 - Compétence a utiliser un ordinateur selon I'age, le diplome, la taille d’agglomération
de résidence et le niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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La progression du sentiment d’étre compétent avec un ordinateur est au rendez-vous dans tous les
groupes, et la tendance est a une légére résorption des écarts catégoriels : par exemple, par rapport
a 2017, le sentiment de compétence des non-dipldmés gagne 28 points, quand celui des diplomés du
supérieur progresse de 10 points.

Pour I'ordinateur, on dispose d‘un historique plus ancien (Graphique 66) : en 2007, moins d’'un Frangais
sur deux se sentait compétent. En 2013, soit six ans plus tard, la compétence affichée n’avait
progressé que de 7 points (environ un point par an). La hausse est plus conséquente entre 2013 et
2017 (de l'ordre de 3 points par an) et elle s’‘envole entre 2017 et 2020 (+ 15 points en trois ans).

Graphique 66 - Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

La compétence a utiliser un smartphone

A l'exception des plus &gés (dont 48% se déclarent ‘trés’ ou ‘assez’ compétents), le sentiment
majoritaire est celui d’une maitrise de cet équipement. Le détail catégoriel des réponses pour le
smartphone se trouve en annexe, au Tableau A 22, page 294.

Avant 40 ans, plus de 9 personnes sur 10 se sentent compétentes avec un smartphone (Graphique
67) et, comme pour l'ordinateur, le sentiment de compétence du smartphone décline avec I'age : il
est divisé par deux entre les ados (97%) et les seniors (48% des 70 ans et plus).

Les plus diplomés, ceux qui vivent dans des foyers de grande taille et, également, ceux qui disposent
d’un niveau de vie supérieur au niveau de vie médian (classes moyennes supérieures et hauts revenus)
se disent plus compétents que la moyenne. A Paris et dans son agglomération, on se dit davantage
compétents (87%) qu’en zone rurale (75%).

Les écarts tendent a se résorber : les moins compétents en 2017, comme les personnes au foyer, les
non-diplomés et les plus agés, affichant les hausses les plus importantes.
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Graphique 67 - Compétence a utiliser un smartphone selon I'age, le diplome, la taille du foyer et le
niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -

100 97 96 96 84 100 89 89
80 68 80 73
60 48 60 53
40 40
20 20
0 0
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et Non BEPC BAC Diplomé du
ans ans ans ans ans plus diplomé supérieur
2017 emm—2020 2017 emm—2020
100
100 88 91 95 79 80 83 85
80
74
80 6./
60
60
40 40
20 20
0 0
Une Deux Trois Quatre Cing et plus Bas revenus Cl. moyennesCl. moyennes Hauts
personne personnes personnes personnes inférieures  supérieures revenus
2017 emm—2020 2017 em——2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

La compétence a utiliser une tablette

Les écarts catégoriels (détaillés au Tableau A 23, page 295 ) sont conséquents puisque 37% seulement
des 70 ans et plus se disent compétents pour utiliser une tablette tandis que 87% des cadres le sont.

Comme pour les autres équipements numériques, 1'age, le niveau de diplome ou encore le niveau de
vie participent au sentiment de compétence déclaré (Graphique 68) et les écarts, méme s’ils restent
conséquents, se sont quelque peu réduits ces derniéres années. Par exemple, moins de 25 ans ne se
disent pas plus compétents en 2020 qu’en 2017 alors que, chez les plus agés, la progression est
sensible (+ 11 points pour les sexagénaires et + 15 points pour les 70 ans et plus).

Graphique 68 - Compétence a utiliser une tablette selon I'age et le diplome, la taille du foyer et le
niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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Graphique 68 suite- Compétence a utiliser une tablette selon la taille du foyer et le niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Pour ces trois équipements, la compétence est fortement dépendante de la fréquence
d’utilisation (Graphique 69) : plus I'utilisation est fréquente et plus le sentiment de compétence est
élevé. Pour la tablette, les utilisateurs quotidiens et ceux qui y recourent quelques fois par semaine
affichent un taux de compétence proche, supérieur a 90%. Les utilisateurs moins réguliers se disent
compétents a 83% et les non-utilisateurs a 40%. Pour l'ordinateur, entre une fréquence quotidienne
et une fréquence hebdomadaire, la compétence auto-déclarée perd 10 points. Pour le smartphone, le
lien est particulierement net car le décrochage du sentiment de compétence se fait dés lors que
I'utilisation n’est pas quotidienne, avec une baisse de plus de 30 points du sentiment de compétence
(90% des utilisateurs quotidiens se sentent compétents, pour seulement 56% de ceux qui l'utilisent
quelques fois par semaine). C’est aussi pour le smartphone que les non-utilisateurs se sentent les
moins a méme d’utiliser I'appareil : un sur cing seulement (21%) se dit compétent pour ca, contre
32% de ceux qui n'utilisent pas un ordinateur et 40% des non-utilisateurs de tablette.

Graphique 69 - Lien entre fréquence d’utilisation et compétence ressentie pour le smartphone,
I'ordinateur et la tablette et
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -

Smartphone Ordinateur Tablette
100 20 100 92 100 94 92
82 83
80 80 75 80
56
60 60 60
46 40
40 40 32 40
21
20 T 20 20
0 0 0
Tous les  Une ou Plus Jamais Tous les  Une ou Plus Jamais TQUS les  Une ou Plus Jamais
jours deux fois rarement jours deux fois rarement jours deux fois rarement
par par par
semaine semaine semaine

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

Ce lien particulierement net pour le smartphone entre la fréquence d’utilisation et le sentiment d'étre
compétent avec I'outil se lit aussi au Graphique 70 ou les différents groupes sociaux ont été positionnés
en fonction de leur taux d’usage en abscisse et de leur sentiment de compétence en ordonnées. Le
nuage de points traduit la relation quasi-linéaire entre fréquence d’usage et sentiment de compétence.
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Graphique 70- Une relation quasi linéaire entre la fréquence d’utilisation du smartphone et la
compétence ressentie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.

La compétence a utiliser des outils bureautiques et a réaliser des démarches administratives
en ligne

Outre la compétence a utiliser des terminaux spécifiques (ordinateur, smartphone et tablette), nous
avons également mesuré cette année I'aptitude déclarée a utiliser des outils bureautiques et a réaliser
des démarches administratives en ligne (Graphique 71). Le détail des réponses selon I'ensemble des
descripteurs sociodémographiques se trouve en annexe (Tableau A 24, page 296 pour les outils
bureautiques et Tableau A 25, page 297 pour les démarches administratives).

Graphique 71
Compétence déclarée pour utiliser les démarches administratives en ligne et les outils bureautiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Les liens avec le niveau de dipléme, le niveau de vie ou la taille de I'unité urbaine sont semblables
pour les deux pratiques.
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Les individus les moins diplomés, qui disposent d’un niveau de vie faible et qui résident en zone rurale
font état de moins de compétences et d’aptitudes a utiliser les outils bureautiques ou a réaliser des
démarches en ligne (Graphique 72).

On note également que, quel que soit le niveau de dipléome ou le niveau de vie, la compétence a
réaliser des démarches administratives en ligne dépasse toujours celle a utiliser les outils
bureautiques.

L'analyse par age (Graphique 73) est particulierement intéressante car si les deux courbes ont la
méme allure en forme de cloche (avec des trés jeunes et des trés agés moins compétents), les dges
ou la maitrise affichée est maximale divergent. Pour les outils bureautiques, c’est entre 18 et 40 ans
que l'on se sent le plus compétent (a 83 ou 84%). Pour la réalisation de démarches administratives
en ligne, la maitrise la plus grande correspond a la période de 25 a 59 ans.

Et le défaut de maitrise des démarches administratives en ligne pour les plus jeunes est
patent : seulement 28% des 12-17 ans se pensent compétents alors que leur maitrise des outils
numériques est équivalente a celle de I'ensemble de la population. Les 18-24 ans se déclarent,
également, mieux a méme d'utiliser les outils numériques (83%, + 20 points par rapport a I'ensemble
de la population) que de réaliser des démarches administratives en ligne (64%, - 8 points par rapport
a I'ensemble de la population).

Graphique 72
Compétence déclarée pour utiliser les démarches administratives en ligne et les outils bureautiques,
en fonction du diplome, du niveau de vie et de la taille d’agglomération
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.
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Graphique 73 - Avant 25 ans, on se dit plus compétent avec les outils bureautiques qu’avec
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- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se disant « trés » ou « assez » compétent -
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Tableau 18 - Sentiment de compétence pour utiliser différents équipements et outils,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de ‘trés’ et ‘assez’ compétent -

Les démarches

.Un un Une administratives Les Ol'.lt”s
ordinateur smartphone tablette . bureautiques
en ligne
Sexe Homme 84% 81% 69% 73% 67%
Femme 80% 79% 67% 72% 61%
Age 12-17 ans 89% 97% 82% 28% 63%
18-24 ans 93% 96% 87% 64% 83%
25-39 ans 89% 96% 86% 83% 81%
40-59 ans 87% 84% 72% 84% 66%
60-69 ans 79% 68% 54% 75% 52%
70 ans et plus 59% 48% 37% 60% 39%
Nombre de Une personne 69% 67% 52% 66% 53%
personnes dans gy personnes 81% 74% 62% 76% 59%
le logement .
Trois personnes 89% 88% 79% 78% 72%
Quatre personnes 86% 91% 82% 70% 73%
Cing personnes et plus 87% 95% 79% 61% 68%
Diplome Non diplémé 54% 53% 45% 50% 32%
BEPC 76% 73% 58% 71% 49%
BAC 87% 89% 75% 81% 71%
Diplémé du supérieur 94% 89% 81% 90% 86%
12-17 ans 89% 97% 82% 28% 63%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 87% 85% 72% 72% 77%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 96% 95% 87% 87% 92%
Profession Intermédiaire 92% 91% 81% 84% 80%
Employé 89% 92% 78% 73% 71%
Ouvrier 81% 84% 71% 68% 52%
Personne au foyer 75% 76% 63% 66% 49%
Retraité 65% 56% 44% 65% 43%
Autre inactif 88% 86% 72% 63% 65%
Niveau de vie  Bas revenus 80% 79% 65% 68% 59%
Classes moyennes inférieures 81% 80% 67% 69% 57%
Classes moyennes supérieures 86% 83% 73% 79% 69%
Hauts revenus 88% 85% 75% 80% 76%
Taille Communes rurales 76% 72% 60% 68% 57%
d'agglomération ; oo 3 20 000 hab. 80% 78% 68% 71% 60%
20 000 a 100 000 hab. 79% 77% 68% 71% 59%
Plus de 100 000 hab. 85% 84% 72% 75% 67%
Agglomération parisienne 89% 87% 74% 77% 74%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 82% 80% 68% 72% 63%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 93% des 18-24 ans se disent ‘trés compétents’ pour utiliser un ordinateur et 96% pour
utiliser un smartphone, contre respectivement 82% et 80% de I'’ensemble de la population en moyenne.
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f) Adresse mail personnelle et professionnelle : moins d’un Francais sur dix n’en
a aucune

Si une majorité de Frangais dispose d’une adresse mail personnelle (89%), moins de 4 sur dix en ont
une professionnelle (39%). Le cas le plus fréquent (53% de la population) correspond a un double
accés, a la fois @ une adresse personnelle et une adresse personnelle. 37% ne disposent que d’un
acces personnel alors que 2% ne déclarent qu’une adresse professionnelle. (Graphique 74).

Graphique 74 - Proportion d’individus disposant d’'une adresse mail, personnelle ou professionnelle
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021.

Prés de neuf personnes sur dix (89%) ont une adresse mail personnelle. La proportion est un peu
moindre aux deux extrémités de I’échelle des dges : 79% des 12-17 ans (10 points de moins que la
moyenne) et 70% des 70 ans et plus (presque 20 points de moins) en sont dotés.

Prés d’un retraité sur quatre n‘a pas d’adresse mail personnelle (77% en ont une).

Entre les non diplomés (65%) et les diplomés du supérieur (97%), I’écart est trés net. En revanche,
on ne pointe que tres peu d‘influence du genre, du niveau de vie ou de la taille de |'unité urbaine de
résidence dans le fait de disposer d’une adresse mail personnelle.

Dans I’'ensemble de la population, quatre personnes sur dix environ (39%) ont une adresse liée a leur
activité professionnelle ou étudiante. Les 12-17 ans et les 25-39 ans sont les tranches d’age les plus
concernées (respectivement 63% et 59%). Parmi les actifs occupés 64% ont une adresse
professionnelle, c’est le cas de 90% des cadres et membres des professions intellectuelles supérieures.

Le niveau de dipldome est plus clivant encore que pour |'adresse personnelle : seuls 11% des non
diplomés ont une adresse mail professionnelle, contre 67% des dipldmés du supérieur. L'écart est
sensible entre les diplomés du bac et ceux de l’enseignement supérieur, alors que s’agissant de
I'adresse personnelle, ils ont un taux identique.
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Tableau 19 - Proportion d’individus disposant d’'une adresse mail personnelle ou professionnelle

Adresse mail Adresse mail Privée Pro.

personnelle professionnelle Aucune seulement seulement Les deux
Sexe Homme 91% 42% 7% 51% 2% 40%
Femme 88% 35% 11% 54% 2% 34%
Age 12-17 ans 79% 63% 12% 26% 10% 53%
18-24 ans 95% 42% 1% 58% 4% 37%
25-39 ans 97% 59% 2% 39% 1% 58%
40-59 ans 95% 47% 3% 49% 1% 46%
60-69 ans 91% 17% 8% 74% 1% 16%
70 ans et plus 70% 2% 29% 69% % 2%
Nombre de Une personne 78% 27% 21% 52% 1% 26%
::ee:':;:;eesntt:lans Deux personnes 90% 27% 8% 65% 1% 25%
Trois personnes 94% 51% 5% 44% 2% 50%
Quatre personnes 94% 58% 3% 39% 4% 55%
Cing personnes et plus 89% 47% 6% 47% 5% 42%
Diplome Non dipldmé 65% 11% 34% 55% 1% 10%
BEPC 90% 16% 9% 75% 2% 14%
BAC 96% 38% 3% 59% 1% 38%
Dipldmé du supérieur 97% 67% 2% 32% 1% 65%
12-17 ans 79% 63% 12% 26% 10% 53%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 93% 71% 4% 25% 3% 68%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 96% 90% 1% 9% 4% 86%
Profession Intermédiaire 95% 78% 2% 20% 3% 75%
Employé 95% 47% 3% 50% 2% 45%
Ouvrier 92% 19% 6% 75% 2% 17%
Personne au foyer 87% 14% 9% 77% 4% 10%
Retraité 77% 2% 23% 75% % 2%
Autre inactif 92% 20% 7% 73% 1% 19%
Niveau de vie  pgs revenus 90% 28% 8% 65% 2% 25%
Classes moyennes inférieures 89% 34% 8% 58% 2% 32%
Classes moyennes supérieures 92% 45% 6% 48% 1% 44°%%
Hauts revenus 93% 54% 5% 41% 2% 52%
Taille  Communes rurales 85% 27% 13% 60% 2% 25%
d'agglomération , ;44 4 20 000 hab. 88% 36% 9% 55% 3% 33%
20 000 a 100 000 hab. 89% 35% 10% 56% 1% 34%
Plus de 100 000 hab. 92% 40% 6% 53% 2% 38%
Agglomération parisienne 92% 58% 6% 37% 2% 55%
Situation Actif occupé 97% 64% 2% 35% 2% 62%
d'emploi Inactif 82% 5% 18% 77% % 5%
Chdémeur 91% 17% 5% 77% 3% 14%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 89% 39% 8% 53% 2% 37%

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021.
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux signif