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DIRECTIVE 97/67/CE DU PARLEMENT EUROQFEEN ET DU CONSEIL
du 15 décembre 1997

concerpant des régles communes pour Ic développement du marché intérieur
des services postaux de la Communauté et 'amelioration de la qualite du service

LE PARLEMENT EUROPEEN LT LE CONSEIL DE L'UNION
CURGPEENNE,

vu le traild iostitwant la Communauté cLlfOpE'cnllE, et
notamment sen article 57, paragraphe 2, son artivle 86 et
son acicle 100 A,

vu Ia proposition de la Commission (7,
wvu lavis du Comité fconomique ¢r social (4,
vu lavis du Comité des régionaf(),

vu l2 eésolution du Padement européen, du 22 janvier
1993, concernant le «Livee vert sur le développement du
marché unique des services postavxe [,

vu la resolution du Conseil, du 7 février 1994, concermant
le developpement s services poslaux  communau-
raires {7,

statuant conformément & la procédure viste 4 Narticle 183
B du traité (), au vu du projet commun approuve le 7
novernbre 1997 par le comité de conciliation,

(1)  considémant qu'il importe dadepter des mesures
visant & établir le marché intéricur conformément 4
Varticle 7 A du tmité; que ce marché comporte un
espace sans frontiéres intéricures on la libre circula-
non des marchandises, des personnes, des services
eI des capitaux ¢st assurée;

(2} censidérant que ['émblissernent du marché ingé-
ricur dans le secteur postal est dune imperance
avérée pour la cohésion économique et sociale de
la Communauté, ks services postaux €tant un
insteument  essentiel  de communication et
d'échange;

C 322 Jdu 20121995, po 22
C 300 du 1 10 19%, p. 22
7 ] C 174 du 17, 6. 19496, p. 41,
C 337 du i1 11, 1996, p. 28
C 42 du 15 21993, p. 240
JO C a8 du 16 21994, p. 3,

“ Avis du Parlement curopéen du % mai 1286 {JO C 132 du 27
51996, p. 200 position commune Ju Conscil du 25 avrd
1957, (JO C 188 du 19, & (997, p. 9] et décisiun du Parlement
europeen du 16 septembre 1397 (JO C 304 du & 10 1997, p.
34}, décisivn Ju Patlement eurapéen du 19 novembre 1997 ec
décision du Conseil du 1 décembre 1997,

{3

(4

{5)

%}

)

considérant gque la Commission a présenté, le 11
juin 1992, un =Livee vert sur le développement du
marché unique des services postauxs e, de 2 uin
1993, une communication intitulée «Lignes direc-
trices pour le développement des services postaux
COMMunagkainess;

considérant que lz Commission a procédé i une
large consultation publique sur les aspects des
SeMICEs POSlauX qui revétent un intérét commu-
nautaite et gue les parties inéressées du secteur
postal lul ont kit part de lewrs observations;

considérant que Vétendoe actuelle du service postal
universel ainsi que les conditions de sa prestation
varient fortement d'un Btat membre & Uavtre; que
notamment les performances en termes de gqualité
du service sont wés inégales entre Etats membres;

considéram que les laisons postales transfronta-
litres ne répondent pas woujours aux afrentes des
utilisateurs et des citoyens européens, et que les
preformances en wmes de qualieé du service en ce
qui ¢onceme les services postaux transfrontiéres
communautaires sont awjourd’hui insatisfaisantes,

considérant que les cisparités constarées dans le
secteur postal oni des incidences notables pour les
secteurs dactivités qui sent parculifrement tribu-
taires des services postaux et empéchent réellement
ke progrés de la cohésion interne de la Commu-
nauté, car les régions qui ne bénéficient pas de
services postaux de qualité suffisamment élevée
sont défavorisées tant en ce qui concerne la distri-
bution du courder que la distnibution de marchan-
dises;

considérant que les mesures visant a assurer wne
libéralisation progressive et contrflée du marché et
un juste équilibre dans Uapplication de ers mesures
sont nécessaices pour garaniir, dans toute la
Communauté, dans le respect des obligations e des
droits des prestataires du service univemsel, la libre
prestation de services dans le secteur postal lui-
méme;

considérant que, dés lors, une action au niveau
communaulaite visant & assurer une plus grande
harmonisation des conditions régissant le secteur
postal est nécessaire et qu'il fawl, en conséquence,
etablir progressivernent des régles communes,
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considérant que, conformeément aw principe de
subsidiarité, un cadre de principes généraux devialt
ére adopté au mveau communantaire, tandis que la
Exation des procedures précises doit incomber aux
Erats membres, qui devoient pouveir cheisit le
régime le micux adapte 3 leur situation propre;

considé rant qu'il est essentiel de garantic au niveau
conunaautaire un service pastal universel offrant
un gnsemble minimal de secvices de qualité deter-
minée devant Stre fournis dans tous les EFrats
membres 3 un prix ahordably 4 Vensemble des
utilisatewrs, quelle que soit leur localisetion geogra-
phigue dans la Communauteé;

considérant que Vobjectif du service universe!l est
de permettre 4 tous les urilisateurs un aceés aisé au
réseau postal en oot en particulier suffisamment
de points d'accés et des conditions satisfaisanies en
ce qui concerne la fréquence de collecte et de
disteibution; que la prestation du secnice universel
doit répondre & 2 nécessité fondamentale d'assurer
la continuité du fonctionnement towt €n demeurant
adaptable aux besoins des utilisateurs et en leur
gRmntissant un teaitement éguitable et non discri-
Mminatoire,

considérant que le service universel doit couveir les
services nationaux aussi bien que les services trans-
fronneres;

considerant gue les utilisateurs du service universel
doivent étre informés de mapiere adéquate sur la
gamme des services proposts, leurs conditions de
prestation et dutilisation, la qualité des services
fournis ainsi que leurs warifs

considérant que les dispositions de Iy présents
directive relatives 4 la prestation du serviee
universel ne portent pas apeinte au droit des pres-
tataires du service universel de négocier individuel-
lement des contrats avee les clients;

considérant que le maintien d’un ensemble de
services susceptibles d'étre réservés, conformément
aux régles du traité et sans préjudice de Vapplica-
tion des régles de concurrence, appacait justifié
pour assurer le fonctionnement du service universel
dans des conditions d'équilibee financier que le
processus de libémlisation ne devrait pas empécher
la poursujte de la fourmiture de certains secvices
gratuits qui ont € introduits par les Erars
membres pour hes aveugles et les malvoyants;

considérant que les envais e corespendance
pesant 350 grammes et plus eeprésentent moms de
2% en volume du trafic letres des opfrateurs
publics et 3 % e leurs recertes; que le critére de

{L4)

%)

{20)

{21

prix fcing fois lv wnf de base] permetira de mieux
distinguer le service réservé du service de courrier
expres qui est libéralise,

consiclerant que, eu pard au fait que la diltérence
essentielle entre le courtier exprés et le service
postal universel réside Jans la valeur ajoutée {guelle
qu'en soit la forme) appertée par les services wxprés
aux clients er pergue par eux, fa meilleure fagon de
déterminer la valeur ajourée perque éant dexa-
miner le surcodt que Jes clients sont disposés 4
payer, sans prejuclice, toutefois, de la Limite de prx
du secteur réserve gqui deit e respectée;

considérant qu'il est raisonnable de permettre, &
titre provisoire, que le publipostage «t le courrier
transfronnére  puissent continoer d'érre  mservés
dans les limites de prx et de poids prévues, que, 2
tre d'émmpe supplémentaire en vue de lachéve-
ment du marché inrérieur des services postaux, une
dicision sur la poursuite de la libéralisation
progeessive et contrdlée du marché des services
postauy, notamment en vue de la libéralisation du
courriet transirontiére et du publipastage, ainsi que
sur un nouveau réexamen des limites de prix et de
poids, deveait étre prise par le Parlement européen
et le Comeil, au plus tard le 17 janvier 2000, sur
proposition de la Commission présentée § la suite
d'un réexamen du secreur;

considérant que, pour des raisons dordre public et
de sécurité publique, les Etars membres peuvent
avair un intérér légpinime & confier le droit de placer
des holtes aux letees destinées & recugillir des
envois postaux sur la voie publique & une ou
plusieurs entités gqu'ils désignent; que, pour les
mémes raisons, il leur appanient de désigner 12 ou
les entités qui ont le droit d'émettre des timbres-
poste identifiant le pays dorigine ainsi que celles
chargées de la prestation du service du courrier
recommandé utilisé au cours de procédures judi-
ciaires ou administratives conformément i leur
législation natiomale; gqu'ils peuvent Egalement
signaler I'appartenance du pays & {Union curg-
péenne én intégrant le symbole des douze éroiles;

considérant que les nouveaux services (services clai-
rerment  distincts  des  services  classiques)  er
U'tehange de documents ne font pas partie du
service universel et que, dés lors, il n'y 2 pas de
raison de les réserver aux prestataires du secvice
universe], que cela sapplique également 3 l'auto-
prestation {prestation e services postaux par la
personne physique ou monale qui est & Yongine des
envols ou collecte er acheminement de ces envois
par un tiers agissant seulement au nom de cetre
perionne), gui nentre pas dans la catéperie des
RETVICLS,
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{22} considérant que les Erars membres deviaient avoir les codts réels des différents services e1 déviter que

FA]

(24)

{29

(26)

{27}

(28)

la faguleé de réglementer, par des procédures d'au-
wrisation appreprices, sur leur terntoine, la poesta-
tion des services posIAUX qui Ne SONT Pas ICSCIVES
aux prestataires Ju service universel, que ces proce-
dures doivent étre transpatentes, non discrimina-
toires, proporionndes et fondées sur des critéres
objectils;

considétant que les Erats membnes doivent aveir la
faculté de ler Voctrol des licences i des obligations
de service universe! ou a des contributions finan-
ciéres & un fonds de compensation desting 2
dédommager le prestataire du service  universel
pour les charges financiéces inéguitables qui résul-
tent pour lui de la prestation de ce service; que [es
Ewars membres doivent avoir la faculré d'mclure
dans les autorisations une obligation prévoyant gque
les activités autorisées ne doivent pas porter aneine
au droits exclusifs ou Speclaux OCIIOYEs auX presta-
taires du service universel pour les services réservés;
que Uintroduction 'un systéme d'idenrification du
publipostage pour des raisons de contrdle peut £tre
prévue lomsgue le publipostage sera libéralise;

considérant quil vonvient darréter des mesumes
nécessaires & harmonisation des procedures dau-
torisation établies par les Etats membres er égis-
sant Voffre commerciale an public de services non
rése s

considérant que, sl cela savére nécessaire, des
rmestites secott arrétées pows assarer la tanspatence
et la non-discnimination des conditions d'accés au
réseau postal public dans les Etats membres;

considérant que, afin dassuner une saine pestion du
service  universe! et dévier des distomsions de
concurrgnce, les tarifs  appliqués ao  service
universe! doivent ¢tre objecnls, mnspacents. non
discriminatoires et adentés sur les colits;

considérant que la rémunération de fa prestation du
service postal transfrontiére  Isfracommunautaice,
sans pofjudice de Vensemble minimal des obliga-
tions découlant des actes de 1'Unian postale univer-
selle, devrait tee orientée de maniére a couvrir les
coiits de distnburien encourus par le prestataiee du
service universe! dans le pays de desination; que
certe  rémunération  devoir  également  sumuler
Paméliomtion ou le maintien de la qualied da
service toanstrontifre par Putilisation d'objectifs de
gualité de service; que cela justifierait des systémes
appropriés qui assurent une couverure adéquate
des cotlts et sone lies spéeifiquement a la qualité de
service atteinte;

considérant gu'une sépantion comptable eutre les
différents services reseoves et ks oservices nom
réserves est nevessaire afin de reodre transparents

{29)

(30

{3

3

(23

des subventions croisées du secleur éservd au
secteur non éservé puissent affecrer défavorable-
ment les conditions de concurrence  dans ce
dermier,

considérant que, pour assurec Yapplication des
principes vises dans les trois considémants précé-
dents, les prestataires du service universel devraient,
tlans un délai raisonnable, mettre en @uvie des
systémes de complabilitd analytique pouvant i
virifiés de facon indépendante et permentanl une
répartition des colls cilfe services aussi précise que
possible sur 1a base e procédures ranspatentes,
quil peut ére satisfait & de telles exigences, par
exernple, grice 3 application du principe de la
répartition  intégrale des cotts et que de teis
sysiemes de comptabilité analytique peavent ne pas
étre nécessaines lomqu'il existe de réelles conditions
de libre concurrence;

considérant qu'il impore de prendre en considéea-
tion Vintérdt des utilisatewrs, qui ont deoit 3 des
secvices de haute qualité; que, dés loms, tous les
efforts  possibles  doivent  &tre  déployés  pour
améliorer et enforcer la qualité des services prestés
i Uéchelle de la Communauté; que certe améliora-
tion de la qualité requiert la fixation de nommes par
les Erats membires pour les services faisant partic du
service universel, normes que les prestataires du
service universel deivent atteindre ou dépasser;

considérant que 1a qualité de service atendue par
les utilisateurs constitue un aspect essentiel des
services prestés, que les nommes d'évaluation de
vetle qualité de service et les niveaux de qualite
atreines doivent Etre publiés dans I'inéét des utili-
sateurs: qu'il est nécessaire de disposer de normes
harmonisées de qualité de service et de méthodss
de mesure communes afin de pouveir évaluer la
convergence de la qualité de service & Uéchelle de
la Communauté;

considérant que les nomes de qualité nationales
doivent &tre fixdes par les Erats membres confor-
mément aux nomnes de qualité comrnunautaices,
que les nomes de qualité pour les services trans-
frontiéres intracommunautajres — qui exigent I'in-
tervention combinée dau moins deux prestataires
du service universel de deux Etats membres dibfé-
rents — doivent fmre définies 4 Péchelon commu-
nautaiee;

considérant que le respect de ces nomes doit éue
vérifié régulidrement de fagen indépendante et suc
une base hamonisée, que les utilisateurs doivent
aveir le droit d'étre informés des résultats de ces
virifications et que les Etats membres deveaient
veiller & ¢e que des mesures comectives soient
prises longue ces résultats montrent que les
normes de qualité oe sont pas respectées;
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(34)

(39

(34)

{237

{37)

{407

(41}

considérant que la directive 93/13/CEE du Consed!
du 5 aveil 1993 concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus aves les consommateurs [
sappliqu aux opémteun postaux;

considérant que l'amélioration nécessaine de la
qualité de service exige gque les litiges éventuels
solent églés mpidement et efficacement;, que, en
complément des voies de recours ouvertes par le
droit national er par le droit communautaire, il ¥ a
licu de prévoic une procédure traitant les réglama-
tions; que cette procédure devmitr Sue transpaente,
simple 81 peu onéreuse et faire inervenin toures les
parties intéressdey;

considérant que, pour améliomr interconnexion
des réseaux postanx et dans interét des utilisateurs,
il faur encourager la normalisation technigue; que
la normalisation technigue est indispensable pour
promouvair  linteropérabilité  cutre  les  réseaux
natiopaux €[ pour obemit un service  uversel
comniunautaire ethicace;

considdérant que les lignes directrices en matlere
dharmonisetion européenne prévoient de confier
les travaux specialisés de normalisation technigue
au Comité curcpéen e nermalisation;

considérant qu'un comité devrait ¢t institué pour
assister la Commission dans la mise ¢n auvie de la
présente directive, nolAMment en <& qul CONCeTIe
les teavaux huues pour développer les mesures rela-
tives 4 la qualitd du service transtronbiér: commu-
nautaire et la normalisation techtigue;

considérant quiil importe, pour le hon fonctionne-
ment du service universel ainsi que pour le jeu
d'une concuteenve non taussée dans le secreur non
réservé, de séparer l'otgane de  ofglementation,
d'une pant, vt Vopérateur, dautee pact; qu'aucun
optrateur postal ne doir étre 4 la fols juge ot parie,
qu'il appartient i V'Etat membree de définic le statut
d'une ou de plusieurs autocités  céglementaines
mationales, qui peuvent $tre une auterite publique
ou une entite indépendante désignée i cet effer;

considérant que les effets des conditions harmoni-
sées sur le fonctionnement du marnché interieur des
services postaux deveoat donner lieu & une évalua-
tion; que, dés lors, la Commission fera rapport au
Parlement européen 1 au Conseil sue Vapplication
de la présente directive, y comipris une information
approprife sur les développements dans le secteur,
nolamment ceux concernant les aspects é¢ono-
miques, sociaux, de lemploi et de la wehnologie
ainsi que la qualité du service, trols ans apees la
date de son enrcée en vigueur el en tout ctar de
cause le 31 dicembre 2000 au plus tard,

considézant que la présente directive naffecte pas
Vapplication des régles du tmile, et notzmment de
ses régles concermant la concurrence ¢t la libre
prestation de services;

(9 JO LS du 210 4 1983, g 29

{42)

(43)

{44)

{a5)

considérant que rien n'empéche les Etats membres
de maintenitr ou d'introduite pour le secteur postal
des mesures plus libérales gue celles prévues par la
présente directive mi, au cas ob la présente directive
deviendeat  cadugue, ds maintenir les mesures
qu'ils ont prises pour la meltre en couvme, pout
auint que, dans chaque cas, ces mesues soient
compatibles avec le tmité,

considérant quiil convient que la présente directive
sapplique jusqu'au 31 décembre 2004, sauf déci-
sion contraire du Parlement vuropéen et du Conseil
prise sur la base d'une proposition de la Commis-
SN

considérant que la présente directive ne s'applique
pas aux activitds qui ne telévent pas de la lgisla-
tion communautaire, telles que celles visées aux
titres Vet ¥ du teaitd sur 'Unios européenne, et,
en tout etat de cause, aux activités concernant la
séourité publique, la détense, la séeurité de VErat (v
compris la prospérité économique de 1'Fiat lorsque
les activités touchent a la sécurité de UEtat), ainsi
qu'aux activités de I'Etat dans les demaines du droit
pénal;

comsiderant que la presente ditective ne fail pas
obstacle, en ce qui conceme les entreprises qui ne
sont pas éablies dans la Communawté, 4 l'adoeption
<de mesures conformes @ la fois au droit cormnmu-
nautaire ¢t aux obligations internationales exis-
tantes visant i assurer aux ressortissants des Elats
membres Uéquivalence de mmaitement dans les pays
tiers; que les entreprises de la Communawté doivent
béndficier, dans les pays tiems, d'un tmitement et
dun accés effectif comparables au traitement et i
Vaccés au muarché que le cadre commmunautaire
réserve aUX messoTtissants des pays concernés,

ONT ARRETE LA PRESENTE DIRECTIVE:

CHAPITRE 1

Objecdf et champ d'applicaton

Ariicle premaer

La présente directive établit ces régles communes concer-

nart:

— la prestation d'un service postal universel au sein de la

Communauté,

les crivéres définissant les services suscepribles d'érre
réservés aux peestataires du service universel et les
conditions nigissant la prestation des services non
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-« les principes tarifaires €1 la ansparence des comples

pour la prestation du seevice uniwmel,

— la fixation de normes de qualité pour la prestation du

service upiversel et la mise en place dun systeme
visant 4 assurer le respect de ces narmis,

— T'harmonisation des vormes techniques,

— la création d'awterités réglementaices nationales indé-

pendantes,

Arsicle 2

Aux fins de la présente directive, on entend pac

1) sservices postauxe: des services qui consistent en la

—ar

Py

4

7

k3

—

)

—

levée, le tei, I'acheminement et la distribution dex
envols postaux;

seeseau postal publics: Fensemble de V'oganisation et
des moyens de toute nature mis en ccuvre par le ou
les prestataires du secvice universel, en vue notam-
ment de:

— la levee des envaois postaux couvers par une obli-
gation de service universe! aux points d'accés sur
Uensemble du tercitoire,

— {acheminement et le traitement de ces envois du
point d'acces du réseau postal jusquiau centee de
distribution,

— la distcibution 3 Padresse indiques sur lenvoi,

spoint d'aceése les installations physiques, notam-
ment les boltes aux lettres mises & la disposition du
public, soit sur la vor publique, soit dans les locaux
du prestatzire du service universel, o0 les envois
postaux peuvent étee confiés par des clients au réseau
postal public;

devées: Vopération consistant i collecter les envois
postaux Jdéposés aux points d'acees;

-distributions: le processus allant du i au centre de
distribution jusqu'a la remise des envels poestauy aux
destinataines,

sgnvol postale un envel portant une adresse sous la
forme définitive dans laquetie il doit Eree acheming
par le prestataire du service universe]. I s'agit, en plus
des envois de correspondance, par exemple de livies,
de catalogues, de journaux, de périndiques et de colis
pustaux contenant des marchandises avec ou sans
wvaleur commerciale

«envol de correspondances: une communication ¢crite
sur un support physique quelcongque qui doir ée
achemninée et remise & ladresse indiquée par Pexpédi-
teur sur l'envol lui-méme ou sur son fonditionne-
ment, Les livees, catalopues, journaux et péricdiques
ne sont pas considérés comme des envois de cormes-
pandance;

spublipostages:  une  communication  consistant
uniquentent en matériel de publicitd au de marketing

E

11

—

—

-

14

—_—

£1 contenant un message idennigue, 3 Vexception du
nom, de ladresse et du numéro d'identification du
destinataire ainsi que d'autres variables qui ne modi-
fisnt pas la nature du message, qui est envoyde 3 un
nombre significatit de personnes et qui doit Ete
acheminée et remise 3 Vadresse indiquée par Vexpédi-
teur sur 'envoi lui-méme ou sur son conditionne-
ment. Dans chaque Elat membiee, lautorite téglemen-
taire nationale interpréte Vexpeession »nombure signifi-
catif de personness et en publie la définition en
conséquence. Les notes, factures, étars financiers et
autres messages Non Wentiques ne sont pas consi-
dérés comme du publipostage. Une communication
combinant du publipostage et d'autres envois sous un
méme conditionnement n'est pas considére comme
du publipostage. Le publipostage comprend le publi-
postage national et transfeontiére

senvol recommandgs: un service consistant 4 garantir
forfaitairernent contre les risques de perte, vol ou
dérériamation ¢t fournissant & expéditear, le cas
échéant 1 sa demande, une preuve du dépdt de
I'envoi postal etfou de sa remise au destinataine

cenvol 4 valewr déclarfess un service consistant i
assurer l'envoi postal & concurrence de la valeur
déelarée par Pexpéditeur en cas de perte, vol au déet-
rigration;

scourrier transfrontiéres e courtier en provenance ou
a destination d'un autre Etat membre ou d'un pays
tiers:

«échange de documentss: la fourniture des moyens, ¥
compris la mise & disposition par un pers de locaux
ad bhoc et de moyens de rransport, permettant la
distribution  par  les  inéressés  eux-mémes  par
I'échange mutuel d'envois postaux entre utilisateurs
ahonnes a ce service;

=prestataive du service universels: Fentité publique ou
privie qui aysure la tofalité ou une panie du service
postal universel dans un Etat membre et dont Uiden-
tité a é1é communiquée 4 la Commission conformé-
ment i lamicle 4,

saulerisationss: toute autorisation fiaant les droits et
les obligations spécifiques du  secteur postal et
pernertant § des entreprises de prester des services
postaux et, le cas échéant, d'étblit etfou d'exploiter
des réseaux postaux pour la prestation de ces services,
sous la forme dune =autorisation généeale- ou d'une
Jdicence individuelles telles que definies ci-aprés:

— par sauterisation générales, on entend une autori-
sation qui n'impose pas 4 Ventreprise concemée
d'obtenir une décision explicite de Vautorité réple-
mentaire nationale avant dexercer les droits qui
découlent de l'autorisation, que celle-ci soir rigie
ou non par une slicence par catégories ou par le
droit commun et que cetle réplementation exige
ou non des procédures denregisteement ou de
deéclaration,
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— par slicence individueller, o0 catend une autorisa-
tion qui e8I octroyée par une autonté reglemen-
taire nationale et qui donne 3 lentreprise des
droits spéciliques cu soumet les activitds de ladite
entreprise 3 des obligations speciliques complé-
mentaires de Vautonsation pénérale le cas échéant,
lomsque l'entreprise n'est pas habilitee & exercer
les droirs concemés avant o'avoir regu la déecisian
de Vautorité réglementaire nationale;

15) ~leuis terminauxs: fa rérounération des prestataines du
service universel au titre de la disteibution du courrier
transfrontiéne entrant constitué pac les envols postaux
provenant J'un autee Etat membre ou d'un pays Liers;

16} sexpéditeur; une personne physique ou meml: qui
est & lorigine des envois postaux;

17} sutilisateurs: toute personne physique oo morale
béneficiaie dune prestation de service universel en
tant quiexpéditeur ou destinataine

18) sautorité réglementaire nationales: dans chaque Eiat
membee, l'organe ou les organes auxguels ['Etat
membre confie, entre autres, les fonctions plemen-

taires relevant de la presente directive,

—

13

P

sexigences  essentielles: les raisons  générales de
nature nen éoonomique qui peuvent amener un B
membre 3 imposer des conditions pour Ia prestation
de services postaux. Ces misons sont la confidentialite
de la correspondance, la séeurité du réseau en ce qui
concerne le tmnsport de maticres dangereuses et,
dans les cas justifiés, la prorection des données, la
protection de l'environnement et Faménagement du
territoire,

La protection des données peut comprendre
protection des données 4 camctia personnel, la
confidentialkité  des  informations  transmises ou
stockées, ainsi que la protection de la vie privée.

CHAPITRE 2
Service universel

Article 3

1. Les Etats membres veillent & ce que bes utilisateors
jouissent du droit 4 un service universel qui correspond 3
une offre de services posnux de qualité dérerminée
fournis de maniére permanents en tout peint du rermitoire
a des prix abomlables pour tous les utilisareurs.

2. A cet effet, les Etats membres prennent des mesures
pour que !a densité des points de contact ot daccés tienie
compte des besoins des uilisateurs.

3. [s preonenr des mesures pour que e ou les presta-
taires ou service universel garantissent tous les jours
ouviables el pas moins de Cing jours par semaing, sauf
circonstances ou conditions péographiques jugées excep-
tionnelles par les autontes o glementaires nationales, au
NN

— une levée,

— une distributien au domicile de chagque personne
physique oo morale ou, par dérogation, dans des
conditions déerminées par lautorité réplementain
natienale, dans des installations approprifes.

Toute circonstance exceprionnelle ou dérogation accepiée
par une autorité réglementaire nationale conformément
au présent pamgraphe deir &tre ponée & la connaissance
de la Commission et de toutes les autorités téglementaices
nationales.

4, Chagque Erat membee adopte les mesures nécessaices
pour que le service universe] comprenne au minimum les
PIEALALLOIS SUNVANTEs:

— la levée, e tr, Je transport et la distribution des envors
postaux jusqud 2 kilogrammwes,

— la leviee, e tei, le transport et Ja distribution des colis
postaux jusqua 10 kilogrammes,

— les services relatifs aux envois mcommandés et aux
envois 4 valeur déclarée,

5. Lex auvtontés réglementaires nationales peuvent
telever la limite de poids de la couverture du service
universel pour les colis postaux jusquid un poids oe
dépassant pas 20 kilogeammes et peuvent fixer des
reginies speciaux pour la distribution & domicile de ces
colis.

Nonobstant 1a limite de poids fixée par un Etat membre
danné pour la couvertute du service universel pour les
colis postaux, les Etats membres veilleat & ce que les colis
postaut requs d'autres Etats membres et pesant jusqud 20
kilogeammes soient distribués sur leur territoire.

6. Les dimensions minimales el maximales des envois
postattx visés sont celles fixées dans la convention et l'ar-
rangement concernant les colis postaux adoptés pat
I'Union postale universelle.

7. Le service universel tel que défini au présent amicle
comprend aussi bien les services nationaux que les
services bransfrontiéres.

Arricle 4

Chayue Htat membre vellle 3 ce que la prestation du
service universel soit assurée et notifie a la Commission
les miesures qu'il @ prises pour remplic cette obligation er
notamment identité de son ou de ses prestaiaiees du
service universel, Chaque Etat membre détermine, dans le
respect du dipit communautaite, les obligations ¢t droirs
assignés aufx) prestataite(s) du service universel et les
puldie.

Article 5

1. Chaque Etat membre prend des mesures pour que la
prestation du service universel réponde aux exigences
suivantes:

— offric un service garantissant le respect des exigences
essentielles,
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— offrir aux utilisateurs se trouvant dans des condinons
comparables un service identique,

—. atre disponible sans discrimination, sous gquelque
fotme que ce soit, nommment pour des raisons
dordre politigue, religicux ou idéologique,

— ne pas dtre interromplie ou arretée, saut cas de fore
majeurt,

— évpluer en fonction de Penwironnement techuique,
économique et sorial ainsi que des besoins des utilisa-
1eurs,

2. Les dispositions du paragraphe 1 oe font pas
obstacle aux mesures que les Erats membres prenneat en
fonction d'exigences touchant a intérdr public reconnucs
par le traité, nolamment aux aricles 36 et 36, qui cotcer-
nent en patticulier la moralite publique, la sécurité
publique, v compris les enquétes judicigires, et lordre
pulbdic.

Article &

Les Erats membres prennent des mesures poue que le ou
les prestataires du service universel fournissent réguliére-
ment aux utilisateurs des infermations suffisamment
précises et actualisées sur les canactéristiques du service
universe! offem, en particulier pour e qui est des condi-
tions générales d'accés & cr service, des prix et du niveau
des nommes de qualité. Ces informations sont publides de
facon appropriée.

Les Etats membires communiquent 3 la Commission, dans
un Jélai de douze mois 3 compter de la date d'entrée en
vigteur de¢ fa présente dicective, les maodalités selon
lesquelles les informations & publier en application du
premier alinéa sont fourmes. Toute modification ulté-
rirure deit e communiquee 4 la Commission daus les
meilleurs délais.

CHAPITRE 3

Harmonisatien des services susceptibles d'gtre
réservés

Article 7

1. Dans 2 mesure ol cela est péoessaire au maintivn
du service universel, les services susceptibles d'érre
téservés par chaque Erar membre au(x) prestataire(s} du
service universel sont la levée, e i, le tansport et la
distribution des envois de comesipondance intérieurs, que
ce soit par courrier accélé® ou non, dont le prix est infe-
rieur 3 cing fois le tarif public applicable 3 un envoi de
correspondance du premier fchelon de poids de la caté-
gorie nocmalisée la plus capide, lorsquelle existe, pouc
aurant que leur poids soit inférieur & 350 grammes. Dans
le cas du service postal gratuit pour les aveugles et les
malvovants, des dérogations aux limites de poids et de
prix peuvent €tre autorisées.

2. Dans la mesure ofi cela est nécessaire au maintien
du service universel, le courder transfrontiere et le publi-
postage peuvent continuer détre réserves dany les limites
de prix et de poids Fixdes au paragraphe 1.

3. A ritre de mesure complémentaire en vue de Iaché-
vernent du marché intéreur des servives postaux, le Patle-
ment suropéen £ le Conseil décident, au plus tard le 17
janvigr 2000 et sans préjudice de la compétence de la
Commission, de la poursuite de la libéralisation progres-
sy el conudlée du marché des services postaux, notam-
ment en vue de la libéralisation du courrier transfrontiéne
1 du publipostage, ainsi que d'un nouveau réexamen des
limires de prix et de poids, aver effet 4 compter du 1
janvier 2003, en tenant compte de 'évolution notamment
“conumigue, sociale et tehnologinue qui aun liew d'ici 13
er en tenant égalernent compte de Uéquilibre financier du
ou des prestataives du service universel, en vue de conti-
nuer 3 poursuivre Jes objectils de la présente directive.

Ces décisions se fondent sur une proposition de la
Commission présentée avant la fin de 'année 1998, 4 Ia
suite d'un réexamen du secteur. A la demande de la
Commission, les Erats membres fournissent toute infor-
mation nécessaire pour mener 4 bien ¢ mexamen.

4, Les échanges de documents ne sont pay suscepiibles
détm réserves,

Ariecle 8

Les dispositions de latticle 7 ue portent pas aueinte au
droit des Etats membees d'organiser, contormément i leur
législation nationale, le placerment de boites aux lettres sur
la voie publique, I'émission de timbres-poste et le service
'envois recommancdés utilisé dans le cadre de procédures
jucliciaires ou administeatives.

CHAFITRE 4

Cenditions régissant la prestaton <es services non
réscrvés et Paccés au réseau

Arteele 8

1.  Pour ce qui est des services non réservés qui ne re-
levent pas du service universel au sens de Varticle 3, les
Erats membres peuvent intraduire des autorisations géné-
rales dans la mesure ol cela est necessaire pour garantir le
respect des exigences essentielles.

2. Tour ¢ qui est des services non érves qui relévent
du service universel au sens de Varticle 3, les Etats
membres peuvent intmduire des procédures dautorisa-
tion, ¥ compris des licences individuelles, dans la mesure
ot cela est nécessaire pour gamantic le respect des
exigences essentielles et sauvegarder le service universel.

L'octroi autorizations peut:

— e cas échéant, dtre subordonné & des oblipations de
service universel,

— i nécessaire, 2re assorti dexigences concemant la
qualite, la disponibi]ité gt la réalisarion des services
correspendants,
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— #tre subordonné 2 Vobligation de ne pas porter
atteinte aux droits exclusits ou spéciaux octrayés aufx)
prestatairefs) du service universel pour les services
postaux réservés en vertu de Particle 7, paragraphes 1
er 2.

3. Les procédures visées aux paragraphes 1 et 2 doivent
gtre transpareties, non diseriminatoires, proportionnées €1
fondées sur des cotéres objectits. les Etats membres
doivent weiller & ce yue les misons pour lesquelles une
autorisation est refusée entiérement ou pariellement
soient communiquéss au demandeur et ils dotvent éablic
une procedure de ecours

4 Afin dassurer la sauvegarde du service universel,
lorsgu'un Brat membre déteemine que les obligations de
service universel, telles que prévues par la présente dieec-
tive, constituent une charge financiére inéquitable pour le
presataire du service universel, il peur etablic un feads de
compensation administeé @ cel effer par une entité indé-
pendante du ou des hénéliciaires. Dans ce cas, i peut
subordonner Uoctroi des autorisations 3 l'obligation de
contribuer financiérerment i ce fonds. L'Etal membre doit
veiller 4 ce que les principes de transparence, de non-dis-
crimination er de proportionnalité soient respectés loes de
U'établissement du fonds de compensation et de la fixation
du niveau des conkributions financieres, Seuls les services
visés & Darticle 3 peuvent Faire Pobjet d'un financement de
ce ype.

5. Les frats membres peuvent prévoir un systEme
d'identitication du publipostage permettant de contréler
ces services lomsgu'ils seront libéralisés.

Article 19

I. Le Padement européen et le Conseil, statuant sur
proposition de 1z Commission et sur la base de laricle
57, paragraphe 2, de Varticle 66 et de Varicle 100 A du
traité, aredtent les mesures nécessaires en vue de Phame-
nisation des procédures visees a larticle 9 pour Volfre
commercile au public de services postaux non réwervés.

2. Les mesunrs dharmonisation visées au paragraphe |
concement notamment les critdres que doit respecter
l'opérateur postal, les procédures quil doit suivee, les
modalités de publication de ces critéres er procédures
ainsi que les procédures de miours

Article 1

Le Pacrlement européen et le Conseil, statuant sur proposi-
tion de ta Commission er sur la base de lamicle §7, para-
geaphe 2, de Paricle 66 et de Vamicle 100 A du traité,
artétent les miesures d'harmonisation nécessaires pour
assurer aux utilisateurs et aufx) prestatairefs) Jdu service
aniversel un agcés au réseau postal public dans des condi-
tions transparentes ¢t non discriminaroires.

CHAPITRE §

Prncipes tarifaires et transparence des compres

Article 12

Les Btats membres prennent des mesures pour que les
tarifs de chacun des services faisant partie de la prestation
du service universsel solent confornes aux  principes
SUIVADTS

— les prix doivent &re abordables et doivent tee 1els que
tous les utilisateurs aient acces aux services offerts,

— les prix doivent &tre orientés sur les colts; les Erats
membrs peuvent décider quun  tarit unique est
appliqué suc V'ensemble de lear territoire national,

— Tlapplication d'un tarif unique n'exclut pas le droit
pour le ou les prestmataims du service universel de
conclure des accords tadfaires individuels avec los
clients,

— les 1anfs doivent 2tre transparents €t non discrimina-
toires.

Article 13

1. Afin de garannr la prestation transfrontiére du
service universel, les Frats membres encouragent leucs
prestataites du service universel & faire en sorte que Ieurs
accords sur les frais teominaux pour le courrier transiron-
tiére  intacommunautaite  respectent  les  principes
SUIVanes:

— les frais rerminawx sont lixés en fonction des colts de
tmiternent et de distribution du courrier transfrontéee
entrant,

— les piveaux de rémunémtion tieanent compte de la
qualite du service atteinte,

— les frais termindie sont transparents ¢f non discrimi-
natolges.

2. Lapplication de ces principes peut comporter des
dispositions dJestinées 4 éviter des perturhations inclues
sir les marchés des services postaux ou des répercussions
défavorables pour les opérateurs économiques, & condition
qu'i! ¥ ait un accord entre les opérateurs d'origine et de
destination; les dispositions de ce type s¢ limitent cepen-
dunt ab ninimum nécessaire pour atteindre ces objectifs,

Article 14

1. Les Etats memhres prendent les mesures nécessaires
puur garantic que, dans un délai de deux ans i compter de
a date d'entrée en vigueur de la présenre directive, la
compuabilité des prestataires du service universel réponde
aux dispositions du présent atticle.
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2. Les prestataires du service unmiverse! ticnnent dans
leur comptabilité inteene des comples sépares au moins
pour chacun des services compris dans le secleur résen,
d'une part, et pour les services non réservés, dautee part.
Les comptes relatifs aux services non réserves doivent
établit une nette distinction entre les services gqui font
pattic du service universel et ceux gui n'en tonl pas partie.
Cenie comptabilité inteme se fonde sur Vapplication cohé-
rente des priweipes de la commabilitd analytique, qui
peuvent éire objectivement justifids,

3. Sans préjudice du pamgraphe 4, la comptabilité visée
au paragrmphe 2 épartit les colts entze 1oud les services
réserves et les services non réservés de la fagon suivante.

a) les colts qui peuvent étre dircctement afleetés 4 un
service particulier le sont;

by les coiits commuons, C'est-a-dice ceux qui ne peuvent
pas £lre directement affecrés 3 un service panwulier,
sonl reparis comme suil;

iy chaque fois gque cela est possible, les colis
communs sont répartis sur la base dune analyse
directe de origine des cotns cux-mémes:

—_

lorsqu'une analyse dirccte n'est pas possible, les
catégories de colrs communs sont ablectées sur la
hase d'un rapport indirect @ une autre catégorie de
colits ou 3 un autre groupe de catégoties de coins
paur lesquels une affectation ou mputation directe
est possible; le rapport indirect est fondé sur des
steuctures de codr compatables;

1y

iii) lorsqu'il n'y a pas moyen de provéder & tne mmpu-
farion directe ou indirecte, la catégorie de colts est
imputée sur Ja base dun facteur de ripartition
général calculé en émablissant e rappon entre,
d'une part, toutes les dépenses directement au indi-
recternent atfectées ou imputées i chacun des
services réservés et, dautre pact, toutes les dépenses
directernent ou indirectement affectées ou impu-
thes QUK aulres serVices.

4. Dhautres systémes de compubilitd analytique ne
peuvent étre appliqués que s'ils sont compatibles avec les
dispositions du paragraphe 2 et s'ils ont été approuvés par
Vautorité  réglementaire nationale. la Commission est
informée avant Vapplication de ces autres systémes.

5. Les autorités réglementaires nationales veillent & ce
que la conformité avec I'un des systemes de comptabilité
analytique cécrits aux paragraphes 3 ou # soit vérifiee par
un organe compétent indépendant du prestataire du
service universel Les Frats membres veillent & ce qu'une
déclaration de conformité soit publige périodiquement.

6. Lautorité réglementaite nationale tient & dispesition
des informations suffisamment détaillées sur les sysiémes
de compiatlité analytique appliqués par un prestataiee du
service universel et fournit ces informations a 1a Commis-
sion 4 53 demande.

7. Sur demande, les informations comptables ditaillées
découlant de ces systemes soat fournies 3 Vautorité négle-

mentaire nationale et 4 la Commission de maniére confi-
dentielle.

8. Lomsgu'un Etat membre n'a réserve aucun  des
services susceptibles de U'étre en application de Varticle 7
et qulil n'z pas établi de fonds de compensation pour la
prestation du service universel comme Y permet Uarticle
9, puragraphe 4, et si Paworité reglementaire nationale est
convaincue quiaucun des prestataires du service universel
désignés de cet Ewr membre ne recoit o'aide publique
sous une forme déguisée ou autrement, autorité régle-
mentaire nationale peat décider de ne pas appliquer les
exigences des paraggraphes 2, 3, 4, 5. 6 et 7 du présent
articke, Lautorité  céglementaire nationale informe la
Commission de ces décisions.

Areiele 13

Les compies financiens de tous les prestataires du service
universel sont €tablis, soumis & la vérificaion d'un
commissaire aux comptes indépendant et publi€s confor-
mément 3 la législation nationale et communautaire
applicable aux entreprises commerciales.

CHAPITRE &

Qualits des services

Arricle 16

Les Ewats membres veillent § e gue des tomes en
matigre de qualité du service soiem fixées et publies
pour le service universel en vue d'assurer un service postal
de botne qualité.

Les normes de qualité visent en particulier les délais
dacheminement ainsi que la régularité et la fabiwé des
services.

Ces normes sont fhxées par

— les Erats membres pour les services nationaug.

—- le Parlement européen et le Conseil pour les services
1ansfrontiéces intracommunautaires {annexe). Ladap-
tation future de ces normes au progrés wechnique ou a
I'éwolutjon du marché s'effectuers selon la procédure
prvue i larticle 21

Un contréle indépendant des performances en matigre de
qualité est effectué au moins une fois par an par des orga-
nismes n'ayant aucun lien avee les prestataires du service
universel, dans des conditions nommalisées qui seromt
fixées selon la procédure prévue i l'atticle 21. Les résuliats
du conteble font Pobjet de rapports qui sent publiés au
moins une fols par an,
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Ariccle 17

Les Brats memhres Hxent des narmes de qualité pour le
courter national et s'assurent que ¢elles-ci sont compa-
tibles avec les nomnes fixées pour les services transfron-
titres Intracormmunauntiires.

Les Etats membres notitient levrs normes de quakice cela-
tives aux services pationaux i la Coemmission, quir les
publie de la méme maniére que celles relatives aux
services transfrontiéres int@eommunauiaires visdes & lar-
ticle 18,

Les autorités réglementaices nationales weillent 4 ce qu'un
contrdle indépendant des performances en matiére de
qualité soit effectué conformement aux dispensitions du
quatrieme alinéa de Varticle 16, que les resultats en soient
justifiés et que des mesures correclrices Soient prises au
besein.

Arvicle 18

1. Conformément aux dispositions de lamcle 16, des
normes de qualité pour les services transfrontiéves intra-
communautaires sont fixées a 1'annexe.

2. Lorsgue des conditions exeeptionnelles liées a lin.
frastructure ou 3 ko géographie Uexigent, les aurorités
réglementaires nationales peuvent consentir des démga-
tions aux normes de qualitd prévaes @ l'annexe. Lorsque
les aulorités réglementaires nationales arrétent des déroga-
tions & ce titee, elles en Informent immédiatement la
Commission. La Commission présentz chague année,
pour information, au comité institué en vertu de Lamicle
21 un rapport sur les notifications qui lui sont parvenues
au cours des douze derniers mois.

3. La Commission publie au fowrsal officiel des
Communantés curopennes les adaplations apportées aux
neemes de qualié pour les services transfronti€res intra-
communaulaires et prend des mesures pour garantir e
contrble indépendant peérindique ainsi que la publication
des performances en matigre de qualité, attestant le
respect de ces normes et les progrés accomplis. Les auto-
tités réglementaies nationales wveillent 3 ce que des
mesures CorTeCtIices Soignt prises au besoin.

Aricle 19

Les Btats membres veillent & ce que des procedures trans-
parentes, simples el peu onéreuses seinnt mises en place
pour le traitement des riclamations des utilisateurs,
notamment en cas de perte, de vol, de détérioration ou de
non-respect des notmes de qualité du service.

Les Erats membres adoptent des mesures pour garantic
que ces procédures permettent de régler les liliges équita-
blement «r rapidement en prévoyant, lorsque cela se Justi-
tie, un systeme de temnboursement etfou de dédommape-
ment.

Sans peéjudice des auties possibilivds de recours prévues
pac les lépislations nationale et communautaire, les Erass
memnbres veillent & ce que les otilisatears, agissant indivi-

duellement ou, losgque le droit national le priveil, en
liaison avec les organisations représentant les intérérs des
atilisateurs etfou des consommateurs, puissent soumeltre
& lautorité nationale compétente les cas oh les réclama-
ticns des utilisateurs auprés du prestataire du service
universel n'ont pas abouti d'une Facon satisfaisante.

Conformément a Varticle 16, les Etats membres veillent &
ce que les prestataires du service upivenel publient. avec
le rapport annuel sur le contrdle de leurs performances,
des informations sur le nombre de céclamations et la
facon doot elles ont étf traitées.

CHAPITRE 7
Harmonisaton des normes technigues

Ariicle 20

L'harmenisation des normes technigues ¢st poucsuivie en
twnant compte notamument de Uintéeét des utilisateurs.

Le Comité européen de normalisation est chargé de Uéla-
boration des nemnes techniques applicables au secreur
postal sur la base de mandats qui lui sant confiés confor-
mément aux  principes  énoncés dans la directive
%3/18%/CEE du Conseil du 28 mars 1983 prévoyant une
procédure d'informarion dans le demaine des nommnes 1
réglementations kechnigues ()

Ces travaux lignnent compte des mesuns d harmonisation
artétées aw niveau inkernational, en particulier dans le
cadre de 'Union postale universelle.

Les normes applicables sont publiées au fourmal officiel
des Communauiés enropéennes une lois par an,

Les Etats membres veillent 4 ce que les prestatarres du
sepvice universe! fassent référence aux nomnes publiées au
TJournal officiel lotsque cela s'avére nécessaire au intécéts
des urilisateurs €1 en paniculier lorsqu'ils fournissent les
informations visées 4 Larticle &,

Le cormité visé & Varticle 21 est [nformé de U'érat d'avance-
ment des travaux au sein du comité européen de nemmali-
satien ainsi que des progrés réalisés dans ce domaine par
cet Organismi.

CHAFITRE &
Le comité

Article 21

La Commission cst assistée par un comité e représen-
tants des Frars membres et présidé pac un représentant de
la Commission. Le comité améte son réglement inténeur,

£y JO L 102 du 26, 4. 1983, p. & Direcdwe mudifide en dernier
Licu par Iz décision 96;"1391’}(:[3 de la Commission {JO L 32 du
10. 2. 1996, p. 31}
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Le représentant de la Commibssion soumet au conite dn
projet des mesures 4 prendre, [a comité €met son avis sur
ce projer dans un délai que le president peut fixer en
fonction de Purgence de la question en cause, Loavis est
émis & la majorité prévae a Varticle 148, paragraphe 2, du
traité pour V'adeption des décisions que le Conseil est
appelé 3 prendee sur propesition de la Commission. Lors
des votes au sein du comite, les voix des représentants des
Erats membres sont atfectées de la pondération Jdefinie &
Catticle précité, Le président ne prend pas part au vote.

La Commission arréte les mesures envisigées lorsqu'elles
sont conformes & lavis du comité.

Lorsque les mesures envisagées ne soul pas conformes &
I'avis du comité, ou en Pabsence davis, la Commission
soumet sans tarder au Conseil une proposition relative
am mesures 4 prendre,

Le Conseil statue i la majorité qualifife.

Si. & Vexpiration 'un délai de trois meis 2 compter de la
salsine du Conseil, celui-¢i n'a pas statué, les mesuzes
proposées sont aréiees par la Commission.

CHAPITRE 9
L'awwrité réglementaire nationale

Article 22

Chaque Eur membre désigne une ou plusieurs auterités
réplemeniaires nationales pour le seeteur postal, juridique-
ment distingtes er fonctionvellement indépendantes des
opéraleurs postaux,

Les Erats membres netifient 2 la Commssion les autonités
téglementaires  nationales qu'ils ont  désignées  pour
accomplir les tiches découlant de la présente direcrive.

Les aurorités réglementaires nationales ont en particulier
pour tiche d'assurer le respect des obligations découlamt
de la présente dicective. Elles peuvent également ftre
chargées d'assurer le respect des cégles de concurmence
dans le secreur posial.

CHAPMTRE 10
Dispositions finales

Article 23

Sans préjudice de Varticle 7, pacagraphe 3, trois ans aprés
la date d'entrée en vigueur de la présente directive, et en
tout érat de cause le 31 décembre 2000 au plus tard, la
Commission  présente au Parlement européen er au

Conseil un rapport sur Vapplication de la prisente dicee-
tive, comprenant aotamment les informations utiles sur
Uévalution du sectenr, en particulier sous les aspects
ceonomiques, sociaug et wehnelogiques et en €& qui
concerne lemploi ainsi que sue la qualivé du service,

Ce rappart st accompagné, le cas échéant, de proposi-
ticns au Parlement eurapéen er au Conseil.

Article 24

Les Etats membres mettent en vigueur les dispositions
legislatives, réglementaires et administratives necessaires
pour se conformer a la présente directive au plus tard
douze mois apris la date de son entée en vigueur. Is en
informent munédiatemnent la Commission.

Lomsque les Etats membres adoptent ces dispositions,
celles-ci contiennent une référence 3 Ja présente directive
ou sont accompagnées de cette @lérence lors de leur
publication officielle.

Arricle 25

La présente directive entee en vigueur le vingtiéme jour
sujvant celui de sa publication au Journal officiel des
Communautés enropéennes.

Artricle 26

. la présente dirctive n'empéche pas un  Erat
membre de maintenic ou d'intreduice des mesures plus
tibérales que celles prévaes par la présente diretive. De
telles mesures doivent #tre compatibles avec le traité.

2. Dans le cas ol la présente directive devient caduque,
les mesures prises par jes Etats membres pour la mettre
en zuvre peuvent étre maintenues, dans la mesure on
clles sont compatibles avee le traité,

Areicle 27

Les dispositions de Ya présente directive, & I'exception de

Varticle 26, sappliquent jusqu’au 31 décembre 2004, sauf

disposition contraire de Particle 7, paragraphe 3.
Arvicle 28

Les Etats membres sont destinataires de la peésente direc-
kive.

Fait & Bruxelles, le 15 décembre 1997,

Par le Conseil
Le prévidens
J-C. JUNCKER

Par f¢ Parlement curopéen
Lé président
J-M GIL-ROBLES
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ANNEXE

Normes de qualité pour le courtier transleontidre intracommunautaire

Les normes de qualité pour le cournicr ransfrontiére intracommunautaiz? dans chague pays dolvent
fwre Jeéfinies par rappen 3 la durée d'acheminement des coveis dJe Ja cardgorie normalisée la plus
rapide, caleulée de boue en bout ) selon ls formule [ + n, J representint Lo date de dépdn "o n le
nomhbre de jours ouvrables qui sécoulent enere cewe date et celle de la remuse A destinacaire.

Mommes de qualite pour ¢ COLIcr Tansfeomiers ini@Ecammunautain

Craree [Tnjecof
J+3 83 % des envois
T4 5 97 % des envois

Les normes doivent fore atrcinees non sculement pout 'ensemble des flux dans le cadre global du
trafic incracommunautaire, mais également pont cliague flux bilarfral emere deux Buns membres.

7 Ie emps d'acheminemem caleulé de bour en bout et celui qui séeoule entee e poine d'acers au Msead ct o
IK'I'II'I.[ {l‘ 'rl’"ll'vl. au dL&IIl'S.'LZII'E'

("} LA dae de d:pm i prendre en compte est 1 date du jowe méne du dépdt de I'cavel, si le dépdt a licw avan la

Jderucee levee mdlq abe potr Te pount d'accds e réscau en quesion. Quand le dépb yeffestue apres cewe heure

lmare, G date Wb 26p81 3 oprendre on consideraton esr celle du jour de levée suivane



