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Décision 17 2014-XXXX
de I’Autorité de régulation des communications éldooniques et des postes
en date du XX 2014
portant sur la définition des marchés pertinents deyros des services de
capacité, la désignation d’opérateurs exercant unefluence significative
sur ces marchés et les obligations imposées a ¢eeti

L’Autorité de régulation des communications élecinoies et des postes,

Vu la directive 1 2002/21/CE du Parlement européen et du Conséilrdars 2002 relative a
un cadre réglementaire commun pour les résealerdtes de communications électroniques
(directive « cadre»), modifiée par la directive®r2009/140/CE du Parlement européen et du
Conseil du 25 novembre 2009 (directive « mieux &gy,

Vu la directive 1 2002/19/CE du Parlement européen et du Conséilrdars 2002 relative a
I'accés aux réseaux de communications électronigu@six ressources associées, ainsi qu'a
leur interconnexion (directive acces») modifiée par la directive « mieux réguler »,

Vu les lignes directrices®2002/C 165/03 de la Commission européenne du illétja002

sur 'analyse du marché et I'évaluation de la panse sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et slwvices de communications
électroniques (« lignes directrices »),

Vu la recommandation°r2007/879/CE de la Commission européenne du 17htiec2007
concernant les marchés pertinents de produits etsel@ices dans le secteur des
communications électroniques susceptibles d’étnems® a une réglementatioex ante
conformément a la directive « cadrér@commandation « marchés pertinents »),

Vu la recommandation®r2008/850/CE de la Commission européenne du 15mt?008
concernant les notifications, délais et consultetiprévus par l'article 7 de la directive
« cadre xrecommandation « notification »),

Vu la recommandation®2010/572/UE de la Commission européenne du 2@sdwe 2010
sur l'acces réglementé aux réseaux d'acces de hewénération (NGA) (recommandation
« NGA »),

Vu la recommandation°r2013/466/UE de la Commission européenne du 1Esdpe 2013
sur des obligations de non-discrimination et dethodes de calcul des colts cohérentes pour
promouvoir la concurrence et encourager linvestissnt dans le haut débit
(recommandation « non-discrimination »),

Vu le code des postes et des communications étegtres, notamment ses articles L. 36-7,
L.37-1aL.37-3,L.38aL.38-4etD.301am53

Vu la décision h 2006-1007 de I'Autorité en date du 7 décembre 2p6Bant sur les
obligations de comptabilisation des colts et dearsdipn comptable imposées a France
Télécom,

Vu la décision A 2014-XXX de I'Autorité en date du XXX portant sia définition du
marché pertinent de gros des offres d’acces auasimfictures physiques constitutives de la
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boucle locale filaire, sur la désignation d’'un @iéur exercant une influence significative sur
ce marché et sur les obligations imposées a ceatgueé sur ce marché,

Vu la décision f 2014-XXX de I'Autorité en date du XXX portant sia définition du
marché pertinent de gros des offres d’acces héahit détrés haut débit activées livrées au
niveau infranational, sur la désignation d’'un opgwaexercant une influence significative sur
ce marché et sur les obligations imposées a ceatgueg sur ce marché,

Vu la recommandation de I'Autorité en date du 22emébre 2009 relative aux modalités de
'accés aux lignes de communications électronigueés haut débit en fibre optique,

Vu la consultation publique de I'Autorité relatiaal bilan et aux perspectives du quatrieme
cycle d’analyse des marchés 4, 5 et 6, marchémeets du haut et du trés haut débit, lancée
le 4 juillet 2013 et cléturée le 16 septembre 2013,

Vu les réponses a cette consultation publique,

Vu la consultation publique de I'Autorité relatigel’analyse des marchés de gros du haut et
du trés haut débit, lancée le 27 novembre 201®gtrée le 8 janvier 2014,

Vu les réponses a cette consultation publique,

Vu la consultation publique de I'Autorité relatigel’analyse des marchés de gros du haut et
du tres haut débit, lancée le 19 février 2014 &ucée le 26 mars 2014,

Vu les réponses a cette consultation publique,
Vu la demande d’avis a I'Autorité de la concurrepoedate du 21 février 2014,
Vu l'avis n° 14-A-06 de I’Autorité de la concurrence en datel8wavril 2014,

Vu la notification a la Commission européenne, @Grdane des régulateurs européens des
communications électroniques (ci-aprés « ORECE b) aex autorités réglementaires
nationales en date du 12 mai 2014, relative aweprg décision de I'’Autorité portant sur la
définition du marché de gros des services de capaci

Vu les observations de la Commission européenmiatndu XX 2014,

Apres en avoir délibéré le XX 2014,
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1 Introduction

Dans les développements ci-apres, I'Autorité preced

— la délimitation du périmétre du marché de gross#ggices de capacité ;

— lanalyse de I'état de la concurrence et de soruéiem prévisible sur le marché afin
de désigner, le cas échéant, le ou les opérateansrgant une influence significative ;

— la détermination des obligations imposées a I'dpéraexercant une influence
significative sur le marché pertinent de gros @asises de capacité.

1.1 Processus d’'analyse des marchés

Le processus d'analyse des marchés consiste, owfant aux dispositions des articles
L. 37-1 et suivants du code des postes et des coiaiions électroniques (ci-aprés
« CPCE »:

— a déterminer la liste des marchés du secteur @sntaractéristigues en termes de
développement de la concurrence justifient I'imjasid'un dispositif de régulation
spécifique ;

— a désigner, le cas échéant, les opérateurs didpssamces marchés d'une influence
significative ;

— a fixer les obligations spécifiques, adaptées daipgrtionnées aux problemes
concurrentiels constates.

L’analyse menée par I'Autorité vise, en applicatd®s articles L. 37-1 et suivants du CPCE,
a analyser I'état et I'évolution prévisible de ancurrence sur ces marchés et a en déduire les
conséguences en termes d'obligations réglementaires

Dans ce cadre, et conformément aux articles L. &-B. 301 du méme code, 'Autorité
recueille I'avis de I'Autorité de la concurrenceuset son projet de décision a consultation
publique, et le notifie & la Commission européernkEQrgane des régulateurs européens des
communications électroniques (ORECE) et aux aé®ue régulation nationales (ARN) des
autres Etats membres.

Au terme du précédent cycle d'analyse de marchéespondant au processus décrit ci-
dessus, I'Autorité a adopté le 8 avril 2010 la diéci ? 2010-0402 et a mis en place une
régulationex antesur les marchés de gros des services de capaciggunent terminal et des
segments interurbains interterritoriaux. Cette €léni arrivant a échéance en 2013, a été
prolongée le 21 mai 2013 jusqu’ali juillet 2014 par la décision°r2013-0653.

L’Autorité mene ici I'analyse des marchés de gres dervices de capacité du segment
terminal et des segments interurbains interteraitor, en s'appuyant sur les marchés qu’elle
avait délimités comme pertinents au terme de seédente analyse des marchés. Il s’agit du
sixieme marché listé en annexe de la recommandatiomrchés pertinents sle la
Commission européenne du 17 décembre 2007 susvisée.

Conformément a l'article 7 de la directivecadre »et a I'article L. 37-1 du CPCE, I'Autorité
étudie la délimitation de ce marchée, désigne leéchgant le (ou les) opérateur(s) y exercant
une influence significative et, enfin, au regard geoblemes et obstacles au développement
de la concurrence, impose les obligations nécessatrproportionnées.

L’Autorité a engagé a I'été 2013, avec la mise emnsaltation publique du documentbilan
et perspectives,»a révision des analyses de I'ensemble des mardbgros du haut et du
tres haut débit fixe au sens de la recommandatisnise de la Commission européenne
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relative aux marchés pertinents (marchés 4, 5 .eViépgt-sept acteurs ont répondu a cette
consultation publique, parmi lesquels dix colleités ou associations de collectivités
territoriales, quinze opérateurs de gros et deildétadeux autres acteurs (équipementiers,
administrations).

Fin novembre 2013, I'Autorité a mis en consultatfjwblique une premiére version de ses
projets de décisions d’analyse des marchés 4, & &eize acteurs ont répondu a cette
consultation publique. Le 19 février 2014, I'Autéria soumis a consultation publique une
deuxieme version des projets de décision tenanptede ces réponses, qu’elle a transmis en
parallele, le 21 février 2014, pour avis a I'’Autérde la concurrence.

Neuf acteurs se sont exprimés a I'occasion de netigelle consultation publique. Le présent
projet prend en compte ces contributions ainsilgwes n° 14-A-06 rendu par I'Autorité de la
concurrence, le 15 avril 2014.

Le présent projet de décision est notifié a la Cission européenne, ainsi qu’'aux autres
autorités de régulation nationales (ARN) conforménael’article L. 37-3 du CPCE.

1.2 Durée d’application de la décision et territoire danalyse

Conformément aux prescriptions de l'article D. 30l CPCE, I'Autorité peut déclarer un
marché pertinent pour une durée maximale de trois ansJAutorité doit réviser son
analyse de sa propre initiativdorsque I'évolution de ce marché le justifieos encore< dés
gue possible aprés la modification de la recomméndade la Commission européenne
précitée » En outre, en vertu des articles D. 302 et D. 803méme code, les décisions
déterminant I'existence d'une influence signifivati et imposant aux opérateurs des
obligations sont réexaminées dans les mémes comnsliti

La présente analyse porte sur une durée de treid gkutorité s’est attachée a effectuer une

analyse prospective du marché sur cette périodmretidere que la mise en ceuvre d’'une
régulation de ce marché pendant une durée deangigst pertinente, au regard de I'absence
d’évolution prévisible vers une situation de comence effective.

En tant que de besoin, par exemple en cas d’éwalgignificative de la structure du marché
ou de ses acteurs, I'Autorité se réserve toutddogpossibilité d’effectuer une nouvelle analyse
avant la fin de la période envisagée et, le cadathde prendre une nouvelle décision.

A lissue du présent processus d'analyse, I'’Auéogitlopte donc une décision qui s'appliquera
pour une période de trois ans a compter du XX, datequelle elle sera notifiée aux
opérateurs exercant une influence significativeeunarché.

Le territoire d’analyse comprend I'ensemble duiteine métropolitain, des départements, des
régions et collectivités d’outre-mer ou les disposs des articles L. 37-1 et suivants du
CPCE s’appliquent.

1.3 Cadre d’analyse et définition des termes employés

1.3.1 Service de capacité

Au sens de la présente décision, on entend [Emrwce de capacit® tout service de
transmission fourni par un opérateur de réseaurbavepublic entre deux points du réseau,
caractérisée par une qualité de service élewse transparence suffisante aux applications
transportées (i.e. l'utilisateur peut en faire @s@gur transporter quasiment n’importe quel
service de communications €électroniques : donnee, vidéo...) et n’incluant pas de
fonction de commutation contrblée par I'utilisateur
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1.3.2 Liaison louée

Au sens de la présente décision, on entendk fiaison louée >tout service de transmission
fourni sur le marché de détail par un opérateweédeau ouvert au public, caractérisée par une
qualité de service élevéane transparence suffisante aux applications toatégs (i.e.
l'utilisateur peut en faire usage pour transporg@asiment n’'importe quel service de
communications électroniques : données, voix, vidget n’incluant pas de fonction de
commutation contrélée par I'utilisateur.

1.3.3 Service de capacité du segment terminal

On entend pax service de capacité du segment termintdut service de capacité fourni
entre le site d’'un client final entreprise ou délément de réseau et le premier brasseur, quels
gue soient l'interface de livraison utilisée (ttaatinelle — PDH/SDHMou alternative — ATKI

ou Etherné) et le débit proposé, qui fait I'objet de forteragnties de temps de rétablissement
(GTR — temps de rétablissement en général infenaugégal a quatre heures, mais qui peut
aller jusqu’a dix heures, notamment dans le casédrsces de capacité du segment terminal
a interface traditionnelle).

1.3.4 Service de capacité du segment interurbain intritaral

On entend pa« service de capacité du segment interurbain ietrébrial » tout service de
capacité fourni entre deux brasseurs présentsrsuréme territoire : France métropolitaine,
département, région ou collectivité territorialeutre-mer.

1.3.5 Service de capacité du segment interurbain intatteral

On entend pak service de capacité du segment interurbain iatetbrial » tout service de
capacité fourni entre deux brasseurs présents suk derritoires différents : France
métropolitaine, département, région ou collectiviégritoriale d’'outre-mer. Ce type de
services est principalement fourni par l'intermé@iade cébles sous-marins, qui sont
constitués d’'une composante sous-marine et une asanfe terrestre permettant I'accés au
cable (colocalisation dans la station d'atterrissgnraccordement distant par déport optique,
ou complément terrestre et colocalisation dansemtre ouvert au complément terrestre).

1.3.6 Complément terrestre

On entend parc complément terrestrele service de capacité fourni entre la station
d’atterrissement d’'un cable sous-marin et un pdetivraison auquel viennent se raccorder
les opérateurs tiers.

! Plesiochronous Digital Hierarchy / SynchronousifaigHierarchy.
% Asynchronous Transfer Mode.

® Par souci de simplification, dans I'ensemble dedeeument, €thernet» fait référence, sauf mention
contraire, a la technologigthernetover MPLS (EoMPLS). MPLS : MultiProtocol Label Switching, giocole
capable de supporter les différents protocoles\dsan inférieur, au sens OSI.
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1.3.7 Colocalisation

On entend par« colocalisation » la localisation d'équipements d'un opérateur tiers
directement au sein d’'un point de livraison d’'urvee donné : site brasseur pour un service
de capacité du segment terminal (centre ouvereatice d’aboutement dit CFTSAvour le
segment terminal a interface traditionnelle, sikerdccordement haut et trées haut débit dit
SRHD/SRTHD pour le segment terminal a interface alternatigggtion d’atterrissement ou
site ouvert au complément terrestre pour un serdieecapacité du segment interurbain
interterritorial.

1.3.8 Raccordement distant

On entend par raccordement distant un lien d’abe&s$ ou tres haut débit entre le point de
présence de I'opérateur tiers non colocalisé @olat de livraison d’'un service de capacité
(liaison d’aboutement entre le CFTSA et le poinfpdésence de I'opérateur tiers, tronc entre
le SRHD/SRTHD et le point de présence de I'opératiens, déport optique entre la station
d’atterrissement et le point de présence opérangrsitué a proximité).

1.3.9 Boucles locales optiques : mutualisées et dédiées

Les opérateurs déploient des boucles locales ea diptique « BLO » afin de proposer des
acces a tres haut débit.

Pour désigner ces déploiements, les acronymes(kftbre to the Home et FttO («Fibre

to the Office » sont couramment utilisés par commodité de lang@gpendant, les termes
Home (domicile) etOffice (bureau) peuvent porter a confusion. En effet,oihwient de
rappeler que les réseaux FttH déployés dans leecagimétrique établi par I'Autorité
desservent non seulement les particuliers, maigm@gat les professionnels et les entreprises.
De méme, les réseaux FttO déployés hors de ce,aamaniére ponctuelle en fonction des
contrats signés, desservent non seulement depesdemais plus largement tout type de site
non résidentiel, tel qu'une administration

L’Autorité a ainsi introduit les notions de bouclesales optigues mutualiséesELOM »),
pour désigner les déploiements capillaires (deskemble des sites clients d’'une zone) d’acces
optiques, et boucles locales optiques dédi€eBLOD », pour désigner les déploiements
ponctuels et spécifiquement dédiés a la clientaieeprises.

* Centre de France Télécom ouvert au Service d’Admant. En dépit de la fusion du groupe Orange®au 1
juillet 2013, le nom de ces centres n'a pas enétirenodifié.

® Site de Raccordement Haut ou Trés Haut Débit.
® Décisions A2009-1106 eth2010-1312 susvisées.

" Dans le présent document, on désigne gantreprises »u « clients non résidentiels ¥ensemble des
entreprises du secteur privé, quel que soit leunaloe d’'activité et, par extension, les structutassecteur
public, dont les besoins en termes de communicatectroniques sont comparables a ceux des agBugs.
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2 Définition du marché pertinent

Dans cette partie, I’Autorité conduit trois anakysésant a définir 'ensemble des marchés de
services de capacité pertinents pour une régulatemstorielle. L'Autorité procede ainsi
successivement pour chaque marché a :

— une définition du marché en termes de produitemices ;

— une délimitation géographique de ces marchés ;

— une analyse de la pertinence d’'une régulation gelteoex antedes marchés ainsi
définis.

2.1 Deélimitation du marché en termes de produits et seices

2.1.1 Principes généraux

La Commission européenne a adopté le 11 juilleR2fs lignes directrices sur l'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le rdaechapplication du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesmenanications électroniques.

La délimitation des marchés repose sur I'analyse de

— la substituabilité du coté de la demande : deuwduydts appartiennent a un méme
marché s'ils sont suffisamment interchangeables® pour leurs utilisateurs,
notamment du point de vue de l'usage qui est fa#t produits et services, de leurs
caractéristiques, de leur tarification, de leuraditions de distribution, des codts de
«migration» d'un produit vers [lautre. Afin dapprécier aett notion
d’interchangeabilité, I'analyse doit, entre autneyuver que la substitution entre les
deux produits est rapideet prendre en compte lescedits d'adaptations™® qui en
découlent ;

- la substituabilité du cété de I'offre : la substitilité du coté de I'offre est caractérisée
lorsqu’un opérateur qui n'est pas actuellement gmésur un marché donné est
susceptible d’'y entrer rapidement en réponse aaugeentation du prix des produits
qui y sont vendus.

Pour établir I'existence d'une éventuelle subdiitité du cété de la demande ou de I'offre,
analyse peut impliquer la mise en ceuvre de lahau# dite du &est du monopoleur
hypothétique», ainsi que le suggérent les lignes directriceslad Commissioft. Ce test
consiste a étudier les effets qu'aurait sur I'offtela demande une augmentation Iégere mais
durable des prix d'un service (de 5 a 10 %), deiénad déterminer s'il existe, réellement ou
potentiellement, vers lesquels les demandeursssmtieptibles de s'orienter. Il est vérifié s'il
est établi qu'une augmentation des prix relatifénéérieur des marchés géographiques et de
produits définis ne conduira pas les clients firml®pter pour des substituts directement
disponibles ou a s’adresser a des fournisseurfisetaly d’autres territoires, et ne se traduira

8 point 51 des lignes directrices.
°Point 49 des lignes directrices.
% point 50 des lignes directrices.

' point 40 des lignes directrices.
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pas par I'entrée sur le marché de nouveaux foweuaiss Ainsi que le mentionnent les lignes
directrices, I'utilité essentielle de cet outilidesdans son caractére conceptuel, sa mise en
ceuvre n'impliqguant pas une étude économeétriquérsgsique poussée.

Conformément au point 5 des lignes directricesyuithité se référera aux « principes et [aux]
méthodes du droit de la concurrence pour défimmharchés qui devront étre soumis a une
réglementatiorex ante».

2.1.2 Le marché de gros des services de capacité du sedgenminal

Les offres de services de capacité du segment riafngionsistent pour un opérateur a
raccorder ses points de présence (PoP) a deuxdgpstes :

— des sites de clients finals non résidentiels, y pr@snmobiliers urbains pour usages
innovants (sites sans adresse), pour leur fouasrsérvices de détail répondant a leurs
besoins spécifiques (accés a l'internet bas, hiatreg haut débit, interconnexion de
sites, téléphonie, etc.).

- des éléments de réseau distants en vue de comgdétgropre réseau de collecte ou
le réseau de collecte d’'un opérateur client.

Dans la recommandation de la Commission sur lesmarpertinents du 17 décembre 2007,
susvisée, la fourniture de capacité sur le segiteentinal n’est restreinte ni en interfaces ni
en deébits.

2.1.2.1 Seéparation entre segment terminal et segment iriiaio

La recommandation de la Commission européenne dievrier 200% indiquait : « Les
éléments constitutifs des segments terminaux dépatnde la topologie du réseau propre a
chaque Etat membre et seront désignés par I'ARbDtorité de régulation nationale]
compétente » Cette formulation est reprise dans la notice ieaple jointe a la
recommandation du 17 décembre 2007 précitée, guigar que sur les marchés de gros, il est
possible de distinguer des marchés séparés psagieent terminal et le segment interurbain,
et que la séparation entre ces deux marchés ssédaa I'appréciation des ARN compte tenu
des architectures des réseaux :

« At the wholesale level, it is possible to diglish separate markets, in particular between
the terminating segments of a leased circuit (somet called local tails or local segments)
and the trunk segments. What constitutes a termgaegment will depend on the network
topology specific to particular Member States andl e decided upon by the relevant
NRA. »

Etant donné le rdle particulier joué par le réséad’opérateur historique, du fait de sa taille
et de sa capillarité (la boucle locale de cuivrastitue une infrastructure essentielle), la
frontiere entre marché de gros des prestationsedment terminal et marché de gros du

2 Recommandation de la Commission du 11 février 28@&ernant les marchés pertinents de produite et d
services dans le secteur des communications éhégtres susceptibles d'étre soumis a une réglenmnmiat
ante conformément a la directive 2002/21/CE du Parléamemmopéen et du Conseil relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesighmunications électroniques.
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segment interurbain est définie par rapport a lidecture de référence du réseau d’Orange
pour la constitution de services de capacité.

Pour le réseau d’'Orange, les nceuds de réseausdéfimicette frontiere sont 'ensemble des
brasseurs utilisés actuellement pour constituesdesces de capacité pour compte propre ou
dans le cadre de l'interconnexion avec les opératentrants. Ce périmetre est susceptible de
varier, au gré des évolutions technologiques.

Cela conduit aux points de séparation suivantseelgtrsegment terminal et le segment
interurbain :

— pour les services de capacité a interface tradigba : le CFTSA ;
— pour les services de capacité a interface altemate SRHD ou SRTHD.

2.1.2.2 Absence de substituabilité entre les offres de gles services de capacité du
segment terminal et les offres d’accés passives

Une offre d’accés passive telle que le dégroupada Boucle locale de cuivre ou I'accés aux
infrastructures de génie civil donne aux opérateéigrs utilisateurs une plus grande liberté
dans I'étendue des services proposeés a leurs clendans leur tarification par rapport au
recours a une offre activée.

En effet, 'opérateur tiers gere I'ensemble deméléts actifs du réseau permettant de fournir
le service au client final, notamment les DSLAM kuboucle locale de cuivre (DSLAM est
I'acronyme anglais poubDigital Subscriber Line Access Multiplexest peut se traduire en
francais pamultiplexeur d'acces DS$lou, pour les boucles locales en fibre optiquar le
équivalent, a savoir les OLDgtical Line Terminatio)) ainsi que la fibre optique elle-méme.
L’'opérateur dispose ainsi d’'une plus grande ca@adiinnovation et de différenciation,
cruciale sur des marchés a évolution technologigpe@le comme les marchés du haut et du
tres haut débit. Par ailleurs, ces configuration®résent une indépendance industrielle et
commerciale des opérateurs.

Les offres de gros d’acces haut et tres haut @élbivées sont quant a elles des offres plus
intégrées, fondées sur les équipements actifs dpémateur. Les opérateurs clients sont dés
lors soumis aux choix techniques de I'opérateud@ui propose ces offres et ont une capacité
plus limitée a se différencier. Cette moindre d#feciation se traduit par une faible appétence
des opérateurs nationaux pour les offres activdiefitse optique, d’'une part, et par une plus
faible intensité concurrentielle observée dangteses non dégroupées de la boucle locale de
cuivre et sur les boucles locales en fibre optiqual ne sont pas utilisables économiquement
les offres d’acces au génie civil, d’autre part.

S’agissant des offres spécifiques entreprises, l#aoas d’'un recours a une offre activée par
rapport & une offre passive, la chaine de produci®l’'offre de détail fait intervenir un plus
grand nombre d’intermédiaires, entrainant un degés important de complexité pour
garantir une qualité de service similaire.

De ce fait, la substitution entre les offres d’acbaut et trés haut débit passives et activées
est, du point de vue de la demande, limitée unigquerm une substitution progressive des
offres de gros d’accés haut et trés haut débivéesi vers les offres d’acces passives, qui
correspond a la recherche d’'une plus grande capaeitifférenciation et d'innovation et qui
exige un niveau d’'investissement sensiblement phgortant, notamment pour déployer un
réseau de collecte suffisamment capillaire permetta relier les équipements actifs installés
dans les NRA et/ou les NRO. Ces deux types de pgrodapparaissent pas interchangeables.
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Au terme de cette analyse, I'Autorité estime queesfde gros d’acces haut et tres haut débit
passives, d'une part, et activées, d’autre partsorg pas substituables. Les offres d’acces
passives n‘appartiennent donc pas au marché abjetmtésente analyse.

2.1.2.3 Absence de substituabilité entre les offres d'aemtivées généralistes et les offres
d’acces actives spécifiques entreprises

Sur le marché de détail, les services s’appuyantesuoffres d’accés haut et trés haut débit
activées généralistes, d'une part, et spécifiquégjerises, d'autre part, sont proposés a deux
catégories d'utilisateurs : les clients résidestiet les clients d’affaire. Cette derniere
catégorie peut étre subdivisée en deux sous-ca&égdiune regroupant les utilisateurs
professionnels ou entreprises ayant des besoin®rajistes, similaires aux clients
résidentiels, l'autre les utilisateurs professidan®u entreprisés ayant des besoins
spécifiques, de par leur taille ou leur activittexiste une forte différenciation entre les
besoins du marché généraliste et ceux du marcledigpé entreprises.

Les besoins généralistes sont extrémement homoganésmarché frangais, ce qui se traduit
par des offres standards ditesomposites intégrant a la fois I'acces a l'internet, un seevi
de téléphonie sur large bande et, lorsque c’egtintgaement possible, un service de
télévision accompagné d’autres services de medidi®\asuels. Ces offres composites sont,
pour la plupart, construites autour d’un matérpafique a I'opérateur, la box »— parfois
accompagneée d’'un lecteur multimédia loitier de télévision )»— qui permet d’accéder a
'ensemble des services proposés. Le débit proposé ces offres généralistes n’est pas
garanti* et le temps de rétablissement de service en cgamiee est largement supérieur a
celui des offres spécifiques entreprises.

Ces offres peuvent parfois répondre aux besoinsedins utilisateurs professionnels ou
entreprises ayant des besoins généralistes.

En revanche, l'offre généraliste sur le marché da@ parait inadaptée aux utilisateurs
professionnels ou entreprises ayant des besoinesifigpés accrus, hétérogénes d'une
entreprise a l'autre, et qui nécessitent donc Ilsenein place d'offres dédiées pour certaines
entreprises.

En effet, les besoins spécifiques entreprises isetgisent au premier chef par des exigences
fortes en termes de qualité de service : exigescesles délais de mise en service, de
disponibilité du service et de réactivité¢ du sesvidient, se matérialisant par de fortes
garanties de temps de rétablissement. A cet éfardorité observe que, depuis plusieurs
annees, les standards du marché se sont fixésnsugarantie de temps de rétablissement
inférieur ou égal a 4 heurégci-aprés« GTR 4h » Du fait de la criticité des applications
nécessaires au bon fonctionnement de I'entrepuse Coupure de service peut avoir un

® Dans le présent document, on désigne gantreprises »u « clients non résidentiels ¥ensemble des
entreprises du secteur privé, quel que soit leunadoe d’activité et, par extension, les structutassecteur
public, dont les besoins en termes de communicatitettroniques sont comparables a ceux des ageugs.

| peut étre compris entre quelques Mbit/s et iplws centaines de Mbit/s en fonction du résealiséiti
(cuivre, fibre optique ou coaxial).

* Durée qui peut dans certains cas aller jusqu’ahdixres, notamment dans le cas des services deitéaga
segment terminal a interface traditionnelle.
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impact désastreux sur son activité) et de la mistatidn des acces pour différents usages
(télephonie, acces a l'internet, interconnexiorsities distants y compris des sites critiques du
type data centersusage informatique du tymdoud, ...), les niveaux d’exigence en matiere
de performance et de sécurisation des acces astgrudu les offres spécifiques entreprises
correspondent donc aux standards les plus élevésadché. Cela se traduit pour le marché
spécifique entreprises par une forte demande désdéharantis (avec, notamment, des
exigences élevées sur les débits montants comtraiiea la demande généraliste), dédiés a
I'entreprise et évolutifs afin de répondre aux lesdétérogenes des entreprises et faire face
a la montée en charge de nouveaux usages numéfmement consommateurs de débit
(cloud computing

Enfin, les équipements clients finals »pour accéder a une offre spécifique entreprisas so
différents de ceux utilisés pour une offre génstalill en va de méme des modalités d’achats
et de contractualisation. En effet, les offres #japes entreprises répondent le plus souvent a
des expressions de besoin exhaustives, réalisésdalaadre d’'une mise en concurrenize
des procédures formelles ou informelles (capaaiténélgociation) et présentent des durées
minimales d’engagement sensiblement plus longues ppur les offres généralistes voire
d’autres clauses spécifiques inexistantes darcffies généralistes.

L’existence d’acteurs intervenant uniquement sumiaché spécifique entreprises (Colt,
Verizon, etc.) ou,a contrarig uniqguement sur le marché généraliste (Free notr)m
témoigne d’une différenciation fondamentale du pdmvue de I'offre. Un opérateur présent
uniqguement sur l'un des deux marchés, généralistesmécifigue entreprises, ne peut
raisonnablement pas entrer rapidement sur 'autneiné, par exemple en cas d’augmentation
Iégere mais durable des prix des services (5 a)l€u®de premier.

En effet, pour répondre aux besoins spécifiquesepnses préalablement identifiés sur le
marché de détail, les opérateurs doivent propossroffres a destination du segment non
résidentiel bien distinctes des offres généralistédsées par certains clients résidentiels ou
professionnels. Cela se traduit pour ces offresiigaes entreprises par :

— la fourniture de garanties et de fonctionnalitéscefues : débits garantis, garantie de
temps de rétablissement plus stricte (4 heureseareh ouvrées, voire non ouvrées
pour les acces les plus critiques), services deris@tion en cas de panne (multiples
adductions, protection des accés sensibles comse éctrasements a tort, ...),
transparence des flux (permettant le transportode tiype de flux voix / données /
vidéo) et priorisation des flux (via option de das de services d@tiass of Servige

— la mise en place de processus différenciés : catauwhkstribution dédiés, processus de
commandes et de service apres-vente spécifiquespanes (exemple : hotline de
mise en service spécifique entreprises, servicestsldédiés).

Ces garanties, fonctionnalités et processus spaesi entreprises peuvent méme nécessiter la
construction d’offres sur mesure. Il en résulte différences significatives en termes de codlts
sous-jacents des offres spécifiques entreprisesgmment pour assurer la sur-qualité et
'accompagnement dédié.

18 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.
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Ces différences de colts se traduisent sur le rdatehgros et de détail par des tarifs tres
supérieurs aux tarifs des offres généralistes dt@lague des offres spécifiques entreprises est
caractérisé par une palette de tarifs compris ameecentaine d’euros et plusieurs milliers
d’euros mensuels selon le débit et les servicesni®ucontre quelques dizaines d’euros
mensuels pour les offres généralistes.

Enfin, en fonction du besoin de sécurisation derdapdr les utilisateurs, les offres
spécifiques entreprises s’appuient parfois sur aftebitectures techniques dédiées (réseau
MPLS dédié entreprise, équipements spécifiquesernges, ...) induisant des dépenses
d’investissement plus importantes par client ptapdrateur adressant ce marché.

A linverse, pour répondre aux besoins généralistasopérateur présent uniquement sur le
marché spécifique entreprises ne dispose agriori des ressources commerciales et
techniques (points de vente, communication, seraprés-vente, etc.) adaptées a un marché
de masse.

A lissue de cette analyse, I'Autorité note qu'dtiste une différenciation forte du coté de
I'offre et de la demande entre les offres de grasaks activées généralistes, d’une part, et les
offres de gros d’accés activées spécifiques enmnsegrd’autre part, dérivée directement de
celle observée sur le marché de détail. L’Autocibdsidere, par conséquent, que ces offres
d’acces activées ne sont pas substituables etartigpnent donc pas au méme marché.

La présente analyse de marché concerne les offiesed activées spécifiques entreprises.
Les offres activées généralistes sont analyséesldanarché 5.

2.1.2.4 Substituabilité entre services de capacité, quglle soit I'interface (traditionnelle
ou alternative)

Les services de capacité a interface traditionneDdH/SDH’ sont des produits anciens,
utilisés largement par les entreprises des les emni®80. Elles ont fait I'objet d’'une
normalisation de la part de 'ETSI et de I'UlTnotamment au niveau des interfaces, c’est-a-
dire des caractéristiques des équipements terminaux

A partir du début des années 2000, les servicesapacité a interface alternative, comme
ATM et Ethernet (souvent appelée®ffres haut débit activéesou « offres de bitstream, »
notamment dans le cas du cuivre), ont été progessint déployés par les opérateurs sur
leurs réseaux d'accés. Ces technologies ont faltjdt d’'une normalisation ou d'une
standardisation de leurs caractéristiques et owmiluévrapidement afin d’incorporer de
nouvelles fonctionnalités techniques, visant a magiper leurs caractéristiques de celles des
services de capacité a interface traditionnellg, ém préservant leurs avantages propres (codt
généralement moindre, flexibilité accrue, etc.).

L’évolution du marché au cours des dernieres ano@efirme la tendance déja décrite lors du
précédent cycle: le succes croissant des seruleesapacité a interface alternative,
notamment de I'Ethernet. La transition technologigie 'ATM vers I'Ethernet est en cours :

7 plesiochronous Digital Hierarchy / SynchronousifaigHierarchy.

' ETSI, institut européen des normes de télécommtinits et UIT, Union internationale des
télécommunications.
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la grande majorité des services de capacité déplayéours du prochain cycle d’analyse de
marché s’appuiera sur la technologie Ethernet.

Les services de capacité a interface traditionnethat des capacités de transmission
transparentes, bidirectionnelles et symétriquesjuiesignifie que I'utilisateur final peut en
faire usage pour transporter n'importe quel servite communications eélectroniques
(données, voix, vidéo). Les services de capacitprésentent généralement sous la forme
d’'un service point-a-point (la normalisation ETSKajt d’ailleurs explicitement référence),
mais permettent également des architectures pemitapoints voire maillées. Pour assurer
cette transparence vis-a-vis des services, lescesnde capacité a interface traditionnelle
possedent un certain nombre de caractéristiqugsaléé de service qui ont fait I'objet d’'une
normalisation (temps de transmission, gigue, défitanti, temps de rétablissement et
interruption maximale de service).

En outre, les services de capacité a interfacetivadelle possédent, pour les clients finals,
des caractéristiques techniques et commercialeg@pps : une large gamme de débits,
I'absence de limitation technique en termes deuleng (usages locaux, régionaux, nationaux
ou internationaux) et, pour les services de capatitmériques, une supervision par les
opérateurs apportant une garantie en termes ddisétament du service, importante pour les
applications les plus critiques.

Les services de capacité a interface alternativesamnt sur les technologies ATM ou Ethernet
fonctionnent, contrairement aux services de capagitinterface traditionnelle, en mode
paquet mais disposent également de mécanismesstiengée la qualité de service, issus du
monde de la donnée (latence, gigue, taille deegaédltaux de perte de paquets).

Le niveau de qualité des services de capacitéetface alternative a désormais rejoint celui
des services de capacité traditionnelles en temeesransparence (capacité a transporter
toutes les applications, notamment en temps rpeksibilité de priorisation des flux), de
garantie de débits ou d’étanchéité des flux pouatidant. Elles permettent notamment la prise
en charge du transport de la voix sur IP a l'ietérides réseaux d’opérateurs.

Par ailleurs, les services de capacité a intediteenative, et notamment Ethernet, présentent
des avantages technigues supplémentaires par taporservices de capacité a interface

traditionnelle : une plus grande palette de débitg, solution adaptée aux architectures multi-

sites de type réseaux privés virtuels, avec notamhdes colts de mise en ceuvre inférieurs, et
une plus grande facilité d’utilisation.

Aujourd’hui, les opérateurs achétent majoritairetnées services de capacité a interface
alternative pour offrir des services de détail gees entreprises, y compris pour des usages
mixtes (voix /datd). Les services de capacité a interface alternatimat théoriquement

disponibles sur 'ensemble du territoire nationaisrpeuvent en pratique étre contraintes par
les limites d'éligibilité liées a I'atténuation dsignal, sur support cuivre. Dans ces cas

restreints, l'opérateur est donc contraint d’achetes services de capacité a interface
traditionnelle (sur cuivre ou fibre optique).

Ainsi, du c6té de la demande, les services de dapadinterface traditionnelle et les services
de capacité a interface alternative présententoundiegré de substituabilité, chaque acces
pouvant faire I'objet d’un arbitrage sur la baser# comparaison de codts et d’éligibilité des
deux options.

Du fait de l'existence d'une forte substituabilidé c6té de la demande, les services de
capacité a interface traditionnelle et les serviegapacité a interface alternative sont inclus
dans le méme marché de gros des services de égagasgegment terminal.
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2.1.2.5 Substituabilité entre services de capacité du segnterminal quels que soient
leurs débits montants et descendants

Du coté de la demande sur le marché de détail fapéeientreprises, les besoins en deébits
(symétrique¥ ou asymétriquéd forment un continuum : on n'observe pas de ruphrutale
d’'un débit a l'autre. Les tarifs sont ainsi progitsselon les débits montants et descendants
offerts, les clients non résidentiels étant dispoaépayer davantage a mesure que leurs
besoins augmentent. Les autres parametres liffiee len termes de qualité de service (délai
de mise en service, disponibilit¢é du service, ie&étdu SAV, etc...) sont strictement
indépendants du débit.

Le continuum de débits précité se retrouve surdechré de gros des services de capacité du
segment terminal : des offres de gros sont dispemidans tous les segments de débits
(jusqu’a 155 Mbit/s pour l'offre LPT et, a datesfu’a 1Gbit/s pour CELAN optique) avec
une volonté des opérateurs de couvrir la totakte lwesoins entreprises et de pouvoir adresser
la demande de montée et d’évolutivité des débittesterritoire.

L’opérateur historique Orange et ses concurrentslesumarché de gros des services de
capacité du segment terminal sont présents swdahle des débits formant un continuum
(avec une granularité pouvant toutefois varier dagteur a l'autre). De plus, en cas de
mutualisation des architectures d’interconnexian,suibstituabilité est techniguement trés
forte : livraison des offres activées au méme enhdians le réseau, possibilité de mutualiser
plusieurs accées de débit différent (reliant le slient final et le réseau de I'opérateur de gros)

sur un méme raccordement reliant le PoP opéralient et 'opérateur de gros.

Les prestations du segment terminal, tous débitfoodus, font donc partie du méme marché
de gros des services de capacité du segment términa

L’Autorité souligne que le support cuivre préseate limite théorique de débiau-dela de
laquelle le recours a un support optique deviesesgaire. C’est pourquoi la boucle locale
optique, qui est progressivement déployée (ou lopaeles différents offreurs, a vocation a
remplacer, a terme, la boucle locale de cuivre,r p@pondre a I'ensemble des besoins
d’acces, notamment ceux spécifiques aux entreprises

2.1.2.6 Substituabilité entre services de capacité sur lorale de cuivre et services de
capacité sur boucle locale optique

En paralléle de la boucle locale de cuivre, sealégirogressivement la boucle locale optique
(BLO), qui a vocation a s’y substituer, a long ternha BLO se décline en deux types
d’architecture :

— la boucle locale optique mutualisée (BLOM), dépgénformément aux dispositions
des décisions de I'Autorité°r2009-1106 et h2010-1312, respectivement du 22

1% On parle d'offre & débit symétrique borsque le débit montant est égal au débit descenda
2% On parle d'offre & débit asymétrique borsque le débit montant est inférieur au débitdrdant.

2L A titre d'illustration, les offres & débit syméfuie actuelles ne sont pas proposées au-dela debit/s Nvour
des contraintes techniques, selon la configurat®hacces.
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décembre 2009 et du 14 décembre 2010, prises dioajmn de I'article L. 34-8-3 du
CPCE, dit« cadre symétrique »

— la boucle locale optiqgue dédiée (BLOD), déployée daiors de ce cadre pour
raccorder de maniesd hocdes clients d’affaire.

Dans le cadre des dispositions du CPCE (articl®4-8-3) résultant notamment de la loi
n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'écne et de la loi h2009-1572 du 17
décembre 2009 relative a la lutte contre la fracturmérique, tout opérateur déployant de la
fibre jusqu’a 'abonné a I'intérieur d’'un immeubdeit faire droit aux demandes raisonnables
d’'acces a son réseau.

Ainsi, les offres d’acces passif aux lignes degaés mutualisés a trés haut débit en fibre
optique jusqu’a I'abonné sont proposées par lesatgdrs d'immeubles conformément aux
dispositions des décisions de I'Autorit2 2009-1106 et h2010-1312 respectivement du 22
décembre 2009 et du 14 décembre 2010, prises dioamn de I'article L. 34-8-3 du CPCE.
Ce type d’'acces permet aux opérateurs clients sleféres de bénéficier d’'une ligne continue
en fibre optique entre un point de mutualisatioM)Ret le logement ou local a usage
professionnel du client final.

Cependant, il convient de noter qu’est exclu deddénition d’opérateur d'immeubfe tout
opérateur grocédant, dans le cadre d'un déploiement dédidusivement au raccordement
ponctuel de clients d'affaires au moyen d’'une b®uocale en fibre optique dédiée et
adaptée, en vue de fournir a ces clients des ssswe capacités. Les opérateurs procédant
a ce type de déploiements, souvent désignés peEglee FttO Fiber to the Officeou fibre
jusgu’aux sites des entreprises), mais que l'onraiewplutdt qualifier de BLOD par
opposition aux BLOM qui englobent notamment le Ftti¢ sont donc pas soumis aux
décisions de I'Autorité précitées, méme si cesaépients sont susceptibles d’entrer dans le
champ d’application de l'article L. 34-8-3 du CPd&rsque le réseau est déployé jusqu’a
I'utilisateur final.

Le déploiement des BLOD a commencé dans les ariit®#s Elles ont d’abord couvert les
zones les plus denses du territoire puis se s@mdaes de maniere opportuniste, i.e. en
réponse ponctuelle a des demandes concretes dis @iec des besoins spécifiques.

A I'horizon de la précédente analyse et au regasdusages actuels spécifiques sur le marché
concerné, la frontiere entre boucle locale de eugtrboucle locale optique est de plus en plus
poreuse. Les services spécifiques disponibles wiurecsont disponibles sur fibre optique et
réciproguement, sauf exceptions limitées : notantp@edate, 'absence de garantie de temps
de rétablissement sur la boucle locale optique alisite. Ces exceptions font qu’il n’existe
pas encore d'offres spécifiques entreprises sBL@M.

22 Cf. décision n° 2010-1312 : « I'opérateur d'imrhkuest, en principe, 'opérateur qui a établiligses ou

qui prévoit de le faire, notamment au travers d’amevention prise en application de I'article L-@8lu
CPCE, a la suite de la désignation de cet opérataue propriétaire pour équiper I'immeuble endib
optique. [...] Dans les cas ou la personne établigsaayant établi les lignes n’a pas vocation ar@sda
gestion du réseau (par exemple dans le cas d'ungienr de logements neufs ou un bailleur social), u
opérateur d'immeuble doit néanmoins pouvoir étregi® par cette personne pour gérer les lignes et
répondre aux demandes d’acces des opérateursstiers.
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Les produits sur cuivre et sur fibre optique pet\&re considérés comme substituables du
coté de la demande : un client entreprise ne secpupe généralement pas du support
physique sous-jacent pour autant que la prestafiponde a ses besoins spécifiques avec le
niveau de qualité de service attendu.

En outre, I'écart des tarifs d'abonnement mensuaéleeacces SDSt sur support cuivre et
acces sur BLOD s’est en partie estompé, a débivaéeunt, particuliérement entre 6 et 16
Mbit/s (une forte érosion des tarifs de détail dfies spécifiques entreprises sur BLOD a été
constatée ces derniéres années).

Les frais d’acces au service (FAS) restent ceréésrohinants (de I'ordre de 3000 euros pour
les FAS standard des acces en fibre optique comdies de 1000 euros pour un acces SDSL),
mais la facturation, ou non, de ces frais au dé&édve de la politique commerciale des
opérateurs et il est fréquent que ces FAS soienpratiqgue, annulés apres négociation ou
amortis sur la durée du contrat. Cela tend a aarél@doption de la fibre optique par le
client final et notamment le marché significatisdME qui anticipent une montée en débit
de leurs besoins, que seul le support optique paauvrir.

Ainsi, du coté de la demande, les services de dtépdic segment terminal sur boucle locale
de cuivre et sur boucle locale optique présentertagré de substituabilité suffisant pour étre
incluses dans le méme marché.

Sur le marché de détail, les acteurs commercidli&gda fois des offres sur boucle locale de
cuivre et sur boucle locale optique. La fibre opéiqouvre, toutefois, des perspectives
d’évolutivité de débits bien supérieures dans laéeud’ou une évolution technologique
naturelle et progressive du cuivre vers la fibrégue pour I'ensemble des acteurs présents
sur le marché de détail et de gros.

Sur le marché de détail, en fonction de I'éligiildu support, les opérateurs commercialisent
le plus souvent leurs offres spécifiques entrepragssi bien sur boucle locale de cuivre que
sur boucle locale optique (parfois sous forme dpt témoignant d’'une continuité de I'offre
en fonction du support.

En outre, la collecte par les opérateurs altemalifs trafics issus des offres de gros activées
sur support cuivre ou fibre optique s’opere a pattis mémes points de livraison et sur le
méme réseau.

Les services de capacité sur boucle locale de ewtrsur boucle locale optique (dédige
sont donc substituables, du c6té de la demande Ebféte, et peuvent étre incluses dans le
méme marché de gros des services de capacité chesetgrminal.

2.1.2.7 Absence de substituabilité avec les offres de drascés haut débit activées sur
faisceau hertzien

Certains opérateurs font également le choix depsiygr sur des liaisons hertziennes point a
point (faisceaux hertziens) afin de raccorder dtes slients finals et des sites d’équipements
réseaux, en fonction de caractéristiques locales.mlultiplicité des options disponibles

23 Symetric Digital Suscriber Line.

2% Aucune offre sur BLOM n’étant actuellement dispgmaj comme indiqué plus haut.
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garantit une flexibilité aux opérateurs dans lalégloiements, ce qui leur permet de répondre
efficacement a des situations de raccordement egmbles (notamment en termes de
localisation et de débit nécessaire sur un siteépn

Le support hertzien reste majoritairement utiliséirple raccordement d’éléments de réseau
par les opérateurs (plus marginalement pour les siients finals), mais le raccordement en
fibre optique progresse et est désormais privilggieles opérateurs dans les zones denses,
dans un contexte de montée en débit et d’évoludamnréseaux mobifsDe plus, dans un
tres grand nombre de situations, les faisceauxiead ne peuvent étre employés pour le
raccordement des sites clients, en raison de dotgsaliées au terrain ou a I'habitat
(notamment en zone urbaine), aux conditions cliguas, a I'architecture des réseaux de
collecte et aux colts de déploiement et d’entretien

Par ailleurs, les architectures des réseaux sot@nfient liées a la technologie employée. En
effet, les réseaux de collecte en faisceau hert#iigent des architectures en mailles ou les
BTS® sont reliées a la BSCpar des liaisons réalisées en trongcons multifples. données
issues des BTS les plus lointaines sont donc tresesnale proche en proche jusqu'a la BSC
de rattachement. Ces « bonds » permettent de fidatguissance des antennes les plus
lointaines et de réduire le nombre de faisceauikziesis directement connectés a la BSC. A
l'inverse, I'architecture utilisée dans les résedaxcollecte DSL est une architecture en étoile
ayant pour centre la BSC. En effet, chague BTSestervie par un lien DSL dédié, reliant la
BSC de rattachemenia le NRA dont dépend le lien.

L'utilisation de faisceau hertzien sur une plaqil@ré nécessitera donc un investissement
élevé en infrastructure.

A linverse, les liens filaires, et en I'espéce t#fes de gros activées de services de capacité
du segment terminal, constituent un complémenspehsable des offres de faisceau hertzien
pour le raccordement des BTS, de la méme manieee lgwitstream cuivre est un
complément indispensable du dégroupage.

Du c6té de la demande, les deux offres ne sont gaacsubstituables dans des conditions
economiques raisonnables.

La technologie des faisceaux hertziens s’appuiedssrtransmissions radioélectriques pour
établir des liaisons point-a-point. La mise en cewe cette technologie requiert des études
amont spécifiques car la qualité de transmissidnsessible a de nombreux facteurs et
notamment aux obstacles entre les deux pointsraeni@ison de la liaison, aux précipitations
et perturbations climatiques et aux conditions éactivité atmosphérique. Ces facteurs
d’atténuation peuvent induire des études de fdigabimportantes préalablement au
déploiement, qui peut lui-méme s’avérer complexdagttion des contraintes révélées par
I'étude.

% Les opérateurs mobiles construisent leur réseawoliecte en suivant une logique de plaques. Amshoix
de l'offre pour raccorder une nouvelle station dsebse fait essentiellement en fonction de la tdobre déja
employée sur la zone géographique ou se situestatien de base.

%6 Base Transceiver Station ou station de base mobile

2" Base Station Controller ou contréleur de statierbdse.
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Les réseaux et les équipements techniques implidags la fourniture des deux offres sont
différents et ne sont pas mutualisables. La comialesation d'offres de gros de faisceau
hertzien ne peut donc se faire qu’au prix d’'un stisement important et d’acquisition de
compétences nouvelles. Ces deux prestations ndiddénedonc pas de synergie susceptible
de créer des économies d’échelle.

Les services de capacités du segment terminalsedffees de faisceau hertzien (destinées
principalement au raccordement d’éléments de r¢seagemblent donc pas substituables du
coté de l'offre.

L’Autorité considere les offres de gros d’accesth@gbit sur faisceau hertzien ne font pas
partie du marché de gros des services de capacgégiment terminal.

2.1.2.8 Absence de substituabilité avec les services deawdsprives virtuel IP sur le
segment terminal

Les services de capacité du segment terminal peEsmetotamment de construire les réseaux
privés virtuels IP (ci-apres dénommeé®KRPV IP 3 qui sont des services de communications
électroniques simulant une continuité de réseawrite différents sites. Les services de

capacité du segment terminal et les services de RPsbnt des services complémentaires
mais non substituables du c6té de la demande sdedces de RPV IP constituent une

surcouche optionnelle par rapport aux prestati@ensedvices de capacité du segment terminal
(avec par conséquent des tarifs supérieurs). Ere,oles besoins entre ces deux services
difféerent par le mode d’achat adopté par les enBep: certaines entreprises souhaitent
séparer la fourniture de capacités de la fonctienraltage IP entre équipements actifs
installés dans les sites reliés. Cette séparatimespond :

— soit a la volonté de conserver la fonction de rgeté# en interne pour mieux la
contrdler, notamment pour des considérations détéuke service : les réticences des
clients de liaisons louées attachés a l'aspectngjardédié et sécurisé de la bande
passante fournie par les liaisons louées subsigigt-vis des RPV IP, méme si ces
derniéres s’atténuent pour les services ATM ou iBitedu fait des mécanismes de
gestion de la qualité de service introduits. Avénse, I'achat d’'un service de RPV IP,
est le fait d’entreprises qui externalisent la twrcde routage entre leurs sites auprés
d’'un opérateur;

- soit a la volonté de mettre en concurrence les abpérs de réseau avec des
intégrateurs en constituant un lot séparé de c&lda transmission de données afin
d’en retirer un surcroit de concurrence (baisse ghes ou meilleure qualité de
service).

Les offres de RVP IP, constituant une surcouchewopelle par rapport aux prestations de
services de capacité du segment terminal, prégepaéerconséquent des surcolts en termes
d’équipements et de services (supervision, routage,

De plus, les acteurs ne sont pas toujours les métassntégrateurs qui fournissent les RPV
IP ne possedent pas nécessairement un réseau e ptone sont donc pas en mesure de
fournir des services de capacité.

L’Autorité considere que les services de RPV IPforg pas partie du marché de gros des
services de capacité du segment terminal.
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2.1.3 Le marché de gros des services de capacité du sggmerurbain intraterritorial

Lors des précédentes analyses des marchés dewsegohent terminal, le marché de gros
des prestations du segment interurbain a été délide facon a inclure tous les services de
capacité de transmission, quels que soient leuniésdét leurs interfaces entre les brasseurs du
réseau d’Orange (a interface traditionnelle ouadtive) permettant de constituer des liaisons
louées, en complément — et a I'exclusion — des yprwddu segment terminal. Figurent
notamment dans le marché les services de capamitémercialisés entre les points de
présence des opérateurs, y compris sur les booptagies qu’ils ont déployées a l'intérieur
des agglomeérations pour raccorder les nceuds daud@s©range et des autres opérateurs
dans le cadre de l'interconnexion.

Le marché de gros des services de capacité de segmeerurbains intraterritoriaux a été
dérégulé lors du cycle précédent d’analyse du néagigls services de capacité, et la situation
concurrentielle n’a pas significativement évolué.

2.1.4 Les marchés de gros des services de capacité duesednterurbain interterritorial

Hormis les différences structurelles découlantedred définitions respectives (cf. section 1.3),
le périmétre fonctionnel des marchés de gros dmseeginterurbain interterritorial est le
méme que celui énoncé au paragraphe précédent Ipoorarché de gros du segment
interurbain intraterritorial. Ces différences sturelles entrainent cependant certaines
spécificités importantes.

La demande pour les prestations du segment int@runiterterritorial entre la métropole, les
départements, les régions et collectivités terdtes d’outre-mer, d’'une part, et entre
différents départements, régions ou collectivitésritoriales d’outre-mer, d’autre part,
provient trés majoritairement des opérateurs fetemobiles actifs dans ces territoires. Ces
prestations assurent a ces territoires isolés oneectivité de haute performance avec le reste
du monde, pour I'ensemble des services de commntionsaglectroniques.

Pour fournir leurs prestations de communicatiorstébniques et interconnecter leurs réseaux
a l'internet mondial, ces opérateurs achétent dgsaatés de transport sur le segment
interurbain entre leurs points de présence outregheain point de présence en métropole
(généralement en région parisienne pour les opggat®uveaux entrants).

Par ailleurs, pour fournir leurs prestations de mamications électroniques entre les
départements, régions et collectivités d’outre-nhes, opérateurs achétent des capacités de
transport sur le segment interurbain entre un pénprésence dans le premier territoire et un
point de présence dans le second territoire. RItsisolutions techniques sont disponibles
pour véhiculer le trafic :

— les céables sous-marins en fibre optique, qui cuastt le coeur du marchée, dans lequel
ils sont inclus par essence ;

— les liaisons satellitaires ;

— marginalement, les liaisons en faisceaux hertziens.

Les cables terrestres transfrontaliers pourraienstituer une alternative, notamment dans le
cas des territoires d’outre-mer non insulaires centenGuyane, mais il n’en existe pas dans
les faits dans les zones concernées, a date. lgssipr« cable sous-marin pourra donc étre
employée dans le présent document pour désignesewvice de capacité du segment
interurbain interterritorial.
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2.1.4.1 Absence de substituabilité entre les cables sougimat les liaisons satellitaires

Les liaisons satellitaires présentent un degréutistguabilité extrémement faible du cété de
la demande en raison de tarifs tres éleves, desdénbles et d’'une qualité de service
moindre, peu acceptable pour des applicationsrapgeaéel (notamment au niveau du temps
de latence). Il est, en outre, difficile d’'obtedigs capacités supplémentaires en raison de la
rareté de la ressource.

o ys

Leur utilisation est donc principalement considé&&kes fins de sécurisation.

Du cété de l'offre, la fourniture de liaisons shtaires et la fourniture de capacités sous-
marines impliquent la mise en place d’infrastruesuentierement disjointes et donc non
mutualisables, aussi bien en termes de déploiequamtd’entretien : stations terriennes (ou
téléports) et satellites pour les liaisons sateths, d’une part, et stations d’atterrissement et
cables de fibre optique pour les cables sous-matiastre part.

Les liaisons satellitaires présentent donc un ddgréubstituabilité extrémement faible avec
les cables sous-marins aussi bien du cété de lamdengue de I'offre. L’Autorité considére
gu’elles ne font pas partie des marchés de grossdesces de capacité des segments
interurbains interterritoriaux.

2.1.4.2 Absence de substituabilité entre les cables sougimat les faisceaux hertziens

L'utilisation de liaisons par faisceaux hertziemrsahpacités importantes (au-dela d'un STM-
1%%) peut étre envisageable dans des situations &péxsf (distance raisonnable,
environnement adéquat) pour écouler le trafic edaex territoires. En I'absence de cable
sous-marin, la demande s’est historiquement touwveée les liaisons par faisceaux hertziens
pour écouler le trafic entre deux territoires ligknent proches. C’est le cas des iles Saint-
Martin et Saint-Barthélemy qui, avant la mise ervise du cable GCR, n’étaient raccordées
gue par deux faisceaux hertziens (installés aséslpar leurs propriétaires Dauphin Télécom
et Orange).

Toutefois, ces liaisons ne fournissent pas desitionsl de qualité de service et d’évolutivité
pleinement comparables aux capacités sous-matiaedisponibilité des faisceaux hertziens
est, en effet, inférieure a celle des liaisons gédles sous-marins en raison des limitations
inhérentes a la propagation hertzienne (contraidéedistance pour disposer d’'une ligne de
vue, émissions sensibles aux obstacles et auxtammgiclimatiques, etc.).

Joys

Leur utilisation est donc principalement considé&&kes fins de sécurisation.

L’établissement de liaisons hertziennes impligue ndase en place d'infrastructures
entierement disjointes et donc non mutualisablesc aelles des cables sous-marins, aussi
bien en termes de déploiement que d’entretienntpdiauts disposant d’'une ligne de vue
directe entre les deux territoires, antennes ergses spectrales, dimensionnés de facon a
assurer une continuité de service en cas de patioms météorologiques (hotamment durant
les saisons cycloniques).

28 Synchronous Transport Module level-155 Mbit/s.

%9 Global Caribbean Network.
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L’Autorité considere que les faisceaux hertziendarg pas partie des marchés de gros des
services de capacité des segments interurbaimteimiriaux.

2.2 Délimitation géographique du marché

2.2.1 Principes

Il est rappelé au point 56 des lignes directricedadCommission européenne du 11 juillet
2002 précitées sur l'analyse du marché et I'évalnatie la puissance sur le marché en
application du cadre réglementaire communautairer ges réseaux et les services de
communications électroniques, susvisées, qeejan une jurisprudence constante, le marché
géographique pertinent peut étre défini comme leitdgre sur lequel les entreprises
concernées sont engagées dans la fourniture ouelmadde des produits ou services
pertinents, ou elles sont exposées a des conditiert®ncurrence similaires ou suffisamment
homogénes et qui se distingue des territoires m®issur lesquels les conditions de
concurrence sont sensiblement différentes

La Commission précise au point 59 de ces mémesdigirectrices que dans le secteur des
communications électroniques, la portée géograghigdqu marché pertinent est
traditionnellement déterminée par référence a daiteres principaux qui permettent de
procéder a la délimitation géographique des mardeésommunications électroniques : le
territoire couvert par les réseaux, d'une partegistence d'instruments de nature juridique
conduisant a distinguer telle ou telle zone gédyrpe ou, au contraire, a considérer que le
marché est de dimension nationale, d'autre part.

S’agissant des marchés de gros sous-jacents avikesede communications électroniques
fixes, le critere de substituabilité du c6té dedéamande est peu pertinent pour déterminer
I'étendue géographique d’'un marché : un opérataerchant a acheter un produit de gros
pour desservir un client donné situé dans une geéographique donnée ne peut acheter un
produit de gros dont I'accés est situé sur une ggographique distincte.

Ainsi, c’est le critere de substituabilité du c@té I'offre qui primera dans l'analyse. Plus

précisément, en se référant aux lignes directdedss Commission européenne, il conviendra
de déterminer si des opérateurs qui ne seraientppEsents sur une zone géographique
donnée, mais le seraient sur une autre zone géduoguap feraient le choix d'y entrer a court

terme en cas d’augmentation des prix relatifs. Dansas, la définition du marché doit étre
étendue aux deux zones considérées.

Enfin, cette analyse doit étre menée dans une elp@rprospective, ce qui signifie que la
délimitation géographique retenue doit rester Jelaor tout le cycle d’analyse du marché
envisagé. A cet égard, dans la recommandatidiGA »susvisée, la Commission releve, a
propos des marchés 4 et 5 identifiés dans la re@mdation« marchés pertinents >gue
seule I'existence de différences de conditionsaecgrrence stables et substantielles devrait
conduire les ARN a définir des marchés géograpliiufeanationaux :

« Les ARN devraient examiner les différences el@seconditions de concurrence dans des
zones géographiques différentes afin d'établirasdéfinition de marchés géographiques
infranationaux ou I'imposition de mesures corredsi différenciées sont justifiées. Lorsque
les différences dans les conditions de concurresoce stables et substantielles, les ARN
devraient définir des marchés géographiques infiameux conformément a la
recommandation 2007/879/CE de la Commission. Daastrds cas, les ARN devraient
effectuer un suivi visant a déterminer si le dégioént de réseaux NGA et I'évolution
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ultérieure des conditions de concurrence dans uchéagéographiquement défini justifient
I'imposition de mesures correctrices différenciees.

2.2.2 Le marché de gros des services de capacité du sgdgenminal

Lors de la délimitation du marché de gros des atiests du segment terminal en termes de
produits et services, I'’Autorité a conclu que lerch& comprenait 'ensemble des offres de
gros activées répondant a des besoins spécifiquesraes de qualité de service (notamment
la présence de garanties de rétablissement en mpsteourt, généralement inférieur a

4 heures), quels que soient leur interface, lebitdéu le support physique de 'accés.

Il convient tout d’abord de rappeler qu’Orangetamt qu’opérateur historique, dispose sur la
guasi-totalit& du territoire national de sa propre infrastructiiigcces et de collecte. Grace a
elle, Orange est en mesure de proposer des offrggad activées sur le segment terminal
présentant une grande homogénéité sur I'ensembleeritoire, certaines présentant des
restrictions transitoires en termes d'éligibiligggnéralement dans les zones les moins denses
(par exemple C2E ou CELAN cuivre et optique).

»= Analyse fondée sur le déploiement et I'extension rdseaux

Si I'on s'intéresse a I'homogénéité des conditiaies concurrence pour les offres de gros
activées sur le segment terminal, deux zones ggbigraes peuvend priori étre mises en
évidence :

— une zone ou seul un opérateur est en mesure degaroges offres de gros ;
— une zone ou plusieurs opérateurs sont en mesymmdeser de telles offres.

Concernant les offres de gros activées sur la bolodale de cuivre, la zone ou seul un
opérateur est en mesure de proposer des offremdegrrespond a I'ensemble des NRA ou
Orange est le seul opérateur offreur d’offres desgen DSL activées avec GTR 4h —
principalement SDSLA contrarig la zone complémentaire correspond a I'ensembie de
NRA dégroupés ou au moins un opérateur tiers pepiss offres de gros activées
spécifiques entreprises alternatives a celles adi@rasur la base du dégroupage avec GTR 4h
(principalementia le déploiement de cartes spécifiques SDSL). FitB2@nviron 4100 NRA
sont dégroupés par des opérateurs alternatifs saggcription d’'une option GTR 4h, dont
environ 750 par au moins deux opérateurs altemafifepuis les précédents cycles,
I'extension du dégroupage se poursuit pour répoadrebesoins spécifiques des entreprises,
il N"'est néanmoins pas envisageable que I'ensemblenarché spécifique entreprises soit
couvert en dégroupage a I'’horizon du prochain cycle

Concernant les offres de gros activées sur la bolaale optique, certains opérateurs
alternatifs (privés ou d'initiative publique) disgent également d’une infrastructure en fibre
optique propre leur permettant de proposer des®ftfe gros activées sur BLOD concurrentes
a celles d’Orange, mais seulement sur une partigée du territoire. Depuis le précédent
cycle, la forte progression du nombre d’acces coroiaésés sur le marché de gros s’inscrit
dans un contexte plus général de forte progresiionombre total d’accés en fibre optique
déediés au raccordement de clients non résiderdmtasmercialisés. Le nombre d’acces sur
BLOD est en effet passé de 16 000 a environ 66a@06s entre fin 2008 et fin 2013.

%0 A I'exception des zones aéroportuaires, notamment.
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Que ce soit sur la boucle locale de cuivre ou aBLOD, les frontieres entre les deux zones
ne sont ni stables ni pérennes et dépendent deulerture en dégroupage avec GTR 4h,
destiné au marché spécifique entreprises, d’'ung eadu déploiement d’infrastructures en
propre sur la boucle locale optique qui a connu enoégssance dynamique, d’autre part. Le
périmétre des réseaux est relativement mouvanthahgeant, ce qui signifie qu’'une
segmentation des marchés selon les zones envisaggeEssiterait une révision permanente de
la délimitation des marchés.

Ainsi, le critere de développement des réseauxaitiule son évolution rapide, ne permet pas
de déterminer a ce stade une partition pérennerdtotre national en plusieurs sous marchés
distincts, valide a I'horizon de l'analyse pourrégulationex ante Si cette situation devait
évoluer, I'Autorité serait fondée a réexaminer &imition du présent marché, conformément
aux dispositions des articles D. 301 et suivant€ECE.

Par ailleurs, le cadre juridique étant le mémel'smsemble du territoire, il nexiste pas de
critéere justifiant une distinction de zones géobprgpes en fonction de différences de
réglementation.

= Caractére« multi-sites »de certaines entreprises

Il convient au surplus de constater qu’en raisoncdtactére « multi-sites » d’'un grand
nombre d’entreprises recourant aux services dectépd ne semble pas possible de définir
des marchés de dimension géographique infranaéiokal effet, pour une entreprise « multi-
sites », le niveau de concurrence dépendra géngatedu nombre d’opérateurs en mesure
de proposer des services de gros (permettant die e clients finals) simultanément dans
'ensemble des zones ou elle est présente. Ainsefhble que le marché de gros des
prestations du segment terminal est national, ngeoti I'ensemble du territoire
meétropolitain, des départements et régions d’onnee- ainsi que les collectivités d’outre-mer
ou les dispositions des articles L. 37-1 et suivaiot CPCE s’appliquent.

= Conclusion

L’Autorité retient donc comme pertinent, pour lerof@ de gros des services de capacité du
segment terminal, le territoire composé de la npétiey des départements d’outre-mer et des
collectivités d’outre-mer.

2.2.3 Les marchés de gros des services de capacité dagenaés interurbains interterritoriaux

L’Autorité définit les marchés de gros des segmarterurbains interterritoriaux de services
de capacité suivants :

— Martinique — Métropole ;

— Guadeloupe — Métropole ;

— Martinique — Guadeloupe ;

— Saint-Martin — Métropole ;

— Saint-Martin — Guadeloupe ;

— Saint-Martin — Martinique ;

— Saint-Barthélemy — Métropole ;

— Saint-Martin — Saint-Barthélemy ;
— Saint-Barthélemy — Martinique ;
— Saint-Barthélemy — Guadeloupe ;
- Guyane — Métropole ;
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— Martinique — Guyane ;
— Reéunion — Métropole ;
- Mayotte — Métropole ;
— Reéunion — Mayotte.

Compte tenu du tracé des céables sous-marins etsistakutorité estime que la délimitation
de marchés particuliers pour les autres segmeétsitiues ne se justifie pas, chacun d’entre
eux pouvant étre recomposé comme la somme de dEmugedyments ci-dessus. Ainsi, au vu
des informations dont elle dispose, il apparait @emple qu'une prestation du segment
interurbain entre un territoire A, situé dans l'anéndien (La Réunion ou Mayotte), et un
territoire B, situé de l'autre c6té de I'océan Atigue vis-a-vis de la Métropole (Antilles ou
Guyane), peut se ramener a la somme d’une prastdtiosegment interurbain entre le
territoire A et la Métropole et d’une prestationskgment interurbain entre la Métropole et le
territoire B. De méme, a ce jour, il n'existe pasadble reliant directement Saint-Barthélemy
a la Guyane : une telle liaison serait donc coitstrpar I'aboutement d’une liaison entre
Saint-Barthélemy et la Martinique et d’'une liaisarire la Martinique et la Guyane, construite
sur 'unique cable sous-marin desservant la Guyamericas Il.

Par ailleurs, il n’existe pas, a date, de céblesgoarin desservant Saint-Pierre-et-Miquelon.
La collectivité territoriale de Saint-Pierre-et-Migjon a néanmoins lancé un marché public
pour la réalisation d’'un tel cable, avant I'éché&ade la présente analyse de marché. Le cas
échéant, I'Autorité pourra étre amenée a analysemarché des services de capacité des
segments interurbains interterritoriaux raccord@aint-Pierre-et-Miquelon en résultant.

2.3 Pertinence du marché au regard de la régulation starielle

2.3.1 Principes

L’article L. 37-1 du CPCE dispose que I'Autoritéitddéfinir les marchés pertinents pour
l'application d'une régulationex ante «au regard notamment des obstacles au
développement d’'une concurrence effectivainsi, pour estimer la pertinence d’un marché
au regard de la régulation sectorielle, il conviéatmener une analyse concurrentielle de ce
marché.

En application des directives susvisées, la Comanissuropéenne a publiés « lignes
directrices »précitées, relatives au processus d’'analyse dehdaElle a également adopté
une premiere recommandatiemarchés pertinents en 2003, définissant une liste de 18
marchés susceptibles d’étre pertinents pour unalatgn sectorielle, puis une seconde
recommandatior marché pertinents en 2007, dans laquelle elle ramene a 7 le nombére d
marchés appartenant a cette liste révisée. L’'Atdtaai tenu le plus grand compte de ces
documents dans I'élaboration de son analyse deh@arc

Pour définir les marchés de services de capaciiegm étre considérés pertinents pour une
régulation sectorielle, les recommandationsnarchés pertinents dle 2003 et de 2007
préconisaient de démontrer que les trois critandsmats étaient simultanément remplis :

— présence de barrieres a I'entrée élevées et nemspnes ;
— absence d’évolution vers une situation de concugefifective ;
- efficacité insuffisante du droit de la concurrence.

L’Autorité considere, conformément au paragraphal&$ lignes directrices, que, s'agissant
d’'un marché recensé par la Commission européehnme lui est pas nécessaire de démontrer
a nouveau les éléments qui ont déja été pris emptmopar la Commission européenne dans sa
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recommandatior marché pertinents et sur lesquels I’Autorité porte la méme appréamat

La note explicative de la Commission sur sa recontagon« marchés pertinentsrevisée
précise en effet (traduction de courtoisie propgs#el’Autorité) : «[...] pour les marchés
listés, la recommandation établit une présomptionrpes ARN que les trois critéres sont
remplis, si bien que les ARN n’ont pas besoin dexaginer les trois critéres...].»”
Toutefois, elle s’attachera, dans le cadre de éagnte analyse, a démontrer les obstacles au
développement effectif de la concurrence.

2.3.2 Le marché de gros des services de capacité du sedenminal

La recommandation de la Commission européenne diéé@mbre 2007 recense au titre des
marchés pertinents le marché de gros des servicesphcité du segment terminal en tant que
sixieme marche.

Elle a ainsi estimé qu'il existait sur ces marctiés obstacles a une concurrence effective tels
gu’une régulatiorex antepourrait étre considérée comme nécessaire.

= Barriéeres a I'entrée

Tout d’abord, les mécanismes d’entrée sur ce machelimités. En effet, hormis le cas des

opérateurs possédant la boucle locale ou les fauxrpermettant de relier, sur 'ensemble du
territoire, les noeuds de raccordement abonnédréeren tant qu’offreur sur le marché de

gros des services de capacité du segment termiestl mossible pour un opérateur que si,

d’une patrt, il lui est donné acces a ces infrasiines et si, d’autre part, il déploie un réseau de
collecte suffisamment capillaire pour rendre effectette possibilité partout sur le territoire.

Ainsi, s’agissant de la boucle locale de cuivre|gméal’obligation réglementaire pesant sur
Orange, propriétaire de cette infrastructure egsént d’ouvrir son réseau local au
dégroupage, les barriéres a I'entrée sur le matelgros des services de capacité du segment
terminal restent élevées. Elles sont dues au mbmtes investissements que suppose le
déploiement d’'un réseau de collecte pour le dégrgei@u niveau du NRA. Par exemple, le
colt propre de collecte correspondant au dégroupgameNRA s’éléve a plusieurs dizaines
voire centaines de milliers d’euros, dans un résgaen comporte pres de 16 000. Elles sont
aussi dues au caractéere nécessairement progressf déploiement, qui ne peut s’effectuer a
grande échelle que sur plusieurs années. Enfies edbnt renforcées par le poids des
économies d’échelle qui conférent un avantage iceea termes de co(t au plus gros
opérateur. En outre, l'intégration verticale desears de ces marchés, et notamment la
présence de I'opérateur possédant le réseau déeblogale sur le marché des services de
capacité gros du segment terminal et sur les mamb&étail aval, rend plus difficile I'entrée
sur ce marché de gros intermédiaire en I'absenceégidationex ante L'ensemble de ces
motifs conduit & estimer que, sur ce marché, lesdoas a I'entrée demeurent élevées et les
perspectives de développement de la concurrendelisutées, a I'horizon de la présente
analyse.

Le raisonnement est identique s’agissant de la lbolacale optique dédiee, malgré
I'obligation réglementaire pesant sur Orange, pétgire de cette infrastructure trés difficile
a répliquer, de donner acces a ses infrastructierggnie civil.

31 «[...] for those markets listed, the Recommendation csemfEresumption for the NRA that the three criteria
are met and therefore NRAs do not need to recontiéethree criterig...]. »
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= Absence d’évolution vers une situation de concueepffective a horizon de la
présente analyse

Les perspectives de développement de la concurmastent limitées : malgré I'obligation
réglementaire pesant sur Orange, propriétaire idastructure essentielle de boucle locale
de cuivre, d’ouvrir son réseau au dégroupage,desdoes a I'entrée sur le marché de gros des
prestations du segment terminal sur boucle locaiere reste élevées. Le dégroupage dédie
au raccordement de clients entreprises a certeaggase au cours du cycle écoulé (environ
4100 NRA étaient ainsi dégroupés avec souscritione option GTR 4h fin 2013 par des
opérateurs alternatifs) et devrait se poursuivrecyale prochain, mais les investissements
nécessaires donnent un avantage certain a l'opérptessédant la boucle locale de cuivre,
présent sur le marché de gros des prestationsgioese terminal.

Par ailleurs, le déploiement d’infrastructures d&g alternatives en fibre optique dédiés au
raccordement de clients entreprises commercialB&©D) s’est fortement développé au
cours de la période couverte par la précédentsidéail’analyse de marché, s’inscrivant dans
un contexte plus général de forte progression dubme total d’accés en fibre optique. Le
nombre d’accés sur BLOD est ainsi passé de 16 @iaon 66 000 acces entre 2008 et fin
2013. Néanmoins, plus de 50 % des acceés restestrgis sur le réseau d’Orange (contre
57 % fin 2008).

» |nsuffisance du droit de la concurrence pour resrédieul aux problémes de
concurrence constatés.

Enfin, il apparait que le seul droit de la concnce ne peut encore suffire & remédier aux
problemes de concurrence qui se posent a ce mat&héegulateur sectoriel dispose
d’'instruments servant des objectifs différents dduicde I'Autorité de la concurrence,
notamment en ce qui concerne l'investissement désateurs dans les infrastructures.

En outre, le régulateur sectoriel assure un swirtinou du marché, et peut mettre en place des
outils spécifiques a la régulati@x ante notamment la publication d'offres de référencss d
dispositifs de séparation comptables et d’auditae’s, selon une méthodologie spécifique
adaptée au marché des communications électronigéesssaires au suivi et au contréle des
obligations tarifaires pesant sur I'opérateur régul

= Conclusion

Pour I'ensemble de ces raisons, I'Autorité congidgue le marché de gros des services de
capacité du segment terminal doit étre déclarénset au titre de la régulation sectorielle des
communications électroniques.

2.3.3 Les marchés de gros des services de capacité dasnés interurbains interterritoriaux

La recommandatior marchés pertinents de la Commission européenne de 2007 n’'a pas
recensé au titre des marchés pertinents le mareh@ras des prestations du segment
interurbain.

Néanmoins, la recommandation indique que la sdogipurrait différer selon les pays, et que
les ARN pourraient étre amenées a considérer quéglaation sur les marchés de gros sur
certains segments interurbains est encore néoessair

«Les ARN peuvent étre en mesure de démontrer quigeau national, les liaisons
interurbaines continuent de remplir les trois ceseet sont donc susceptibles de faire I'objet
d’'une régulation ex ante. Bien gu’il puisse étrgisagé que le droit de la concurrence soit a
méme de résoudre les problemes concurrentiels rsutombre aussi faible de liaisons, il

© Autorité de régulation des communications élattjoes et des postes 31



semble peu réaliste de s’appuyer uniquement sdraiede la concurrence tant que le nombre
de liaisons interurbaines non dupliquées restesebév

Dans ce qui suit, I'’Autorité analyse la pertinedeechacun des marchés de services identifiés
précédemment sur les marchés de gros des servieescapacité des segments
interurbains interterritoriaux, regroupés par ditra:

— Martinique — Métropole, Guadeloupe — Métropole, tilégque — Guadeloupe ;

— Saint-Martin — Métropole, Martinigue — Saint-MartiBuadeloupe — Saint-Matrtin ;

— Saint-Barthélemy — Métropole, Saint-Martin — Sddatrthélemy, Martiniqgue — Saint-
Barthélemy, Guadeloupe — Saint-Barthélemy ;

— Guyane — Métropole, Guyane — Martinique ;

— Reéunion — Métropole;

— Mayotte — Métropole, Mayotte — Réunion.

Par ailleurs, il semble nécessaire d’introduiresdiéganalyse la distinction entre la partie sous-
marine et la partie terrestre.

» La partie sous-marine : le cable sous-marin

Pour la partie du transport sous-marin, le poudeirmarché dépend de la situation sur les
cables : il est trés important sur les cables opdfateur commercialise seul de la capacité
sous-marine a ses concurrents (il fixe unilatérale@nies tarifs) ; il est plus réduit sur les

cables sous-marins ou I'opérateur est en concuwgrsacla commercialisation de la capacité,
soit avec d’autres membres du consortium d’'un mé&abée, soit avec un autre opérateur d’'un
autre cable.

» La partie terrestre : le complément terrestre

Pour le complément terrestre, le pouvoir de madgpend de la situation sur le contréle des
stations d’atterrissement : il est tres importamtsdue celles-ci sont contrdlées par un
opérateur unique (qui peut alors fixer unilatéradatrles tarifs) ; il est plus réduit lorsque leur
contrble est partagé entre plusieurs opérateurs.

A I'échelle d'un territoire, qui peut étre dessepar plusieurs cables ou plusieurs boucles
d’'un méme cable, le pouvoir de marché de I'opérageii a le monopole sur le complément
terrestre est significatif s’il a le monopole soutes les stations d’atterrissement (cas dans
certains départements d'outre-mer). En revanchegyolevoir de marché conféré par le
monopole sur la pénétration dans une station dissement peut devenir faible, voire
pratiguement nul s'’il existe d’autres entrées sutelritoire (stations d’atterrissement) que
'opérateur ne contrble pas : ce serait le casegample sur les routes transatlantiques entre
les Etats-Unis et la Métropole ol I'existence detes (cables en I'occurrence) passant par le
Royaume-Uni ou 'Espagne rend théoriguement nahd@opole d’Orange sur la pénétration
dans la station d’atterrissement en Bretagne.

% «Individual NRAs may be in a position to demoatgrthat trunk segments of leased lines contindalfit
the three criteria and are susceptible to ex agelation. Whilst it might be considered that cotitjpn law can
address the failure on such thin routes, it is aiistc to rely solely on competition law for asntp as the
number of unduplicated trunk routes in a countmpaims high, considering the general costing andingi
principles that would have to be applied througttbatnetwork. »
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2.3.3.1 Les marchés de gros des services de capacité dgsenes interurbains
interterritoriaux Martinique — Métropole, Guadeloap- Métropole, Martinique —
Guadeloupe

Lors du précédent cycle d’analyse de marché desdceerde capacité, I'Autorité notait
I'existence de :

— trois cables sous-marins desservant la Martiniges cables Americas Il, ECPSet
MCN* ;
— deux cables sous-marins desservant la Guadeldapeables ECFS et GCN.

Concernant les cables Americas Il et E€FSrange est membre des consortia d’opérateurs
susceptibles d’offrir des capacités (et qui engggamt la gestion) sur chacun de ces cables et
posséde un monopole d'entrée dans les stationsemlissement des deux cables en
Martinique et en Guadeloupe.

Concernant les cables GCN et MCN, ils font tousdiesx partie du systéeme de céables sous-
marins GCN-MCN-SCPE. GCN, premier des deux cables mis en serviceaj@ Porto-Rico

a la Guadeloupe, a été déployé dans le cadre diélégation de service public menée par la
région Guadeloupe. Ce cable, dont le colt s’élev&l,® millions d’euros (75% d’aide
publique dont 42% du fonds européen de développeragional (FEDER) et 25% de fonds
provenant du groupe Loret), fait 'objet d'une cession de vingt ans. Ce cable a été
prolongé vers la Martinique par le cable MCN dansddre d’un projet porté par le Groupe
Loret, le conseil régional de la Martinique et leogramme INTERREG Ill B de la
Commission européenne, dont la part de financepudiiic est de 50%.

Dans les deux départements, plusieurs possibibtéfirent aux opérateurs clients de
prestations de gros des segments interurbainstanitriaux Martinique — Métropole,
Guadeloupe — Métropole et Martinique — Guadeloupe :

— étre hébergés directement au sein des stationemi'ssement de GCN ou MCN (a
Baillif et Baie Mahaut en Guadeloupe, Le LamentirMartinique) ;

— s’interconnecter avec Orange dans les centrésdtiVerts au complément terrestre et
acheter la prestation de complément terrestre elie rces centres aux stations
d’atterrissement (Baie Mahaut et Pointe a Pitr&aadeloupe, Le Lamentin et Fort de
France en Martinique).

Les opérateurs alternatifs bénéficient, & la fais, jeu concurrentiel existant entre les
différents opérateurs, membres des consortia, @uit n principe en mesure de
commercialiser des services de capacité sur l&relites infrastructures concurrentes, trois

% East Caribbean Fiber System.
% Middle Caribbean Network.

% Le consortium gérant le cable ECFS a annoncé nbasail 2013 une modernisation de celui-ci, seltisant
par une augmentation de la capacité totale dispmnib

% Global Caribbean Network - Middle Caribbean NetewoBouth Caribbean Fiber.

%" En dépit de la fusion du groupe Orange Hijuillet 2013, le nom de ces centres n'a pas enétienodifié.
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en Martinigue, deux en Guadeloupe, et de la pdsgsiloiacheter de la capacité sous forme
d'IRU%,

Lors du précédent cycle d’analyse, la régulaBamanteimposée a Orange a été levée sur le
marché de gros des prestations des segments bdarsirinterterritoriaux Martinique —
Métropole, Guadeloupe — Métropole et Martinigueua@eloupe car I'’Autorité a estimé que
les barrieres a I'entrée sur ses marchés avaignifisativement diminué et ne justifiaient
plus son maintien.

Bien que les conditions soient réunies pour le gpement de la concurrence sur le marché
de gros, des difficultés concurrentielles persiseanpratique dans la zone Antilles depuis le
précédent cycle. Les tarifs restent en effet élesugsles prestations de gros de services de
capacité de ces segments, ce qui est susceptivktadder le développement des usages sur
les marchés de détail aval (téléphonie et acces dtames haut débit, fixe et mobile). Les
tarifs ont connu, certes, une forte diminution,badal lors de la mise en service du cable
GCN, puis de 2010 a 202& chaque reévision tarifaire du catalogue de GGddaine baisse
de 30 a 40% du tarif de transit IP ou des IRU aqubarévision), mais ils demeurent
supérieurs a leurs équivalents étrangers (i.eopiparaison internationale) et certains acteurs
ultramarins (opérateurs sur le marché de détdiedativités territoriales, ...) considerent que
la connectivité reste trop onéreuse, en particymur des opérateurs n’achetant pas de la
capacité sous forme d’'IRU (opérateurs de petiteetei/ou adressant des marchés restreints).

Si, comme le rappelle I'Autorité de la concurrendgans son avis’rl4-A-06,« 'examen des
contraintes concurrentielles s’exercant sur le nigrade gros des cables sous-marins ne
saurait se limiter a la comptabilisation des di#féts cables desservant les territoires
ultramarins [...] », 'ARCEP constate que les outils de la régulatgattorielle ex ante
n‘apparaissent pas, en l'état et pour les raisxpo®ees ci-avant, mobilisables en ce qui
concerne ces marchés. Pour autant, conscientengesféctions de leur fonctionnement, qui
sont susceptibles de distordre le jeu concurrestielles marchés aval, I'Autorité prévoit de
les placer sous une surveillance étroite via laeneis ceuvre d’'un dispositif de surveillance
renforcée des offres et des tarifs proposés sur diéférents segments interurbains
interterritoriaux. Ce dispositif lui permettra, data durée, de suivre I'évolution des tarifs
observés sur chacun des segments, de comparariée®mtre les segments, et vis-a-vis des
segments comparables a I'étranger. Ce dispositifsgra mis en ceuvre dans une décision
ultérieure au processus de la présente décisiomgtiea d’interroger directement, a compter
du deuxieme semestre de l'année 2014, les opésatpatentiellement acheteurs ou
offreurs de capacité sous-marine et de complénangstre (notamment sur les capacités
déployées et disponibles par segment pour foureér skrvices de gros a des tiers, sur la
commercialisation effective de services de grosamectivité sous-marine par les offreurs
potentiels, sur les offres et les tarifs, etc.).

Dans son avis précité, I'Autorité de la concurremomsidere que la mise en place du
dispositif annoncée par 'ARCEP doit étre I'occasite mener ur suivi attentif permettant
de mesurer de maniere précise lefficacité de lagutation proposée.» L'absence
d’animation concurrentielle et le constat de ptevés en comparaison avec ceux de liaisons

% Indefeasible Rights of Usmu droit irrévocable d’'usage.

% |a derniére révision de la grille tarifaire de GEst en vigueur depuis mai 2013.
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sous-marines, notamment locales, comparables, gentr conduire 'ARCEP a saisir
I'Autorité de la concurrence afin que celle-ci exae) le cas échéant, les comportements des
différents acteurs du marché au regard du drdi dencurrence.

2.3.3.2 Le marché de gros des services de capacité des esegminterurbains
interterritoriaux Saint-Barthélemy — Métropole, B8aMartin — Saint-Barthélemy,
Martinique — Saint-Barthélemy, Guadeloupe — SaiattBelemy

= Barrieres a I'entrée

Le céble sous-marin GCNdétenu par la société Global Caribbean Networknpede relier
Saint-Barthélemy a Saint-Martin et, depuis Sainttivia de relier la Guadeloupe et la
Martinique directement, ainsi que la Métropole piatermédiaire du cable MAC et d’'une
liaison transatlantique.

La société Global Caribbean Network détient un npot® de commercialisation des

capacités et d’atterrissement sur le cable GCNivEstissement important a réaliser et la
faible rentabilité prévisionnelle du cable (notanmindue a I'étroitesse du marché de Saint-
Barthélemy) a motivé I'apport majoritaire (75 %) fibends publics pour le financement du

cable.

L’Autorité note par ailleurs que, dans le cas dmfiee du segment Saint-Martin — Saint-
Barthélemy, il existe une alternative de connetgiypar faisceau hertzien. Néanmoins,
I'Autoritée a démontré précédemment que les faiscdaertziens devaient étre exclus du
marché de gros des services de capacité des segmm@nturbains interterritoriaux

(cf. 2.1.4.2). En outre, les capacités disponibdesvent a saturation et ne sont plus
extensibles, car il n'y a plus de sites suscemild&accueillir des faisceaux hertziens de
capacité importante (pylénes, points hauts) sier dié Saint-Barthélemy.

Global Caribbean Network dispose donc d’'une infeestire particulierement difficile a
dupliguer, au vu des volumes de données échangésSaint-Barthélemy.

= Absence d’évolution vers une concurrence effective

En l'absence d'offreurs alternatifs sur le cableNGda mise en place d’'une situation de
concurrence effective semble devoir passer parii d’'un nouveau céable sous-marin.
L’Autorité a été informée d’'un projet de déploierhdiune extension du cable SSCS (Saba —
Saint Eustatius Cable System) afin de desservint&srthélemy et Saint-Martin (partie
néerlandaisé). Le nouveau céable devrait atterrir au méme endpet GCN. Néanmoins, les
informations dont dispose I'Autorité a ce jour ng permettent pas de s’assurer que le
déploiement et la mise en service commerciale d&ibke interviendront avant I'échéance de
la présente analyse.

% Global Caribbean Network.
*1 Mid-Atlantic Crossing.

2 RCN (Rijksdienst Caribisch Nederland) : promotéurcable SSCS financé par le gouvernement néeifanda

© Autorité de régulation des communications éleutjoes et des postes 35



» |[Insuffisance du droit de la concurrence pour reerédieul aux problemes de
concurrence constatés

Compte tenu de ce qui précéde, des enjeux éconemigpur les opérateurs alternatifs, et
notamment du fait que le cable GCN est a ce jaunidue cable desservant Saint-Barthélemy,
sur lequel Global Caribbean Network dispose d’'umopmle de commercialisation de la
capacité sous-marine et du complément terrestappidirait que la garantie d’'un acces ouvert
et dans des conditions raisonnables a des capdntiserritoriales pour desservir les
marchés de Saint-Barthélemy, permetiarfine de fournir aux clients finals des services de
qualité a des tarifs raisonnables, n’est possibéear I'intervention d’une régulatiax ante

=  Conclusion

A ce stade, I'Autorité estime donc qu'il est néedssde maintenir une régulatiex antedu
marché de gros des services de capacité des segmtentirbains interterritoriaux aboutissant
a Saint-Barthélemy (Saint-Barthélemy — Saint-Mar@aint-Barthélemy — Métropole, Saint-
Barthélemy — Martinique et Saint-Barthélemy — Guawlee). L’Autorité sera néanmoins
vigilante quant a I'apparition d'offres concurrent& Global Caribbean Network. Si de telles
offres (capacités sous-marines et complément tegjedevaient apparaitre sur ce marché,
I’Autorité pourrait étre conduite a réeexaminer eedinalyse, conformément aux dispositions
des articles D. 301 et suivants du CPCE.

2.3.3.3 Le marché de gros des services de capacité des esegminterurbains
interterritoriaux Saint-Martin — Métropole, Martigue — Saint-Martin,
Guadeloupe — Saint-Martin

Trois cables desservent la collectivité territaide Saint-Martin : les cables ECFS, GCN et
SMPR-12. L'Autorité a été informée du déploiement d'undgesmsion du cable SSCS, ce
nouveau cable pourrait desservir la partie néedsedde I'lle de Saint-Martih

Les cables ECFS et GCN ont été préecédemment décrits

Le cable SMPR-1, mis en service en 2005, relie t9dartin a Porto Rico et, de la, aux

grands centres d’échanges mondiaux. Les principaopriétaires sont Smitcom et Dauphin

Télécom. Ce cable dispose de deux points d’'atsemment a Saint-Martin, tous deux dans la
partie néerlandaise de l'ile.

Sur les segments Saint-Martin — Métropole, GuagmeuSaint-Martin et Martinique — Saint-
Martin, les opérateurs alternatifs bénéficienta dolis, du jeu concurrentiel existant entre les
différents opérateurs, membres des consortia,ajuimercialisent des services de capacité sur
les trois infrastructures concurrentes (dont deesmettant de relier Saint-Martin a tous les
territoires francais de la zone Caraibes), et g@&sibilité d’acheter de la capacité sous forme
d’'IRU. Puisque les conditions sont réunies pouddgeloppement d’une concurrence sur le
marché de gros, il semble que la mise en placeediagulationex ante de ces segments
interurbains interterritoriaux n’est ni nécessairgstifiée.

3 Sint-Maarten Puerto Rico-1.

* Voir section précédente sur les segments abontigsgaint-Barthélemy.
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Néanmoins, comme pour les segments Martinique +ddéke, Guadeloupe — Métropole et
Martinique — Guadeloupe ou les tarifs des servimsapacité demeurent élevé, I'Autorité
maintiendra sous surveillance les prestations des gie ce marché, comme indiqué
précédemment.

2.3.3.4 Le marché de gros des services de capacité des esegmnterurbains
interterritoriaux Guyane — Métropole, Guyane — Maidque

= Barrieres a I'entrée

La desserte de la Guyane n'a pas évolué depuigtzgente analyse de marché. Il existe un
unique cable, Americas Il, qui dessert la Guyanegalement la Martinique. Sur ce cable,
mis en service en 1999, Orange est membre du damacd’opérateurs susceptibles d’offrir
des capacités (et qui en partagent la gestionpsstgule un monopole d’acces a la station
d’atterrissement de Cayenne. De ce fait, les bagia I'entrée sont importantes pour I'acces
au cable en lui-méme et sont renforcées par la dn@itoncurrence des membres du
consortium pour offrir des capacités sur le cable.

=  Absence d’évolution vers une situation de concueeazffective

Orange controlant l'acces a la station d’atterrisset, non duplicable, du cable Americas II,
la mise en place d’'une situation de concurrenactife en Guyane semble devoir passer par
I'arrivée d’'un nouveau cable sous-marin ou tereestansfrontalier (qui pourrait constituer
une alternative pour un territoire non insulairencee la Guyane).

Une solution alternative consisterait a déployes dersales optiques terrestres de forte
capacité entre la Guyane et le Brésil, a 'estenuie la Guyane et le Surinam, a 'ouest, afin
de faire disparaitre le goulet d'étranglement de station d’atterrissement du céable
Americas Il & Cayenne en ouvrant un acces verdrdmweables sous-marins. A été évoquée
en réponse a la consultation publique sur le doatitviéan et perspectives une route terrestre
vers le systeme de cable SG-SCH®ais ce dispositif n’est utilisable, a date, qués fins de
sécurisation de I'unique céble sous-marin desséfadBuyane.

Une autre alternative évoquée concerne le proloegemu cable sous-marin GCN vers la
Guyane, sous le nom South Caribbean Fiber (SCRniKéins, compte tenu des délais de
mise en ceuvre du projet et de déploiement, il mebke pas vraisemblable que la situation
évolue a I'horizon de I'analyse de marché.

Si I'un de ces projets devait se concrétiser dédin de la période de validité de la décision,
I'’Autorité pourrait rouvrir I'analyse de marché stes segments.

» |[Insuffisance du droit de la concurrence pour reerédieul aux problemes de
concurrence constatés

Compte tenu des enjeux économiques pour les opésaternatifs, et notamment du fait que
le cable Americas Il est 'unique cable permettantiesserte de la Guyane, auquel Orange
contrdle l'accewia la station d’atterrissement de Cayenne, il ne serpbk que le seul droit
de la concurrence suffise a remédier aux problédeesoncurrence constatés, notamment
pour I'acces au complément terrestre et le dépuirtoe.

- Surinam-Guyana Submarine Cable System de Tele&if&T (Guyana Telephone and Telegraph).
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=  Conclusion

L’Autorité, au vu du résultat du test des troigames, estime donc que les marchés de gros des
prestations de segments interurbains interteraitori aboutissant en Guyane (Guyane —
Métropole et Martiniqgue — Guyane) sont pertinertsrga régulatiorex ante

2.3.3.5 Le marché de gros des services de capacité du segnberurbain interterritorial
Réunion — Métropole

= Barrieres a I'entrée

Lors du précédent cycle d’analyse du marché, ssuwéble SAFE (ou plus précisément
'assemblage SAT3-WASC-SAFf était disponible pour acheminer le trafic depuss
Réunion vers la Métropole. La Réunion est désormesservie par un deuxieme cable sous-
marin LION". LION a été déployé en deux tranches. La prentrareche LION 1, déployée
par le groupe Orange, permet de relier I'lle Magirica Réunion et Madagascar. La deuxiéme
tranche, LION 2, déployée par un consortium compues8RP et du groupe Orange et mise
en service en 2012, permet de relier les Tles dassepar LION 1 et I'lle de Mayotte au
Kenya.

Néanmoins, I'acces aux deux cables reste sousitedt® d’Orange. En effet :

- la station d’atterrissement du cable SAFE (a SRau}) et les deux centres FT ouverts
au complément terrestre (au Port ou a Saint-Dégealement deux CFTSA) restent la
propriété d'Orange ;

- la station d’atterrissement du cable LION 1 (a &aMarie) reste la propriété
exclusive d’'Orange.

Les opérateurs alternatifs doivent nécessairenmigmérsonnecter aux centres FT ouverts au
complément terrestre d’Orange en lui achetant uestation de complément terrestre ou
s’interconnecter directement aux stations d’asesiment d’Orange en lui achetant une
prestation de déport optique (assimilable a unstatien de colocalisation).

Par ailleurs, il convient de souligner que les gegaents pris par Orange au titre de la
défiscalisation dont les membres du consortium @hiec LION 2 ont bénéficié (cinfra)
portent uniquement sur les segments Réunion — MagbtMayotte — Métropole.

Au vu de ce qui précede, méme si l'achat de cagmgtr les opérateurs alternatifs a été
facilité depuis l'ouverture du monopole de commadisation, une importante barriere a
I'entrée demeure en ce qui concerne les prestatiensomplément terrestre ou de déport
optique que I'ensemble des opérateurs sont cotgrdencommander.

=  Absence d’évolution vers une situation de concueezffective

Compte tenu du fait qu'il n'existe pas de réellee@ative a la prestation de complément
terrestre ou de déport optique d’Orange, un nouyemot d’atterrissement ne pouvant étre
envisagé sur les cables existants, et en I'absd@qeojets concrets de nouveau cable sous-

% South Africa Transit 3 - West Africa Submarine @ab South Africa Far East.
4" Low Indian Ocean Network.

*® Société Réunionnaise du Radiotéléphone, du grie
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marin sur le segment considéré d’ici la fin du jwaio cycle d’analyse de marché, la situation
ne devrait pas évoluer spontanément vers uneisiudd concurrence effective.

= [nsuffisance du droit de la concurrence pour reerédux problemes de concurrence
constatés

Compte tenu des enjeux économiques pour les opésaddternatifs, et notamment du fait
qu’Orange contrdle 'acces aux cables SAFE et LIDN ne semble pas que le seul droit de
la concurrence suffise a remédier aux problemestatss.

=  Conclusion

L’Autorité, au vu du résultat du test des troigames estime donc que le marché de gros des
prestations de segment interurbain interterritodRélunion — Métropole est pertinent pour la
régulationex ante

2.3.3.6 Le marché de gros des prestations des segmentaurivaéns interterritoriaux
Mayotte — Métropole, Mayotte — Réunion

Lors du précédent cycle d’analyse, il n'existais e régulatiorex antesur ces segments
aucun cable ne desservant Mayotte jusqu’en avii220

Depuis avril 2012, le cable LION 2, déployé en aotism par Orange et par SRR, permet de
relier Mayotte a La Réunion et a la Métropole. Hesx opérateurs sont en mesure de fournir
des offres de capacité sur la partie sous-maringable. La station d’atterrissement du cable
a Mayotte (a Kaweni, village de la commune de Madzou), qui est localisée a proximité
d’'un un centre FT ouvert au complément terrestiddenoudzou, également CFTSA ouvert a
la colocalisation), est la propriété exclusive difige.

Pour acheminer le trafic entre Mayotte et la méitepil existe deux routes distinctes : la
route Nord et la route Sud. La route Nord consetel’aboutement des cables LION 2
jusgu’au Kenya, TEAMS jusqu’aux Emirats Arabes Unis puis des cables SEAWE 3,
SEA-ME-WE 4 ou IMEWP jusqu’a la Métropole. La route Sud consiste ebdigement
des céables LION 2 et LION 1 jusqu’a La Réunionspigs systemes SAT3-WASC-SAFEt
SEA-ME-WE 3 jusqu’a la Métropole. Le cable LION . sa station d’atterrissement a La
Réunion (a Sainte-Marie Riviéres des Pluies) samrbpriété exclusive d’'Orange. Sur les
autres cables sous-marins nécessaires a achenanémafic depuis Mayotte jusqu’en
Métropole, il existe une concurrence entre les nrestles consortia sur la fourniture d’offres
de capacité.

Il convient de souligner que, pour I'établissemdnt cable LION 2, Orange et SFR ont
bénéficié d’'un soutien public au travers du disjiosle défiscalisation issu de la loi
n° 2009-594 du 27 mai 2009 pour le développementd@ague des outre-m&r Le bénéfice

et le maintien de cette aide fiscale sont subordsrau respect d’engagements pris par les
bénéficiaires de la défiscalisation en ce qui comedes «conditions techniques et financieres

9 The East African Marine System.
*% South East Asia-Middle East-Western Europe 3@t fhdia - Middle East - Western Europe.
°1 South Atlantic 3 - West Africa Submarine Cableouth Africa Far East.

°2 Dispositif codifié & I'article 19@indeciesB du code général des impdts (CGI).
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dans lesquelles les opérateurs de communicati@tiréhiques déclarés aupres de I'Autorité

de régulation des communications électroniquesest gbstes peuvent, sur leur demande,
accéder aux capacités offertes par le cable sousamau départ de la collectivité desservie

ou vers cette collectivite.

Les engagements pris par Orange dans ce cadre eongot notamment I'obligation, pour le
segment Réunion — Mayotte, de faire droit, dans awwlitions non discriminatoires (y
compris a I'égard de ses activités propres et dieescale ses filiales), aux demandes
raisonnables d’accés aux capacités du céable LIOM 2elles du cable LION depuis la
jonction sous-marine entre les deux céables jusdida Réunion ainsi qu'a la station
d’atterrissement du cable LION a La Réunion. EreguDrange s’est engagé a fournir aux
opérateurs présents a Mayotte des offres de gromegtant de relier ce territoire a La
Réunion et au Kenya a des tarifs non excessifegard des colts exposeés par l'opérateur,
nets de toutes les aides publiques dont il a bééébour la construction du cable LION 2.
Orange s’était par ailleurs engagé a rendre pubssengagements une fois la défiscalisation
obtenue.

Ainsi que l'avait indiqué Orange a I'Autorité de ¢ancurrence dans le cadre de la procédure ayanuitiado
I'adoption par cette autorité de la décisidrila-D-05 du 23 février 2011 relative a des pratiguises en ceuvre
dans le secteur des communications électroniques ldazone Réunion — Mayotte, de tels engagemerdsest
«opposables> a Orange dans le cadre d'un réglement de diftédont 'ARCEP serait saisie sur le fondement
de l'article L. 36-8 du CPCE.

Il ressort donc de ce qui précéde que la mise ewrexxles engagements pris par Orange
semblea priori de nature a répondre aux besoins des opératetgtia limiter les barrieres

a l'entrée pour ces opérateurs. En outre, 'ARCEP pas été informée de difficultés qui
auraient été rencontrées par un opeérateur tiereeagui concerne la mise en ceuvre de ces
engagements.

A ce stade, I'Autorité estime donc qu’il ne segas justifié d’instaurer une régulatier ante
du marché de gros des prestations de segmentsirbdars interterritoriaux aboutissant a
Mayotte. Si toutefois des difficultés structureltbsvaient apparaitre sur ce marché, I'Autorité
pourrait étre conduite a réexaminer cette analyseformément aux dispositions de I'article
D. 301 et suivants du CPCE.

L’Autorité estime donc que le marché de gros desstptions des segments interurbains
interterritoriaux aboutissant a Mayotte n’est padipent pour la régulatioex ante

2.4 Conclusion sur le périmetre d’analyse de marché deservices de capacité

2.4.1 Conclusion sur le marché de gros des services daci® du segment terminal

Au vu de l'analyse qui précede, I'Autorité consel@ue I'ensemble des offres de gros des
services de capacité du segment terminal pour deordement de sites entreprises ou
éléments de réseau, avec des exigences en ternteglité de service distinctes des offres
généralistes, caractérisées par une GTR inférieuré&gale a 10k appartient au méme
marché, gu’elles soient fondées sur la boucle éocda cuivre ou optique, quelle que soit
l'interface de livraison utilisée (traditionnelleu aalternative), et indépendamment du débit
proposeé.

*3 En général GTR 4h mais GTR 10h pour certains ptedu

© Autorité de régulation des communications élattjoes et des postes 40



L’Autorité exclut notamment du périmétre du marelsi identifié les offres suivantes :

— les offres d’accés passives, comme le dégroupagelmtricle locale de cuivre, 'accés
aux fourreaux (et aux appuis aériens) et les offesssives sur fibre optique ;

— les offres de gros haut et trés haut débit gerséeal;

— les offres de gros des prestations du segmentinbin ;

— les offres de gros activées sur faisceaux hertziens

Le périmetre géographique du marché correspond eutotre métropolitain, aux
départements d’outre-mer et aux collectivités deuwmer ou les dispositions des articles L.
37-1 et suivants du CPCE s’appliquent.

2.4.2 Conclusion sur les marchés de gros des servicesagacité des segments interurbains
interterritoriaux

Au vu de l'analyse qui précede, I'Autorité consil@ue les prestations de gros d’acces aux
cables sous-marins constituent les marchés de dgesservices de capacité des segments
interurbains interterritoriaux.

L’Autorité exclut notamment du périmeétre du marelsi identifié les offres suivantes :

— les offres de gros des prestations du segmentriatmi
— les liaisons hertziennes et satellitaires.
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3 Deésignation d’un opérateur exercant une influenceignificative

3.1 Principes généraux relatifs a la détermination desonditions caractérisant une
situation d’influence significative sur un marché

Il découle de l'article 14 de la directivecadre »modifiée et du point 5 des lignes directrices
publiées par la Commission européenne que lesitstoéglementaires nationales ne doivent
intervenir pour imposer des obligations aux entsgsr que dans la mesure ou elles
considérent que les marchés envisagés ne sont rpastuation de concurrence réelle,
essentiellement en raison du fait que ces enteposat acquis une position équivalente a
une position dominante au sens de l'article 102 du traité sur le fonatiement de I'Union
européenne.

En droit interne, l'article L. 37-1 du CPCE dispoge’'« est réputé exercer une influence
significative sur un marché du secteur des comnatioigcs électroniques tout opérateur qui,
pris individuellement ou conjointement avec d'agjtee trouve dans une position équivalente
a une position dominante lui permettant de se cotapde maniere indépendante vis-a-vis de
ses concurrents, de ses clients et des consommateur

Il est précisé au point 5 des lignes directrices/isges que la Commission européenne et les
autorités réglementaires nationales doiwese fonder sur les principes et les méthodes du
droit de la concurrence pour définir les marchési glevront étre soumis a une
réglementatiorex anteet apprécier la puissance des entreprises sunt@ghes »

Ainsi, I'’Autorité reléeve que la part de marché dtuentreprise constitue un critere essentiel,
bien que non exclusif, de I'évaluation de la pusgad’'un acteur. Notamment, d’apres une
jurisprudence constaritela présence de parts de marchés tres élevégeerares a 50 % —
suffit, sauf circonstances exceptionnelles, a &t#ibkistence d’'une position dominante. Par
ailleurs, I'évolution des parts de marchés derbgnise et de ses concurrents sur une période
de temps appropriée constitue un critere supplémenten vue d’établir l'influence
significative d’un opérateur donné.

En outre, il est rappelé au point 78 des lignesatliices susmentionnées que « I'existence
d’'une position dominante ne saurait étre établielsuseul fait qu'une entreprise détient

d’'importantes parts de marché ». L’Autorité pouarasi tenir compte dans son analyse de
plusieurs criteres complémentaires d’ordre quélitadmme :

— lataille de I'entreprise ;

— le contréle d'une infrastructure qu'il n'est pasiéade dupliquer ;
— les avancées ou la supériorité technologiques ;

— l'absence ou la faible présence de contre-pouesiagheteurs ;
— la diversification des produits ou des services ;

— lintégration verticale de l'entreprise ;

- la présence d'économies de gamme ou d'échelle ;

— l'absence de concurrence potentielle ;

— l'existence d'une concurrence par les prix ;

> Point 75 des lignes directrices.
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— d'autres critéres tels que I'accés privilégié aaxcmés des capitaux.

3.2 Analyse de I'Autorité sur le marché de gros des psgations du segment terminal

Deux types d’analyses, quantitative et qualitatipermettent de caractériser I'état de la
concurrence et dévaluer linfluence exercée par dé@férents acteurs positionnés sur le
marché analysé.

En préambule, I’Autorité présente ci-aprés leswastet les offres du marché analyseé.

3.2.1 Les acteurs et les offres du marché analysé

Les services de capacité du segment terminal piodar les opérateurs sont destinés a étre
commercialiséesn fine sur le marché de détail spécifique entreprises.rdson de la
diversité, de la complexité et de I'éclatement gepgique de ce dernier, il existe une
multitude d’acteurs actifs sur le marché de dé&aireprises. En revanche, seuls certains
acteurs sont actifs sur le marché de gros descssrnde capacité du segment terminal :
'opérateur historique Orange, certains opératpugsents sur le marché de détail entreprises
et ayant investi dans leur propre infrastructurddg au dégroupage pour la boucle locale de
cuivre ou en déployant leur propre réseau d’'acoefbee optique) et les opérateurs de RIP
(réseau d'initiative publique) présents uniquensemtle marché de gros.

= |’opérateur historique Orange

L’opérateur historique dispose d’'une position gaittere sur le marché de gros des services
de capacité du segment terminal. Grace a la boocéte de cuivre déployée en situation de
monopole (qualifiee par I'’Autorité de la concurrerttinfrastructure essentielle), a son réseau
de fibre optique trés capillaire, a son intégrati@nticale et a sa capacité d’investissement,
Orange est un acteur incontournable de ce marataég® est actif sur le marché de gvias

sa division opérateurs (DIVOP ou Orange Wholesale Francg.» Les services
commercialisés par I'opérateur historique sur leamé@ de gros des services de capacité du
segment terminal sont :

— l'offre de gros activée Liaisons Partielles Ternt@sa(LPT de 64 kbit/s a 155 Mbit/s) ;

— les offres de gros activées sur cuivre DSL Entsep(DSLE) sur collecte ATM, Core
Ethernet Entreprise et Core Ethernet LAN (C2E elLA cuivre®) sur collecte
Ethernet ;

— les offres de gros activées sur fibre optique CollEthernet Optique Opérateur
(CE20) sur collecte ATM, C2E et CELAN optique sotlecte Ethernet ;

— les services d’aboutement associés aux offres de grécédemment citées : LA /
troncs (pour le raccordement distant des servieesagacité a interface traditionnelle
et alternative, respectivement) et colocalisatiédiée aux services de capacité du
segment terminal.

% | es deux offres se différencient principalementlps caractéristiques des connexions logiquesymmepoint-
a-point pour CELAN et point-a-multipoints (avec pililité de sécurisation avec reroutage automaligoer
C2E. L'offre CELAN est une offre« carrier grade Ethernet,»i.e. compatible avec les normalisations du
Metropolitan Ethernet Forum ou MEF (définissantqcoritéres d'exigence : services standardisés,uévié,
fiabilité, qualité de service et gestion des sasjc
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Orange propose également I'offre commerciale aetikRCOM, destinée au raccordement
de stations de base mobile.

» Les opérateurs alternatifs mixtes actifs sur leamémde gros des services de capacité
du segment terminal (SFR et Numericable Completel)

Ces opérateurs disposent de réseaux fixes capdl]amitialement déployés pour fournir des
services généralistes et progressivement étendus rppondre aux besoins spécifiques du
marché non résidentiel. lls détiennent par ailleurgéseau de cceur et de collecte maillé en
fibre optique couvrant les grandes agglomératiogsrapolitaines. Ces infrastructures leur
permettent désormais d’étre présents sur I'enserdete segments de marché au niveau
national. Lorsque leurs infrastructures sont didpes (dégroupage sur la boucle locale de
cuivre ou déploiement de boucles locales optiqéeléds), ces opérateurs sont actifs en tant
gu’offreurs sur le marché de gros des prestatiansetyment terminal. Dans les zones sur
lesquelles leurs réseaux ne sont pas déployésrdesswielles leur extension pourrait s’avérer
trop codteuse, ils peuvent s’appuyer sur les offiegros proposées par d’autres opérateurs
(majoritairement opérateurs de RIP ou Oréi)ge

» Les opérateurs spécialisés actifs sur le marchgroe des services de capacité du
segment terminal ayant déployé des réseaux dédigéacaordement de clients non
résidentiels (Colt, Verizon, Hub One...)

Ces opérateurs ont déployé leur propre infrastracfgrace au dégroupage pour la boucle
locale de cuivre ou en déployant leur propre réstacces en fibre optique) dans les zones
les plus denses et s’appuient, sur le reste duoiegt sur les produits de gros d’autres
opérateurs pour compléter leurs offres. La couveriographique de leurs déploiements est
plus limitée que celle de SFR ou Numericable-Coteplele méme que leur cceur de cible :
secteurs spécifiques (par exemple les banques enteeprises pharmaceutiques), couverture
géographique restreinte (par exemple grandes aggitions, DOM, zones aéroportuaires),
entreprises internationales et multinationalesemacenis sur les grands comptes, marché de
gros, secteur public, etc.

» Les opérateurs de RIP exclusivement positionnékesuarché de gros

Ces opérateurs se concentrent sur I'exploitatioR iR réseaux dont le déploiement découle
du choix d’'une collectivité territoriale d’aménagson territoire dans le but par exemple
d’améliorer son attractivité ou de pallier une ifisance d’initiative privée. Les réseaux ainsi
déployés peuvent étre des réseaux de collecte ¢brmle dégroupage de NRA d’Orange, la
desserte de batiments prioritaires : entreprisebaments publics, etc.), essentiellement en
fibre optique, pouvant étre déployés de maniére t@pillaire sur les zones d’activité
économique. Les principaux opérateurs de RIP d&gabun réseau de transmission national
leur permettant d’acheminer le trafic issu des aasequ’ils exploitent sur I'ensemble du
territoire national. Ces opérateurs proposent gdedent des offres compétitives sur les
marchés de gros mais avec une gamme et une enepggiagraphique limitée aux réseaux
d’initiative publique qu’ils opérent. Les cliente des réseaux sont des opérateurs recherchant
un complément de couverture ou des opérateursxocau

%% et occasionnellement sur d’'autres opérateurseamte.
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3.2.2 Analyse guantitative

Le marché de gros des prestations des servicespaeite du segment terminal est constitué a
la fois des offres sur cuivre et des offres suefiyptique.

En ce qui concerne le calcul des parts de mareh€phseil de la concurrence avait indiqué
dans son avisr05-A-03 en date du 31 janvier 2005 relatif a urendnde d’avis présentée
par I'’Autorité en application de Il'article L. 37-du CPCE, que« selon une jurisprudence
constante des autorités de concurrence tant nak®aque communautaires,
I'autoconsommation n’est pas prise en compte poesurer le périmetre du marché dans la
mesure ou, n'étant pas offerte sur le marché, e#levient pas concurrencer les biens ou
services fournis par celui-ci. »

Des lors, il convient de calculstricto sensues parts de marché des entreprises sur le marché
« libre » (hors autoconsommation) avant d’étudier lors dedlyse des critéres qualitatifs les
effets éventuels de la production interne de cégperses (autoconsommation).

Dans cette perspective, I'évaluation de la parndeché des acteurs positionnés sur le marché
de gros des services de capacité de segment téroitaconsidérer deux types de services :

— les services de capacité du segment terminal podgar Orange et livrés a un
opérateur alternatif ; et

- les services de capacité du segment terminal peoghair les opérateurs alternatifs
(acheteurs en amont des offres de gros passivearj®, que ce soit sur le cuiwia
le dégroupage, ou sur la fibvea, notamment, I'offre d’accés aux infrastructureaigé
civil d'Orange), et livrés a un opérateur tiers.

3.2.2.1 Offres de gros activées sur cuivre

Sur le marché de gros des offres activees sur edvinterface traditionnelle, la part de
marché d’Orange sur le marché de gros relatif &k apparait prépondérante avec une part
de marché proche de 100 %. Le marché de gros dEgyLPompris LPT réseau) sur cuivre
(de 64 kbit/s a 2 Mbits/s) représente environ 18 &ces a fin 2013.

En prenant en compte les offres sur interface ratare (offres activées xDSLavec GTR
4h), hors autoconsommation d’Orange et des opésatdiernatifs, le nombre d’acces vendus
sur le marché de gros est estiima environ 176 000 a fin 2013. Orange détientoiotg une
part de marché tres élevée sur le marché de gf6%o: La part de marché des opérateurs
alternatifs s’éleve donc a 24,5 % (7 % pour lesraeérs d'initiative publique (RIP) ; 18%
sur les opérateurs alternatifs d’initiative privée)

" SDSL, ADSL et VDSL (mais a date, principalementSa[p

%% Au travers notamment des réponses des opéraigurpastionnaires HD/THD de 'ARCEP.
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B Vendu par Orange sur le marché de
gros

Vendu par un OA privé sur le
marché de gros sur la base du
dégroupage avec GTR

H Vendu par un RIP sur le marché de
gros sur la base du dégroupage
avec GTR

Estimation a fin 2013 des parts de marché de grosisles offres activées sur cuivre
avec GTR 4h (pour les acces DSL) ou 10h (pour le$T)
(source : ARCEP)

3.2.2.2 Offres de gros activées sur fibre optique

Pour les offres sur fibre optique, Orange prope&sedffres a interface traditionnelle LPT
THD (34 Mbit/s et 155 Mbit/s, y compris LPT «réaseg ainsi que les offres a interface
alternative CE20 (pour des débits allant de 6 Mhit/100 Mbit/s), C2E et CELAN optique
(pour des débits allant de 10 Mbit/s a 200 Mbitre 300 Mbit/s, 500 Mbit/s et 1 Gbit/s sur
une couverture restreinte depuf§arimestre 2014).

En 2009, lorsqu’avait été dressé le précédent hitara régulation des marchés des services
de capacité, il avait été établi que, malgré lelaément de boucles locales optiques
concurrentes par les opérateurs alternatifs, Oraegtait I'opérateur disposant du plus grand
nombre d’acces vendus sur les marchés de détisl gfos.

Sur la base des informations dont dispose I'ARTHRrs autoconsommation d’Orange et
des opérateurs alternatifs, le nombre d’accés \&esdule marché de gros s’éléve a environ
23 000 a fin 2013. La part de marché d’Orange sumarché de gros s’éleve a 37 % (contre
50 % en 2008). La part de marché des opérateamalifs s'éleve donc a 63 % (46 % pour
les opérateurs d'initiative publique (RIP); 17 %r des opérateurs alternatifs d'initiative
privée :

M Vendu par Orange sur le marché de gros
1 Vendu par un RIP sur le marché de gros

B Vendu par un OA privé sur le marché de gros

% Au travers notamment des réponses des opéraigurpastionnaires HD/THD de 'ARCEP.
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Estimation a fin 2013 des parts de marché de grosisles offres activées sur BLOD
(source : ARCEP)

3.2.3 Analyse gualitative

Le calcul des parts de marché n’est pas suffisaat gvaluer la situation concurrentielle du
marché. Il est en effet utile de compléter cettesune chiffrée par une analyse des
caractéristiques économiques du marché pertineant ae conclure quant a I'exercice par un
opérateur d’une influence significative sur le nigx.c

Dans l'analyse qui suit, I'Autorité a retenu, panes critéres qualitatifs évoqués par la
Commission européenne dans ses lignes directrigebagalyse des marchés, ceux qu’elle
estime étre les plus pertinents pour la désignatien’opérateur exercant une influence
significative dans le cas particulier du marchégdaes des services de capacité du segment
terminal.

3.2.3.1 Tallle de I'entreprise et contréle d’'une infrasttuce difficlement duplicable

= |nfrastructure cuivre

Orange est propriétaire d’'une infrastructure d’acaex clients sur le segment terminal tres
difficile & dupliquer de maniére rentable : il Stage I'ensemble du réseau historique d’accés
en cuivre. C’est une barriere a I'entrée économisfmacturelle, durable, que les opérateurs
concurrents ne peuvent dupliquer de maniéere remntalbll’ensemble du territoire.

L’Autorité rappelle a ce titre que la boucle locale cuivre a été qualifiée de facilité
essentielle par le Conseil de la concurrence aiquitss reprises (cf. avis®r04-A-01 du
8 janvier 2004 relatif a une demande d’avis de ORST sur les principes généraux des
relations contractuelles entre les utilisateudg®différents acteurs du dégroupage, ou encore
I'avis n° 05-A-03 du 31 janvier 2005 relatif au premier eydlanalyse des marchés du haut
débit).

= Infrastructure fibre optique

Orange est propriétaire d'une infrastructure d’ace@x clients sur le segment terminal
difficile & dupliquer de maniére rentable, utiliséetamment pour fournir des services de
capacité de détail avec des débits supérieurs>aaféerts sur la boucle locale de cuivre : il

s’agit de I'ensemble de ses boucles locales optigue le territoire et de son infrastructure de
génie civil. Pour les opérateurs alternatifs, Ipldément de boucles de collecte optique intra-
agglomérations puis de boucles métropolitaines alecardement des sites en optique
représente une barriére a I'entrée économiquetstaile, durable.

Depuis l'adoption de la décision® 2010-0402, 'ARCEP a observé une extension de la
couverture des offres d’accés activées sur BLODah@e, tel qu’illustré sur le graphique ci-
dessous.
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Extension de la couverture de la BLOD d’'Orang®
(source : ARCEP)

Les BLOD des opérateurs prives se sont principaem@tendues sur la base de
raccordements ponctuels successifs, souvent défiessuite de la conclusion de contrats sur
les marchés de gros ou de détail. Orange, tirami ¢@ sa large base de clients historiques
(sur cuivre), a rapidement déployé le réseau Ile @mifié au plus proche des clients finals a
raccorder, sur une trés large portion du territoggonal. Quant aux réseaux déployés dans le
cadre de RIP, ils suivent une logique de déploignpdus systématique par zone et sont
souvent de ce fait plus capillaires, notamment desigones d’activités économiques.

3.2.3.2 Intégration verticale de Orange et existence d'érnies d’échelle

Si, conformément a ce qu’avait indiqué le Conseiladconcurrence dans son aVi9s-A-03

en date du 31 janvier 2005, la production intereedoit pas étre prise en compte dans
I'appréciation quantitative des parts de marchéasurs, cette production n’est pas ignorée
par les autorités de concurrence pour une analyaktagive de la position d’'un acteur sur le
marché. En effet, les prestations que I'entremeséournit a elle-méme peuvent constituer un
levier lui permettant de renforcer sa position eaorentielle sur le marché.

Ainsi, la Commission européenne précise dans geedidirectrices du 10 mai 2010 relatives
aux restrictions vertical€sque «a production interne, c’est-a-dire la fabricatigmar une
entreprise d’'un bien intermédiaire aux fins de sappe production, peut revétir une trés
grande importance dans une analyse de la concuer@nctant que contrainte concurrentielle
ou en tant que facteur qui renforce la positionr@ientreprise sur le marche

En I'espéce, la production de services de capakitéegment terminal étant régie par une
économie de colts fixes, le volume global d’accestidés au marché intermédiaire et au

% Une commune est couverte dés lors que I'offrerds d'Orange est disponible a un tarif standardgnha’'y
a pas nécessairement d’accés activés en parc).

®> Communication de la Commission européenne — Lighestrices sur les restrictions verticales en dhte
10 mai 2010 (2010/C 130/01).
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marché de détail produits par un méme opérateumumstsource d’économies d’échelle
substantielles qui lui confere un avantage sigaifien termes de co(ts par rapport & ceux de
leurs concurrents qui ne sont pas intégrés ouldgrbduction interne est moins importante.

Par le biais de ces économies d’'échelles, le voldiaecés produits par un opérateur pour
étre commercialisés en propre sur le marché ddal @étan impact direct sur les codts de

production des services de capacité du segmenin@reendus par ce méme opérateur sur le
marché de gros.

La production interne liée a lintégration vertieal’Orange joue un rdle essentiel en
permettant de diminuer les colts de productionseegces de capacité du segment terminal
vendus par Orange sur le marché de gros.

Or, en tenant compte de I'autoconsommation d’Oraatgkes opérateurs alternatifs privés (les
RIP étant uniquement présents sur le marché dég, ¢mgsart des accés construits sur le réseau
d’Orange apparait encore prépondérante, a la imiladoucle locale cuivre (fin 2013, 66 %
des acceés cuivre avec GTR sont construits par @ratant 40 % en autofourniture et 26 %
vendus sur le marché de gros activé ; les 34 %anesbnt construits par les alternatifs sur la
base du dégroupage avec GTR 4h) et sur la bourdeloptique dédiée (fin 2013, 50 % des
acces sur BLOD sont construits par Orange, dodtb 3&h autofourniture et 13 % vendus sur
le marché de gros activé), tel gu'illustré surdesphiques suivants.

Offres de détail d'Orange sur cuivre
avec GTR (autofourniture)

m Offres de gros activés sur cuivre
d'Orange

Dégroupage avec GTR 4h

Répartition a fin 2013 des modes de construction deacces cuivre spécifiques entreprises
—avec GTR, sur les marchés de gros et de détailifafourniture)
(source : ARCEP)
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Parts de marché en volume d’acces des opérateurs $&s marchés de gros et de détalil
pour la commercialisation d’'acces en fibre optiquelédiés au raccordement de clients
non résidentiels

(source : ARCEP)

En outre, I'existence de cette production interngrande échelle permettrait a Orange, en
'absence de régulatioex ante de se comporter, dans une certaine mesure, dm fac
indépendante de la demande exprimée par les opératencurrents sur le marché de gros.

L’Autorité note enfin que le risque dinvestissermerOrange est inférieur a celui de ses
concurrents, étant donné I'image favorable et tag@marché confortable qu’il a acquis pour
des raisons historiques sur les marchés de détéinctes.

En conclusion, l'intégration verticale d’Orange @amont et en aval du marché, I'importance
de sa production interne, de ses économies d'écletlide sa capacité dinvestissement
renforcent sa capacité a se comporter, dans unerenegppréciable, en I'absence de
régulation, indépendamment de ses clients et deosesirrents sur le marché de gros.

3.2.3.3 Avantage du précurseur

Les opérateurs acheteurs de produits sur le matehéros des prestations du segment
terminal encourent un codt de changement d'opératiewe. En effet, ces offres supposent
des volumes de commandes importants sur un mémd deelivraison afin de couvrir les
colts fixes générés par le raccordement depuisaoumt gde présence (I'opérateur a donc
intérét a concentrer le plus grand nombre possitdeces sur le nceud de livraison d'un
opérateur donné pour dégager des economies d’'érhalki que les codts internes financiers
et humains générés lors de la mise en service (isatimn d’équipes de techniciens, tests
techniques, codts de systeme d’information).

Par ailleurs, un changement d’opérateur sur une donnée présente des risques techniques
et opérationnels (coupure, dégradation de la gudétservice, etc.).

La migration des opérateurs acheteurs d’Oranggalainent leur offreur principal pour des
raisons historiques, vers les autres opérateursusff est donc structurellement lente.

3.2.4 Conclusion

A l'issue de I'analyse qui précéde, I'Autorité pose de désigner la société Orange comme
opérateur exercant une influence significativelsunarché pertinent de gros des services de
capacité du segment terminal.

3.3 Analyse de I'Autorité sur les marchés de gros degwrvices de capacité des segments
interurbains interterritoriaux

Les cables sous-marins sont des infrastructuregpi@rement colteuses, et donc difficiles a
dupliguer. Cet état de fait est d'autant plus wdains les situations ou la rentabilité
économique d'une infrastructure est difficilemerteignable au regard de la taille des
marchés qu’elle permet d’adressEtant donné I'ampleur de l'investissement et desto
d’exploitation, la construction d'un cable se f&it plus souvent au sein de consortia
internationaux privés réunissant des opérateutdldeommunication de différents pays ayant
chacun un intérét a la construction du cable.

Les barrieres a I'entrée sur le marché des caloles-marins sont donc trés fortes. Pour un
opérateur, il n'est en effet pas possible éconoargent d’envisager seul la construction d’'un
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nouveau cable sous-marin qui, en tout état de causmessiterait plusieurs années. Par
ailleurs, la participation d’un nouvel entrant $&irmarché a un consortium déja formé peut
étre délicate, voire quasiment impossible en puatigomme le montre I'affaire examinée par
I'Autorité de la concurrence dans sa décisiSrilh-D-05 du 23 février 2011 relative a des
pratiques mises en ceuvre dans le secteur des caoatioms électroniques dans la zone
Réunion — Mayotte.

Comme indiqué en section 2.3.3, il semble nécessdintroduire dans l'analyse la
distinction entre la partie sous-marine et la partomplément terrestre. La pression
concurrentielle s’exercant, pour la partie sousinegrsur Orange en tant que membre des
consortia exploitant des cables sous-marins pagulgs il ne dispose d’aucun monopole de
commercialisation, ne parait pas pouvoir étre ap@eéde la méme maniére que la pression
concurrentielle qui s’exerce sur Orange en tanppgrateur disposant d’'un monopole sur
l'atterrissement et le complément terrestre de mé&snes cables dans les départements
d’outre-mer.

3.3.1 Le marché de gros des prestations des segmenteurivdiéns interterritoriaux Saint-
Barthélemy — Métropole, Saint-Martin — Saint-Baldmy, Martinigue — Saint-Barthélemy,
Guadeloupe — Saint-Barthélemy

Global Caribbean Network est I'unique propriétaiie cable GCN construit dans le cadre
d'une délégation de service public de la région del@upe. Le codt total du cable GCN
s’éleve a 21,9 millions deuros dont 31 % finangésr la région, 42 % par I'Union
européenne, 2 % par I'Etat et 25 % par la sociévddb Caribbean Network.

Global Caribbean Network est, a date, I'uniqueeaffrde capacités de gros et I'unique acteur
en mesure d’installer de nouvelles capacités surségments interurbains interterritoriaux
aboutissant a Saint-Barthélemy. La société GlolzalbBean Network n’est donc soumise a
aucune pression concurrentielle sur le marché ae @nsidéré et n’est pas incitée a pratiquer
des tarifs concurrentiels profitables aux opéraeatifs sur les marchés de détail et dionc
fine aux utilisateurs finals.

Compte tenu des trés fortes barrieres a I'entrédeda prépondérance de Global Caribbean
Network sur ces marchés, I'Autorité estime que @loBGaribbean Network exerce une
influence significative sur les marchés de gros plesstations des segments interurbains
interterritoriaux entre Saint-Barthélemy, d’une tpagt la Métropole, la Guadeloupe, la
Martinique et Saint-Martin, d’autre part.

L’Autorité sera néanmoins vigilante quant a I'apfi@n d’offres concurrentes a Global
Caribbean Network. Si de telles offres (capacitégsgnarines et complément terrestre)
devaient apparaitre sur ce marche, I'Autorité paitirétre conduite a réexaminer cette
analyse, conformément aux dispositions des arti2le301 et suivants du CPCE.

3.3.2 Les marchés de gros des prestations des segmeetarbains interterritoriaux Guyane —
Métropole, Guyane — Martinique

Seul le cable Americas Il relie a ce jour le déradnt d'outre-mer de la Guyane a la
Métropole, d’'une part, et a la Martinique, d’ayteat.

Orange est le seul opérateur actif sur les mardeéservices en France a étre membre du
consortium du cable Americas Il. Néanmoins, champg&rateur membre du consortium (tels
gue AT&T ou Cable & Wireless) est en principe ensore de vendre de la capacité aux
opérateurs actifs en Guyane. Cette possibilitéhdés entre différentes offres des membres
du consortium permet aux opérateurs alternatifsladeone de bénéficier d’alternatives
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compétitives a celle proposée par Orange. En pmatigg majorité des capacités utilisées par
les opérateurs alternatifs de la zone sont comale®es par d'autres membres du
consortium qu’Orange, qui dispose par ailleursajgacités limitées sur ce cable.

En revanche, concernant les prestations de comptétegestre du cable Americas Il en
Guyane, les opérateurs alternatifs n’ont aujourdducune autre solution technique que de
recourir aux offres d’Orange (complément terrestreéport optique), puisqu’ils ne peuvent
se connecter directement dans la station datsement du cable, aucune solution
d’hébergement n’étant envisagée. Aujourd’hui, $2range est techniquement en mesure de
proposer une offre permettant d’acheminer le trafitre la station d’atterrissement du cable
et un point de livraison (permettant l'interconraxiavec les réseaux des opérateurs
alternatifs) puisqu’il a seul accés a la statioattérrissement du cable Americas Il. Ainsi en
pratique, les opérateurs de communications éldguwes qui achétent des capacités sous-
marines a un autre membre du consortium sur Angetlodoivent tout de méme acheter, en
plus, la prestation de complément terrestre a @raign contréle exclusif sur le complément
terrestre pourrait par ailleurs permettre a Oramhgeenforcer abusivement sa position sur le
segment sous-marin par effet de levier ; les deestations de capacité sur le céble et de
complément terrestre étant sans valeur si ells®nepas associées l'une a l'autre.

Des lors, I'Autorité estime qu’Orange dispose d’umiguence significative sur le marché de
gros des prestations des segments interurbainsteimitoriaux Guyane — Métropole et
Martinique — Guyane.

3.3.3 Le marché de gros des prestations du segment mbi@ru interterritorial Réunion —
Métropole

Orange est le seul opérateur actif sur les mardeéservices en France a étre membre du
consortium du cable SAFE et propriétaire du nouwale LION 1, SAFE et LION étant les
deux cables reliant aujourd’hui la Métropole a LéauRion. Depuis 2008, chaque opérateur
membre du consortium SAFE (une trentaine de memlasisen mesure de vendre de la
capacité aux opérateurs fixes et mobiles actifa &&union. Orange reste néanmoins le seul
opérateur en mesure de fournir en propre une d#reonnectivité de bout-en-bout entre La
Réunion et la Métropole (i.e. Orange est le seuwraeur membre de I'ensemble des
consortiums de cable sur le segment complet).

Concernant les prestations de complément terradteeRéunion, les opérateurs alternatifs ne
disposent aujourd’hui d’aucune autre solution temphe que de recourir aux offres d’Orange
(complément terrestre et déport optique). Aujowrd’rseul Orange est techniquement en
mesure de proposer une offre permettant d’acherterteafic entre la station d’atterrissement
du cable SAFE ou LION 1 et un point de livraisorer(pettant I'interconnexion avec les
réseaux des opérateurs alternatifs) puisqu’il 4 aeees a la station d’atterrissement du céable
SAFE (a Saint-Paul) et a la station d’atterrissentkencable LION 1 (a Sainte-Marie). Le
contrble exclusif d’'Orange sur les stations d’atssement pourrait lui permettre de renforcer
abusivement sa position sur le segment sous-marieffet de levier ; les deux prestations de
capacité sur le cable et de complément terrestagpart optique étant sans valeur si elles ne
sont pas associées I'une a l'autre.

Des lors, I'Autorité estime qu’'Orange dispose d'umiiuence significative sur le marché de
gros des prestations du segment interurbain imtioieal Réunion — Métropole.
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4 QObligations imposées a |I'opérateur exercant une ihfence significative

Dans cette partie, I'Autorité présente les obligiasi qu’il parait nécessaire et proportionné
d'imposer a Orange, société exercant une influesigeificative sur le marché de gros de
services de capacité du segment terminal, tel @fieicau point 3.2 de la présente décision,
d'une part, et a Orange ou Global Caribbean Netwsdciétés exercant une influence
significative sur le marché de gros de servicescdpacité des segments interurbains
interterritoriaux, tels que définis au point 3.3ldg@résente décision : Orange sur les segments
Guyane — Métropole, Guyane — Martinique et Réuniométropole; Global Caribbean
Network sur les segments entre Saint-Barthélemynalpart, et la métropole, la Martinique
et Saint-Martin, d’autre part.

4.1 Principes généraux relatifs a la détermination desobligations imposées a
'opérateur exercant une influence significative suun marché

Conformément a l'article 16 de la directivecadre » lorsqu’'une autorité de régulation
nationale a identifié un opérateur exercant uneénice significative sur un marché pertinent,
celle-ci est tenue de lui imposer des mesuresmagitaires spéecifiques visées aux articles 9 a
13 de la directive accés »Ces obligations sont les suivantes :

— obligations de transparence ;

— obligations de non-discrimination ;

— obligations relatives a la séparation comptable ;

— obligations relatives a I'accés a des ressourcésifigues et a leur utilisation ;

— contrdle des prix et obligations relatives au ayst@le comptabilisation des codts.

Conformément au considérant 14 de la méme direciiv@agit d’'un ensemble maximal
d’obligations pouvant étre imposées aux entreprises

L'article 8 de la directivex accés »prévoit également que les obligations imposées son
fondées sur la nature du probléme constaté, piopaées et justifiées au regard des objectifs
énonceés dans l'article 8 de la directive « cadre ».

Par ailleurs, le paragraphe 118 des lignes dicadrindique qu’'un projet de mesure est
considéré comme compatible avec le principe de gtigmnalité si la mesure a prendre

poursuit un but légitime et si les moyens emplogést a la fois nécessaires et aussi peu
contraignants que possible.

Dans la définition de ces obligations, I'Autorit@rtt le plus grand compte des positions
communes de 'ORECE sur les meilleures pratiques@mant les remedes imposés sur le
marché de gros des services de capacité, conformiénarticle 3(3) du reglement européen

instituant 'TORECE.

Le | de l'article L. 38 du CPCE prévoit queles opérateurs réputés exercer une influence
significative sur un marché du secteur des comnatioics électroniques peuvent se voir
imposer, en matiere d’interconnexion et d’accese wu plusieurs des obligatiors..],
proportionnées a la réalisation des objectifs mamtiés a 'article L. 32-1 »

Il s’agit des obligations suivantes :

— rendre publigues des informations concernant Fautenexion ou I'accés, notamment
publier une offre technique et tarifaire détailtBmterconnexion ou d’acces lorsqu’ils
sont soumis a des obligations de non-discrimingtion
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— fournir des prestations d’interconnexion ou d'aca#sns des conditions non-
discriminatoires ;

— faire droit aux demandes raisonnables d’acces aélfsents de réseau ou a des
moyens qui y sont associés ;

— ne pas pratiquer de tarifs excessifs ou d’évicianle marché en cause et pratiquer
des tarifs reflétant les colts correspondants ;

— isoler sur le plan comptable certaines activitématiere d’interconnexion ou d’acces.

S’agissant de I'acces, I'Autorité peut imposer aapérateur réputé exercer une influence
significative de faire droit aux demandes raisoteglnotamment lorsqu’elle considere qu’un
refus ou des propositions déraisonnables empéemértémergence d'un marché de détail
concurrentiel durable ou risqueraient d’étre prigjadbles aux utilisateurs finals.

Dans ce cadre, I'Autorité peut préciser les corgode l'obligation de faire droit aux
demandes raisonnables d’acces en imposant cedasnsiécanismes spécifiques qui figurent
notamment a I'article D. 310 du CPCE.

En outre, lorsque I'Autorité apprécie le caraci@reportionné des obligations d’acceés qu’'elle
est susceptible d'imposer, elle veille notammempréndre en compte les critéres d’'analyse
suivants mentionnés au IV de l'article L. 38 du &C

— a) la viabilité technique et économique de l'uéitisn ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeehlgunarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et d’acces core@otamment la viabilité d'autres
produits d'accés en amont, tels que l'accés amegai

— b) le degré de faisabilité de la fourniture d’acpesposée, compte tenu de la capacité
disponible ;

- ¢) linvestissement initial réalisé par le propaié¢ des ressources, en tenant compte
des investissements publics réalisés et des risghérents a l'investissement ;

— d) la nécessité de préserver la concurrence atiermge en apportant une attention
particuliére a la concurrence effective fondéelssiinfrastructures ;

— e) le cas échéant, les éventuels droits de pregnétllectuelle pertinents ;

— f) la fourniture de services paneuropéens.

Enfin, en conformité avec l'article 9.4 de la diree « acces »susvisée, l'article D. 308 du
CPCE, applicable notamment au dégroupage de laldbdocale, dispose que lorsqu’un
opérateur edienu de faire droit aux demandes raisonnables @dact des infrastructures de
réseaux en application de l'article D. 310, il pigblune offre technique et tarifaire pour
'accés aux infrastructures de réseaux@e méme article précise ensuite les éléments
minimum qui doivent se retrouver dans cette offre.

En toute hypothese et quelles que soient les didigaqui peuvent étre imposeées, celles-ci
doivent étre proportionnées aux objectifs générfixgs a l'article L. 32-1 du CPCE, qui
imposent a I'Autorité de veiller :

— 1° A la fourniture et au financement de I'ensemids composantes du service public
des communications électroniques ;

— 2° A l'exercice au bénéfice des utilisateurs d’'anacurrence effective et loyale entre
les exploitants de réseau et les fournisseurs deices de communications
électroniques. A ce titre, ils veillent a I'exemiale la concurrence relative a la
transmission des contenus et, lorsque cela estopg@r a la promotion d’une
concurrence fondée sur les infrastructures ;
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— 3° Au développement de I'emploi, de I'investissemefiicace notamment dans les
infrastructures améliorées et de nouvelle génératie linnovation et de la
compétitivité dans le secteur des communicatioast&niques ;

— 3° bis A tenir compte, lorsqu’ils fixent des obligatioea matiére d’acces, du risque
assume par les entreprises qui investissent etioaiser des modalités de coopération
entre les investisseurs et les personnes rechdrcimaacces, afin de diversifier le
risque d’investissement dans le respect de la cogmoee sur le marché et du principe
de non-discrimination ;

— 3°ter A tenir compte de la diversité des situations etiéne de concurrence et de
consommation dans les différentes zones géograghidw territoire national ;

- 4° A la définition de conditions d'accés aux réseaouverts au public et
d’interconnexion de ces réseaux qui garantissgmbsaibilité pour tous les utilisateurs
de communiquer librement et I'égalité des condgide la concurrence ;

— 4° bis A I'absence de discrimination, dans des circorcgananalogues, dans les
relations entre opérateurs et fournisseurs decgde communications au public en
ligne pour I'acheminement du trafic et I'acces a services ;

— 5° Au respect par les opérateurs de communicat@estroniques du secret des
correspondances et du principe de neutralité aardedgu contenu des messages
transmis, ainsi que de la protection des donné&asaxtere personnel ;

— 6° Au respect, par les exploitants de réseau etfdasnisseurs de services de
communications électroniques de I'ordre public e$ @bligations de défense et de
sécurité publique ;

— 7° A la prise en compte de lintérét de I'ensemiiés territoires et des utilisateurs,
notamment handicapés, agés ou ayant des besoilasis@péecifiques, dans l'acceés
aux services et aux équipements ;

- 8° Au développement de l'utilisation partagée entygérateurs des installations
mentionnées aux articles L. 47 et L. 48 ;

— 9° A l'absence de discrimination, dans des circamsgs analogues, dans le traitement
des opérateurs ;

- 10° A la mise en place et au développement de ugseh de services et a
l'interopérabilité des services au niveau europgéen

— 11° A lutilisation et a la gestion efficace de€®duences radioélectriques et des
ressources de numérotation ;

- 12° A un niveau élevé de protection des consommategrace notamment a la
fourniture d’informations claires, notamment partfansparence des tarifs et des
conditions d'utilisation des services de communmicet électroniques accessibles au
public ;

— 12° bis A un niveau élevé de protection de I'environnementde la santé de la
population, conjointement avec les ministres chargde la santé et de
'environnement ;

— 13° Au respect de la plus grande neutralité possdun point de vue technologique,
des mesures qu'ils prennent ;

— 14° ATlintégrité et la sécurité des réseaux de mwomications électroniques ouverts au
public ;

— 15° A favoriser la capacité des utilisateurs finalsccéder a I'information et a en
diffuser ainsi qu'a accéder aux applications etises de leur choix ;

— 16° A promouvoir les numéros européens harmonieés ges services a objet social
et a contribuer a l'information des utilisateursafis lorsque des services sont fournis ;
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- 17° A ce que tous les types de technologies et tesstypes de services de
communications électroniques puissent étre utildéss les bandes de fréquences
disponibles pour ces services lorsque cela estlpess

Compte tenu de la situation concurrentielle obsemp@ur les offres de gros de services de
capacité, I'Autorité est amenée a imposer plusieltgyations aux opérateurs Orange et
Global Caribbean Network, établies au terme dealyse suivante.

4.2 Les obligations sur le marché de gros des servicds capacité du segment terminal

4.2.1 Obligation de faire droit aux demandes raisonnala&sces

L’article L. 38-1 3° du CPCE prévoit que I'Autorifgeut imposer des obligations d’acces a un
opérateur disposant d’'une influence significative sn marché pertinent. Conformément a
l'article D.310 du CPCE, elles peuvent notammergngre la forme d’'une obligation
d’accorder a des tiers I'accés a des élémentssaoueces de réseau spécifiques, de négocier
de bonne foi avec les opérateurs ou encore desepiger un acces déja accordé.

4.2.1.1 Obligation générale

Comme démontré préecédemment, Orange dispose diflnerice significative sur le marché
de gros des services de capacité du segment térrhianalyse a également montré qu'il
disposait d’'un réseau capillaire trées étendu quit pfficilement étre dupliqué par un
opérateur alternatif.

Ainsi, si les opérateurs tiers peuvent, soit sirdse du dégroupage de la boucle locale cuivre,
soit en déployant leurs propres réseaux de boumtald en fibre optique, proposer
aujourd’hui leurs propres offres de gros de sesvide capacité concurrentes a celles
d’Orange, la fourniture de telles offres reste méaims limitée géographiquement a une partie
du territoire, la ou les opérateurs tiers ont ihssti@zurs équipements actifs, raccordés a leurs
réseaux de collecte.

Pour pouvoir commercialiser des offres de détaplanm national, les opérateurs tiers doivent
nécessairement avoir acces aux offres de grosateges de capacité du segment terminal
fondées sur le réseau d’'Orange, seul opérateus@osir d’'un réseau lui permettant de
desservir 'ensemble du territoire national.

Par conséquent, afin de permettre aux opérateuirsteVenir dans des conditions
équivalentes sur les marchés de détail situés @nibest nécessaire d'imposer & Orange une
obligation de fournir, en réponse aux demande®masbles des opérateurs alternatifs, des
prestations d’acces, lorsque celles-ci sont redatau marché de gros sur lequel il exerce une
influence significative.

De plus, Orange devra, conformément a I'articl80 2° du CPCE, négocier de bonne foi
avec les opérateurs qui demandent des prestatiaoséd relatives a ce marché. Une telle
obligation vise, d’'une part, a limiter les cas tigés, et, d’autre part, a éviter que I'opérateur
disposant d’une influence significative ne cherchefaire obstruction aux demandes
raisonnables d’accés ou a retarder de maniereustifige la conduite des négociations. Tout
refus d’acces ou restriction dans les conditionsages pour les opérateurs tiers devra ainsi
étre motivé.

Dans les zones ou Orange n’est ni propriétaireestignnaire de la boucle locale (zones
aéroportuaires de Paris par exemple), une demadadeed a ladite boucle locale formulée
auprés d’Orange ne saurait étre considérée comemnable. Orange n’est donc pas soumis
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sur ces zones a l'obligation de fournir les offdesgros qui seront analysées ultérieurement
dans cette décision.

Il ressort de ce qui précede que, en I'absenceaseira moins contraignante pour Orange qui
permettrait d’atteindre le méme but, l'obligatiorlactés imposée a cet opérateur est
nécessaire et proportionnée, au regard des élerpeiiss aux alinéas a) a d) du IV de
I'article L. 38 et des objectifs prévus au Il darticle L. 32-1. Elle est notamment nécessaire a
'exercice au bénéfice des utilisateurs d'une comnce effective et loyale entre les
exploitants de réseau et les fournisseurs de ssrde communications électroniques (2°), au
développement de l'investissement efficace notarhaems les infrastructures ameéliorées et
de nouvelle génération, de linnovation et de Ilampétitivité dans le secteur des
communications électroniques (3°), tient compteridgque assumé par les entreprises qui
investissent (3° bis) et garantit I'égalité desditians de concurrence et la possibilité pour
tous les utilisateurs de communiquer librement.(4°)

4.2.1.2 Précision de I'obligation

D’une maniére générale, le caractere raisonnahleaeddemande d’accés formulée par un
opérateur devra étre apprécié au regard de la propaalité entre les contraintes

economiques et techniques d'une telle demande @mange et le bénéfice attendu pour la
résolution d'un probléme concurrentiel particulier plus généralement pour le bon
fonctionnement des marchés de gros ou de détatkcoeés.

A cette fin il sera tenu le plus grand compte désnénts d’appréciation prévus au IV de
I'article L. 38 du CPCE.

Compte tenu du développement actuel du marchésetffies, il apparait d’'ores et déja que
certaines demandes d’acces doivent étre considéodasie raisonnables ; il convient donc,
conformément a l'article D. 310 du CPCE, de précjdasieurs obligations qu’il apparait
nécessaire d'imposer a Orange sur le marché dedg®services de capacité du segment
terminal.

4.2.1.2.1 Maintien des prestations existantes

En premier lieu, compte tenu notamment des in&stients consentis par les opérateurs
pour se raccorder sur les brasseurs d’Orange ¢#éfdane traditionnelle ou alternative) afin
d’acheter des offres de gros, et en vertu de tlartd. 310 3° du CPCE, il est imposé a ce
dernier de ne pas retirer un acces déja accordéopérateur, sauf accord préalable exprés de
I'’Autorité ou de I'opérateur concerné. Cette olliga est proportionnée au regard notamment
des objectifs de promotion d’une concurrence dffeatt loyale au profit des utilisateurs et
d'investissement efficace dans les infrastructamasliorées et de nouvelle génération prévus
aux 2°, 3° et 3° bis de l'article L. 32-1 du CPCE.

Par ailleurs, Orange fournit aujourd’hui les offids gros suivantes, soit dans son offre de
référence de « services de capacité », soit dansfé@ de référence d’ « acces DSL activés
de type entreprise » sur collecte ATM et Ethernet :

- les offres a interface traditionnelle sur suppailvie : liaisons partielles terminales
(« LPT » structurées, de 64 Kbit/s a 1920 Kbit/s, uniquetnmsair site client final, et
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LPT 2 Mbit/s sur site client final ou site élémete résedlf (avec les prestations
connexes associées, notamment les liaisons d’abeuate LA »et la« colocalisation
dédiée aux services de capacité et aux servicesabBIES » ;

— les offres a interface traditionnelle sur suppitmtef optique : LPT 34 et 155 Mbit/s sur
site client final ou site élément de rés€aiavec les prestations connexes associées,
notamment les LA et la colocalisation dédiée aux services de capacitéaet
services DSL activég »

- les offres a interface alternative sur support uiou offres d’acces et collecte du
trafic DSL de type entreprise : d’une part, « DSt*-&sur collecte ATM, d’autre part,
« C2E »et « CELANS® cuivre sur collecte Ethernet (avec prestationsneges
associées, notammentdaolocalisation ¥ ;

- les offres & interface alternative sur supportefioptique : d’une party CE20 37 sur
collecte ATM (actuellement proposée entre 6 et MbMt/s), d'autre partg C2E »et
« CELAN »optique sur collecte Ethernet (actuellement prépate 10 Mbit/s a 200
Mbit/s) (avec les prestations connexes associ®amment la< colocalisation ».

En plus de ces offres régulées, Orange proposerégat sur le marché de gros des services
de capacité du segment terminal une offre commnlerdiaccés a destination des opérateurs
mobiles : I'offre de capacité déenommeéeAIRCOM » avec interface ATM et Ethernet sur
supports DSL et fibre optique (pour des débits saps a ceux du DSL) vendue aux
opérateurs mobiles pour raccorder leurs sites é@ltsmde réseaux (typiquement, pour
raccorder leurs BTS a leurs BSC).

Il semble tout d’abord justifié et proportionnérdposer a Orange le maintien de 'ensemble
de ces prestations actuellement offertes, en fomaesquelles les opérateurs tiers ont d’ores
et déja bati leurs architectures techniques.

Afin de permettre la reproductibilité des offres diétail d'Orange, les opérateurs entrant
doivent disposer des briques élémentaires a intfaditionnelle (PDH/SDH) et alternative
(ATM/Ethernet). Ces briques élémentaires doivertamonent comporter les niveaux et la
granularité de débits, les fonctionnalités techegjues engagements de qualité de service, les
remises pour des économies de codlts similairesérieures aux offres de détail.

Par ailleurs, afin de préserver la concurrenceeeafrérateurs (que ce soit les opérateurs
mobiles, les opérateurs fixes ou les intégratearsauvices), I’Autorité estime que les briques
élémentaires précitées doivent également incorptesr caractéristiques techniques et
commerciales nécessaires pour concurrencer lessoffpécifiques faites par Orange a ces
opérateurs pour leurs besoins de constitutionutepipre réseau de collecte.

%2 LPT destinées au raccordement de site élémerétséan ou LPE réseau »
® |dem note précédente.

% DSLE : DSL Entreprise.

% C2E : Core Ethernet Entreprise ; CELAN : Core HibéLan.

% Offres imposées dans le cadre de la décision 12P669 portant sur I'analyse du marché 5 du préuéde
cycle des offres de gros haut débit activées lvgeniveau infranational.

" CE20 : Collecte Ethernet Optique Opérateur.
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Il convient de noter que cette obligation ne sdueare obstacle au droit d’Orange de faire
évoluer l'architecture de son réseau dés lors aite @volution est légitime et que les
opérateurs tiers ont été informés dans des dél@emables des évolutions envisagées, des
conséqguences sur les prestations qu'Orange conatigeca leur intention et des éventuelles
solutions alternatives disponibles. L’ensemble edgmocessus doit s’inscrire dans le respect
des obligations de transparence et de non-discaiioim (cf.infra).

= Nécessité de maintenir la fourniture de I'offre LPT

Afin de permettre la reproductibilité des offres dietail de liaisons louées d’Orange, et eu
égard a la puissance d’'Orange sur les marchésodeegiaux obstacles au développement de
la concurrence identifiés préecédemment, I'Autoettime justifié d’imposer a Orange de
continuer a fournir I'offre actuelle de LPT a irfere traditionnelle (y compris I'accés aux
CFTSA).

En I'absence de I'obligation de fournir des LPT apérateurs alternatifs, Orange pourrait
contraindre dans une large mesure leur intervensan I'ensemble des marchés, et
notamment sur la partie du territoire ou les LPTtsencore les seules offres de gros de
services de capacité du segment terminal, powrra®ligibilité technique.

Le maintien de cette offre est raisonnable et rdgenhniquement au probleme concurrentiel
d’acces aux sites clients dans la quasi-totaliggamfigurations : elle demeure en particulier
le principal moyen, a court et moyen terme, d’amsune reproductibilité des offres de détail
de services de capacité dans le cas particulieligless cuivre trop longues non éligibles au
SDSL (alors que les LPT sont éligible sur 100% drritbire national) et de voir se
développer la concurrence sur cette fraction dwchéade détail.

Pour assurer a l'avenir une concurrence effectiveles marché de détail des services de
capacité, il convient de garantir la reproductibiltechnique de ces offres par les liaisons
partielles terminales, dites LPT.

L’offre de gros LPT actuellement proposée dandréofle référence consiste en la fourniture
par Orange d’'une capacité de transmission permamehant un site client final ou un site
élément de réseau a un CFTSA.

L'offre LPT a fait I'objet d’évolutions constantetepuis les précédentes analyses de marché
des services de capacité : Orange fournit des LiRICtarées, offrant des débits de 64 a
1920 kbit/s pour un site client final, et des LR 2] 34 Mbit/s (sur PDH) et 155 Mbit/s (sur
SDH) pour site client final mais également pour site élément de réseau (dit LPT
« réseau »).

Orange a progressivement enrichi son offre de fomcalités techniques supplémentaires,
notamment la double adduction, et des garantiegudtté de service adaptées a la demande
des opérateurs (par exemple, la prestation de « PROActif », grace a la supervision
proactive, est dorénavant une option des garadégsmps de rétablissement pour les offres
LPT). Plus généralement, toutes les futures fonoadités, en termes de débits, niveaux de
gualité de service, intégrées a ses offres del digtaiont également étre intégrées a I'offre de
LPT.

Le maintien des prestations de LPT déja proposées @pérateurs, nécessaire au
développement de la concurrence et indispensabiaaintien des opérateurs alternatifs sur
ces marchés, se fonde sur les dispositions deg 3° de l'article D. 310 du CPCE. En
'absence de moyen moins contraignant permettaaitaihdre les objectifs visés au Il de
l'article L. 32-1, et en particulier ceux visés 24 3° et 4° de cet article, et compte tenu des
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éléments mentionnés au a), b) et d) du IV de €mti38 du CPCE, la mesure est
proportionnée au but poursuivi.

S’agissant des LPT structurées, désormais éconemignt et techniqguement moins efficaces
que les LPT 2 Mbit/s, Orange avait initialement @mee leur fermeture technique au 31
décembre 20F4 (leur fermeture commerciale est déja effectivangropole). Un nouveau
report de fermeture technique est désormais en¥igagr le 31 décembre 2016, compte tenu
du parc d’accés encore en service et des ressomgcessaires, a la fois pour Orange et les
opérateurs clients ; les conditions de ce repoxrae préalablement étre portées a la
connaissance des opérateurs clients et approuagéd@ptorité. Sous réserve de la mise en
ceuvre en temps utile des conditions d’accompagnemécrites a la section 4.2.1.2.3,
I'obligation d’accés imposée a Orange au titreadprEésente décision ne s’appliquera plus aux
LPT structurées a compter de la fermeture technapseservices de détail correspondants
d’'Orange.

= Neécessité de maintenir les offres digstreany’ spécifiques entreprises a interface
alternative, sur cuivre (DSL-E, C2E et CELAN cuived sur fibre optique (CE20,
C2E et CELAN optique)

Comme décrit précédemment dans le document (cR.2)1les produits de gros de services
de capacité du segment terminal a interface aligen@résentent, par rapport aux LPT a
interface traditionnelle, des avantages économic@sts de mise en ceuvre inférieurs, plus
grande facilité d'utilisation) et techniques (unkeispgrande palette de débits, une solution
adaptée aux architectures multi-sites de certangeprises).

Afin de permettre la reproductibilité des offres dkgail d’Orange spécifiques entreprises a
interface alternative, et eu égard a la puissan©eadge sur les marchés de gros et aux
obstacles au développement de la concurrence fidsntiAutorité estime justifié d'imposer

a Orange de continuer a fournir les offres existaidt interface alternative, ATM et Ethernet,
sur support cuivre et fibre optique (DSL-E, CE2QE®t CELAN cuivre et optique).

En l'absence d'obligation de fournir ces offres apérateurs alternatifs, Orange pourrait
contraindre dans une large mesure leur intervestimiiensemble des marcheés :

— sur linfrastructure d’acceés cuivre, dont le co(iitaire reste — pour I'heure —
inférieur, en raison de sa couverture en tant girateur historique (infrastructure
essentielle non reproductible) ;

— sur l'infrastructure d’acces en fibre optique, di@st performances sont supérieures, en
raison d’'une couverture et d’'une capillarité largamsupérieures a celles de chacun
des opérateurs alternatifs.

Le maintien de ces offres déja proposées aux aémtnécessaires au développement de la
concurrence et indispensables au maintien destepésaalternatifs sur ces marchés, se fonde
sur les dispositions des 1° et 3° de Il'article D0 3lu CPCE. En I'absence de mesure moins
contraignante permettant d’atteindre les objevigés au 2°, 3° et 4° de l'article L. 32-1 II, et

% Pour rappel, la fermeture technique des LPT sirdes est annoncée par Orange depuis 2006 : alte ét
initialement prévue en 2012, puis a été repoussée 2014 a la demande de plusieurs clients majeurs
opérateurs et entreprises d’Orange.

% Bitstreamou offre de gros activée livrée au niveau infraowet.
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compte tenu des éléments mentionnés au a), b}, ) du IV de l'article 38 du CPCE, la
mesure est proportionnée au but poursuivi.

Par ailleurs, certaines évolutions ont été appsrpEa Orange aux processus et prestations
existants depuis les précédentes décisions dediAéitsur les marchés 5 et 6 et intégrées
dans les offres de référeneeservices de capacité » et « acces et collecte BSltype
entreprise » (exemples : protection des acces sensibles cdefeécrasements a tort,
processus de désaturation mono-paire et multigail2autres ne sont pas encore inscrites
dans les offres de référence, notamment des éoptutlisponibles sur les anciennes offres
ATM (DSL-E et CE20) mais pas encore disponibles $s offres Ethernet plus
récentes (C2E et CELAN). Ces évolutions, demang@éedes opérateurs clients et acquises
précédemment sur les offres plus anciennes (notatlegaccés optiques en hors Zéres
acces optiques temporaires, la fourniture de pascaptiques et les acces optiques
temporaires) doivent étre proposées par Orange l@acadre de I'ensemble des offres de
bitstreamet étre intégrées a 'offre de référence.

L’Autorité s’assurera que les prestations réguliéssrites dans I'offre de référence soient
maintenues et que celles inscrites au cours die ayanalyse de marché soient conformes
aux obligations d’Orange sur ce marché.

» Prestations dacces et dinterconnexion associéksison d’aboutement et
colocalisation dédiée aux services de capacitéesearvices DSL activé$

Deux modes de livraison pertinents des offres deices de capacité du segment terminal
existent aujourd’hui :

— une livraison du trafic a 'opérateur alternatif aiveau du site brasseur d’Orange
(CFTSA dans le cas des LPT, SRHD ou SRTHD danadales offres DSL-E, CE20,
C2E et CELAN). Dans ce premier cas, une prestatien colocalisation des
équipements de l'opérateur alternatif dans less sit®©range est nécessaire pour
rendre les offres de services de capacité du sdgeraninal opérationnelles ;

— une livraison du trafic au niveau du point de pnésele plus proche de I'opérateur
alternatif (PoP). Dans ce second cas, une prestalgoraccordement du point de
présence de I'opérateur au site d’Orange doitfétnmie.

Ces deux solutions apparaissent comme nécessaicesnplémentaires, en répondant a des
logiques techniques et économiques distinctes :

— la premiere offre est pertinente pour les opératdont le réseau est étendu jusqu’au
site d’Orange. Son codt pour l'opérateur est egdarhent fixe, et elle est donc
adaptée pour les sites a fort volume.

— la seconde, dans laquelle I'opérateur n’investd pa-méme dans le lien entre son
point de présence et le site d’Orange, mais utibseéseau d’Orange pour ce faire,
représente des coUlts variables et récurrents ptése a des volumes de trafic plus
faibles.

0 C2E et CELAN optique disponible en hors zone dipde T2 2014.

™ Services DSL activés type entreprises désormaissrdans le marché de gros des segments termigux
services de capacité (marché 6).
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En I'absence de ces offres, de colocalisation ouagdeordement du point de présence de
'opérateur, les offres de services de capacitéedument terminal seraient vidées de leur sens,
puisque I'opérateur client ne pourrait pas en prefigraison : elles constituent le lien entre
I'offre d’accés proprement dite utilisant le résebOrange et le réseau de I'opérateur qui en
est client. Ces deux offres apparaissent donc codeagrestations associées a l'acces sur le
présent marché, en ce qu’'elles sont indispensabl@srendre effective I'utilisation des offres
de services de capacité du segment terminal.

L’Autorité note que ces deux catégories d’offrestsdores et déja proposées par Orange
pour ses offres de gros :

— une offre de colocalisation dédiée aux servicescaleacité et aux services DSL
actives ;

— une offre de liaison d’aboutement (LA) pour les LéxTire le site brasseur ou CFTSA
et le point de présence de l'opérateur altern&dncernant les offres a interface
alternative (DSL-E, CE20, C2E et CELAN), le servioarni inclut, au méme titre
gue l'acces a proprement parler, le lien d’accast ligbit sur support optique ou
cuivre entre le point de présence de l'opérateuteeSRHD d’'Orang@, appelé
« tronc »ou« raccordement site central »

Par alilleurs, la possibilité pour les opérateurerahtifs de recourir a des ressources
concurrentes est tres limitée. S’agissant des isolitde colocalisation dans les batiments
d’'Orange, seul Orange est a méme de les proposgis§&nt des solutions de raccordement
distant, elles peuvent étre dans certains cas pémgopar des opérateurs tiers ayant étendu
leur réseau propre jusqu’au site d'Orange. Cepdndem cas de figure n’est pas
systématique : le réseau d'un opérateur tiers peypas raccorder le point de présence de
I'autre opérateur ; de plus, seule une partie des d'Orange est concernée. Ainsi, au regard
de la capillarité du réseau d’Orange, lui seuldestéme de fournir dans tous les cas ces liens
de raccordement.

La suppression, ou la modification injustifiée, des prestations associées aurait pour
conséquence de déstabiliser le marché et les dlaffaires des opérateurs alternatifs. Dans
la mesure ou ces prestations sont déja offertesiadipui et sont nécessaires a I'activité des
opérateurs tiers, leur imposition est proportioangegard des critéres de I'article L. 38 IV du

code, et en a ses alinéas a), b), c) et d).

Conformément aux objectifs imposés par l'articlé8R:1 Il du code, et en particulier les 2°,
3° et 4°, et en I'absence de mesures moins conaatgs qui permettraient d’atteindre le
méme but, I'Autorité considere comme proportionn®gange continue de proposer au titre
de l'article D. 310 1° et 3° du CPCE, une offre cdocalisation adaptée sur les sites
brasseurs des offres susmentionnées et une offrea®rdement distant entre ces sites
brasseurs et les points de présence des opéraeeacsine granularité de débit adaptée.

» Raccordement d’éléments de réseau au moyen des dirgros du segment terminal

Pour rappel, les opérateurs de réseaux peuvertdrdardeurs éléments de réseaux distants de
différentes facons : raccordement en propre ere faptique Yia le génie civil en propre,
I'offre de gros passive d’acces aux infrastructutesgénie civil d’Orange, mais également,

2 e « tronc »ou« raccordement site centralpeut étre colocalisé ou non.
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via celles d’'un réseau d'’initiative public), raccordarh en propre par liaisons hertziennes
point & point (faisceaux hertziens), utilisatiomatés cuivre dégroupés, location d’offres de
gros activées sur cuivre ou sur fibre (offres desgdu segment terminal de service de
capacite).

Ces choix sont non exclusifs, un opérateur poufarg des choix différents en fonction de
caractéristiques locales. La multiplicité des amgialisponibles garantit une flexibilité aux
opérateurs dans leurs déploiements, ce qui leungiede répondre efficacement a des
situations de raccordement trés variables (notarhmertermes de localisation et de débit
nécessaire sur un site radio donne).

Le raccordement en propre garantit une plus gramalge de différenciation technique, tant
en termes de services que de débit. Il nécessitienm@ins un niveau d’investissement élevé,
notamment pour les opérateurs dont le réseau §ikpeal capillaire. L'utilisation d’offres de
gros activées (sur cuivre et fibre optique) perenet opérateurs de compléter leur couverture
en propre sans avoir recours aux technologies iberigs, qui pourraient présenter des
contraintes techniques et réglementaires suscestd# limiter leur utilisation, notamment en
zone urbaine.

Le raccordement en fibre optique progresse (enrpropvia une offre de gros activée) et est
désormais privilégié par les opérateurs dans laszdenses, dans un contexte de montée en
deébit et d’évolution des réseaux mobiles. Cettdudiam prend néanmoins du temps, I'offre
AIRCOM reste donc a moyen terme une solution inmamtable. L'offre LPT« réseau »est,
quant a elle, souscrite par certains opérateuc®eplément de couverture.

La suppression ou la modification des briques éhaies existantes (dont l'offre LPT
« réseau p les offres de gros activées DSL-E, CE20, C2E ELAN cuivre ou optique)
aurait pour conséquence de déstabiliser le marthéseplans d'affaires des opérateurs
alternatifs. Le maintien de ces offres déja propes@ux opérateurs, nécessaires au
développement de la concurrence et indispensahl@saintien des opérateurs mobiles tiers
sur ces marchés, se fonde sur les dispositionddes 3° de l'article D. 310 du CPCE. En
I'absence de mesure moins contraignante permettatéindre les objectifs visés au 2°, 3° et
4° de larticle L. 32-1 II, et compte tenu des é&nis mentionnés au a), b), c) et d) du IV de
I'article 38 du CPCE, la mesure est proportionnéewt poursuivi.

4.2.1.2.2 Obligations de faire droit aux autres demandesaoaisables d’acces

Au-dela des prestations d’acces et d’'interconnepi@cédemment mentionnées, la fourniture
de certaines prestations d’accés complémentairee ehoyens associés a l'acces peut étre
nécessaire pour rendre l'acces au réseau d'Orarftectie dans des conditions
economiguement viables.

Comme indiqué précédemment, Orange est tenu, déermagénérale, de faire droit aux
demandes raisonnables d’acces des opérateurs.

Plus particulierement, et conformément aux objectientionnés a l'article L. 32-1 du CPCE,
et notamment celui de veiller au développementideetopérabilité des services au niveau
européen, il est proportionné d’'imposer a Orangeijtee du 7° de l'article D. 310, de faire
droit aux demandes raisonnables d'acces visant léciteo des services spécifiques
nécessaires pour garantir aux utilisateurs l'irgérabilité des services de bout en bout, y
compris en ce qui concerne les moyens destinéseaices de réseaux intelligents. En outre,
afin de ne pas limiter 'apparition de nouveauxdtads techniques sur les marchés de gros,
Orange doit, conformément au 5° de l'article D. 8ill0code précité permettre aux opérateurs

© Autorité de régulation des communications éleutjoes et des postes 63



d’avoir accés aux interfaces techniques, protocolesutres technologies clés qui revétent
une importance essentielle, notamment pour l'iqtérabilité des services ou des services de
réseaux virtuels.

De méme, et au regard notamment de I'objectif @&is° de l'article L. 32-1 du CPCE, il est
proportionné d’imposer a Orange, au titre du 8°l'ddicle D. 310, de faire droit aux
demandes raisonnables d’acces a des systemesstdiassi opérationnelle ou a des systemes
logiciels similaires nécessaires pour garantiri$ence d'une concurrence loyale dans la
fourniture des services.

Enfin, en réponse a une demande raisonnable, Odige offrir des services particuliers en
gros en vue de leur revente a des tiers, sur lesh@s de gros ou de détail, conformément a
l'article D. 310 4° du code.

Au cours de la période couverte par le précédedeayanalyse de marché, Orange a été
amené a répondre favorablement aux demandes desteapé alternatifs concernant
'enrichissement des nouvelles offres de gros MbBiterC2E et CELAN, apparues
respectivement en 2010 et 2012 (par exemple : risditian des portes C2E et CELAN,
acces aux deébits supérieurs a 100 Mbit/s sur C2EEMAN optiqué®) et étudie, a date,
d’autres demandes (par exemple : expérimentatia@oers sur la mise en ceuvre de processus
de cession de ligne active).

Ces demandes apparaissamriori raisonnables dans leur principe, notamment auveguld,
4°,6°, 7° et 9° de l'article D. 310 du CPCE.

= Extension aux classes de débits supérieurs a 10@sNbr les offres de gros activées
sur support optique a interface alternative

Les besoins des entreprises en matiére de sendeesommunications électroniques
augmentent, avec pour consequence l'accroissemaeming des deébits souscrits. Les

prestations offrant des débits de 100 Mbit/s a 1lit/&Slkse développent et deviennent
progressivement des références du matche

Pour rappel, I'offre CE20 d’Orange est proposéeettment pour des débits allant de 6 a
100 Mbit/s. Les offres CELAN et C2E optique sonianqt a elles, proposées pour des débits
allant, a date, de 10 a 100 Mbit/s — gamme étead2@0, 300, 500 Mbit/s, 1 Gbit/s sur une
couverture géographique restreinte. En vertu déliation de non-discrimination que
I’Autorité estime proportionnée de maintenir poua@ge (cf. section 4.2.2), toute évolution
des offres proposées par Orange sur le marchétdi (@@ése en ceuvre de nouvelles normes,
nouveaux deébits ou extension des zones géographdpidisponibilité par exemple) doit au
préalable étre appliquée sur le marché de gros, @veréavis suffisant (cf. section 4.2.3.1.1),
afin d’en assurer la reproductibilité.

Orange devra proposer, pour ses offres de groséegwne granularité de débits suffisante
pour permettre a un opérateur alternatif de repredefficacement, d’'un point de vue
technique et économique, les offres qui sont prégepar sa branche de détail. Ces débits

3 Débit 200 Mbit/s disponible selon zone de couvertepuis le %" trimestre 2013, débits 300 Mbit/s, 500
Mbit/s et 1 Gbit/s disponibles selon zone de couwvera partir du 2*°trimestre 2014.

™ |es offres de débit supérieur & 1 Gbit/s sontestiisies de devenir des standards du marché as daurycle
a venir, mais ne sont actuellement proposées EIgérque sur mesure.
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devront étre disponibles dans le cadre des offeegrds régulées d’Orange au rythme et dans
les zones ou sa branche de détail les propdsappartiendra le cas échéant a Orange de
mettre en ceuvre le test de reproductibilité tedmmigréalablement au lancement d’'une
nouvelle offre de détail lorsque celui-ci est req(af. section 4.2.2.3). En I'absence d’une
telle obligation, les opérateurs tiers pourraielans certains cas de figure, se trouver dans
limpossibilité de concurrencer effectivement lateche de détail d'Orange, faute de modele
économique viable pour une reconstruction en prdpneoutre, cette obligation ne fait pas
peser de contraintes techniques et opérationrgiesoportionnées sur Orange, dés lors qu'il
ne s’agit que d'étendre la plage de paramétragelded’une offre existante.

L’Autorité note que Orange a enrichi son offre CELAvec des profils a 200 Mbit/s depuis
septembre 2013 et des débits supérieurs jusqu’'dittsGur une couverture géographique
restreinte (communes les plus denses) depuis laatva trimestre 2014.

= Extension aux classes de débits inférieurs a 1Q/8bur les offres de gros activées
C2E et CELAN optique

En dehors de l'offre CE20, qui est disponible a b6ithd, Orange ne propose pas sur le
marché de gros des services de capacité du sederanhal a des débits inférieurs a 10
Mbit/s sur support fibre optique.

Sur support cuivre, Orange commercialise I'offregdes DSL-E disponible de 0,5 a 8 Mbit/s
et les offres C2E et CELAN cuivre disponibles d& #,16 Mbit/s. Ces offres répondent a une
partie des besoins de reproductibilité des offeedétail de capacité avec interface alternative
d’Orange de débit inférieurs & 10 Mbit/s, ainsi dee offres de détail comme les VPN IP,
'accés a linternet et la fourniture de voix si. IEn revanche, ces offres ne peuvent se
substituer aux LPT 2 Mbit/s dans les zones norib#tig au DSL ou lorsque la boucle locale
de cuivre est saturée ou victime de perturbatitersrémagnétiques. Elles ne permettent pas,
par ailleurs, de proposer une transition du cuiees la fibre optique avec possibilité de
montée en débit progressive (au-dela de 16 Mbit/s).

La disponibilité de débits inférieurs a 10 Mbitlg support optique répond a ces besoins. Par
ailleurs, Orange fournit sur le marché de détasl dasses de débit d’entrée de gamme (de 2 a
8 Mbit/s) sur support optique.

Eu égard a I'ensemble de ces éléments, il apgan@dbrtionné d’imposer a Orange de fournir
sur ses offres C2E et CELAN optique des classeslélgts inférieurs a 10 Mbit/s, en
cohérence avec son catalogue d’offres de détaihettant en ceuvre, le cas eéchéant, le test de
reproductibilité technique (cf. section 4.2.2.3.1).

» Inclusion des services de sécurisation optiqueofird’ de référence des services de
capacité du segment terminal

Les opérateurs tiers doivent se voir accorder 8aatans les mémes délais et sous les mémes
conditions que les divisions commerciales, lesguaites ou les filiales d’Orange. Ainsi, par
exemple, I'’Autorité constate qu'Orange accorde &drsache de détail, sous réserve d’étude
de faisabilité, des services de sécurisation optifflits raccordements sécurisésRS2 /
RS3 3 consistant en la mise a disposition de parcoungsigues distincts pour le

> En particulier, les classes de débit proposéedéail par Orange s'échelonnent dés aujourd’huijiss
1 Gbit/s.
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raccordement du client final. Ces offres répondenine demande croissante d’entreprises
ayant des besoins spécifiques de multiples addsctio

Au regard de la capillarité de son réseau, Orangeficie déja d’'un avantage dans le
déploiement d’'un acces en fibre optique par rapparh opérateur alternatif. Un deuxieme
acces vers le méme site du client mas un parcours distinct (intrinsequement plus long
donc plus colteux) est généralement encore plfisildifa répliquer pour un opérateur tiers.

Ces options de sécurisation sont, a date, propadses 'offre de référence relative aux
prestations du segment terminal, mais sous régmue les clients opérateurs de souscrire

I'offre de détail d’Orange, adaptée a un clientafirentreprise (fonctionnalités, parcours
clients, tarifs, ...).

Les services de sécurisation optique d’Orange fobjet de discussions dans le cadre des
réunions multilatérales, animées par 'ARCEP, deésliaux offres de gros des services de
capacité du segment terminal. Orange devra notamwagdier, au moment de I'intégration
dans son offre de référence, a tenir compte desd@es raisonnablési’adaptations émises
par les opérateurs alternatifs.

Conformément aux obligations d’acces et de nonrdiscation pesant sur Orange, il apparait
justifié et proportionné d’'imposer a celui-ci d’ader de telles prestations au marché de gros
et de les inclure dans le périmetre de son offreétfgence, lorsque celles-ci sont disponibles
pour les offres correspondantes qu’il commerciasise le marché de détail. La encore, |l
appartient a Orange de mettre en ceuvre le tesemteductibilité technique lorsque cette
prestation est proposée dans le cadre d’'une neuwviie de détail (cf. section 4.2.2.3.1).

4.2.1.2.3 Adaptation des offres de gros aux évolutions ddsi@ogies de réseau
(émergence de I'Ethernet)

A la suite de I'évolution des technologies (traiositdu PDH/SDH et de I'ATM vers
I'Ethernet) et de la régulation (décisions de I'éwité rf 2010-0402 et 1 2011-066%), de
nouvelles offres régulées sur cuivre et fibre amicgont apparues (C2E et CELAN). Ces
offres Ethernet (en particulier CELAN) constituedéns les zones d’éligibilité et sauf rares
exceptions, des substituts aux traditionnelles le®Taux offres sur technologie ATM. La
couverture de ces offres, encore récentes, va gssigement s’étendre et dépasser celle des
offres sur technologie ATHK et leurs processus opérationnels se stabilisex Emange et les
opérateurs clients, dans le cadre des réunionslabédales organisées périodiquement sous
I'égide de I'Autorité. A horizon du prochain cyaitanalyse de marché, les offres proposées
sur technologie Ethernet ont vocation a remplacegnessivement les offres proposées sur

’® Notamment d’amélioration du systeme de zonage ¢arification de I'offre« Raccordement sécurisé »

" Décision du 8 avril 2010 portant sur la définitides marchés pertinents des services de capagité, |
désignation d'opérateurs exergant une influenceifsigtive sur ces marchés et les obligations imdpssa ce
titre.

"8 Décision du 14 juin 2011 portant sur la définitidin marché de gros pertinent des offres d’accésdéhit et
trés haut débit activées livrées au niveau infianat, sur la désignation d’un opérateur exercat influence
significative sur ce marché et sur les obligatiomgosées a cet opérateur sur ce marché.

® Début mars 2013, les offres Ethernet sur cuivaeat disponibles sur plus de 8400 NRA (soit 87 Wpdrc
d’accés DSLE) tandis que I'offre CELAN fibre esspldnible sur environ 5500 communes depuis le
1%" septembre 2013.
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technologie PDH/SDH (LPT) et ATM (DSL-E sur suppottivre, CE20 sur support fibre
optique), dont les équipements ne sont par aillplus produits.

En paralléle et de maniére générale, dans un sdiaccompagnement de la migration
technologique, il apparait raisonnable et proporté qu’Orange ne puisse envisager la
fermeture technique ou commerciale des offresesthmologie PDH/SDH ou ATM dans une
zone donnée que s’il est en mesure de proposesm@ter de cette fermeture et avec un
préavis raisonnable donné aux opérateurs altesnatile offre alternative permettant a ceux-
ci d’étre présents sur le marché de détail sowmnjaavec des garanties et des fonctionnalités
au moins équivalentes aux offres sur anciennemntdoties, et s'il existe des conditions
techniques et financieres de migration raisonnghdes les opérateurs alternatifs détenant un
parc d'utilisateurs finals sur ces offres. Il aghinimanécessaire que les conditions suivantes
soient réunies :

- la migration ne doit pas conduire a une régresston ce qui concerne les
fonctionnalités techniques disponibles pour lesrateé@rs clients, la couverture des
services, les outils et les processus opérationi@sniture d’information et étude
avant-vente, commande, livraison et service apeesey ;

— Orange doit mettre en place en temps utile des mesliaccompagnement (proposées
dans des conditions raisonnableis) la désignation d’un chef de projet migration et la
possibilité pour les opérateurs clients de programles interventions (et périodes de
coupure associées) liées a la migration, en ogiioneures non ouvrées.

En outre, I'Autorité estime que la facturation dess d’accés aux services ne semble gpas
priori raisonnable, a tout le moins lorsqu’il s'agit dumigration d’une LPT de débit
inférieur a 2 Mbit/s (dont la fermeture techniqst @noncée au 31 décembre 2016) vers une
LPT 2Mbit/s ou un accés DSLE, C2E/CELAN cuivre,gis&sant d’'une migration décidée
unilatéralement par Orange et sans changementpg@isyphysique (acces sur cuivre).

Concernant plus particulierement les délais de ggrénce sur la fermeture commerciale et
technique, au niveau national, d'une offre reposant une technologie en voie
d’obsolescence, un délai minimum de trois ans aparcet égard raisonnalilau regard de
limpact sur les opérateurs alternatifs clientd’défre en termes d’adaptation opérationnelle
et technique.

Orange peut étre amené a anticiper, sur une zameedopla fermeture commerciale de telles
offres, dés lors qu’une offre alternative est digpte sur cette zone et répond aux besoins des
opérateurs alternatifs en termes de fonctionnakghnique et opérationnelle. Un délai
minimum de prévenance de douze mois appargitori nécessaire, sous réserve qu’une telle
offre alternative soit disponible et qu’elle couvVensemble des fonctionnalités de I'ancienne
offre.

Dans le cas particulier d’'un NRA sur lequel aucpérateur tiers n’a souscrit d’accés ATM,
Orange peut procéder a la fermeture technique fle=s AATM en respectant le préavis de

8 En effet, la durée des contrats spécifiques erise&psur le marché de détail est couramment deréode
trois ans. Par ailleurs, les contributions recuésctasion de la consultation publique du bilarpetspectives
des analyses de marché 4, 5 et 6, montrent queechatte de préavis fait I'objet d’un consensuseeles acteurs.
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trois mois, conformément a I'obligation qui lui estposéeinfra (en 4.3.3.1.3) en cas de
modification de I'offre de référence.

Par ailleurs, Orange doit fournir le plus tot pbksi’ensemble des spécifications techniques
nécessaires a l'adaptation par les opérateurs terdeur réseau et de leur systeme
d’'information : selon la complexité des opérati@nprévoir, il apparait raisonnable que ces
spécifications soient transmises dans un délaiixilea neuf mois avant la date effective

d’ouverture commerciale.

L’Autorité souhaite a ce titre que les modalitédateneture et de migration de telles offres de
gros soient discutées, en tenant compte des élsrpeitités, dans le cadre des groupes de
travail multilatéraux sous I'égide de I'Autorité.

Opérateur de gros puissant, présent égalemeng soarché de détail, Orange devra veiller, a
respecter les principes de non-discrimination et tdsparence, conformément aux
obligations qui lui sont imposées a ce titre (c2.2 et 4.2.3 de la présente décision), dans la
mise en ceuvre et I'évolution des offres EtherneanQe devra mettre a disposition des
opérateurs de détail les mémes informations prislales mémes conditions et les mémes
tarifs qu'il utilise en interne pour adresser l@téle entreprise sur le marché de détail.

4.2.1.2.4 Migrations inter- et intra-offres

L’amélioration des conditions de migration d’un cgiéur a un autre est le principal levier
d’action pour accroitre la fluidité du marché.

Par nature, le marché spécifique entreprises esflpide, en particulier parce que les projets
de migration sont complexes, du fait du caractéuntti+sites de la clientéle, et parce que toute
coupure de service a un impact direct a la foidesghiffre d’affaires de I'entreprise et sur la

crédibilité du porteur interne du projet. Tout chament d’opérateur est donc porteur de
risques, qui doivent étre limités autant que pdssib

Sur le marché spécifique entreprises, pour desnsaikistoriques, un changement d’opérateur
passe le plus souvent par la construction de ntasviElnes en parallele des lignes existantes.
Cette méthode a le mérite de limiter le temps depuoce, mais elle entraine un nombre
important de cas de désaturation sur la bouclddata cuivre (20 a 30 % des accés produits
sont concernés) du fait de la rareté des ressouressretards importants de raccordement
ainsi causés occasionnent des désagréments imgopaar le client final comme pour
'opérateur entrant. Afin de diminuer le nombre disaturations, des travaux opérationnels
ont été engagés par les opérateurs fin 2012 scedsion sur lignes activeégreprise d’'un
acces et des services associés sur la ligne eesta@. sans construction de lignes en
parallele).

L’Autorité continuera a se montrer attentive aufficliltés de migration, et encouragera
I'identification de solutions permettant de résaudes difficultés. Les solutions proposées
feront, en tant que de besoin, I'objet de travaarsdle cadre des réunions multilatérales
animées par I'Autorité.

8t L'expérimentation du processus, toujours en ceudate, fait I'objet d’'un suivi régulier dans ledea des
réunions multilatérales dédiées aux services daai@du segment terminal. La généralisation estye au
deuxiéme semestre 2014.
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4.2.1.2.5 Anticipation sur la fermeture des NRA

Les réseaux de fibre optique jusqu’a I'abonné dedé@ployés, a moyen et long termes, en
parallele du réseau de boucle locale de cuivreati@e. Il est ainsi anticipé que, lorsqu’une
zone est fibrée, c’est-a-dire lorsqu’'une majoriés émmeubles de la zone sont raccordés en
fibre optique, les opérateurs tiers migrent progikesnent leurs acces vers la fibre optique.
Orange tient dés lors a ce que, lorsqu’un tel msue de migration est amplement engagé au
niveau de la zone arriere d’'un NRA donné, il puisse en mesure d’annoncer la fermeture a
terme de ce NRA. Il convient alors que les opératéiers puissent disposer le cas échéant
d’une visibilité suffisante pour anticiper la fermaee du NRA concerné.

Etant donné la vitesse de déploiement des réseauibr optique, il n'est pas exclu que
certains quartiers, voire certaines communes, saatierement fibrés a I'horizon de la
présente analyse de marché. C’est pourquoi I'Atétaai précisé dans la décisiot 2014-
XXXX (marché 4) les conditions dans lesquelles @Qeapeut décider de la fermeture d’'un
NRA donné. Cette décision indique que, bien queidtence d’'un réseau de fibre optique
jusqu’a I'abonné soit une condition préalable ipdissable a la fermeture d’'un NRA, elle
pourrait ne pas étre suffisante pour garantir I'djeece de conditions concurrentielles
équivalentes a celles observées sur la boucledatalcuivre. Par conséquent, les boucles
locales optiques destinées a remplacer la bouckdale cuivre dans la zone arriere du NRA
faisant l'objet d'un projet de fermeture devraiesm particulier offrir des conditions
techniques et économiques d’accés (y compris,de&chéant, d’acces activé) satisfaisantes.

Des lors, I'Autorité estime que, lorsqu’Orange ag&dé a la fermeture d’'un NRA donné dans
le respect des conditions prévues par la décisfoR0a4-XXX (marché 4), les demandes
d’acces aux offres activées s’appuyant sur la leoladale de cuivre sur la zone arriére du
NRA concerné ne sont paspriori raisonnables.

4.2.2 Obligation de fournir 'accés dans des conditiommsdiscriminatoires

Le 2° du | de article L. 38 du CPCE prévoit la poiite d'imposer une obligation de non-
discrimination a un opérateur réputé exercer ufieance significative.

L’article D. 309 du CPCE précise que les obligatide non-discrimination « font notamment
en sorte que les opérateurs appliquent des consligguivalentes dans des circonstances
équivalentes aux autres opérateurs fournissansel®ices eéquivalents, et qu'ils fournissent
aux autres des services et informations dans lesasmé&onditions et avec la méme qualité que
ceux gu'ils assurent pour leurs propres serviaeppar ceux de leurs filiales ou partenaires ».

Le principe de non-discrimination s’oppose ainsianament a ce que, sur le plan tarifaire,
Orange valorise differemment les mémes élémentsate réseau, ou utilise des regles
d’allocation des co(ts distinctes, pour les prestatutilisées en interne et celles proposées en
externe sur les marchés de gros. |l s'oppose ditpliagr a ce que les offres de gros d’Orange
soient dimensionnées de sorte qu’elles ne soienesaibles aux conditions les plus
avantageuses que pour ses propres services aésgriisentes sur le marché de détail.

Sur le plan technique, le principe de non-discration porte notamment sur les délais de
fourniture des offres de gros, la qualité de senatferte, leur richesse fonctionnelle, ainsi
que la fourniture d’informations préalables a ligtition de ces offres. L’obligation de non-
discrimination concerne toutes les prestationsrii@srpar Orange aux opérateurs tiers sur les
marchés de gros pertinents, y compris les prestagi leur sont associées (par exemple la
colocalisation dédiée aux services de capacité).
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De la méme fagon, un traitement discriminatoirep@tateurs tiers se trouvant dans des
situations équivalentes aurait pour conséquendéadir la dynamique concurrentielle sur le

marché de détail, en favorisant artificiellemente usituation ou un choix stratégique

particuliers.

Orange est un opérateur verticalement intégréf, auntiles marchés amont et aval du marché
de gros des services de capacité du segment térrilirst notamment présent a travers
Orange Business Services sur le marché de déwddstination d’'une clientéle spécifique
entreprise. Or, en tant qu’opérateur verticalent@ggré, Orange utilise les mémes ressources
amont pour produire, d’'une part, ses propres offeedétalil et, d’autre part, les offres de gros
destinées a ses concurrents pour construire ldires ale détail. Dans ces conditions et en
'absence d'une obligation de non-discriminatiomafye pourrait étre incité a offrir a ses
concurrents des conditions techniques ou tarifamesns avantageuses que celles qu'il
s’accorde a lui-méme, & ses filiales ou a ses Ipaires.

Une telle discrimination pourrait avoir pour effi limiter artificiellement I'attractivité des
offres des concurrents d’Orange sur les marchés paarapport au niveau de qualité et de
tarif des offres du groupe Orange sur ces mémeshésr Elle serait ainsi fortement
préjudiciable au développement de la concurrencesumarchés aval.

Orange est par ailleurs susceptible de bénéfitigr échange d’informations facilité entre ses
différentes entités, lui permettant ainsi une @usnde réactivité et une plus grande fluidité
dans la réponse aux besoins spécifiques des a@mggpmoins standardisés que ceux du
marché généraliste.

Il napparait pas que les conditions de fonctioneeimdu marché pertinent de gros des
services de capacité du segment terminal aientiéwtdns un sens qui change ces incitations
par rapport a ce qui a prévalu par le passé.

Il apparait en conséquence nécessaire, sur lefwrdede 'article D. 309 précité du CPCE,
d'imposer a Orange de fournir I'acces sur le mardaégros des services de capacité du
segment terminal dans des conditions non discriwiires.

Cette obligation est justifiee et proportionnéecenqu’elle constitue le minimum nécessaire
permettant d’atteindre les objectifs visés au Il'ddicle L. 32-1 du CPCE et en particulier &
celui visant a garanti I'exercice au bénéfice des utilisateurs d'unecaarence effective et
loyale entre les exploitants de réseau et les fiegaurs de services de communications
électroniques.

L'obligation générale de non-discrimination ainsiposée a Orange se traduit en particulier
dans le cadre des processus opérationnels liésashénde gros des services de capacité du
segment terminal et des obligations qui lui soriasées pour garantir la reproductibilité de
ses offres de détail (points 4.2.2.2 et 4.2.2.3).

L'obligation de non-discrimination se retrouve dégaéent au travers de I'obligation pour
Orange :

— de procéder a la publication réguliere d’indicaseaomparant la performance des
processus de vente interne et de vente externenmgEgiements de qualité de service
minimale assortis de pénalités incitatives (ponaité dans la partie« qualité de
service »en 4.2.4) ;

- d’informer I’Autorité de la maniere dont Orange strmit ses offres de détail a partir
des offres de gros régulées (point traité dans d&atiep « obligations de
comptabilisation des codts et de séparation coniptaben 4.2.6).
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4.2.2.1 Précisions relatives a la notion d’équivalence d¢as

Constatant I'existence de divergences important@ss d’Union européenne en ce qui
concerne l'application de I'obligation de non-distination imposée aux opérateurs puissants
sur les marchés 4 et 5, la Commission a précomls@és sa recommandationnon-
discrimination »du 11 septembre 2013 susvisée, I'application giesede non-discrimination
plus strictes et de moyens efficaces pour en clentl® respect. Les principes identifiés dans
la recommandation s’appliqguent aux marchés de dessoffres d’acces aux infrastructures
constitutives de la boucle locale filaire (marché#des offres d’accés généralistes haut débit
et tres haut débit activées (marché 5) visés darecbmmandatiorn marchés pertinentsdu

17 décembre 2007 ou a tout marché soumis a un&atiégex antequi remplace ces marchés
4 et 5. Ces principes sont donc applicables ainegades offres régulées au titre de la
présente décision.

La Commission a notamment précisé la notion fondaabe d’équivalence d’'acces. La
Commission considéere ainsi que I'équivalence d’'aqeeut prendre deux formes, a savoir
I’équivalence des intrants (euEquivalence of Inputs si-apres«< Eol ») et I'équivalence des
extrants (ou « Equivalence of Outputs »ci-aprés « EoO », entre lesquelles la
recommandation est venue instaurer une hiérarchie.

La Commission considére en effet que les autoritésrégulation nationales (ci-aprés
« ARN » doivent, de préférence et lorsque cela est ptmpore, imposer le principe d’Eol.
La Commission définit I'Eol comme« la fourniture de services et d’informations aux
demandeurs d’acces internes et tiers dans les méomekitions, y compris en ce qui concerne
les niveaux de prix et de qualité de service, Eerariers, les systémes et processus utilisés
et le niveau de fiabilité et de performance. Le cemt d’Eol défini dans la présente
recommandation peut s’appliquer aux produits d’'accét aux services connexes et
accessoires qui sont nécessaires a la fournitufiatiants de gros” aux demandeurs d’acces
internes et tiers ».

Ce n’est que si I'équivalence des intrants n’est paportionnée que I'’ARN retiendra 'E0O
qui consiste en «la fourniture aux demandeurs céscd’intrants de gros qui soient
comparables, en termes de fonctionnalités et de @rceux que I'opérateur PSM fournit en
interne a ses propres entreprises en aval, maigas potentiellement recours a des systemes
et processus différents ».

L’analyse du caractere proportionné de l'applicatie I'équivalence des intrants nécessite
notamment de réaliser un bilan entre les colts de en conformité plus élevés liés aux
adaptations nécessaires du systeme et a I'absensgngrgies verticales pour I'opérateur
puissant, d’une part, et les avantages d’une coerece plus vive, d’autre part.

4.2.2.2 Processus opérationnels liés au marché de gros s#egices de capacité du
segment terminal

Afin de garantir le bon fonctionnement du marché gles des services de capacité du
segment terminal, Orange doit veiller a ce quepleEessus opérationnels mis en place ne
fassent pas peser, sur les opérateurs, des chargedes contraintes indues qui les

pénaliseraient par rapport aux autres offres de grale détail d’Orange.

Conformément a larticle D. 309 du CPCE, l'Autorittbnsidére comme nécessaire et
proportionné qu’Orange mutualise au maximum lestpt®ns vendues aux opérateurs dans
le cadre dubitstreamavec celles qu'il utilise pour ses autres offids,gros et de détail, et
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proscrive les processus faisant peser des comsaindues sur les opérateurs, notamment au
regard des processus existant pour ses offres aval.

La Commission, dans sa recommandation « non-digwiion » du 11 septembre 2013,
indique que I'Eol « constitue, en principe, le et moyen d’assurer une protection efficace
contre la discrimination ». En revanche elle re@ihgue « I'obligation imposée a 'opérateur
PSM de fournir, sur une base Eol, des intrants rds, doasés sur le réseau historique en
cuivre, sur les systemes existants est moins slilsleele procurer des avantages nets
suffisants pour satisfaire au critére de proportaité en raison des codts plus élevés de
reconfiguration des systémes existants de foumiairde soutien opérationnel nécessaires
afin de les rendre conformes a I'Eol ».

Actuellement, sur le marché de gros des servicesagacité du segment terminal, les
commandes des opérateurs alternatifs sont géré@esst bien pour les offres d’acces sur
cuivre que pour les offres d’accés sur fibre omigdistantes, qui ont été développées depuis
plusieurs années dans la continuité de I'exitanpar une plateforme différente de celle qui
traite les commandes de la branche de détail dgeraet répondent a des processus
légerement différents du fait de I'intégration veate d’Orange.

La publication des indicateurs de qualité de serdistinguant les résultats de la branche de
détail d’'Orange de ceux des opérateurs alternpafsnet a I'Autorité de contrbler si les
opérateurs bénéficient d’'une qualité de serviceparable a celle dont bénéficie la branche
de détail d’Orange. Le suivi de ces indicateurgjdalité de service révele que la qualité de
service constatée pour la branche de détail d'@rasg, dans certains cas, inférieure a celle
des opérateurs alternatifs.

La reconfiguration des plateformes et des systémésrmatiques de traitement des

commandes qui serait nécessaire a la mise en ooitdcsivec le principe d’Eol ne parait donc

pas proportionnée au regard des avantages tragdimil’apporteraient la mise en ceuvre du
principe d’Eol.

La Commission estime qu’en I'absence de mise erreadey I'Eol, « il faudrait appliquer un
modele EoO qui garantisse que les intrants de fguosis aux autres opérateurs — bien que
ceux-ci nutilisent pas les mémes systémes et peuse— sont comparables, en termes de
fonctionnalité et de prix ».

Par ailleurs, au-dela de la publication réguliénedicateurs (voir le point 4.2.4 de la présente
décision), Orange inscrit dans son offre de réi&aes engagements de qualité de service
(ou « contrats de niveau de service (SLAkelon les termes de la recommandatiaron-
discrimination » de la Commission) pour les différentes prestatides I'offre d’acces,
auxquels sont associées des garanties de niveaerdee (ou garanties de niveau de
service (SLG)» selon les termes de la méme recommandationdigauadent Orange de
procéder a des pratiques discriminatoires dansdieecdes offres d’accés haut débit et trés
haut débit activées livrées au niveau infranational

En outre, I'Autorité controle le respect par Oramgeson obligation d’orientation vers les
colts des tarifs des offres de gros activées guipose dans la zone ou ce remede tarifaire

8 Les processus des offres C2E et CELAN (collecteeifiet), plus récentes, ont été élaborés en reprens
largement ceux de I'offre CE20 (collecte ATM), déjcienne.
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s’applique. Ce contrble assure que les tarifs destgtions refletent les dépenses consenties
par Orange pour la fourniture de prestations édgmtas a sa branche de détalil.

Il apparait donc que les obligations imposées an@aaar I'Autorité par la présente décision
d’analyse de marché assurent la pleine mise eneceluvprincipe d’équivalence des extrants
(EoO) au sens retenu par la Commission.

Pour lui permettre d’exercer son contrdle, il cemtigu’Orange fournisse a I'Autorité, a sa
demande, toutes les informations, éventuellemarieby et un acces aux outils permettant aux
opérateurs d’effectuer leurs commandes afin qu'ellasse s’assurer régulierement de
I’équivalence de fonctionnalités entre les processis en ceuvre pour les opérateurs tiers et
pour la branche de détail d’'Orange.

Par ailleurs, dans son avi§ 1-A-06, I'Autorité de la concurrence estime qug.d4 sans
gu'il soit pour autant question d’accéder aux intsade gros pertinents sur la base de I'Eol, il
conviendrait a tout le moins d’'imposer a Orangéalede formaliser précisément auprés de
I’ARCEP les processus et les régles suivis pardadhe de détail d'Orange afin qu’ils soient
objectivés et précisément mis en regard des prosexgiivalents prévus pour les opérateurs
tiers » (point 175 de l'avis).

L’ARCEP partage I'analyse de I'Autorité de la cormeuce. La connaissance détaillée des
systémes et des processus qu'Orange applique wsehb de détail est en effet nécessaire
pour s’'assurer que lesdits systemes et processuscemparables a ceux proposes aux
opérateurs alternatifs et afin de vérifier la pmtice des indicateurs de qualité de service et,
au-dela, pour s’assurer de l'effectivité de I'enbmdu dispositif d’engagements et de
garanties de qualité de service.

A cette fin, au titre de I'obligation de non-disuination, il apparait proportionné d'imposer a
Orange l'obligation de formaliser de maniére déiajl sous forme de protocole, les relations
entre ses différentes entités intervenant sur lascinés de gros et de détail ainsi que les
conditions opérationnelles et techniques dans &kaguces entités interagissent, d’'une part, et
de transmettre 'ensemble de ces informations atbAte, d’autre part.

L'obligation en ce sens pesant sur Orange, déjauprélans le projet de décision transmis
pour avis a I’Autorité de la concurrence, est aprécisée dans le présent projet en annexe C.

4.2.2.3 Reproductibilité des offres de détail d’Orange

4.2.2.3.1 Obligation générique de reproductibilité technique

Dans sa recommandatiorf 2013/466/UE susmentionnée, la Commission estime lgs
ARN devraient imposer a I'opérateur déclaré puissanle marché soumis a une obligation
de non-discrimination une obligation de reproddulitébtechnique de ses nouvelles offres de
détail, notamment lorsque I'Eol n’est pas mise enre

Afin d'assurer le respect de cette obligation, lamnission estime qu'il est nécessaire de
réaliser un test (de reproductibilité techniqueardvtoute commercialisation des offres de
détail. La mise en ceuvre de ce test impligue ursys@ approfondie des offres de gros
régulées au regard des nouvelles offres de dé&dibpérateur puissant sur le marche.

Concernant les offres de gros d’'acces a la boudald permettant de construire des offres
proposées sur le marché de détail, le traitemesatcdenmandes des opérateurs tiers ne
cheminant pas par les mémes processus que ceaxbdaniche de détail d’'Orange, il semble
nécessaire qu'Orange démontre a I’Autorité, avardommercialisation d’une nouvelle offre

de détail fondée sur une offre de gros réguléegbdsant sur une fonctionnalité technique
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nouvelle, qu’il n’existe pas d'obstacle a la reprotibn technique de ces offres de détail par
les opérateurs alternatifs sur la base des ofrggas régulées.

Il apparait en conséquence nécessaire, sur lefeertedu 2° de l'article L. 38 ainsi que de
l'article D. 309 du CPCE, d'imposer a Orange deffiaua I’Autorité, a minimaun mois avant

la commercialisatioth d’une nouvelle offre générique de détail reposantune fonctionnalité
technique nouvelle (par exemple, nouvelle classelélat, option de sécurisation, ...) les
résultats de son test de reproductibilité et tolggsnformations permettant de démontrer que
la reproductibilité technique est entierement géean

En revanche, en ce qui concerne les offres sur neifésmlommercialisées sur le marché de
détail, reposant sur une fonctionnalité techniqoevelle, il ne serait pas proportionné
d'imposer a Orange de transmettre préalablemerALdokité les résultats de son test de
reproductibilité, des lors qu’'une telle obligatiapparait difficilement compatible avec le

déroulement des négociations commerciales et decepsos de développement produit pour
ce type doffres. Néanmoins, Orange, qui est soena@s respect du principe de non
discrimination en ce qui concerne I'ensemble ddésesfcommercialisées sur le marché de
détail aval, devra étre en mesure de justifieg ddmande de I'Autorité, du fait qu’il n’existe

pas d’obstacle a la reproductibilité technique eltecoffre de détail par un opérateur alternatif
sur la base des offres de gros régulées.

De plus, lorsqu’une nouvelle offre de gros — ou afiee de gros modifiée — est proposée par
Orange pour permettre la reproductibilité technigeeson offre de détail par un opérateur
tiers efficace, Orange doit rendre disponible kdiffre de gros dans un délai raisonnable
avant la commercialisation de sa nouvelle offradétil, afin que les opérateurs tiers soient
en mesure de proposer, a la date de commerciafisdé cette nouvelle offre, une offre de
détail intégrant la méme fonctionnalité.

Enfin, conformément a I'obligation qui lui est ingeeinfra (cf. section 4.2.3.1.1), Orange
doit publier les caractéristiques de ladite offe gros (document de référence) avec un
préavis suffisant, qui ne saurait, en principeg énférieur a trois mois, afin de pouvoir
réaliser les développements nécessaires a saatitih, des sa date de mise a disposition.

La transmission par Orange, des informations susorerées avant la commercialisation de
sa nouvelle offre de détail est sans préjudiceadaise en ceuvre par I’Autorité d’'un contréle
ex postdes offres de gros afin d'assurer le respect dblijation de reproductibilité
technique.

Dans son avis en date du 15 avril 2014 susvisé@jtéidté de la concurrence « note avec
satisfaction les avancées que comporte le cadrégigation proposé par 'ARCEP a travers
l'introduction de précisions concernant tant larogluctibilité technique des offres de détails
gue la reprise opérationnelle des offres coupléd®gérateur puissant®

8 0On entend par commercialisation la date de diggitgi commerciale.

8 On entend ici par offres sur mesure les offresomtiété spécifiquement congues pour répondre asgibs
d'un client en particulier, ou présentent des darigtiques techniques différentes de celles ddsesf
génériques.

8 Avis de I'Autorité de la concurrence n° 14-A-06 i avril 2014, § 172.
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4.2.2.3.2 Reproductibilité technique et reprise opérationeales offres couplées

Les offres de détail couplées (incluant un serd@eces a l'internet et un service de voix
fixe, voire un service mobile) connaissent unegfanoissance sur le marché entreprises. Au
cours du cycle précédent, plusieurs opérateurmatits ont été confrontés a I'impossibilité
de reprendre de maniere satisfaisante certainesesleffres couplées. En effet, bien que
toutes les briques élémentaires existent sur |é&relts marchés de gros régulés,
I'ordonnancement des processus opérationnels dseepe chaque brique peut générer une
coupure de service d’'une durée inacceptable powlient entreprise dont I'activité peut se
trouver gravement perturliée

De telles coupures de service peuvent en effettaffede maniére importante les clients
entreprises et demeurent par conséquent un degpanx freins a la reproductibilité et a la
reprise de ces offres couplées par les opératiaraatifs.

C’est ainsi que dans le cas des offres, répanduds segment professionnel, combinant des
services de téléphonie RTC, de téléphonie VLB atcks a l'internet, la migration de I'offre
vers un opérateur alternatif se fournissant sumbaché de gros auprés de l'opérateur
historique, se traduit par une coupure excessivermEgue de service et une perte des
numeros de téléphones d’origine, y compris lordgudient a demandé a les conserver.

Afin de permettre la reprise d'offres couplées daes conditions satisfaisantes et non
discriminatoires, il ne suffit donc pas de garah#icces a chacune des briques élémentaires
de l'offre couplée sur les différents marchés desgEn effet, dans le cas de telles offres
couplées, l'acceés effectif et non discriminatoireteacune de ces offres de gros apparait
largement compromis deés lors qu’il n'est pas pdssiour tout opérateur alternatif qui le
souhaite d’accéder de maniére coordonnée a céseatites offres de gros.

A cet égard, il peut paraitre nécessaire qu'Orgmgiese offrir des processus de reprise
synchronisée des différentes composantes d’'une dérgros régulée. L’Autorité comprend
néanmoins qu’'une telle demande serait extrémenmntlé, sinon impossible dans une
majorité de cas, a satisfaire par Orange. Ellenestionc justifié, par défaut, d'imposer a
Orange l'obligation de s’assurer que, lorsqu’unraf@ur commande plusieurs offres de gros
régulées (ainsi que la conservation de nuniérés cas échéant), la fourniture de ces
différentes prestations de gros intervienne de rfagoordonnée, a une date fixée avec
I'opérateur client et dans un délai raisonnablie, qfie ce dernier puisse proposer a ses clients
entreprise une reprise sans interruption de sergiggessive ife. d’une durée cumulée
inférieure a 4 heures) et, le cas échéant, sates genuméro de téléphone.

% A titre d’exemple, lors de la reprise de I'offre détail Optimale pro d’'Orange, la reprise de serde 'accés
a linternet gia I'offre de gros dégroupage partiel), de I'accdepbonique Yia I'offre de gros VGA), et la
conservation du numéro ne peuvent, a date, étliséés simultanément. Ainsi, le lancement du praugsle
reprise du second service est subordonné & laepésiécution du processus de reprise du premieiceee

méme, le processus de portabilité ne peut pasea élae lancé sur un acces en cours de dégroupageanque
de synchronisation de ces processus peut provagsecoupures d’'un délai non raisonnable pour éntfinal,

le deuxiéme service étant coupé dés le démarrageethier processus de reprise.

8" Conformément a la décisiorf 8013-0830 de I'Autorité, en date du 25 juin 20pBcisant les modalités
d'application de la conservation des numéros fixes.
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Compte tenu de la puissance d’Orange sur les différmarchés concernés, et conformément
a l'obligation de non-discrimination imposée a Qarau titre de la présente décision et des
décisions d’analyse de march& 2014-XXX (marché 4), h2014-XXX (marché 5) et‘h
2011-09268 (marchés 1, 2 et 3), il appartient a Orange dessi@r que les conditions
techniques et opérationnelles de fourniture coanderdes différentes offres de gros régulées,
ainsi que, le cas échéant, les conditions techeigiepérationnelles de mise en ceuvre du
processus de conservation des numéros, ne fonbhsdacle a ce que ses offres de détail
couplées puissent étre effectivement reproduitesmturrencées par un opérateur sur la base
des offres de gros qu’Orange est tenu de prop@sange devra a ce titre étre en mesure de
justifier, a la demande de [I'Autorité, qu’il existgour toute offre de détail qu'il
commercialise et qui combine plusieurs intrants gies régulés au titre des décisions
d’analyse de marché précitées, un processus gegantila reproductibilité précédemment
décrite. Orange devra pour cela fournir a I'Autdries éléments permettant de démontrer
I'existence d’un tel processus dans un délai d@dfs a compter de la demande de celui-ci.

Il ressort de 'ensemble de ce qui précéde qu’elie bbligation est nécessaire pour assurer
I'effectivité des obligations d’acces et de noredimination imposées a Orange. En I'absence
de mesure moins contraignante permettant d’atteitedbut poursuivi, elle est proportionnée
au regard notamment des objectifs prévus aux aifga3° et 4° du Il de l'article L. 32-1 du
CPCE.

4.2.2.3.3 Communication pour information

La décision A2010-0402 a levé la régulation sur le marché dailddes services de capacité
(liaisons louées). L’Autorité intervient donc désais sur les seuls marchés de gros. Il est
néanmoins nécessaire de veérifier ladéquation dédalation du marché de gros des services
de capacité du segment terminal vis-a-vis des éwvokl des marchés de détail aval et du
respect par Orange de I'obligation de non-discration.

Du fait de l'augmentation de la pression concuiediet observée ces derniéres années,
Orange a été amené a diminuer les tarifs qu’iliguat sur le marché de détail. Si une telle
évolution est a court terme positive pour les ¢tiefinals, elle requiert une attention
particuliere de I’Autorité en matiere d'impact darconcurrence, a plus long terme. En outre,
le marché spécifique entreprises étant par natiw® moins transparent et plus hétérogene
que le marché généraliste (ou l'information sur tagfs est publiqguement disponible),
I'Autorité continue d’estimer nécessaire d'imposeOrange l'obligation de lui transmettre
semestriellement pour information le descriptifsés offres sur catalogue. Orange devra, a ce
titre, continuer a communiquer le détail des ptesta commercialisées, la documentation
contractuelle et technique ainsi que les grillegaiaes et les marges de manceuvre associées
(tel que le tarif proposé en fonction de la dur@mglagement minimale acceptée par le client
et le tarif plancher) afin que I'Autorité puisseassurer du bon respect par Orange des
obligations qui pesent sur lui sur le marché des glo segment terminal, en particulier de
l'obligation de non-discrimination, et suivre ddaslurée I'évolution (produits, tarifs, options,
etc.) du marché de détail aval.

8 Décision fi 2011-0926 de I'Autorité, en date du 26 juillet 20Jportant sur la définition des marchés
pertinents de la téléphonie fixe, la désignatiapétateurs exercant une influence significativecesr marchés
et les obligations imposées a ce titre.
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Il est proportionné de demander a Orange de conguanices informations postérieurement
a leur prise d’effet sur le marché de détail deaig par an, dans un délai maximum d’un mois
a compter de la fin de chaque semestre (i.e. deatt juillet pour le premier semestre, avant
le 31 janvier de I'année suivante pour le second).

L’obligation ainsi imposée a Orange constitue uroelatité de mise en ceuvre des obligations
de non-discrimination et de transparence imposé@esage au titre de l'article L. 38-1 1° et
2° du CPCE. Une telle obligation, qui ne représpateune charge excessive pour Orange, est
donc justifiée et proportionnée, au regard desatifgedéfinis a I'article L. 32-1 1l du CPCE,

et en particulier au 2°.

Au titre de la précédente décision, I'Autorité inspd a Orange de lui communiquer
trimestriellement le descriptif technique et tardade chaque contrat excédant un montant
total de 100 000 euros et intégrant au moins ufre stir mesure. L’Autorité estime que le
maintien de cette obligation de fourniture d’inf@tion systématique, qui est susceptible de
représenter une charge importante pour Oranget dé&sormais plus justifie. En revanche,
I’Autorité conserve la possibilité, dans le cadee sbs pouvoirs de recueil d’'information et
d’enquéte administrative, de demander a Orangeid®inmuniquer 'ensemble des éléments
qui seraient nécessaires pour contréler le regpactet opérateur des obligations qui pésent
sur lui, au titre notamment de la présente décision

4.2.3 Obligation de transparence et de publication d'mfi@tions concernant I'acces

Conformément au 1° du | de l'article L. 38 du CPQ&s opérateurs réputés exercer une
influence significative sur le marché peuvent s& woposer une obligation de transparence
consistant notamment«@rendre publiques des informations concernantdinonnexion ou
'accés, notamment publier une offre technique agifdire détaillée d’interconnexion ou
d’accés lorsquils sont soumis a des obligations man-discrimination ; I'Autorité de
régulation des communications électroniques etpieses peut imposer, a tout moment, des
modifications a une telle offre pour la mettre emformité avec les dispositions du présent
code. L'opérateur communique a cette fin a I'Autdrde régulation des communications
électroniques et des postes toute information rsames»

Conformément aux dispositions de l'article D. 30 @PCE, I'Autorité peut notamment
imposer a I'opérateur la publication d’'informatioesd’'une offre de référence technique et
tarifaire d’acces, en précisant tant le niveauétaitrequis que les modalités de publication.

L'influence significative d’Orange sur I'ensemblesimarchés de gros rend les conditions
dans lesquelles les opérateurs peuvent accédeprastations d’Orange ou s’interconnecter
avec lui structurantes pour permettre une concoereffective sur le marché de détail.

Il est donc nécessaire que les opérateurs dispadene bonne visibilité sur les aspects
technique, économique et tarifaire des offres des gfOrange, afin de garantir I'exercice
d’'une concurrence effective et loyale dans la fiiure des services de communications
électroniques, au bénéfice des utilisateurs, gi'si I'égalité des conditions de concurrence.

Par ailleurs, I'obligation de transparence appamgispensable pour permettre le contrle de
I'obligation de non-discrimination, et ainsi perinetaux opérateurs négociant I'acces avec
Orange de s’appuyer sur des données de référebliquas.

L’'obligation de transparence imposée a Orange iesi aécessaire et proportionnée aux
objectifs mentionnés au Il de l'article L. 32-1 dode, et notamment a ceux cités aux 2°, 3°,
et 4° de cet article.

© Autorité de régulation des communications élattjoes et des postes 77



En pratique, I'Autorité impose a Orange une oblmgatde transparence au moyen de
plusieurs dispositifs, présentés ci-apres.

4.2.3.1 Publication d’'une offre de référence techniqueaefaire d’acces

4.2.3.1.1 Obligation générique

Conformément a l'article D. 307 Il du CPCE, « sangjudice de l'article D. 308, lorsqu'un
opérateur exercant une influence significative .sumarché du secteur des communications
électroniques est soumis a une obligation de nscrdiination en application de l'article
D. 309, I'Autorité de régulation des communicatiétectroniques et des postes peut imposer
a cet opérateur de publier une offre techniquaréaire d'interconnexion ou d'acces ».

La publication d’'une offre de référence répondusiglurs objectifs : elle pallie la faiblesse du
pouvoir de négociation bilatérale des opérateuentd de I'offre avec Orange, elle permet
d’assurer la non-discrimination dans le traitendsd opérateurs alternatifs, elle apporte de la
visibilité et de la stabilité aux opérateurs ddaémboration de leurs plans de développement,
et enfin elle permet de découpler les prestati@nsaite qu’'un opérateur n'a a payer que les
prestations dont il a besoin.

Pour les prestations de gros de services de caphicisegment terminal, la conjonction de la
puissance d'Orange, de la difficulté pour un opnat alternatif de répliquer les
infrastructures d’Orange (boucle locale de cuiimfrastructure essentielle déployée du temps
du monopole, d’'une part, et boucle locale optigéeié€e aux entreprises, sur laquelle Orange
bénéficie d'une avance dans le déploiement et Jeani de capillarité, d’autre part), des
leviers financiers et de l'intégration verticale ldgpérateur historique et de son réle sur les
marchés aval, rend ineffectif le fait que les ofsres concurrents d’Orange sur les marchés
aval disposent d’'un pouvoir de négociation suffigaour obtenir des offres adaptées sur le
marché de gros des prestation du segment terminal.

Par ailleurs, pour les opérateurs ayant recouesafires, les reversements directs a Orange
représentent une proportion importante de leufrehifaffaires. Les opérateurs alternatifs ont
donc besoin, lors de I'élaboration de leurs plaaffalres et de leurs stratégies techniques et
commerciales, de disposer d'une bonne visibilitéles conditions techniques et tarifaires
proposees par Orange.

Enfin, le recours a une offre de référence publigeemet d’assurer un traitement non
discriminatoire entre les différents opérateursnib de I'offre.

Ainsi, I'Autorité estime nécessaire d’'imposer a e, sur le fondement notamment des
articles D.307 et D.308 de publier une offre deém&fce technique et tarifaire détaillant les
offres de gros de prestations du segment termisaks dans la partie Obligation de faire
droit aux demandes raisonnables d’acces’est-a-dire les offres LPT, les offres DSL-E,
CE20, C2E et CELAN pour acces cuivre et optiquéssi ajue les services d’aboutement
associés (LA et colocalisation dédiéerange devra également, en tant que de besoin,

% Le découpage actuel (CE20 dans l'offre de réféenservices de capacité » et DSL-E, C2E et CELAN
cuivre ou optique dans l'offre de références « soee collecte DSL de type entreprise ») ne posedeas
probléme, dés lors que ces offres régulées au difrgrésent marché de gros des segments termiresix d
services de capacité sont publiées dans des oféresférence.
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étendre le périmetre de l'offre de référence pawlure tout autre produit de gros (par
exemple présentant des débits différents ou deactéaistigues spécifiques au marché
spécifique entreprises) ou option (par exempladeardement sécurisé) nécessaire a la bonne
reproductibilité des offres de détail d’Orange devies de capacité.

L’Autorité considere que cette obligation est pndjpmnée aux objectifs du Il de I'article
L. 32-1 du CPCE et en particulier aux 3° et 4°cemu’elle constitue le minimum nécessaire
qui doive étre imposé a Orange pour les atteindre.

4.2.3.1.2 Eléments des offres de référence

Conformément au Il de larticle D.307 du CPCE,fffe de référence devra étre
« suffisamment détaillée pour que I'opérateur dedvanne paye que l'utilisation des moyens
strictement liés a la prestation demandée ».

En application du | de l'article D. 307 et de liale¢ D. 308 du code, I'Autorité estime justifié
que cette offre comprenne, outre les prestationardey figurer (comme précisé dans
'annexe A), les conditions contractuelles typefatiees aux tarifs, aux conditions de
souscription, aux modalités d’acces a l'offre, d@gagements de qualité de service, ainsi que
les informations répondant a I'obligation de traargmce et de non-discrimination définies
dans la présente décision. En particulier, tousdefs devront étre effectivement inscrits dans
I'offre de référence et non uniguement dans leyeotions conclues entre les parties.

En outre, il importe que la tarification de certsmprestations sur devis >ne soit envisagée
qu'a titre exceptionnel. Le cas échéant, il reviand Orange de justifier des contraintes
I'empéchant d’établir un tarif fixé a 'avance ddidfre de référence.

En application du Il de l'article D. 307 du CPCIEes Iprestations figurant dans I'offre de
référence seront clairement détaillées, et accongesy des modalités de fourniture, des
conditions techniques et tarifaires correspondargsaoffres ainsi qu’aux prestations qui leur
sont associées.

Enfin, pour en assurer une diffusion satisfaisaieitorité souhaite que I'offre de référence
soit disponible gratuitement, sous format électjuoaj sur un site internet librement
accessible. Au regard de I'exigence d’accessihbiléd’ offre de référence et compte tenu de
'importance critique de la bonne disponibilité dette documentation pour les opérateurs
clients, il est nécessaire que tout changementreébad de ce site internet s’accompagne
minimades mesures suivantes : redirection automatiqu&aeenne page vers la nouvelle
page pendant une durée minimale d’'un an, poinfatimation aux opérateurs dans le cadre
de toutes les multilatérales placées sous I'égalAditorité, communication aux opérateurs
tiers (aupres des contacts réglementaires et apémats). Certaines informations pouvant
étre qualifiees de sensibles, concernant notamn@embcalisation et les caractéristiques
d’équipements de réseau, pourront étre contenues ulae annexe non publique, afin d’en
limiter la diffusion aux seuls opérateurs.

4.2.3.1.1 Evolution de I'offre de référence

Orange pourra étre amené a faire évoluer au courdemhps son offre de référence.
Cependant, toute évolution unilatérale sans inftiongoréalable serait préjudiciable pour le
secteur. L'information préalable conditionne la yiséilité des acteurs et peut en effet
remettre en question la politique commerciale dypérateur, et donc nécessiter un certain
délai avant de pouvoir étre prise en compte. Spida technique, elle peut avoir un impact
sur le plan de déploiement des opérateurs, ou sié@edes adaptations longues a mettre en
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ceuvre. Il est donc nécessaire qu’'Orange publie ameggréavis suffisant toute évolution de
'une de ses offres de référence.

En outre, il convient qu’Orange transmette auxisessde I'Autorité les nouvelles versions
de ses offrem minimal5 jours avant leur date de publication, afin ¢jatorité puisse
disposer par anticipation de tous les élémentsapbsur les conditions tarifaires et techniques
des offres.

Le préavis de publication des offres a pour figatle permettre a 'ensemble des opérateurs
de répercuter ces évolutions sur les prix de déé&alleur application, de mettre en ceuvre les
solutions techniques correspondantes, et le casaédth d’adapter leurs processus
opérationnels, selon les cas. De maniere géneéraleegard des délais de mise en ceuvre des
politiques de marketing, et des délais de commastdde mise en place d'équipements
techniques, un préavis de trois mois parait adapt& que les opérateurs soient en mesure
d’utiliser effectivement les nouvelles modalitésmk offre de gros.

En pratique, ce délai, imposé précédemment, estrapgxcessif lorsque la modification
conduit a une baisse tarifaire d’'une des prestatida I'offre de référence ou a une
amelioration des processus opérationnels ayaneitgdaccord de 'ensemble des opérateurs
clients de I'offre. Dans ces cas précis, un prédeigrois mois n'apparait pas nécessaire aux
objectifs poursuivis. Un préavis plus court, d'upis) parait davantage adapté.

Ainsi, sur le fondement des dispositions du Il Iteticle D. 307 du CPCE, I'Autorité
considére qu’au regard du fonctionnement actuelnduché, une durée de trois mois de
préavis (ramené a un mois dans le cas d'une b&sHaire) est adaptée au respect de
I'objectif d’égalité des conditions de la conculrensans pour autant représenter une charge
excessive pour Orange.

En revanche, lorsque ces évolutions contraignepétateur alternatif a modifier ou a adapter
substantiellement ses propres installations, Ordegea en principe respecter un préavis d’'un
an conformément aux dispositions de larticle D-PA%u code des postes et des
communications électroniques.

L’'obligation de publication avec préavis s’enteraufs décision contraire de ['Autorité.
Certains cas particuliers peuvent en effet néagssihe mise en ceuvre immédiate des
évolutions des offres. Ce cas peut notamment seonérer a la suite d’'une décision de
reglement de litige ou d’'une décision de modificatd’une offre de référence.

Notamment, s’agissant de la premiere offre de eéfgs publiée conformément a la présente
décision, il n'y a pas lieu dobserver le préavie ttois mois susmentionné entre sa
publication et son entrée en vigueur, et ce afasslirer au secteur une mise en ceuvre des
obligations telles que détaillées dans la présaédtesion aussi rapide que possible.

Il apparait cependant raisonnable de laisser us emQirange a compter de I'entrée en vigueur
de la présente analyse de marché pour publier fireed® référence qui y soit conforme. Ce
délai apparait suffisant au regard du fait que afées de gros sont déja en vigueur ou en
cours d’élaboration, gqu'une offre de référence texid'ores et déja en application des
précédentes décisions d’analyse des marchés dieesende capacité et que Orange a pris
connaissance du maintien de cette obligation dueaptocessus d’analyse des marchés et de
consultation du secteur, en amont de I'entrée gneur de la présente décision.

Enfin, il apparait plus généralement que la présdatision peut impliquer des modifications
des offres de référence et des conventions en d&xécution, afin d’assurer leur conformité
aux obligations imposées a Orange au titre du igmaér cycle d’analyse de marché. En
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particulier, lorsque les travaux menés par lesatpérs sous I'égide de I'Autorité conduisent

a définir ou a préciser les modalités de mise emeedes obligations imposées a Orange au
titre de I'analyse de marché, ces modalités doiétre intégrées a l'offre de référence et

pouvoir s'appliquer a 'ensemble des opérateussatifs.

Cependant, I'entrée en vigueur de ces modificatrmpeut étre subordonnée a I'acceptation
par I'opérateur alternatif d’autres évolutions cantuelles qui ne seraient pas nécessaires
pour assurer la conformité des offres de référatomonventions en cours d’exécution aux
obligations imposées a Orange et aux modalitésidéfde facon concertée pour en assurer la
mise en ceuvre.

4.2.3.2 Transmission des conventions

En application du | de larticle D. 307 du CPCEAUtorité peut imposer, au titre de
I'obligation de transparence, a tout opérateur gxr une influence significative sur un
marché pertinent, la communication, des leur caeoiy des conventions d’interconnexion et
d'acces.

Conformément au Il de ce méme article, la pubkicati’une offre de référence ne s’'oppose
pas a ce qu'Orange négocie des conditions d’aagéasayraient pas été prévues initialement
par I'offre et qui doivent étre signalées en tam telles dans la convention.

Toutefois, par référence aux objectifs posés @atitle L. 32-1 du CPCE, I'Autorité doit étre
en mesure de veérifier qu’aucun opérateur ne falitj¢t d’'un traitement discriminatoire tout en
veillant parallelement a ce que le contenu de réoffle référence réponde de maniére
satisfaisante aux besoins des opérateurs et alitgérdu marché. En outre, I'obligation de
transmission des conventions, a compter de lenasige, est un outil qui permet a I'Autorité
d’accroitre l'efficacité de son action pour promouvie développement et I'équilibre des
conditions de la concurrence.

Ainsi, eu égard aux spécificités du marché objdbdaésente analyse, et afin de permettre la
réalisation des objectifs de concurrence effectitdoyale dans des conditions de non-
discrimination, I'Autorité impose a Orange de luarismettre, dans le délai de dix jours
suivant leur signature, les conventions d’inter@xion et d’acces pour les offres de gros des
services de capacité du segment terminal et lasaave y afférents.

Par ailleurs, dans les conditions énoncées adiard. 99-6 du CPCE, I'Autorité pourra
décider de communiquer a la demande d'un tiergas$€, tout ou partie du texte de la
convention, sous réserve des informations couvedete secret des affaires.

4.2.3.3 Informations données aux acteurs bénéficiant destptions d'acces et
d’interconnexion

Afin de donner un maximum de visibilité aux actewargant signé avec lui une telle
convention d’'interconnexion et d’acces, Orange adgur fournir des informations sur les
caractéristiques de son réseau, notamment en tedaeshitecture, d’interfaces et de
dimensionnement (Orange doit mettre a la dispositites opérateurs concurrents des
informations concernant les zones de brassage,entéelle saturation des noeuds
d’interconnexion et le chemin technique parcouru f[Es solutions de remplacement,
notamment pour les offres de sécurisation). lindarmera également I’Autorité.

Conformément aux dispositions de l'article D. 30 du code, Orange devra également
informer ces acteurs, avec un préavis raisonnatdetoute évolution de ses conditions
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techniques et tarifaires des prestations d’acdasi que de toute évolution d’architecture de
son réseau, en cas d’évolution de nature a codteaites opérateurs utilisant une des
prestations d’acces a modifier ou adapter leurpresoinstallations.

Pour les prestations qui devront étre intégrées diaffre de référence imposée ci-avant,
Orange devra respecter le préavis prévu dansfimsec2.3.1.1.

Cette obligation apparait essentielle pour permetirx opérateurs d’anticiper ces évolutions,
et ainsi d’avoir une visibilité suffisante de leyrains d’investissement, condition nécessaire
au développement de linvestissement efficace dassinfrastructures. Les modalités de
publication de ces informations et le niveau deitiéequis pourront étre précisés par une
décision ultérieure de I'Autorité, en tant que @sdin.

En particulier, compte tenu des évolutions inélbles des réseaux ATM, qui amenent
Orange a faire évoluer a terme son architectureédeau de maniere unilatérale, et des
facteurs de complexité inhérents a cette évolutioimporte que les opérateurs alternatifs
clients des offres de gros d’Orange DSL-E et CEffbdées sur la technologie ATM,
puissent étre prévenus avec un délai suffisantadieéi de leur commercialisation dans une
zone donnée. Le caractere suffisant de ce délai Slapprécier au regard des pratiques
constatées sur le marché de détail sous-jacentatnment étre en phase avec les durées,
souvent pluriannuelles, des contrats conclus ageahtreprises et les délais opérationnels
nécessaires aux éventuelles adaptations des résgmtants. En outre, comme indiqué dans
la section intitulée<Adaptation des offres de gros aux évolutions delsnologies de réseau
(émergence de I'Ethernet) bes migrations des offres ATM vers Ethernet dotveaire I'objet

de mesures d’accompagnement et la fermeture taghrét commerciale des offres ATM
doivent respecter un minimum de préavis (cf. 423).

Il apparait par ailleurs raisonnable qu’Orange smiisune fois I'an, au cours du premier
comité de l'interconnexion et de I'accés, précissrchantiers en cours sur les évolutions de
ses réseaux utilisés dans le cadre des serviceapieités du segment terminal, afin de
prévenir suffisamment a l'avance les opérateurentdi de ses offres des évolutions
nécessaires a entreprendre de leur cété.

4.2.4 Qualité de service

La capacité qu'ont les opérateurs alternatifs dp@ser des niveaux de qualité de service
satisfaisants est un parametre déterminant dedfte, et donc du choix des utilisateurs
finals, particulierement des entreprises qui orst eeigences fortes en termes de qualité de
service.

Si la qualité de service des offres aval commesgak par les opérateurs alternatifs dépend
en partie de la qualité de leurs propres prestatielte est également fonction de la qualité des
offres de gros achetées aupres d’Orange, briqéeseétaires a partir desquelles elles sont
construites. Une situation dans lagquelle Orangefid@arait au niveau du marché de détalil
d’'une qualité de service supérieure a celle qeduse aux opérateurs alternatifs conduirait a
distordre la concurrence sur le marché de détail.

Par ailleurs, au-dela du bénéfice qu’en retirentineiement les clients de détail, un niveau
satisfaisant de qualité de service est une comdigesentielle du bon fonctionnement
concurrentiel du marché. En effet, lorsque I'endemtbes acteurs (Orange comme les
opérateurs alternatifs) ne sont pas en mesureap@ger un tel niveau de qualité de service en
raison des caractéristiques des offres de grosjaoestes, il existe un fort risque que cette
situation avantage, sur le marché de détail, l'afeér disposant de la base clients la plus
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importante, a savoir I'opérateur historique. Entipalier, un client final entreprise sera
réticent & migrer vers un autre opérateur s'il piengn risque associé a la migration, situation
d’autant plus fréquente que la qualité des proceasant-vente et de livraison est mauvaise.

Des travaux spécifiques portant sur 'amélioratitenla qualité de service, organisés au sein
d’'un groupe de travail multilatéral animé par I'Atté début 2012 ont permis de préciser le
contenu des indicateurs publiés par Orange et foroer le suivi de ces indicateurs (cf.
4.2.4.1).

Il ressort en outre de ces travaux que les opémtdternatifs ont des besoins Iégitimes en
termes de qualité de service qui peuvent étre résynar les trois points suivants :

- les niveaux de qualité de service (par exempldaigiée livraison, de réparation en
cas de panne, délai de fourniture d’informationsl’études avant-vente) prévus par
les offres de gros et leurs options de garantieens de rétablissement doivent étre
compatibles avec les niveaux de qualité élevéssetlélais de déploiements requis sur
le marché de détail entreprises, en particuliec@nparaison de ceux d’Orange. Cette
exigence se traduit notamment par I'obligation d@-discrimination a laquelle est
soumise Orange. Sur le marché spécifique entrepeareparticulier, il est essentiel
pour les opérateurs alternatifs de pouvoir conogee les offres de détail entreprises
d’Orange, non seulement par une reproductibilitBneue et tarifaire, mais aussi par
des engagements de qualité de service comparables ;

— les niveaux de qualité prévus par les offres des gavent étre respectés par Orange,
afin que les opérateurs alternatifs aient suffisemnde visibilité et puissent s’engager
eux-mémes sur des niveaux de qualité de serviceesuge leurs clients finals. En
particulier, il est essentiel qu’Orange communicuex opérateurs alternatifs aussi
rapidement que possible 'avancement et les déthals opérations réalisées, afin
gu'ils puissent intervenir rapidement lorsque cetd nécessaire, d’'une part, et de
pouvoir tenir informé leurs clients, d’autre part ;

- les niveaux de qualité de service constatés dogatsatisfaisants, non seulement en
moyenne, mais également pour des sous-catégoaesxpmple pour les offres dont
la livraison des acces (exemple : site déja fibsée non fibré) ou la réparation des
pannes est plus longue.

4.2.4.1 Publication des indicateurs de qualité de service

Conformément aux préconisations de la Commissiois da recommandation 2013/466/UE
susmentionné&8, il est souhaitable de donner une incitation fii¢acité des processus mis en
place par Orange et de vérifier que les niveauxjud#ité de service de I'offre de gros sont
non discriminatoires par rapport a ce qu'Orangep@se pour ses propres services sur les
marchés aval. Ceci implique que I'opérateur higtoei mesure et publie mensuellement des
indicateurs de qualité de service pour I'ensemigleséls offres de gros, ainsi que pour les
offres aval correspondantes.

En application de larticle D. 309 du code, I'Autér peut en effet imposer a Orange de
publier des informations concernant les conditid@$ourniture des prestations d’acces.

% points 19 a 26 de la recommandation.
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La publication d’indicateurs de niveau de servicanaglyse comme une obligation
proportionnée pour Orange. La réalisation de mesute la publication périodique de
plusieurs indicateurs de suivi sont en effet degtigues trés courantes ; elles constituent le
remeéde le moins contraignant pour permettre desgfas de l'absence de pratiques
discriminatoires et donner la possibilité, notammem client final, d'apprécier les
responsabilités d’Orange, d’'une part, et de I'ofgénaalternatif, d’autre part, dans la qualité
de service des offres de détail.

A minimg la mesure des performances les indicateurs de qualité de service pourrait
reposer sur les éléments essentiels de la fouertdeiservices de gros réglementés suivants :

— processus de commande;

— fourniture de services;

— qualité du service, notamment en cas de défaillance

— délai de réparation en cas de défaillance et

— migration entre différents intrants de gros régletés (a I'exclusion des migrations en
bloc ponctuelles).

Une liste d’indicateurs, mesurés et publiés mehsmeint par Orange, existe d’ores et déja
pour les offres plus anciennes : LPT, CE20 et DSIR&ur tenir compte des évolutions du
marché et de I'apparition de nouvelles offres desgyu de détail, ils peuvent toutefois faire
I'objet de modifications, aprés consultation pautorité d’Orange et des opérateurs clients
des offres de gros, au regard notamment des iedicaigu’'Orange élabore déja pour son
propre suivi ou dans le cadre du groupe de trdaaiultilatéral dédié aux offres de gros des
services de capacité du segment terminal.

Les indicateurs de qualité de service des offregrde des services de capacité du segment
terminal ont fait I'objet en 2012 de travaux spiggiés, organisés au sein d’'un groupe de
travail animé par I'Autorité. Des engagements dotsaété pris par Orange : de nouveaux
indicateurs (portant sur les offres Ethernet C2ECELAN, ou affinant des indicateurs
existants par des statistiques de ty@5 " °centile ') et des objectifs chiffrés ont été mis en
place. Leur respect fait I'objet d’'un suivi réguliors des réunions multilatérales entre
opérateurs.

Pour ce cycle, il semble raisonnable et proporgéodiimposer a Orange de publier également
des indicateurs séparés pour les offres EthernEt &EZZELAN cuivre et optique. Le détail
des indicateurs de qualité de service a mesuresdet exception, rendus publics) par Orange
est décrit en annexe B de la présente décision.

Par ailleurs, I'’Autorité apportera une attentiorrtjgaliere a ce que les offres de temps de
rétablissement garanti proposées par Orange spieirtement effectives techniquement,
c’est-a-dire conduisent a un taux satisfaisanteleve des accés dans le délai garanti. En
effet, ces délais inscrits dans I'offre sont ceux la base desquels les opérateurs alternatifs
s’engagent aupres de leurs clients finals sur lecinéade détail. Il est donc crucial que le
niveau des pénalités fixées constitue une incitaidfisante au respect par Orange des délais
annonces (cf. 4.2.4.3).

9 Mesure écrétée des 5% de valeurs les plus défalesyaonsidérées comme relatives a des cas excepls
nécessitant un traitemead hoc
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Par ailleurs, le point 25 de la recommandatifr201.3/466/UE susmentionnée prévoit que
« les ARN devraient faire en sorte que [eslicateurs de performance clés (IPGyjient
régulierement audités par les ARN ou, éventuellemear un auditeur indépendant H
semble donc raisonnable et proportionné d’'imposédrange, une obligation de mise a
disposition de I'Autorité, sur demande, de la fitdéatles données brutes nécessaires a la
vérification réguliere des indicateurs de qualigésdrvice imposés pour I'ensemble des offres
de gros régulées.

4.2.4.2 Processus opérationnels efficaces et non discritaires

La mise en place sur les marchés de gros d’'unet@uid service permettant aux opérateurs
de répondre aux attentes des clients finals sundeché de détail passe par des actions
communes de la part de I'ensemble des opérateurs.

En effet, aussi bien lors de la commande gque lordrditement des pannes, l'efficacité
d’Orange dépend de la qualité des informationsstrases par les opérateurs tiers. Ainsi, la
qualité du pré-diagnostic effectué par ces dernaant tout envoi de ticket d'incident a
Orange est donc indispensable pour améliorer l&téwke service apres-vente. De méme, la
qualité des prévisions de commandes fournies parofgrateurs alternatifs est critique,
lorsque les volumes sont suffisants pour les étgimur la qualité des processus de livraison.

De son c6té, Orange doit donner suffisamment dbiMié aux opérateurs clients sur les cas
de dysfonctionnements  ponctuels des  processus topér@s  (difficultés
d’approvisionnement en cartes Ethernet, intempéagant généré des retards dans le
traitement des pannes ou des livraisons, etc.)irelesrs résolutions afin que les opérateurs
tiers puissent, a leur tour, donner de la visibiéitleurs clients finals (pouvant leur reprocher
de ne pas maitriser leur fournisseur).

4.2.4.3 Engagement de niveau de qualité de service

L’efficacité des processus opérationnels doit aggagner de principes tarifaires qui
incitent chaque partie a détecter et traiter ag pite et dans les meilleures conditions ce qui
est de son ressort.

Il apparait a cet égard nécessaire qu’'Orange Engar des niveaux de service dans l'offre
de référence et soit incité financierement a rdgpees engagements.

Ce principe est conforme a l'article D. 310 du CPG& dispose que I'Autorité « définit en
tant que de besoin les conditions de mise en cgl@gebligations [...] de fagon a assurer leur
exécution dans des conditions équitables et raguasa » et a I'article D. 308, qui prévoit que
I'offre de référence doit notamment inclure « lesditions contractuelles types, y compris, le
cas échéant, les indemnités prévues en cas deempeet des délais ». En outre, la
Commission, dans sa recommandatidn2013/466/UE susvisée, indique que «les ARN
devraient exiger de I'opérateur PSM qu'’il mettecenvre, en sus des IPC, les [contrats de
niveau de service (SLA)] correspondants » et «d dalirnisse les [garanties de niveau de
service (SLG)] correspondantes en cas de manqueugr8LA ».

Dans les faits, ce dispositif fait peser sur Orange contrainte limitée. Ce type
d’engagements correspond en effet a des pratiquesnerciales courantes sur les marchés
concurrentiels.

Ces mécanismes existent déja dans les offres éieenéke actuelles d’Orange et des pénalités
sont prévues en cas de livraisons tardives d'uasade la part d’Orange.
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En juin 2009, Orange a revu les modalités d’engageret de respect des engagements, sous
la forme d’'un mécanisme de pénalités versées aéxatgurs alternatifs en cas de délais
excessifs, y compris pour le traitement des paehésrespect des délais d’expertiseBuis,

en 2012, a la suite des travaux du groupe de trawaitilatéral, Orange a redéfini ses
pénalités liées a la production et au service apease afin de les rendre plus incitatives pour
lui-méme : celles-ci ont été globalement doublées.

De fagon générale, le niveau des pénalités et lmodalités de mise en ceuvre devront étre
suffisamment dissuasives pour garantir qu’Orangpaete ses obligations de fourniture et en
particulier ses engagements de niveau de qualigeléce, fixés a un niveau élevé au regard
des exigences du marché spécifique entreprises.

En particulier, Orange devra calculer et fourni®atorité (indicateur non public) le montant
global des pénalités payées aux opérateurs tikrse ¢art, et des pénalités facturées aux
opérateurs tiers, d’'autre part, au cours de laogéride référence, afin que celle-ci puisse
s’assurer du caractére incitatif du systéme deljpémanmis en oceuvre, en observant I'impact
global de I'évolution de la qualité de servicedatmontant unitaire fixé pour chaque pénalité,
en termes financiers sur Orange et les opératéeraaifs®.

A cet égard, depuis juin 2013, I'Autorité observeewdégradation des indicateurs de qualité
de service sur les produits de gros destinés aahmapécifique entreprises. Si cette situation
perdure, I'Autorité sera conduite a préciser daagatles mécanismes incitatifs (liste, niveau
et modalités de mise en ceuvre, notamment) au tredpe@engagements de niveau de qualité
de service. Dans un contexte de baisse de la @udditservice sur le marché spécifique
entreprises, I'Autorité juge nécessaire de metigs surveillance renforcée le traitement de
I'en-cours de production en imposant a Orange dedmmuniquer pour information des
indicateurs avancés sur le stock de commandestamteatie livraison (comme précisé dans
'annexe A).

Enfin, un groupe de travail multi-opérateurs, skégide de 'ARCEP, a été réactivé et étudie
depuis avril 2014 des pistes d’amélioration opératelle, notamment sur I'optimisation du
suivi de la production avec pour objectif de donaee meilleure visibilité aux opérateurs
alternatifs, etn fine au client final, ou sur la fiabilisation de la ¢jtéade la livraison.

4,25 Obligation de contrble tarifaire

Le 4° du | de larticle L. 38 du CPCE dispose qéeilorité peut imposer un contréle tarifaire
aux opérateurs disposant d’une influence signifieatur le marché.

Orange dispose d'une influence significative sen$emble du marché des services de
capacité du segment terminal, et doit faire draiti niveau national, aux demandes
raisonnables d’acces a des offres de gros de ¢amhcsegment terminal dans des conditions
transparentes et non discriminatoires.

% || convient de souligner que ces pénalités ne gus conditionnées & la fourniture de prévisioes d
commandes précises de la part des opérateurs deplébut de I'année 2010, en dépit de leur impaegour
la qualité des processus de livraison, tel qu'indsupra

% Ainsi par exemple, en toute logique, une dégradatie la qualité des services de gros d’Orangeaitese
traduire par une augmentation du montant globapéeslités payées par Orange aux opérateurs clients
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En ce qui concerne l'application d’'une obligatianabntréle tarifaire, il convient, d’une part,
d’assurer que les conditions tarifaires dans ldssgi€acces est accordé sont a méme de
garantir I'égalité des conditions de concurrende,d&autre part, d’éviter que I'opérateur
disposant d’'une influence significative, c’est-géedDrange, ne recoure a une tarification de
monopolejn fine au détriment du client final.

4.2.5.1 Principes généraux

Le Il de larticle D. 311 du CPCE dispose que ptaumise en ceuvre de l'obligation de
contréle tarifaire, I'Autorité peut, le cas échégmteciser les méthodes de tarification ou de
comptabilisation des codlts. Elle peut égalemeptendre en compte les prix en vigueur sur
les marchés comparables en France ou a I'étrangdEnfin, elle doit veillerc a ce que les
méthodes retenues promeuvent I'efficacité éconamiguorisent une concurrence durable et

optimisent les avantages pour le consommateur. Eddle également & assurer une
rémunération raisonnable des capitaux employésptetenu du risque encouru »

Pour répondre a ces objectifs, il convient de prersh compte dans I'exercice d’évaluation
des colts aux fins de tarification des offres desgies services de capacité du segment
terminal et des ressources connexes, les prinsigeants, conformes également aux objectifs
qui lui sont fixés au Il de l'article L. 32-1 du CE :

- le principe d’efficacité des investissements ;
— le principe de non-discrimination ;
— le principe de concurrence effective et loyale.

4.2.5.2 Services de capacité du segment terminal a intertaaditionnelle sur support
cuivre (ou LPT cuivre)

Orange, notamment en sa qualité d’opérateur higteridétient une infrastructure essentielle
(boucle locale de cuivre). Il n'existe pas de dolutéquivalente au dégroupage pour les
services de capacité a interface traditionnellejesi que I'offre activée LPT cuivre d’Orange
est 'unique maniere pour un opérateur alternais@pprovisionner en services de capacité a
interface traditionnelles sur cuivre. Orange senteodonc en situation quasi-monopolistique
sur le marché de gros (hors des zones sur lesgadléen’est ni propriétaire, ni gestionnaire
de la boucle locale de cuivre : zones aéroportsiaee Paris, par exemple) et conserve une
part de marché trés importante sur le marché dal dids services de capacité a interface
traditionnelle sur support cuivre. Les prestatibmsrnies par Orange sur ce marché restent
incontournables pour de nombreux opérateurs de eoneations électroniques en France qui
ne disposent dés lors d’aucun contrepouvoir deciagon des tarifs d’Orange.

Dans cette situation, une obligation de tarificatieflétant les colts permet d’assurer a la fois
I'égalité des conditions de concurrence entre ledrateurs alternatifs clients de l'offre et
Orange en tant que fournisseur sur le marché @é d&tde garantir des prix attractifs pour le
client final. En effet, la tarification en fonctiotles colts de I'offre de gros proposée par
I'opérateur historique permet & ce dernier de reuses codts tout en faisant bénéficier aux
opérateurs alternatifs qui n‘ont pas atteint la mémasse critique, de ses économies
d’échelle, et en permettaint fine au client final sur le marché de détail d'avoicex a des
prix bas.

Le maintien pour ce cycle de I'obligation pour tasfs de refléter les colts de l'offre LPT
apparait donc comme la seule a méme de répondrebgentifs de la régulatioex antefixés
a l'article L. 32-1 du CPCE.
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Cette obligation concerne les LPT 2 Mbit/s (siterd final et site élément de réseau) ainsi
que les LPT structurées de 64 Kbit/s a 1 920 Khi#ist que leur fermeture technique n’est
pas effective. Les LPT restent en effet durablem&ribut le moins pour la durée du cycle
d’analyse de marché, le seul produit cuivre surameserture compléete du territoire national
offrant un débit symétrique et garanti, ainsi g€ TR 10h.

L'Autorité note, en effet, que, méme si la techg@ddSDH/PDH approche de la fin de vie
(parc stable voire en décroissance selon le tydd”d@, notamment pour les LPT structurées,
I'absence d'obligation de reflet des colts peraietirOrange de bénéficier d'une rente liée a
sa puissance sur ce segment de marché, tant quiedeeture technique n’est pas effective.
Une telle rente fausserait les conditions d’'unecoomnce équitable sur I'ensemble des
marchés (gros et aval).

4.2.5.3 Services de capacité du segment terminal & interédernative sur support cuivre
(offres de bitstream cuivre spécifiques entrepjises

Contrairement a ce qui peut étre constaté sur lechades offres généralistes, Orange
conserve une part de marché élevée sur les offrggad de services de capacité du segment
terminal a interface alternative sur support cuyivceaprés offres debitstream cuivre
spécifiques entreprises (offres actuellement digpes: DSL-E, C2E et CELAN cuivre,
incluses pour ce cycle dans le marché des serdeesapacité du segment terminal), de

I'ordre de 75%.

L’intensité concurrentielle est ainsi plus rédiste le segment spécifique entreprises que sur
le segment généraliSte Malgré I'extension du dégroupage depuis le préoedycle,
I'empreinte géographique effective du dégroupage @ marché spécifique entreprises (i.e.
sur laquelle sont proposées des offres DSL spéedicentreprises avec GTR), y est plus
limitée, de I'ordre de 4100 NRA (dégroupés prin@pzent par SFR et SFR Collectivités,
Completel, Bouygues Telecom, Axione et Colt). Despltous ces acteurs ne proposent pas
des offres debitstream cuivre spécifiques entreprise alternatives a Qzang fourniture
d’'une offre de gros dbitstreamsuppose, en effet, le développement en interneodereux
processus (mise en place d'une filiere de grosptatlan du systéme d’informations,
développement de processus de commande, et@jédance d’'un opérateur sur le marché de
gros releve ainsi de choix stratégiques indépesdimtes choix de dégroupage.

La régulation vise a promouvoir I'émergence d'unenaurrence pérenne, par les
infrastructures lorsque cela est approprié et ptssAfin de protéger, pendant une période
transitoire, les investissements réalisés par pEgateurs alternatifs (d'initiative privée ou
publique) dans le dégroupage, avec une option dB @, en vue de fournir des offres
spécifiques entreprises il apparait justifié etpprtionné d’'imposer a Orange des remedes
différenciés géographiquement, eu égard notammenthjectifs prévus a l'article L. 32-1, Il
et notamment au 3° bis, qui prévoit que I'Autordeit veiller «[a] tenir compte de la
diversité des situations en matiére de concurregicde consommation dans les différentes
zones géographiques du territoire natiomal

A cet effet, I'Autorité prévoit de distinguer trat®nes géographiques complémentaires :

% Qui, pour mémoire, est composé de clients résieleret professionnels ayant des besoins génésalist
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— une premiére zone géographique dikezone de non concurrence par les
infrastructures cuivre »ci-apresZNCIC), correspondant a I'ensemble des zones
arriere de NRA ou Orange est le seul opérateuropgser des offres daitstream
cuivre spécifiques entreprises ;

— une deuxieme zone géographique dikeone de concurrence récente par les
infrastructures cuivre »(ci-aprés ZCRIC), correspondant a I'ensemble des zones
arriere de NRA dégroupés avec GTR 4h, depuis mdéng ans, par au moins un
opérateur tiers qui propose une offre alternativex affres bitstream cuivre
spécifiques entreprises d’Orange ;

— une troisieme zone géographique dkezone de concurrence établie par les
infrastructures cuivre »(ci-aprés ZCEIC), correspondant a I'ensemble des zones
arriere de NRA dégroupés avec GTR 4h, depuis auwnsnpians, par au moins un
opérateur tiers qui propose une offre alternativex affres bitstream cuivre
spécifiques entreprises d’Orange.

Afin de disposer du temps nécessaire pour réceltdiabiliser les données nécessaires au
zonage (en particulier la liste des NRA dégroupes &5TR 4h et, pour chacun des NRA de
cette liste, la date de mise en ceuvre effectiverdmier acces dégroupé avec GTR 4h), celui-
ci sera mis en place a compter dljanvier 2015 sur la base des données du parc uirB0
2014.

De maniére transitoire, et afin d’assurer la canténde I'encadrement tarifaire applicable, il
est nécessaire de maintenir, jusqu’au 31 décenflitd, des obligations tarifaires prévues,
pour le précédent cycle d’analyse, par la décisidr2011-0669 en ce qui concerne les
services de capacité du segment terminal a ineedtiernative sur support cuivre.

» Tarification reflétant les colts dans la ZNCIC ouwafye est le seul opérateur
proposant des offrdsitstreamcuivre spécifiques entreprises

Sur I'ensemble de la premiére zone géographiquegmondant a la zone arriere des NRA au
niveau desquels aucun opérateur tiers ne proposHred’bitstream cuivre spécifique
entreprises, Orange dispose d’une position de naadpcal, pour des raisons historiqlies

Dans cette situation, une obligation de tarificatieflétant les colts permet d’assurer I'égalité
des conditions de concurrence entre les opératdtamatifs clients des offres d’Orange et
Orange lui-méme sur le marché de détail, d’'une, pad’éviter le risque d’une tarification de
monopole, résultant de I'absence de pression coemttiglle, d’autre part.

En effet, la tarification en fonction des colts déses de gros proposées par Orange permet a
ce dernier de recouvrer ses colts tout en faisaméflzier les opérateurs alternatifs, qui n'ont
pas atteint la méme masse critique, de ses ecomsotgehelle, leur permettant fine
d’appliquer des tarifs qui ne soient pas au détninde client final sur le marché de détail.

L’obligation pour Orange de pratiquer une tarifioat reflétant les codts des offres de
bitstreamcuivre spécifiques entreprises apparait donc cofanseule a méme de répondre,

% Orange détient I'intégralité (hors zones aéromorés) de linfrastructure essentielle (boucle leade cuivre)
déployée avant I'ouverture du marché a la concagen
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sur la zone géographique considérée, aux objattifia régulatiorex antefixés a I'article
L. 32-1 du CPCE.

L’Autorité estime donc gu'il est justifié et progmmné d’'imposer a Orange I'obligation de
pratiquer des tarifs refléetant les colts pour Iffse® de gros DSL activées spécifiques
entreprises et les prestations associées sur trdreale la ZNCIC.

Par ailleurs, conformément a larticle D.311 du GER I'Autorité considere que les
mécanismes de recouvrement des colts et les métldedearification des offresitstream
cuivre spécifiqgues entreprises doivent promouvdgffitacité économique, favoriser une
concurrence durable et optimiser les avantageslpailient final.

Des lors, les tarifs de 'offre doivent reflétes leolts de long terme d’'un opérateur efficace
aux caractéristiqgues comparables a celles d’Orahge.titre, ils ne doivent pas étre marqués
par des effets de seuil, et sont établis sur |la ba@schoix économiques rationnels, en ayant
recours notamment a des capacités adaptées.

En tant que de besoin, I'Autorité pourra étre amenéfaire évoluer le systéme de
comptabilisation et d'allocation des colts d’Oraageiellement en vigueur par une décision
complémentaire ultérieure.

En outre, l'article D. 311 du CPCE précise gu'unis tette obligation imposée, 'opérateur
doit étre en mesure de démontrer que les tarifsedeoffres déitstreamcuivre spécifiques
entreprises refletent effectivement les colts dg terme d’un opérateur efficace.

En patrticulier, toute modification des prix de cées de gros pourrait amener I'Autorité a

demander a Orange de justifier intégralement sés &u regard de ces colts. Enfin, en cas
d’absence de justification, I'Autorité est habiéitéa exiger I'adaptation de ces tarifs et
modifier I'offre de référence.

» Proscription des tarifs d’éviction dans la ZCRIC@tange n’est plus le seul opérateur
proposant des offres dststreamcuivre spécifiques entreprises et ou le dégroupage
avec GTR 4h est apparu depuis une durée inféreedran®

Afin de permettre le développement d’une concumepérenne par les infrastructures, la
régulation mise en ceuvre par I'Autorité sur les ¢hés de gros du haut débit a visé a
favoriser I'extension du dégroupage qui consistéadncation par un opérateur alternatif de
la boucle locale de cuivre d’'Orange, mise a didmosiau niveau des répartiteurs d’Orange.
En effet, le dégroupage offre a I'opérateur altéfrmvantage de latitude de différenciation
technique et tarifaire pour concurrencer I'opératieistorique sur le marché de détail. La
progression de I'opérateur alternatif dans la ahai@ valeur et une plus grande maitrise des
eléments de réseaux (notamment de ses propresegwnps actifs) lui permet de proposer
des offres différenciées de celles de 'opératétphique et d’animer ainsi la concurrence sur
le marché de détail. Sur le segment des offresifgpés entreprises, les acces passifs
construits sur la base du dégroupage avec souearigiune GTR 4h sont utilisés par les

% A titre d’exemple, la ZCRIC au®ljanvier 2015 sera constituée de I'ensemble dessanriere de NRA
dégroupés avec option GTR 4h souscrite depui§ jartvier 2008, la ZCRIC au*ljanvier 2016 sera constituée
de I'ensemble des zones arriére de NRA dégroupgsa@ption GTR 4h souscrite depuis f&janvier 2009, etc.

© Autorité de régulation des communications élattjoes et des postes 90



opérateurs alternatifs pour construire des acabshd symétriquevia I'installation de cartes
SDSL, principalement, mais également, dans certaiasde cartes ADSL

En complément du dégroupage, les offrebitltreamcuivre spécifiques entreprises (offre de
gros activées d’'Orange DSL-E, C2E et CELAN cuiype)mettent aux opérateurs alternatifs
de compléter leur couverture et de proposer ledifi®so entreprises sur I'ensemble du
territoire (notamment pour les entreprises mutgsi

L’économie du dégroupage est sujette a d'importéatteurs d’échelle : plus le nombre de
lignes sur un répartiteur est élevé, plus les cpéisvent étre mutualisés sur un nombre
important d’acces dégroupés. Les opérateurs atifsrakinitiative privée ont ainsi dégroupé
dans un premier temps les plus gros répartitewantad’étendre progressivement leur
couverture en dégroupage. Par ailleurs, des prd@eRIP ont, localement, a I'échelle d’'une
agglomération, d’'un département ou d’'une régiog, eéxigagés au cours de ces dernieres
années, visant justement a promouvoir le développemie la concurrence au bénéfice des
utilisateursvia la fourniture d’offres debitstream cuivre entreprises alternatives a celles
d’Orange, notamment au niveau de plus petits NRA systématiquement dégroupés par les

opérateurs privés.

Sur le marché spécifique entreprises, le dégroupagiecore progresseé : fin 2013, 90 % des
acces DSL avec GTR vendus sur le marché de détaitiee dans les zones arriere des NRA
dégroupés par des opérateurs alternatifs avec rjgticst d'une GTR 4h pour répondre aux
exigences de niveau de qualité de service. De alis,2013, les accés DSL avec GTR 4h de
gros commercialisés par Orange se répartisserg astres dégroupés a 61 % et offres de
bitstreamcuivre spécifique entreprises a 39 % (contre 5&t%9 %, respectivement, a fin
2009). Toutefois, cette progression a essentiehéndé le fait des opérateurs mixtes
(clienteles résidentielle et entreprise), qui égutpen cartes SDSL ou ADSL avec GTR 4h
des NRA initialement dégroupés pour adresser lecméargénéraliste A contrarig la
dynamique de dégroupage s’est essoufflée chezplmteurs intervenant uniqguement sur le
marché spécifique entreprises, dont la couvertardgpdégroupage a trés peu progressé voire
stagné depuis le précédent cycle d’'analyse de marithsemblerait également que le
dégroupage destiné au raccordement de clientsfisjp@s entreprises ne soit plus considéré
comme une priorité pour certains acteurs ayantsimdans le dégroupage, notamment en
raison de I'émergence de la fibre optique.

Il semble dés lors nécessaire de continuer a assl@enaniere transitoire, la protection des
investissements récemment consentis dans le dégeuyar les opérateurs tiers présents sur
le marché spécifique entreprises. Il convient aégetrd de veiller & ce que les tarifs mis en
ceuvre par Orange ne viennent pas remettre en Emus®deles économiques développés par
les opérateurs tiers sur cette zone (sur la basgédroupage), ce qui pourrait fragiliser le
développement de la concurrence tant sur cette gaaesur d’autres parties du territoire,
compte tenu notamment des besoins multisites dartaioc nombre d’entreprises. Orange
dispose en effet d’'une empreinte réseau et d’écmsodiéchelle plus importantes que ses
concurrents pour produire des acces haut débitsindpécifique entreprises.

" Bien que la GTR 4h soit optionnelle en dégroupatie,est en pratique systématiquement souscri®DEsL
et moins fréquemment en ADSL et VDSL.
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Ainsi, pour un NRA dégroupé avec GTR 4h, la levéel’dncadrement tarifaire ne pourra
intervenir qu’a l'issue d’'une période pertinente metection des investissements, pendant
laquelle il est justifié et proportionné d'imposarOrange de ne pas pratiquer des tarifs
d’éviction.

Dans le cadre de la consultation publique orgardsé#9 février au 26 mars 2014, I'Autorité

a interrogeé les acteurs sur la durée de cetteqeren retenant alors une durée comprise entre
6 et 9 ans. Orange a indiqué qu’une durée supérgebrans ne serait pas justifiée. Les autres
acteurs qui se sont exprimés ont souligné qu’it égcessaire de retenir une durée de 9 ans,
voire au-dela, au regard des investissements ctsisggns le dégroupage, mais aussi la
collecte, des NRA d’une zone donnée.

A lissue de cette phase de consultation, I'Autbeistime que la durée doit étre suffisante
pour protéger les investissements supportés paéradeur alternatif pour proposer une offre
de gros activée spécifique entreprises concurmmteelle d’Orange sur la zone arriére d’'un
NRA donné, en tenant compte du fait que le marché spécifiguieeprise est souvent
caractérisé par des contrats pluriannuels et desda migration (changement d’opérateur) en
fin de contrat moins important que sur le march@éégaliste En outre, une durée trop courte
ne permettrait pas de donner au secteur la vigibicessaire sur la levée progressive de la
régulation tarifaire imposée a Orange, notammemt lsumarché spécifique entreprise
caractérisé par des contrats souvent pluriannuels.

A linverse, cette durée ne saurait excéder ce @gii nécessaire pour promouvoir le

développement d’'une concurrence effective parnésstructures, compte tenu notamment
du fait qu’'une partie des investissements peutatrertie sur le marché généraliste, dans le
cas d’'un opérateur alternatif efficace (mixte).

Compte tenu de tout ce qui précede, I'Autoriténestgu’il convient de retenir une durée de
protection de 7 ans.

Sur la base des données concernant le parc a fi8, 200ins de deux tiers des acces DSL
avec GTR se trouveront dans la zone de dérégulttidaire au §' janvier 2015, et plus des
trois quarts a la fin du cycle, mi-2017.

Il est ainsi justifié et proportionné d'imposer &a@ge de ne pas pratiquer de tarifs d’éviction
pour ses offres dditstream cuivre spécifiques entreprises sur la zone de odggige
entreprise, étant définie comme la zone arriere IR au niveau desquels au moins un
opérateur alternatif propose une offre de grosedyment terminal a interface alternative sur
support cuivre litstream cuivre entreprise), en ayant dégroupé le NRA a@gascription
d’'une GTR 4h, depuis moins de 7 ans.

L’Autorité veillera a apprécier le respect du pipe de non éviction au regard des codts
moyens supportés par un opérateur tiers génériffigace et mixte, c’est-a-dire actif aussi
bien sur les marchés généralistes que sur les gmggecifiques entreprises, pour proposer,

% Dans le cadre de sa réponse & la consultatiorigueblOrange a souligné que, dans le modéle régiaimne
du colt de de I'accés dégroupé et du colt de laate| les DSLAM et les cartes DSL sont amortisuneg durée
de 5 ans. Néanmoins, il est utile de soulignerlgsénvestissements liés au génie civil, aux catiéesuivre et
aux armoires sont, quant a eux, amortis sur unéedde 10 ans dans ce méme modéle. En tout étaude,des
parametres n'ont pas en eux-méme de valeur régtamen

© Autorité de régulation des communications élattjoes et des postes 92



sur la base du dégroupage, des offres alternaéiveslles d’Orange au niveau d’'une zone
géographique pertinente.

Cette obligation pourra étre réexaminée par I'Aitdoau regard de I'évolution de la situation
concurrentielle dans cette zone.

= Pas d'obligation tarifaire dans la ZCEIC ou Orangest plus le seul opérateur
proposant des offres dststreamcuivre spécifiques entreprises et ou le dégroupage
avec GTR 4h est apparu depuis au moins ? ans

Sur la troisiéme zone géographique, au moins umabtgd alternatif propose une offre de
gros du segment terminal a interface alternative swpport cuivre litstream cuivre
entreprise), en ayant dégroupé le NRA avec sousmrijp’'une GTR 4h, depuis au moins 7
ans. L’Autorité considére que, dans cette troisieaoee, I'ancienneté de linvestissement
consenti dans le dégroupage ne justifie pas letraaid’un encadrement tarifaire. Sur la base
des données concernant le parc a fin 2013, dafSHAC, I'’Autorité note a cet égard que plus
de 50 % des accés DSL avec GTR 4h a été congpauiten opérateur alternatif sur la base du
dégroupage et que, par ailleurs, la part de matehdtail d’Orange (autofourniture) est bien
inférieure.

Il en découle que les obligations tarifaires immassa Orange doivent étre levées sur cette
zone.

L’Autorité restera attentive au développement d’anacurrence pérenne sur ce segment de
marché, au travers notamment des informations qu@e est tenu de lui transmettre au titre
de I'annexe C. Elle exercera également une vigdaaccrue sur le niveau de qualité de
service effectivement offerts aux opérateurs adtifisy sur l'offre de gros sous-jacente
(dégroupage avec GTR 4h) permettant de concewioffees de gros activées concurrentes
d’Orange, en particulier dans la zone ou I'encadmnarifaire sera levé.

4.2.5.4 Révision annuelle des périmetres des zones géagragshet des tarifs par zone
des offres de gros de services de capacité a aterfalternative sur cuivre
d’'Orange

Il est prévu, comme indiqué précédemment, d'impas@range, pour ce cycle, des remedes
tarifaires géographiques concernant ses offresrde de services de capacité du segment
terminal a interface alternative sur cuivre (offdesbitstreamcuivre spécifiques entreprises
ci-apres) : orientation vers les colts dans la zteneon-concurrence par le dégroupage, non-
éviction dans la zone de concurrence récente mrdeoupage, absence d’obligation tarifaire
dans la zone de concurrence établie par le déggeupgae zonage est toutefois amené a
évoluer au cours du nouveau cycle d'analyse dehdaaa fur et a mesure que les opérateurs
tiers proposant des offres dtstream cuivre spécifiques entreprises alternatives aesell
d'Orange équipent de nouveaux NRA en dégroupag@ndeau raccordement spécifique
entreprises (extension de la ZCRIC) et en fonatierfancienneté du dégroupage avec GTR
(extension de la ZCEIC).

% A titre d’exemple, au L janvier 2015, la ZCEIC sera constituée de I'endendes zones arriere de NRA
dégroupés avec option GTR 4h souscrite avanf'l@dvier 2008 ; au ®l janvier 2016, elle sera constituée de
I'ensemble des zones arriére de NRA dégroupésaptimn GTR 4h souscrite avant I fanvier 2009, etc.
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A ce titre, 'Autorité considére qu’il convient déviser régulierement les périmétres des trois
zones géographiques, compte tenu des principefaitesi différents s’y appliquant
respectivement. Il apparait raisonnable qu’un xelr@ce de révision soit mené une fois par
an, afin qu’Orange soit en mesure de déterminetatds relativement stables (i.e. sur douze
mois) pour ses offres datstreamcuivre spécifiques entreprises. La liste des NRgultant

du zonage devra étre publiée par Orange avec awiprsuffisant, qui ne saurait, compte tenu
de son importance, étre inférieur a trois moisf@enément a I'obligation qui lui est imposée
en section 4.2.3.1"%.

Un tel mécanisme de révision implique que I'Autdrdispose, dans un premier temps, de
I'ensemble des informations relatives a I'état ¢aacienneté du dégroupage avec GTR 4h,
NRA par NRA. Cela doit lui permettre de délimiteslzones de concurrence récente, établie
et de non-concurrence par le dégroupage, en fonckol'année ou le premier opérateur
alternatif a raccordé chaque NRA, le cas échéantégroupage avec GTR 4h. Afin de
disposer d’'un temps suffisant pour récolter, tragtefiabiliser les données, puis permettre a
Orange de publier avec un préavis raisonnable3Jireois) le zonage applicable, celui-ci sera
basé, s’agissant de la ZNCIC et de la ZCRIC, sfat’du dégroupage avec GTR 4h observé
en fin du premier semestre de 'année précédeoteme précisé dans I'annexe C.

Dans un second temps, Orange devra communiqueAwofité des éléments de colts
pertinents pour chacune des zones. Cette informaladt lui permettre de vérifier le respect
de l'obligation tarifaire imposée a Orange de fidess tarifs reflétant les colts sous-jacents
sur la zone de non-concurrence par le dégroupagee gart, et de vérifier, au moyen de son
modele de colt d’'un opérateur générique efficaceedpect de I'obligation tarifaire imposée
a Orange de ne pas pratiquer des tarifs d’évicianla zone de concurrence récente par le
dégroupage, d’autre part.

4.2.5.5 Services de capacité du segment terminal sur dpteue

4.2.5.5.1 Analyse géographique préliminaire

L’Autorité a établi (cf.suprg qu'Orange exercait une influence significative|’é&helon
national, sur le marché de gros des services decité@mu segment terminal. Elle a, a ce titre,
imposé a Orange par ses précédentes décisiondydamke marché une obligation tarifaire de
ne pas pratiquer des tarifs d’évictidrpour ses services de capacité du segment tersunal
fibre optique, sur I'ensemble du territoire.

Il apparait nécessaire, au vu de linfluence sigaiive qu’Orange continue d’exercer a
I'échelon national, de maintenir un encadremenifaiae. Pour autant, une analyse
géographique met en évidence une intensité conmtiglle sur le marché de gros trés variable
selon les communes. Le graphique ci-aprés étab$t gue la part des accés construits sur la
BLOD d’Orange — ou part d’infrastructure — (qu’'8sient commercialisés sur le marché de

100 o premier zonage sera effectif a partir dlijanvier 2015. Les deux listes de NRA résultantzdnage

(correspondants respectivement a la ZCEIC et lalZLReront publiées au moins trois mois avant,teedire
avant le ¥ octobre 2014.

%0 Un opérateur efficace doit pouvoir produire dars donditions viables une offre alternative coritgtran

propre, notamment sur la base de I'accés aux infictares de génie civil d’'Orange.
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détail par Orange ou par un opérateur alternaifes offres de gros) varie significativement
selon le nombre d’opérateurs alternatifs actifsusi@ commune.

40 000

35 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

o acces activés construits sur infrastructures OA privé

acces activés sur infrastructures RIP

m acceés activés construits sur infrastructures Orange

9%

19%

57% 232 23%

77%

28%

Orange + 30A min Orange + 20A Orange + 1 RIP Orange + 1 OA

privé

Orange seul OA seul

[ Nbcommunes | 159 | 229 | 381 | 203 |

1532 |

964 |

Nombre d’accés construits et en service sur BLOD (anché de gros et autofourniture
sur le marché de détail), et répartition des accemntre infrastructures d’Orange et des

opérateurs alternatifs® '
(source : ARCEP — fin septembre 2013)

Au vu de ces éléments, I'Autorité prévoit I'intraddion d’'une différenciation géographique
des obligations imposées a Orange, fondée surztmes géographigues complémentaires :

une premiere zone géographique ditezone de concurrence effective par les
infrastructures optiques ¢ei-apres ZCEIO) ou la concurrence par les infrastires a
atteint un degré satisfaisant, de nature a apfzlevée de I'encadrement tarifaire des

offres d’Orange sur le marché de gros ;

une seconde zone géographique, diteone de concurrence insuffisante par les
infrastructures optiques fci-aprés ZCIIO) ou la pression concurrentiellerege sur
Orange est insuffisante en raison des déploientmfsastructures alternatives plus

limités que dans la premiere zone.

102

103

L’autoconsommation est prise en compte dans lgs ganfrastructure du graphique.

Une commune n’est comptabilisée que lorsqu’ellmparte au moins un acces actif en fibre optique, la

couverture présentée dans ce graphique est dosmusrensemble de la couverture totale en fibrejogti
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Sur la ZCIIO, I'Autorité estime nécessaire de memit 'encadrement tarifaire prévu pour les
cycles précédents d’analyse de ces marchés, arsawei obligation faite a I'opérateur

exercant une influence significative de ne pasiquat des tarifs susceptibles d’évincer sur
cette zone un opérateur concurrent efficace camatrti sa propre infrastructure, a partir
notamment de I'offre régulée d’acces aux infradtmes de génie civil de I'opérateur intégre.
Par ailleurs, afin de prévenir un comportement @gékateur exercant une influence
significative consistant a pratiquer des prix abeisient élevés sur une zone d’intensité
concurrentielle quasi-nulle au sein de la ZCllQu{ten respectant I'obligation de non éviction
sur I'ensemble de la zone), I'Autorité estime née@e d’'imposer egalement une obligation
de non excessivité des tarifs pratiqués sur le néagie gros dans la ZCIIO.

Afin de disposer du temps nécessaire pour reauetlffiabiliser les données nécessaires a la
détermination d’'un premier zonage (suivant lepeit précisés ci-apres), celui-ci sera mis en
place a compter di™janvier 2015.

De maniére transitoire, et afin d’assurer la cantéhde I'encadrement tarifaire applicable, il
est nécessaire de maintenir, jusqu’au 31 décemlitd, des obligations tarifaires prévues,
pour le précédent cycle d’analyse, par la décisidr2010-0402 en ce qui concerne les
services de capacité du segment terminal sur diptigue.

4.2.5.5.2 Criteres d'établissement du zonage

L’Autorité estime que la concurrence peut étre ifjéal d’effective sur une zone du territoire
lorsqu’au moins un opérateur alternatif (efficaes} en mesure de fournir, en tout point
donné de cette zone, une offre qui soit compétitisea-vis de celle d’Orange. Cela implique
en pratique, s'agissant de la BLOD, déployée dei@narponctuelle (contrairement a la
BLOM, déployée de maniere systématique sur une zZim@née) de s’assurer que la
capillarité des réseaux déployés par les opératdtematifs (mesurant le degré moyen de
proximité des réseaux a I'ensemble des sites st au moins comparable a celle de la
BLOD d'Orange. En effet, plus un réseau est étegtdeapillaire sur une commune, plus le
raccordement d’autres entreprises sur cette mémmemooe devient aisé sur le plan
opérationnel et compétitif sur le plan tarifairendda mesure ou la boucle optique existante
est déja relativement proche du site a raccorder.

Afin de déterminer de maniere fine et précise,lauotalité du territoire d’analyse, les zones
dans lesquelles une concurrence effective s’exéragtorité estime pertinent de développer
un modéle topologiqu® permettant d’évaluer la capillarité de déploiemedés
infrastructures des opérateurs alternatifs au degar celui de l'opérateur puissant et ses
évolutions dans le temps. Ce chantier, qui va étrgagé dés I'adoption de la présente
décision, se déroulera sur une période qui peatedtimée entre 18 et 24 mois. Dans leurs
commentaires a I'occasion de la consultation puleliqui s’est déroulée du 19 février 2014
au 26 mars 2014, plusieurs acteurs (opérateursoliciivités) ont demandé a ce que
'encadrement tarifaire qui sera instauré sur laebdu modéle topologique intégre une
protection temporaire des investissements réaliags la BLOD, a l'instar de ce qui est prévu
pour les offres sur support cuivre. La possibititéntroduire d'un tel critéere temporel sera
examinée par I'Autorité en fonction des caractiyisds du modele, qui sera élaboré en

1%% |ndépendant du modeéle de cofits précité.

© Autorité de régulation des communications éleutjoes et des postes 9%



concertation avec I'ensemble du secteur, au regai@nment des contraintes de faisabilité et
de proportionnalité.

Sans attendre l'issue de ces travaux, I'Autoritéines que la situation qui peut étre constatée
dans certaines zones du territoire d’analyse jastihe levée partielle de I'encadrement
tarifaire d’Orange des janvier 2015. L’Autorité ésinc conduite a identifier des a présent les
zones pour lesquelles il est possible de détermsnera base des données dont elle dispose a
ce stad&®, gu'une concurrence effective existe.

Dans le projet de décision soumis a consultatioblipue au mois de novembre 2013,
I'Autorité avait envisagé de lever la régulatiomifeare sur I'ensemble des communes dans
lesquelles au moins cingq opérateurs alternatifpodisnt d’au moins un acces actif sur ce
segment de marché. Au regard des chiffres misragjdim septembre 2013, I’Autorité calcule
gue la part d’infrastructure d’Orange atteignait sette zone 41 % contre 50 % en moyenne
sur 'ensemble du territoire.

Néanmoins, une analyse plus fine, a la maille @geeb commune, démontre que la situation
de marché dans un certain nombre de ces commuestspals effectivement concurrentielle :

ainsi, la part d’infrastructure d’Orange dépasse&@Qparfois largement, dans une majorité
des communes concernées

Il apparait donc que la présence de nombreux apégaalternatifs disposant d’au moins un
acces actif sur une commune n’est pas en soi tgresuffisant (ni nécessaire, par ailleurs)
pour garantir un niveau de concurrence élevé. Péautriteres doivent donc étre utilisés a
cette fin.

L’Autorité propose donc dans ce nouveau projet deision de délimiter une zone plus
réduite, pour laquelle les données disponibles egemt d’estimer qu’il existe, de maniére
manifeste, une situation de concurrence effective.

En premier lieu, il importe d’examiner, a la mailtke chaque commune, le potentiel
economique théorique du territoire. A cet égardutorité estime pertinent d’examiner la
densité des sites entreprises sur le territoireadeommune, afin d’évaluer s'il est priori
economiquement et techniquement raisonnable powpérateur alternatif de construire des
acceés destinés au raccordement des sites entsepliissonvient, en outre, d’exclure les
communes sur lesquels les déploiements de BLOmiepas suffisamment significatifs, en
volume.

Au sein de I'ensemble ainsi déterming, il convientsecond lieu, de vérifier que les réseaux
effectivement déployés par les différents opératelternatifs, actifs sur le territoire de la

commune, présentent une capillarité au moins caaip@ celle du réseau d’Orange, ce qui
doit permettre en moyenne a l'un de ces opératdi@se en mesure de concurrencer
effectivement Orangg.

195 Au travers notamment des réponses des opérateurastionnaires HD/THD de 'ARCEP.

196 En effet, Paris déséquilibre fortement la moyegineale.

197 Ce critére, pris isolément, constitue une conditimécessaire, mais pas forcément suffisante, & une

concurrence effective par les infrastructures. iillsn’est pas identique d’observer sur une comenwme
unique infrastructure alternative aussi capillajtee celle d’Orange, ou plusieurs infrastructurésraatives de
déploiement limité qui conjointement sont aussiili@pes que celle d’'Orange. En effet, dans ce @ercas, un
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Ne seront donc concernées par la levée de la tégultarifaire que les communes pour
lesquelles les trois critéres suivants sont réunis

1. densité d'établissements (sites non résidentielg)las de 10 salariéé dépassant
50 établissements par kmce critére atteste d’'une distance moyenne |t
raccordement d’un tel établissement (qui consatpeiori la cible des offres de détail
d’acces sur BLOD) ;

2. plus de 50 acces activés vendus sur le marchétdit ;de

3. au moins la moitié des accés sur BLOD recensésldammsnmune a été construite par
les opérateurs alternatifs.

Ces trois criteres permettent d'établir une lisee cdmmunes (une dizaine a ce jour) sur
lesquelles une concurrence effective s’est dévéled@CEIO), comme en atteste le fait que
la part d'infrastructure d’Orange atteint 33 % eoyenne sur la zone, tel gu'illustré sur le
graphique suivant :

50 000

40 000 22%

acces activés construits sur

30 000 22% infrastructures OA privé

acces activeés sur

20 000 infrastructures RIP

M acces activés construits sur

o infrastructures Orange
10 000 67%

. I

ZCEIO ZCllo

Nombre d’accés construits et en service sur BLOD (anché de gros et autofourniture
sur le marché de détail), et répartition des accemntre infrastructures d’Orange et des
opérateurs alternatifs
(source : ARCEP - fin septembre 2013)

Compte tenu de ce qui précéde, la différenciatiéoggaphique entre ZCEIO et ZCIIO, et
I'encadrement tarifaire imposé a Orange en ZCli&f@omément au 4° du | de I'article L. 38
du CPCE apparaissent justifiés et proportionnésgard des objectifs visés au Il de l'article
L. 32-1 du méme code. En particulier, ces obligetigont nécessaires pour promouvoir
I'exercice au bénéfice des utilisateurs d'une cwanue effective et loyale entre les opérateurs
fondée sur les infrastructures (2°), linvestissemefficace dans les infrastructures
améliorées et de nouvelle génération (3°) et liégales conditions de concurrence (4°).
L’Autorité a pris en compte le risque assumeé pardpérateurs qui investissent (3° bis) et

opérateur tiers client cherchant a s’approvisiomigedes offre de gros activées pourra trouver insasisfe de
recourir aux offres de plusieurs petits opérataltesnatifs pour accéder a divers clients répattida commune,
ou sur plusieurs communes, plutt qu’a une offiguade I'opérateur historique.

1% Source du nombre d'établissements par commurdistgjues INSEE.
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s’est notamment fondée sur la diversité des sdnaten matiere de concurrence dans les
différentes zones géographiques du territoire nati(3° ter).

Parallelement a la levée, partielle et progressie, 'encadrement tarifaire, I'Autorité
réalisera avec I'ensemble du secteur un bilan ddétjuation aux besoins spécifiques
entreprises et de la qualité des services dessoffeegros activées et passives (acces aux
infrastructures de génie civil d'Orange) afin dassurer que les opérateurs alternatifs sont
effectivement en mesure de concurrencer Orangkesisemble du territoire, et en particulier
sur la ZCEIO.

4.2.5.6 Révision annuelle des périmetres des zones géagragshet des tarifs par zone
des offres de gros de services de capacité du sgderminal sur fibre optique

Il est prévu, comme indiqué précédemment, dimpasedrange, des remedes tarifaires
géographiques concernant ses offres de gros deeide capacité du segment terminal sur
fibre optigue : levée de I'encadrement tarifairenglda ZCEIO, non-éviction et non-
excessivité dans la ZCIIO.

Au regard des criteres précités, le périmetre déQ&IO a vocation a évoluer au cours du
temps, au fur et a mesure que les opérateurs aifsriproposant des offres de gros de
services de capacité du segment terminal sur fipteque dédiés aux usages spécifiques
entreprises étendent la couverture de leurs iméretsires de BLOD.

Dans ce cadre, I'Autorité considéere qu’il conviemdie réviser régulierement les périmeétres
des deux zones géographiques, compte tenu desppsrtarifaires différents s’y appliquant

respectivement. Il apparait raisonnable qu’un xelr@ce de révision soit mené une fois par
an, afin qu’Orange soit en mesure de déterminetatds relativement stables (i.e. sur douze
mois) pour ses offres de gros de services de dépdisegment terminal sur fibre. La liste
des communes résultant du zonage devra étre puyidie®range avec un préavis suffisant,
qui ne saurait, compte tenu de son importance,igtéeieur a trois mois, conformément a

I'obligation qui lui est imposée en section 4.2.3%.

Un tel mécanisme de révision implique que I'Autdrdispose dans un premier temps de
I'ensemble des informations relatives a I'état désloiements, commune par commune. Afin
de disposer d’'un temps suffisant pour récoltertetraet fiabiliser les données, puis permettre
a Orange de publier avec un préavis raisonnalde 3imois) le zonage applicable, celui-ci
sera basé sur I'état des déploiements observé rerdui premier semestre de l'année
précédente.

Dans un second temps, Orange devra communiqueAwdofité des éléments de colts
pertinents pour chaque zone. Cette information ldoppermettre de vérifier — au moyen d’un
modele de codts qui fera I'objet d'une consultatmublique — le respect de l'obligation
tarifaire imposée a Orange de ne pas pratiquetadiés d’éviction sur la ZCIIO.

19 e premier zonage sera effectif a partir dlijanvier 2015. La liste des communes résultant achage

(correspondant a la ZCEIO) sera publiée au moois mois avant, c’est-a-dire avant fédctobre 2014.
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4.2.6 Obligations de comptabilisation des colts et desgipn comptable

Les obligations de comptabilisation des colts eséearation comptable sont des remeéedes
distincts que peut imposer I'Autorité & un opératdéclaré puissant sur un marché donné au
terme des analyses de marché menées selon la precééclinée dans l'article 16 de la
directive «cadre».

L'article 11 de la directive «acces » prévoit diautorité réglementaire nationale peut
« imposer des obligations de séparation comptablEeejui concerne certaines activités dans
le domaine de linterconnexion et/ou de l'accegt>ce dans l'objectif de contribuer a la
vérification du respect des obligations de transpeg et de non-discrimination. En
particulier, 'ARN peut «obliger une entreprise intégrée verticalement adrenses prix de
gros et ses prix de transferts internes transpaeahtre autre pour garantir le respect de
'obligation de non-discrimination prévue a l'artee 10 ou, en cas de nécessité, pour
empécher des subventions croisées abusives.

L’obligation de comptabilisation des colts est piepar 'article 13 de la directiveacces p
incluant également les obligations liées a la récafon des colts, au contréle des prix et a
I'orientation des prix en fonction des codlts. L'etijf de I'imposition de ces obligations est
d’éviter que I'opérateur concernégen I'absence de concurrence efficaf@aintienne]des
prix a un niveau excessivement élevé[ammprime]les prix, au détriment des utilisateurs
finals ».

Le 5° du | de l'article L. 38 du CPCE précise quées<opérateurs réputés exercer une
influence significative sur un marché du sectew a@mmunications électroniques peuvent se
voir imposer [I'obligation], (...) [d'] isoler sur Iplan comptable certaines activités en matiere
d’interconnexion ou d’acces, ou tenir une compibitles services et des activités qui
permette, y compris sur les marchés de détail a&ssa@t un marché de gros sur lequel
'opérateur est réputé exercer une influence dicatiive, de vérifier le respect des obligations
imposées au titre du présent article ».

A ce titre, I'Autorité estime donc proportionnéjestifié d'imposer & Orange une obligation

de comptabilisation des codts pour vérifier le esspdes obligations tarifaires imposées a
Orange sur le marché de gros des services de tamhcisegment terminal au titre de la
présente analyse.

En outre, le caractére intégré et le positionnendédtange sur les marchés de détail et de
gros des services de capacité du segment terminalept se traduire par des distorsions
discriminatoires sur les marchés de gros. Cesrdistts éventuelles peuvent étre mises sous
surveillance grace notamment a l'imposition d’'ubégation de séparation comptable.

L’'obligation de séparation comptable repose surmise en oceuvre d'un systeme de
comptabilisation et consiste en un dispositif caabj# qui permet d’assurer la transparence
des prix des offres de gros et des prix de trarssfeternes a l'entreprise verticalement
intégrée, et de ce fait de garantir le respectal#igation de non-discrimination lorsqu’elle
s’applique, d’'une part, et de prévenir les subwergticroisées abusives, d’autre part.

Par ailleurs, le caractére incontournable dessiruatures de la boucle locale de cuivre et de
la boucle locale optique d’Orange donne a I'opématen pouvoir de marché sur I'ensemble
des marchés aval, dont la situation concurrentesdteconditionnée par I'accés des opérateurs
alternatifs a cette infrastructure essentielle.nQeapourrait étre incité a utiliser cette position
en amont pour évincer des marchés aval ses contupar le biais de subventions croisées
ou de pratiques de ciseau tarifaire, et par voiecoleséquence limiter I'exercice d'une
concurrence effective a la fois sur les marchégrds et sur les marchés de détail.
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Ce double aspect de la position concurrentiellea@e sur les marchés des communications
électroniques peut se traduire par des distorsleroncurrence sur les marchés de gros et les

marchés de détail, qui peuvent étre mises souseilance grace a l'imposition d'une
obligation de séparation comptable.

Les obligations de comptabilisation des colts eséfmration comptable imposée au titre la
présente analyse doivent s’appliquer a I'ensemhienthrché pertinent. Ces obligations
constituent un minimum pour s'assurer de I'absateeubventions croisées et de pratiques
de ciseau tarifaire. Elle est donc proportionnéeahjectifs fixés a I'article L. 32-1 du CPCE.

Par ailleurs, Orange est tenu d’informer I’Autorit la maniére dont il construit ses offres de
détail a partir des offres de gros réguléessi, pour chaque offre, Orange établit et tient a
disposition de I'Autorité une liste des protocoles de la séparation comptallediguant les
offres (briques élémentaires) disponibles sur leschrés de gros utilisées afin d’élaborer
I'offre de détail correspondante.

Les protocoles de cession interne d’Orange dewrétea établis en cohérence avec I'analyse
menée dans la présente décision sur les march@sode et en étroite collaboration avec
'ARCEP et I'Autorité de la concurrence.

En application de ces dispositions, les modalitésndse en ceuvre des obligations de
séparation comptable et de comptabilisation dedscoft été précisées dans la décision
n° 06-1007 en date du 7 décembre 2006 dont les dligpsss’appliqueront sur la période
d’application de la présente décision et pourrdrg godifiees par une décision ultérieure en
tant que de besoin.

Enfin, il convient de rappeler qu'ainsi que le i¢Varticle D. 312 du CPCE, « les éléments
pertinents du systéeme d'information et les dongéegptables sont tenus, pendant cing ans, a
la disposition de I'Autorité de régulation des coummations électroniques et des postes ».

4.3 Les obligations sur le marché de gros des servicee capacité des segments
interurbains interterritoriaux depuis et vers La Reéunion, et depuis et vers la
Guyane

Comme cela a été démontré precédemment :

— Orange dispose d’une influence significative sumarché de gros des services de
capacité du segment interurbain interterritorialufitén — Métropole (zone Océan
Indien) ;

— Orange dispose d’une influence significative sumarché de gros des services de
capacité des segments interurbains interterriter@uyane — Métropole, et Guyane —
Martinique (zone Antilles).

Si Orange dispose d’une influence significative kg marchés de gros des services de
capacité des segments interurbains interterriterignécités, il apparait que cette influence
provient essentiellement de son contréle exclusd stations d’atterrissement et des centres
FT" ouverts aux compléments terrestres. Dans ce dentek apparait suffisant et

19 1 a documentation d’Orange fait encore état eesentres de France Télécomouverts au Service

d’Aboutement (CFTSA) ou au Complément TerrestreTCF). En dépit de la fusion du groupe Orange &u 1
juillet 2013, le nom de ces centres n'a pas enétirenodifié
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proportionné de concentrer les obligations impos&d®pérateur sur les prestations de
complément terrestre, de déport optique et de abation.

4.3.1 Obligation de faire droit aux demandes raisonnalil&sccés aux infrastructures permettant
de prendre livraison d’'une capacité sur les calsdess-marins

L’article L. 38-1 3° du CPCE prévoit que 'ARCEP ygemposer des obligations d’acces a un
opérateur disposant d’'une influence significative ’sn marché pertinent. Conformément a
l'article D.310 du CPCE, elles peuvent notammergngdre la forme d’'une obligation
d’accorder a des tiers I'acces a des élémentssaoueces de réseau spécifiques, de négocier
de bonne foi avec les opérateurs ou encore deefiger un acces déja accordé.

Les opérateurs alternatifs présents a La Réuniohesomesure d’acheter des prestations de
capacité sous-marine auprés des membres, autt@sange, du consortium du cables SAFE
(en revanche, uniguement aupres d’Orange sur LIQN de méme pour les opérateurs
alternatifs présents en Guyane auprés des membresrgortium du cable Americas Il. |l
convient donc que ces opérateurs alternatifs mutissisposer de prestations satisfaisantes
pour acheminer les trafics depuis les différentestions d’atterrissement, ou se fait
I'extraction, jusqu’a leurs propres points de pnese

Il apparait dées lors nécessaire d'imposer a Or#obbgation de faire droit aux demandes
raisonnables des opérateurs alternatifs relativegeestations de complément terrestre et les
ressources et services associés a celles-ci, 8oufiar les prestations de colocalisation et de
raccordement distant par déport optique pour lddesasusmentionnés a La Réunion, en
Guyane et a la Martinique.

D’une maniére générale, le caractere raisonnahleaeddemande d’accés formulée par un
opérateur devra étre apprécié au regard de la propaalité entre les contraintes
economiques et techniques pour Orange résultané dalle demande et le bénéfice attendu
pour la résolution d’un probleme concurrentiel jgatier et plus généralement pour le bon
fonctionnement des marchés de gros ou de détatkcoeés.

4.3.1.1 Obligations générales

Comme cela a été demontré précédemment, Orangasdisfune influence significative sur
les marchés de gros des services de capacité glegises interurbains interterritoriaux depuis
et vers La Réunion, ainsi que depuis et vers laaGey

Compte tenu de l'importance que revét l'acces aldes sous-marins pour les opérateurs
ayant une activité dans les départements, régipoellectivités territoriales d’outre-mer, et
afin de permettre aux opérateurs d’intervenir dissconditions équivalentes sur les marchés
de détail situés en aval, il est nécessaire d'impasOrange une obligation de fournir, en
réponse aux demandes raisonnables des opératiennatils, des prestations d’acces, lorsque
celles-ci sont relatives au marché de gros surelegjle exerce une influence significative.

De plus, Orange devra, conformément a I'articl8D 2° du CPCE, négocier de bonne foi
avec les opérateurs qui demandent des prestatiaoséd relatives a ce marché. Une telle
obligation vise, d’'une part, a limiter les cas tigés, et, d’autre part, a éviter que I'opérateur
disposant d’une influence significative ne cherchefaire obstruction aux demandes
raisonnables d’accés ou a retarder de maniereustifige la conduite des négociations. Tout
refus d’acces ou restriction dans les conditionsages pour les opérateurs tiers devra ainsi
étre motivé.
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Il ressort de ce qui précede que, en I'absenceaseira moins contraignante pour Orange qui
permettrait d’atteindre le méme but, l'obligatioractés imposée a cet opérateur est
nécessaire et proportionnée, au regard des éléerpeiiss aux alinéas a) a d) du IV de
I'article L. 38 du CPCE et des objectifs prévusllade I'article L. 32-1. Elle est notamment
nécessaire a I'exercice au bénéfice des utilisatdwmne concurrence effective et loyale entre
les exploitants de réseau et les fournisseursrdé&ess de communications électroniques (2°),
au développement de l'investissement efficace notmh dans les infrastructures ameéliorées
et de nouvelle génération, de linnovation et dectsmpétitivité dans le secteur des
communications électroniques (3°), tient compteridgque assumé par les entreprises qui
investissent (3° bis) et garantit I'égalité desditions de concurrence et la possibilité pour
tous les utilisateurs de communiquer librement.(4°)

4.3.1.2 Maintien des prestations existantes de complénsgrastre, raccordement distant
par déport optique et colocalisation

= Sur le segment Réunion — Métropole

Comme indiqué dans la section 3.3.3, pour pouudiser effectivement des capacités sur les
cables SAFE et LION 1, les opérateurs alternatéfsdisposent aujourd’hui d’aucune autre
solution technique que de recourir aux offres ddacaux stations d’atterrissement d’Orange
(complément terrestre ou déport optique) de La Réursituées a Saint-Paul et a Sainte-
Marie, respectivement. Il est donc nécessaire dsep a Orange de proposer une prestation
de complément terrestre et de déport optique samalehé de gros de services de capacité du
segment interurbain interterritorial Réunion — Nd@wle.

Contrairement a LION 1 ou Orange dispose du morg@elcommercialisation de la capacité
sous-marine, les difféerents membres du consortidtRESsont en mesure de vendre de la
capacité sous-marine sur le cable éponyme. Paéquast, s'il est nécessaire de continuer a
réguler le complément terrestre sur SAFE pour pe#rena un autre opérateur qu’Orange de
fournir une connectivité de bout-en-bout entre l&uiton et la Métropole, il n'apparait pas

justifié et proportionné de prévoir une telle ohtign en ce qui concerne le complément
terrestre sur le cable LION 1.

Orange propose d'ores et déja a La Réunion undéapies de complément terrestre pour le

cable SAFE, permettant de raccorder la liaison-soaisne a un point de présence opérateurs,
dans les deux centres FT ouverts au complémesstezra Saint- Denis et Le Port (ce dernier
étant également un CFTSA ouvert a la colocalisatiédiée aux services de capacité). La
prestation de complément terrestre est inscrites darifre de référence des services de

capacité d’Orange, et souscrite pour une duréenmaliei d’'un an. Orange propose également
une offre de déport optique permettant de reliestddion d’atterrissement du cable SAFE a
Saint-Paul au répartiteur optigue du NRA, situénareau du méme terrain que la station

d’atterrissement, ou sont présents les opératdiemhatifs (au niveau de la téte du cable de
dégroupage ou de la téte du cable de la ressopticpie).

A ce stade, aucun probléme concurrentiel lié auptément terrestre de LION 1 n'a été
identifié sur le segment Réunion — Métropole. L'dute estime que le maintien du
complément terrestre sur le cable SAFE est un rensaffisant sur le segment Réunion —
Métropole et n’estime pas proportionné d’'imposerses, une offre de complément terrestre
régulée sur LION 1.
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= Sur les segments Guyane — Martinique et Guyanetroplde

Comme indiqué dans la section 3.3.2, pour pouMdiser effectivement des capacités sur le
cable Americas I, les opérateurs alternatifs mpaent aujourd’hui d’aucune autre solution
technique que de recourir aux offres d'acces awtiosis datterrissement d’Orange
(complément terrestre ou déport optique) de CayeeneGuyane, et du Lamentin, en
Martinique (s’agissant du segment Guyane — Marti@jqll est donc nécessaire d'imposer a
Orange de proposer une prestation de complémeastier et de déport optique sur le marché
de gros de services de capacité des segments ribdersl interterritoriaux Guyane —
Martinique et Guyane — Métropole.

Orange propose d'ores et déja une prestation deléoment terrestre pour le cable Americas
Il, sous forme de capacité, permettant de raccoladiaison sous-marine a un point de

présence opérateurs, dans les centres FT ouvert®raplément terrestre de Cayenne en
Guyane et du Lamentin a la Martinique (ces deuxresrsont également des CFTSA ouverts
a la colocalisation dédiée aux services de capa€itinformément a la décision d’analyse de
marché du cycle précédent, Orange propose égalamentiffre de déport optiqgue permettant

de relier les stations d’atterrissement du cableeAras Il a Cayenne en Guyane et au
Lamentin a la Martinique aux répartiteurs optigdes NRA ou sont présents les opérateurs

alternatifs.
= Conclusion sur le maintien des prestations existant

Eu égard a la puissance d’Orange sur les marchgodeonsidérés, I’Autorité estime justifié

d'imposer & Orange de continuer a fournir les pitests précitées. Le maintien de ces offres
est en effet indispensable pour la pérennité désités des opérateurs alternatifs. Il est
notamment nécessaire au développement d'une cemcareffective et loyale entre les

exploitants de réseau et les fournisseurs de ssrvie communications €lectroniques, au
développement de l'investissement efficace dansnfeastructures, de l'innovation et de la

compétitivité dans le secteur des communicatioast&niques. Il garantit en outre I'égalité

des conditions de concurrence et la possibilitér gous les utilisateurs de communiquer
librement, objectifs cités a I'article L. 32-1 11,23° et 4° du CPCE.

La suppression ou modification de ces offres awmibutre pour conséquence de déstabiliser
le marché et les plans d’affaires des opératetesnalifs. Dans la mesure ou ces prestations
sont déja offertes aujourd’hui et sont nécessadrebactivité des opérateurs tiers, leur
imposition est proportionnée au regard des critprésus a l'article L. 38 IV du CPCE, en
particulier les a), b), c) et d).

Il convient de noter que cette obligation ne sdueare obstacle au droit d’Orange de faire
évoluer l'architecture de son réseau des lors @ite @volution est Iégitime et que les
opérateurs tiers ont été informés dans des dé&aemables des évolutions envisagées, des
conséguences sur les prestations qu’'Orange conatigeca leur intention et des éventuelles
solutions alternatives disponibles. L'ensemble @epcocessus devant s’inscrire dans le
respect des obligations de transparence et de isonrdination (cf.infra).

4.3.2 Obligation de fournir 'accés dans des conditioms+discriminatoires

L’article L. 38 | 2° du CPCE prévoit que «les ogéurs réputés exercer une influence
significative sur un marché du secteur des comnatioits électroniques peuvent se voir
imposer (...) [de] fournir des prestations d’interaerion ou d’accés dans des conditions non
discriminatoires ».
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L’article D. 309 du CPCE précise que les obligatide non-discrimination « font notamment
en sorte que les opérateurs appliquent des conslittguivalentes dans des circonstances
équivalentes aux autres opérateurs fournissanse®sces équivalents, et qu'ils fournissent
aux autres des services et informations dans lesaméonditions et avec la méme qualité que
ceux qu'ils assurent pour leurs propres serviaeppar ceux de leurs filiales ou partenaires ».

Orange étant une entreprise intégrée verticalemiéngpparait nécessaire de garantir
gu'Orange n'avantagera pas ses propres servicekesunarchés de détail par les moyens
gu’il leur fournit. Il est de méme nécessaire q@Qye n'avantage pas certains opérateurs, et
en particulier ses filiales ou ses partenairedeenproposant des offres de gros privilégiées,
afin d’exclure ses concurrents les plus directsdaschés de détail et de gros sous-jacents.

Seule une obligation de non-discrimination impoaé@range sur les marchés de gros ou il
exerce une influence significative est ainsi a mé&haegarantir I'exercice au bénéfice des
utilisateurs d’'une concurrence effective et loyalatre les exploitants de réseau et les
fournisseurs de services de communications élequen, objectif mentionné au 2° de

l'article L. 32-1 du CPCE.

Limitée ici aux prestations de complément terresdes déport optique et de colocalisation,
cette obligation s’appligue notamment aux condgitethniques et tarifaires offertes par voie
contractuelle, aux contenus et a la qualité desnmitions fournies dans les processus mis en
ceuvre pour I'acces et l'interconnexion, aux détgourniture des offres de gros, ou encore
a la qualité de service offerte.

Cette obligation est ainsi justifiée et proportiéanau regard des objectifs de régulation
définis a l'article L. 32-1 du CPCE. Elle est effieeinotamment nécessaire a I'exercice au
bénéfice des utilisateurs d’'une concurrence effeatt loyale entre les exploitants de réseau
et les fournisseurs de services de communicatitewréniques (2°), au développement de
l'investissement efficace dans les infrastructuted’innovation et de la compétitivité dans le
secteur des communications électroniques (3°). B#eantit I'égalité des conditions de
concurrence et la possibilité pour tous les utdises de communiquer librement (4°). Cette
obligation, conforme a larticle D. 309 du CPCEnstitue le seul moyen permettant de
répondre aux problemes de concurrence démontedsnt.

4.3.3 Obligation de transparence et de publication conesit I'acceés

Conformément au 1° de l'article L.38, | du CPCBpErateur puissant peut se voir imposer
de fournir des prestations d'accés l'accés et eaunnexion dans des conditions
transparentes.

Conformément a l'article D. 307 | du CPCE, la ter&nce consiste ainsi en la mise a
disposition de I'ensemble des opérateurs d’inforomat concernant les processus d’acces et
d’interconnexion, qu’il s’agisse d’informations cpmables, dindicateurs de qualité de
service, de spécifications techniques, ou d’'infdroms plus générales sur les modalités de
fourniture des prestations ou sur les tarifs.

L'influence significative d’Orange sur les marchés gros considérés rend les conditions
dans lesquelles les opérateurs peuvent accédeprastations d’Orange ou s’interconnecter
avec lui structurantes pour la viabilité des sasiqu’ils peuvent proposer.

Il est donc nécessaire que les opérateurs dispadene bonne visibilité sur les aspects
technique, économique et tarifaire des offres des gfOrange, afin de garantir I'exercice
d’'une concurrence effective et loyale dans la fiaurae des services de communications
électroniques, au bénéfice des utilisateurs, gin'si I'égalité des conditions de concurrence.
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Par ailleurs, I'obligation de transparence appanglispensable pour permettre le controle de
I'obligation de non-discrimination, et ainsi peritnetaux opérateurs négociant I'acces avec
Orange de s’appuyer sur des données de référebtiqums.

L'obligation de transparence imposée a Orange iesi aécessaire et proportionnée aux
objectifs mentionnés a l'article L. 32-1 du CPCEnetamment a ceux cités au 2° et 4° de cet
article.

En pratique, I'Autorité impose a Orange une oblmatde transparence au moyen de
plusieurs dispositifs.

4.3.3.1 Publication d’'une offre de référence techniqueagifdire d’acces concernant les
prestations de complément terrestre, de raccordétistant par déport optique et
de colocalisation

4.3.3.1.1 Obligation générique

Conformément a l'article D. 307 Il du CPCE, « sangjudice de l'article D. 308, lorsqu'un
opérateur exercant une influence significative .sumarché du secteur des communications
électroniques est soumis a une obligation de nscrdiination en application de l'article
D. 309, I'Autorité de régulation des communicatiétectroniques et des postes peut imposer
a cet opérateur de publier une offre techniquaréaire d'interconnexion ou d'acces ».

L’existence et la publication d'une offre de réfige par Orange répondent a plusieurs
objectifs : elle pallie la faiblesse du pouvoirrtgociation bilatérale des opérateurs clients de
I'offre avec Orange ; elle permet d’assurer la d@trimination dans le traitement des
opérateurs alternatifs ; elle apporte de la vigéiet de la stabilité aux opérateurs dans
I'élaboration de leurs plans de développementineefle permet de découpler les prestations
de sorte qu’un opérateur n’a a payer que ce denbdsoin.

Pour les prestations de gros d’acces au compléteergstre, au déport optique et a la
colocalisation sur les segments interurbains ietetoriaux des services de capacité, la
conjonction de la puissance d'Orange, de I'absedee réplicabilité d’infrastructures
essentielles détenues par Orange, de l'intégragoiicale de I'opérateur historique et de son
réle sur les marchés aval, rend ineffectif fait dgee opérateurs concurrents d’Orange sur les
marchés aval disposent d’'un pouvoir de négociaidfisant pour obtenir des offres adaptées
sur le marchés de gros des prestations des segmientsbains interterritoriaux concernés.

Par ailleurs, pour les opérateurs ayant recouesafires, les reversements directs a Orange
représentent une proportion importante de leufrehif'affaires, et apparaissent donc comme
déterminants dans leur budget. Les opérateursatttr ont donc besoin, lors de I'élaboration
de leurs plans d'affaires et de leurs stratégielnigues et commerciales, de disposer d'une
bonne visibilité sur les conditions techniquesaeifdires proposées par Orange.

Enfin, le recours a une offre de référence publigeemet d’assurer un traitement non
discriminatoire entre les différents opérateursnib de I'offre.

Ainsi, I'Autorité estime nécessaire d'imposer a @a de publier une offre de référence
technique et tarifaire détaillant ses offres desgde prestations de complément terrestre,
déport optique et colocalisation pour :

- les stations d’atterrissements de Cayenne et duehmassurant l'acces au cable
Americas Il respectivement en Guyane et a la Mg ;
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- la station d'atterrissement de Saint-Paul assutfamtces au cable SAFE a La
Réunion.

L’Autorité considere que cette obligation constituree garantie en vue d’assurer, notamment,
I'égalité des conditions de la concurrence sur éamé considéré. Elle est proportionnée aux
objectifs de larticle L. 32-1 1l du CPCE et en feulier aux 3°, 4° et 9°, en ce quelle
constitue le minimum nécessaire qui doive étre sép Orange pour les atteindre.

4.3.3.1.2 Eléments de l'offre de référence

Conformément au Il de Tlarticle D.307 du CPCE,fffe de référence devra étre
« suffisamment détaillée pour que I'opérateur dedeanne paye que l'utilisation des moyens
strictement liés a la prestation demandée ».

En application des Il et lll de I'article D. 307&uité, I'’Autorité estime justifié que cette offre
comprenne, outre le descriptif des prestations mteydigurer, les conditions contractuelles
types relatives aux tarifs, aux conditions de sppion, aux modalités d’accés a I'offre, ainsi
que les informations répondant a l'obligation dangparence et de non-discrimination
définies dans la présente décision. En particutmrs les tarifs devront étre effectivement
inscrits dans I'offre de référence et non uniqueintams les conventions conclues entre les
parties.

En outre, il importe que la tarification de certBmprestations « sur devis » ne soit envisagee
qu'a titre exceptionnel. Le cas échéant, il reviand Orange de justifier des contraintes
I'empéchant d’établir un tarif fixé a 'avance ddidfre de référence.

Les prestations y figurant seront clairement détsl, et accompagnées des modalités de
fourniture, des conditions techniques et tarifaicesrespondant a ces offres ainsi qu’aux
prestations qui leur sont associées.

Pour en assurer une diffusion satisfaisante, I'Atécsouhaite que l'offre de référence soit
publiée sur un site internet liborement et faciletmancessible. Au regard de I'exigence
d’accessibilité de l'offre de référence et commaut de I'importance critique de la bonne
disponibilité de cette documentation pour les oéns clients, il est nécessaire que tout
changement d’adresse de ce site internet s’accampagninimades mesures suivantes :
redirection automatique de I'ancienne page vermlavelle pendant une durée minimale d’'un
an, point d'information aux opérateurs dans le eatlr toutes les multilatérales placées sous
I'égide de I'Autorité, communication aux opérate(asipres des contacts réglementaires et
opérationnels). Certaines informations pouvant &umlifiées de sensibles, concernant
notamment la localisation et les caractéristiquégudpements de réseau, pourront étre mises
en annexe, afin d’en limiter la diffusion aux seagrateurs.

4.3.3.1.3 Evolution de I'offre de référence

Orange pourra étre amené a faire évoluer au courdemhps son offre de référence.
Cependant, toute évolution unilatérale sans inftiongoréalable serait préjudiciable pour le
secteur. Elle peut en effet remettre en questiopoldique commerciale d'un opérateur, et
donc nécessiter un certain préavis avant de powdtog prise en compte. Sur le plan
technique, elle peut impacter le plan de déploigndes opérateurs, ou nécessiter des
adaptations longues a mettre en ceuvre. Il est décessaire qu'Orange publie avec un
préavis suffisant toute évolution de I'une deseasfde référence.

Ce préavis doit permettre a I'Autorité de s’assueecas échéant du respect des obligations
portant sur les conditions tarifaires et technigdes offres. Il a aussi pour finalité de
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permettre a I'ensemble du secteur de répercuteéaastions sur les prix de détail des leur
application, de mettre en ceuvre les solutions iqdes correspondantes et, le cas échéant,
d’adapter leurs processus opérationnels. De magé&nérale, au regard des délais de mise en
ceuvre des politiques de marketing, et des délaiccaemande et de mise en place
d’équipements techniques, un préavis de trois maigit adapté pour que les opérateurs
soient en mesure d'utiliser effectivement les ndlegenodalités d’une offre de gros.

En pratique, ce délai, déja imposé dans le cadngrétédent cycle d’analyse de marché, est
apparu excessif lorsque la modification conduinha baisse tarifaire d’'une des prestations de
I'offre de référence. Dans ces cas précis, un [Bgalus court, d’'un mois, parait davantage
adapté, un préavis de trois mois n‘apparaissanalpas nécessaire aux objectifs poursuivis.

Ainsi, sur le fondement des dispositions de I'#&tiD. 307 1l du CPCE, I'Autorité considere

gu’au regard du fonctionnement actuel du marché,dumée de trois mois de préavis (ramené
a un mois dans le cas d’'une baisse tarifaire) degbtée au respect des objectifs d’égalité des
conditions de la concurrence, sans pour autanésepter une charge excessive pour Orange.

bY

Lorsque ces évolutions contraignent l'opérateuermdtif a modifier ou a adapter
substantiellement ses propres installations, Oradgera respecter un délai d’'un an
conformément aux dispositions de I'article D. 98u/CPCE.

L’obligation de publication avec préavis s’enteraufs décision contraire de ['Autorité.
Certains cas particuliers peuvent en effet néassihe mise en ceuvre immédiate des
evolutions des offres. Ce cas peut notamment seonérer a la suite d’'une décision de
reglement de litige ou d’'une décision de modificatd’une offre de référence.

Notamment, s’agissant de la premiere offre de eéfgs publiée conformément a la présente
décision, il n'y a pas lieu dobserver le préavie ttois mois susmentionné entre sa
publication et son entrée en vigueur, et ce afasslirer au secteur une mise en ceuvre des
obligations telles que détaillées dans la présaétesion aussi rapide que possible.

Il apparait cependant raisonnable d’accorder a @&ram délai d’'un mois a partir de I'entrée
en vigueur de la présente analyse pour publieroffne de référence qui y soit conforme. Ce
délai apparait suffisant au regard du fait que afées de gros sont déja en vigueur ou en
cours d’élaboration, gqu'une offre de référence texid'ores et déja en application des
précédentes décisions d’analyse des marchés ddsesede capacité et qu’Orange a pris
connaissance du maintien de cette obligation dueaptocessus d’analyse des marchés et de
consultation du secteur, en amont de I'entrée gueur de la présente décision.

Enfin, il apparait plus généralement que la présdatision peut impliquer des modifications
des offres de référence et des conventions en dé&xécution, afin d’assurer leur conformité
aux obligations imposées a Orange au titre du igmaér cycle d’analyse de marché. En
particulier, lorsque les travaux menés par lesaipérs sous I'égide de I'Autorité conduisent
a définir ou a préciser les modalités de mise eweedes obligations imposées a Orange au
titre de I'analyse de marché, ces modalités doiére intégrées a l'offre de référence et
pouvoir s'appliquer a 'ensemble des opérateussattifs.

Cependant, I'entrée en vigueur de ces modificatr@peut étre subordonnée a I'acceptation
par I'opérateur alternatif d’autres évolutions cantuelles qui ne seraient pas nécessaires
pour assurer la conformité des offres de référatosonventions en cours d’exécution aux
obligations imposées a Orange et aux modalitésigéfie facon concertée pour en assurer la
mise en ceuvre.
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4.3.3.2 Transmission des conventions

En vertu du | de I'article D. 307 du CPCE, I'Autidripeut imposer, au titre de I'obligation de
transparence, a tout opérateur exercant une irdtusignificative sur un marché pertinent, la
communication, dés leur conclusion, des conventitingerconnexion et d’acces.

La publication d’'une offre de référence ne s’opp@ss a ce qu'Orange négocie des
conditions d’accés qui n‘auraient pas été prévogmlement par I'offre et qui doivent étre
signalées en tant que telles dans la convention.

Toutefois, par référence aux objectifs posés m@atitle L. 32-1 du CPCE, I'Autorité doit étre
en mesure de veérifier qu’aucun opérateur ne falitj¢t d’'un traitement discriminatoire tout en
veillant parallelement a ce que le contenu de rkoffle référence réponde de maniére
satisfaisante aux besoins des opérateurs et alitgérdu marché. En outre, I'obligation de
transmission des conventions, a compter de lemasige, est au cas d’espece un outil qui
permet a I’Autorité d’accroitre I'efficacité de santion pour promouvoir le développement et
I’équilibre des conditions de la concurrence.

Ainsi, eu égard aux spécificités du marché objdbdaésente analyse, et afin de permettre la
réalisation des objectifs de concurrence effectitdoyale dans des conditions de non-

discrimination, I'Autorité impose a Orange de luarismettre, dans le délai de dix jours

suivant leur signature, les conventions d’interetion et d’'accés ou avenants a ces
conventions lorsque les prestations concernéed@amies au titre de I'acces au complément
terrestre sur les marchés de gros de prestationseatgments interurbains interterritoriaux

Métropole — Réunion, Métropole-Guyane et Martinigigyane.

Par ailleurs, dans les conditions énoncées adiard. 99-6 du CPCE, ['Autorité pourra
décider de communiquer a la demande d'un tiergas$€, tout ou partie du texte de la
convention, sous réserve des informations couvedete secret des affaires.

4.3.3.3 Informations données aux acteurs bénéficiant destptions d'acces et
d’interconnexion

Afin de donner un maximum de visibilité aux actewargant signé avec lui une telle
convention d’acces, Orange devra leur fournir désrimations sur les caracteéristiques de son
réseau, notamment en termes d'architecture, dfades et de dimensionnement. Elle en
informera également I'Autorité.

Conformément aux dispositions de l'article D. 307du CPCE, Orange devra également
informer ces acteurs, dans un préavis raisonnatdetoute évolution de ses conditions
techniques et tarifaires des prestations d’acagsi que de toute évolution d’architecture de

son réseau, en cas d’évolution de nature a codteites opérateurs utilisant une des
prestations d’acces a modifier ou adapter leurpresoinstallations.

Pour les prestations qui devront étre intégrées dlaffre de référence imposée ci-avant,
Orange devra respecter le préavis défini dans taepé.3.3.1.3 Pour les autres prestations,
elle devra respecter un préavis raisonnable.

Cette obligation apparait essentielle pour permettix opérateurs d’anticiper ces évolutions,
et ainsi d’avoir une visibilité suffisante de leylans d’investissement, condition nécessaire
au développement de linvestissement efficace dassinfrastructures. Les modalités de
publication de ces informations et le niveau deitiéequis pourront étre précisés par une
décision ultérieure de I'Autorité, en tant que @sdin.
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En outre Orange sera invité a présenter, au maiasfais par an, au cours de la premiére
réunion annuelle du Comité de suivi de I'outre-tesrchantiers en cours sur les évolutions de
ses réseaux utilisés dans le cadre de I'accésraplément terrestre sur les cables concernés,
afin d’'informer les opérateurs clients de ses sffiles évolutions nécessaires a entreprendre
de leur coté.

4.3.4 Obligation de contrble tarifaire : tarifs orienté®rs les colts

L’article L. 38 | du CPCE précise, en son 4°, gpdut étre imposé aux opeérateurs « réputés
exercer une influence significative sur un marché skecteur des communications
électroniques » de « ne pas pratiquer de tarifessids ou d’éviction sur le marché en cause
et de pratiquer des tarifs reflétant les coltsespondants ».

L’analyse de la puissance sur les marchés de gropkstations des segments interurbains
interterritoriaux Réunion — Métropole, Guyane — Mgble et Guyane — Martinique a montré
l'influence significative qu’exerce Orange sur eearchés, au travers essentiellement de son
contréle exclusif des prestations de complémeneste, déport optique et colocalisation.
L’analyse a notamment permis de constater I'excaatioffres alternatives par les opérateurs
membres des différents consortia exploitant letes&ous-marins.

Pour les prestations de complément terrestre, téptique et colocalisation pour I'acceés au
cable SAFE a La Reéunion, et au cable Americas liGetyane et a la Martinique, pour
lesquelles Orange est puissante et le demeurega’gushorizon de la présente analyse,
Orange est en mesure de fixer les tarifs de cedghi@ns indépendamment de toute pression
concurrentielle au désavantage de ses concurnentessmarchés aval ety fine, des clients
finals.

Afin de garantir I'égalité des conditions de comence, de veiller a I'exercice au bénéfice des
utilisateurs d’'une concurrence effective et loyateau développement de l'investissement
efficace dans les infrastructures, conformémentahj&ctifs cités au 2°, 3° et 4° de l'article
L. 32-1 Il précité, I'Autorité estime nécessaire mbportionné d’imposer a Orange une
obligation de reflet des codts pour les prestatdmsomplément terrestre, déport optique et
colocalisation a La Réunion pour le cable SAFEGeryane et a la Martinique pour le cable
Americas .

4.3.5 Obligation de comptabilisation des colts

L’obligation de comptabilisation des colts est emede que peut imposer I'Autorité a un
opérateur déclaré puissant sur un marché donnérme tdes analyses de marché menées
selon la procédure déclinée dans l'article 16 diirlective « cadre ».

L’obligation de comptabilisation des codts est peépar I'article 13 de la directive « acces »,
incluant également les obligations liées a la récafon des colts, au contréle des prix et a
I'orientation des prix en fonction des codlts. L'etif de I'imposition de ces obligations est
d’éviter que I'opérateur concern€ en I'absence de concurrence efficace, ne maiméietes
prix a un niveau excessivement élevé, ou ne coragamprix, au détriment des utilisateurs
finals ».

L'article L. 38 | 5° du CPCE précise que «les apéurs réputés exercer une influence
significative sur un marché du secteur des comnatioits électroniques peuvent se voir
imposer, (...) [de] tenir une comptabilité des sessiet des activités qui permette de vérifier
le respect des obligations imposées au titre dsepitéarticle ».
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A ce titre, I'Autorité estime proportionné et justi d'imposer a Orange une obligation de
comptabilisation des colts de I'ensemble des prestale complément terrestre, déport
optique et colocalisation des marchés de gros destglions des segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels il exerce une infloe significative (Réunion — Métropole,

Guyane — Métropole et Guyane — Martinique) pouifie¢ie respect des obligations tarifaires
imposées a Orange sur ces marchés au titre dédarnie analyse.

Les modalités de mise en ceuvre de l'obligation dmptabilisation des co(ts ont été
précisées dans la décisiofl @6-1007 en date du 7 décembre 2006 dont les diigprss
s’appliqueront sur la période d’application de la@gente décision. Le cas échéant, une
nouvelle décision pourra compléter la décisid6r1007.

4.4 Les obligations sur le marché de gros des servicee capacité des segments
interurbains interterritoriaux depuis et vers Saint-Barthélemy

Dans cette partie, I'’Autorité présente les obligiasi qu’il parait nécessaire et proportionné
d'imposer a Global Caribbean Network sur les ptesta des segments interurbains
interterritoriaux de services de capacité entrat@arthélemy, d’'une part, et la Métropole, la
Guadeloupe, la Martinique et Saint-Martin, d’ayiest.

4.4.1 Obligation de faire droit aux demandes raisonnabtBacceés aux infrastructures sous-
marines et terrestres du cable sous-marin

L’article L. 38-1 3° du CPCE prévoit que I’Autorifgeut imposer des obligations d’acces a un
opérateur disposant d’'une influence significatiue sn marché pertinent. Conformément a
larticle D. 310 du CPCE, elles peuvent notammergndre la forme d'une obligation
d’accorder a des tiers I'acces a des élémentssaoueces de réseau spécifiques, de négocier
de bonne foi avec les opérateurs ou encore de sieefieer un acces déja accordé. Comme
cela a été démontré précédemment, Global Caribb&swork dispose d’une influence
significative sur le marché de gros des servicexajmcité sur les segments interurbains
interterritoriaux depuis et vers Saint-Barthélemy.

Il convient que les opérateurs présents a SairthB@my soient en mesure d’acheter des
prestations de capacités sous-marines auprés dmlGaribbean Network sur les segments
concernés (i.e. entre Saint-Barthélemy, d’'une pertla métropole, la Guadeloupe, la
Martinique et Saint-Martin, d’autre part) et de pidiser d'un acces aux stations
d’atterrissement, a des prestations de complémemestre, de déport optique et de
colocalisation afin d’acheminer leur trafic entrabtsortant aux différentes extrémités : Saint-
Barthélemy, Saint-Martin, Guadeloupe, Martiniquéaanétropole.

Il apparait des lors nécessaire d'imposer a Gl@zibbean Network I'obligation de faire
droit aux demandes raisonnables des opérateursveslaux services de capacité sur les
segments interurbains interterritoriaux depuis ers\Saint-Barthélemy pour le cable Global
Caribbean Network. D’'une maniere générale, le taracaisonnable d’'une demande d’accés
formulée par un opérateur devra étre apprécié gardede la proportionnalité entre les
contraintes économiques et techniques pour Globablean Network résultant d'une telle
demande et le bénéfice attendu au regard des ibbjeetintionnés a l'article L. 32-1 du CPCE
notamment sur le plan concurrentiel.
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4.4.1.1 Obligations générales

Comme cela a été démontré précédemment, Globablieam Network dispose d'une
influence significative sur le marché de gros desvises de capacité des segments
interurbains interterritoriaux depuis et vers S&atthélemy.

Compte tenu de I'importance que revét l'acces aXes sous-marins pour les opérateurs
ayant une activité dans les départements, régipboellectivités territoriales d’outre-mer, et
afin de permettre aux opérateurs d’intervenir ddessconditions équivalentes sur les marchés
de détail situés en aval, il est nécessaire d'impas Global Caribbean Network une
obligation de fournir, en réponse aux demande®masbles des opérateurs alternatifs, des
prestations d’acces, lorsque celles-ci sont redati@u marché de gros sur lequel elle exerce
une influence significative.

De plus, Global Caribbean Network devra, conformdmee I'article D. 310 2° du CPCE,
négocier de bonne foi avec les opérateurs qui ddemrdes prestations d’acces relatives a ce
marché. Une telle obligation vise, d’'une part, raitier les cas de litiges, et, d’autre part, a
eviter que l'opérateur disposant d’une influenagnsicative ne cherche a faire obstruction
aux demandes raisonnables d’acces ou a retardarad@&re non justifiée la conduite des
négociations. Tout refus d’acces ou restriction sdées conditions d'usages pour les
opérateurs tiers devra ainsi étre motivé.

Il ressort de ce qui précede que, en lI'absence esura moins contraignante pour Global
Caribbean Network qui permettrait d’atteindre lenmeébut, I'obligation d’accés imposée a
cet opérateur est nécessaire et proportionnéeggard des éléments prévus aux alinéas a) a
d) du IV de l'article L. 38 et des objectifs préwaus Il de l'article L. 32-1. Elle est notamment
nécessaire a I'exercice au bénéfice des utilisatdwmne concurrence effective et loyale entre
les exploitants de réseau et les fournisseursrdé&ss de communications électroniques (2°),
au développement de l'investissement efficace notmh dans les infrastructures ameéliorées
et de nouvelle génération, de linnovation et dectsmpétitivité dans le secteur des
communications électroniques (3°), tient compteridgque assumé par les entreprises qui
investissent (3°bis) et garantit I'égalité des dbads de concurrence et la possibilité pour
tous les utilisateurs de communiquer librement.(4°)

4.4.1.2 Maintien des prestations existantes : offres deacd@ sous-marine, complément
terrestre, raccordement distant par déport optigtieolocalisation

Global Caribbean Network propose aujourd’hui a SBerthélemy des prestations de
services de capacités sous-marines permettant edtacbr le trafic depuis et vers Saint
Barthélemy.

Par ailleurs, Global Caribbean Network propose @ntSarthélemy, Saint-Martin, en

Guadeloupe et en Martinique, des prestations deplémnent terrestre sous la forme de
colocalisation et de déport optique pour le cab&NGpermettant de raccorder les liaisons
sous-marines entre Saint-Barthélemy et les algresoires a un point de présence opérateur.

Ces prestations, inscrites dans le catalogue desgunt dissociées de l'offre de capacités
sous-marines et se présentent sous la forme domnament annuel résiliable sans pénalité.
Elles constituent des prestations associées @&$gnion principale de capacité sous-marine.

Eu égard a la puissance de Global Caribbean Netawarkes marchés de gros considérés,
I'’Autorité estime justifié d'imposer a Global Capéan Network de continuer a fournir ces
prestations. Le maintien de ces offres est en eftispensable pour la pérennité des activités
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des autres opérateurs. |l est notamment nécessdiexercice au bénéfice des utilisateurs
d’'une concurrence effective et loyale entre leslatgnts de réseau et les fournisseurs de
services de communications électroniques, au dgpelnent de l'investissement efficace
dans les infrastructures, de linnovation et de campétitivité dans le secteur des
communications électroniques. Il garantit en oliégalité des conditions de concurrence et
la possibilité pour tous les utilisateurs de commuer liborement, objectifs cités a l'article L.
32-1 11 2°, 3° et 4° du CPCE. La suppression ou ifircadion de ces offres aurait en outre
pour conséquence de déstabiliser le marché etdas g’affaires des opérateurs clients.

Dans la mesure ou ces prestations sont déja affedjeurd’hui et sont nécessaires a l'activité
des opérateurs tiers, leur imposition répond aiteres de l'article L. 38 IV du CPCE, en
particulier les a), b), c) et d). Il convient det@roque cette obligation ne saurait faire obstacle
au droit de Global Caribbean Network de faire égpltarchitecture de son réseau des lors
gue cette évolution est |égitime et que les opaératéers ont été informés dans des délais
raisonnables des évolutions envisagées, des carsespl sur les prestations que Global
Caribbean Network commercialise a leur intentiordes éventuelles solutions alternatives
disponibles. L’ensemble de ce processus devardcsire dans le respect des obligations de
transparence et de non-discrimination ifafta).

4.4.2 Obligation de fournir I'accés dans des conditiommmliscriminatoires

L'article L. 38 | 2° du CPCE prévoit que « les autéurs réputés exercer une influence
significative sur un marché du secteur des comnatinits électroniques peuvent se voir
imposer (...) [de] fournir des prestations d’'interaerion ou d’acces dans des conditions non
discriminatoires ».

L’article D. 309 du CPCE précise que les obligagiaie non-discrimination font notamment

en sorte que « les opérateurs appliquent des comsliéquivalentes dans des circonstances
égquivalentes aux autres opérateurs fournissansel®ices équivalents, et qu'ils fournissent
aux autres des services et informations dans lesaméonditions et avec la méme qualité que
ceux gu'ils assurent pour leurs propres serviaeppar ceux de leurs filiales ou partenaires ».

Il est en particulier nécessaire que Global CaahbNetwork n'avantage pas certains
opérateurs en leur proposant des offres de grosgagiges.

Seule une obligation de non-discrimination impoaé&lobal Caribbean Network sur les
marchés de gros ou elle exerce une influence sgigtiife est ainsi a méme de garantir
'exercice au bénéfice des utilisateurs d'une commce effective et loyale entre les
exploitants de réseau et les fournisseurs de ssrde communications électroniquelsiectif
mentionné au 2° de l'article L. 32-1 du CPCE. Ceitdigation s’appliquenotamment aux
conditions techniques et tarifaires offertes paemntractuelle, augontenus et a la qualité
des informations fournies dans les processus mie@wre pouf'acces et l'interconnexion,
aux délais de fourniture des offres de gros, owena laqualité de service offerte.

Cette obligation est ainsi justifiée et proportiéanau regard des objectifs de régulation
définis a larticle L. 32-1 du CPCE. Elle est, €fege notamment nécessaire a I'exercae
bénéfice des utilisateurs d’une concurrence effeatt loyale entre les exploitants seau

et les fournisseurs de services de communicatitawréniques (2°), auéveloppement de
linvestissement efficace dans les infrastructuled’innovation et déa compétitivité dans le
secteur des communications électroniques (3°). B#eantit I'égalité des conditions de
concurrence et la possibilité pour tous les utdises decommuniquer librement (4°). Cette
obligation, conforme a l'article D. 309 du CPCe&gnstitue le seul moyen permettant de
répondre aux problémes de concurret@montrés ci avant.
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4.4.3 Obligation de transparence et de publication d’imi@tion concernant I'acceés

L'article L. 38 | 1° du CPCE énonce que « les ofns réputés exercer une influence
significative sur un marché du secteur des comnatinitcs électroniques peuvent se voir
imposer, [...] [de] rendre publiques des informati@asicernant I'interconnexion ou l'acces

[...] ».

En d’autres termes, I'opérateur exercant une infteesignificative peut se voir imposen
application de cet article, de fournir l'acces &htérconnexion dans des conditions
transparentes.

Conformément au | de l'article D. 307 du CPCE, rems$parence consiséénsi en la mise a
disposition de I'ensemble des opérateurs d’inforomat concernant legrocessus d’acces et
d’interconnexion, qu’il s’agisse d’informations cptables, d'indicateurs de qualité de
service, de spécifications techniques, ou d'infdroms plusgénérales sur les modalités de
fourniture des prestations ou sur les tarifs.

L’influence significative de Global Caribbean Netkacsur les marchés de gros considérés
rend les conditions dans lesquelles les opérafmugent accéder aux prestationsGlebal
Caribbean Network structurantes pour la viabilggervices qu’ils peuvent proposer.

Il est donc nécessaire que les opérateurs dispadené bonne visibilité sutes aspects
technique, économique et tarifaire des offres aes gie Global Caribbeadetwork, afin de
garantir I'exercice d'une concurrence effectivel@tale dans Idourniture des services de
communications électroniques, au bénéfice desatdursainsi qu’'a I'égalité des conditions
de concurrence.

Par ailleurs, I'obligation de transparence appangispensable pour permettredentréle de
I'obligation de non-discrimination, et ainsi perinetaux opérateurségociant I'accés avec
Global Caribbean Network de s’appuyer notammentsardonnées déférence publiques.

L'obligation de transparence imposée a Global Gedn Network est ainsi nécessaire et
proportionnée aux objectifs mentionnés a l'article32-1 du CPCE, et notamment a ceux
cités au 2° et 4° de cet article.

En pratique, I’Autorité impose a Global Caribbeagtwork une obligation d#ansparence au
moyen de plusieurs dispositifs.

4.4.3.1 Publication d’'une offre de référence techniqueagifdire d’acces concernant les
prestations de capacités sous-marines, de complémeastre, de déport optique
et de colocalisation

4.4.3.1.1 Obligation générique

Conformément au Il de larticle D. 307 du CPCE, ans préjudice de larticle D. 308,
lorsqu'un opérateur exercant une influence sigatifie sur un marché du secteur des
communications €lectroniques est soumis a une ahdiy de non-discrimination en
application de l'article D. 309, I'Autorité de réafion des communications électroniques et
des postes peut imposer a cet opérateur de publier offre technique et tarifaire
d'interconnexion ou d'acces ». L'existence et lalipation d’'une offre de référence par
Global Caribbean Network répondent a plusieursatifige: elle pallie la faiblesse du pouvoir
de négociation bilatérale des opérateurs clientBoffee avec Global Caribbean Network ;
elle permet d’assurer la non-discrimination dangdéement des opérateurs alternatifs ; elle
apporte de la visibilité et de la stabilité aux i@éurs dans I'élaboration de leurs plans de
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développement ; enfin, elle permet de découplepilestations de sorte qu’un opérateur n'a a
payer que ce dont il a besoin.

Pour les prestations de gros d’acces aux capantésmarines et les prestations associees de
complément terrestre, déport optique et colocadisatsur les segments interurbains
interterritoriaux des services de capacité, la@octjon de la puissance de Global Caribbean
Network, de l'absence de réplicabilité¢ d'infrasttures essentielles détenues par Global
Caribbean NetworK, rend peu probable le fait que les opérateurseptéssur les marchés
aval disposent d’'un pouvoir de négociation suffigaour obtenir des offres adaptées sur ces
prestations.

Par ailleurs, pour les opérateurs ayant recouessffres, les reversements directs a Global
Caribbean Network représentent une proportion itapbe de leur chiffre d'affaires, et
apparaissent donc comme déterminants dans leuebudts opérateurs ont donc besoin, lors
de I'élaboration de leurs plans d’affaires et dedestratégies techniques et commerciales, de
disposer d'une bonne visibilité sur les condititethniques et tarifaires proposées par Global
Caribbean Network.

Enfin, le recours a une offre de référence publigeemet d’assurer un traitement non
discriminatoire entre les différents opérateursnib de I'offre.

Ainsi, I'Autorité estime nécessaire d'imposer a k&b Caribbean Network de publier une
offre de référence technique et tarifaire détailkes offres de gros de prestations de capacités
sous-marines et de prestations associées de delimal, de déport optique et de
complément terrestre pour les quatre segmentaumins interterritoriaux suivants : Saint-
Barthélemy — Métropole, Saint-Barthélemy — GuadedyBaint-Barthélemy — Martinique et
Saint-Barthélemy — Saint-Martin. L’Autorité consideque cette obligation constitue une
garantie en vue d’assurer, notamment, I'égalité ctesditions de la concurrence sur les
marchés en aval. Elle est proportionnée aux olfgeati Il de I'article L. 32-1 du CPCE et en
particulier des 3°, 4° et 9°, en ce qu’elle comstite minimum nécessaire qui doive étre
imposé a Global Caribbean Network pour les attendr

4.4.3.1.2 Eléments des offres de références

Conformément au Il de larticle D. 307 du CPCE,ffte de référence devra étre
« suffisamment détaillée pour que I'opérateur dedvanne paye que l'utilisation des moyens
strictement liés a la prestation demandée ».

En application des Il et lll de I'article D. 307&uité, I'’Autorité estime justifié que cette offre
comprenne, outre le descriptif des prestations mteydigurer, les conditions contractuelles
types relatives aux tarifs, aux conditions de sppon, aux modalités d’accés a I'offre, ainsi
que les informations répondant a l'obligation dangparence et de non-discrimination
définies dans la présente décision. En particutmrs les tarifs devront étre effectivement
inscrits dans I'offre de référence et non uniquetntams les conventions conclues entre les
parties.

"' Et, & la date de rédaction du projet de décisiten/intégration verticale de la maison mére deh@lo

Caribbean Network avec la société Medisaerv astivdes marchés en aval.
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En outre, il importe que la tarification de cer&srprestations sur devis» ne soit envisagee
gu’a titre exceptionnel. Le cas échéant, il revianal Global Caribbean Network de justifier
des contraintes 'empéchant d’établir un tarif fakBavance dans I'offre de référence.

Les prestations y figurant seront clairement détsl, et accompagnées des modalités de
fourniture, des conditions techniques et tarifaicesrespondant a ces offres ainsi qu’aux
prestations qui leur sont associées.

Pour en assurer une diffusion satisfaisante, I'Atécsouhaite que l'offre de référence soit
publiée sur un site internet liborement et faciletmancessible. Au regard de I'exigence
d’accessibilité de l'offre de référence et commaut de I'importance critique de la bonne
disponibilité de cette documentation pour les oéns clients, il est nécessaire que tout
changement d’adresse de ce site internet s’accampagninimades mesures suivantes :
redirection automatique de I'ancienne page vermlavelle pendant une durée minimale d’'un
an, point d'information aux opérateurs dans le eatlr toutes les multilatérales placées sous
I'égide de I'Autorité, communication aux opératelasipres des contacts réglementaires et
opérationnels). Certaines informations pouvant &mlifiées de sensibles, concernant
notamment la localisation et les caractéristiquégudpements de réseau, pourront étre mises
en annexe, afin d’en limiter la diffusion aux seagerateurs.

4.4.3.1.3 Evolution de I'offre de référence

Global Caribbean Network pourra étre amenée a &ioduer au cours du temps son offre de
référence. Cependant, toute évolution unilatéradnss information préalable serait
préjudiciable pour le secteur. Elle peut en eféebettre en question la politique commerciale
d’'un opérateur, et donc nécessiter un certain éaxant de pouvoir étre prise en compte.
Sur le plan technique, elle peut impacter le plardéploiement des opérateurs, ou nécessiter
des adaptations longues a mettre en ceuvre. Il st décessaire que Global Caribbean
Network publie avec un préavis suffisant toute atioh de I'offre de référence.

Ce préavis doit permettre a I'Autorité de s’assueecas échéant du respect des obligations
portant sur les conditions tarifaires et technigdes offres. Il a aussi pour finalité de
permettre a I'ensemble du secteur de répercuteéwastions sur les prix de détail des leur
application, de mettre en ceuvre les solutions igdes correspondantes et, le cas échéant,
d’adapter leurs processus opérationnels. De magénérale, au regard des délais de mise en
ceuvre des politiques de marketing, et des délaiscalemande et de mise en place
d’équipements techniques, un préavis de trois mai®it adapté pour que les opérateurs
soient en mesure d'utiliser effectivement les ndlegenodalités d’une offre de gros.

En pratique, ce délai apparait excessif lorsquaddification conduit a une baisse tarifaire
d’'une des prestations de I'offre de référence. D@nsas précis, un préavis plus court, d’'un
mois, parait davantage adapté, un préavis dertrois n'apparaissant pas alors nécessaire aux
objectifs poursuivis.

Ainsi, sur le fondement des dispositions du Il IGeticle D. 307 du CPCE, I'Autorité
considere qu’au regard du fonctionnement actuelnduché, une durée de trois mois de
préavis (ramené a un mois dans le cas d'une b&ésdaire) est adaptée au respect des
objectifs d’égalité des conditions de la concuregrsans pour autant représenter une charge
excessive pour Global Caribbean Network.

Lorsque ces évolutions contraignent l'opérateuermdtif a modifier ou a adapter
substantiellement ses propres installations, Gl@&mibbean Network devra respecter un
délai d’'un an conformément aux dispositions dditk D. 99-7 du CPCE.
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L’obligation de publication avec préavis s’entenafs décision contraire de I'Autorité.
Certains cas particuliers peuvent en effet néaassibe mise en ceuvre immédiate des
évolutions des offres. Ce cas peut notamment seonérer a la suite d’'une décision de
reglement de litige ou d’'une décision de modificatil’une offre de référence.

Il apparait raisonnable d’accorder a Global Camdobsetwork un délai d’'un mois a partir de
I'entrée en vigueur de la présente analyse poutiggubne offre de référence qui y soit
conforme.

Enfin, il apparait plus généralement que la présdatision peut impliquer des modifications
des offres de référence et des conventions en daxécution, afin d’assurer leur conformité
aux obligations imposées a Orange au titre du igmagr cycle d’analyse de marché. En
particulier, lorsque les travaux menés par lesaipérs sous I'égide de I'Autorité conduisent
a définir ou a préciser les modalités de mise ewmeedes obligations imposées a Orange au
titre de I'analyse de marché, ces modalités doiétre intégrées a l'offre de référence et
pouvoir s'appliquer a 'ensemble des opérateussatifs.

Cependant, I'entrée en vigueur de ces modificatrmpeut étre subordonnée a I'acceptation
par I'opérateur alternatif d’autres évolutions cantuelles qui ne seraient pas nécessaires
pour assurer la conformité des offres de référatosonventions en cours d’exécution aux
obligations imposées a Orange et aux modalitésidéfde facon concertée pour en assurer la
mise en ceuvre.

4.4.3.2 Transmission des conventions

En vertu du | de I'article D. 307 du CPCE, I'Auti@ripeut imposer, au titre de I'obligation de
transparence, a tout opérateur exercant une irdusignificative sur un marché pertinent, la
communication, des leur conclusion, des conventitingerconnexion et d’acces.

La publication d’'une offre de référence ne s’opppas a ce que Global Caribbean Network
négocie des conditions d’accés qui n‘auraient pagpeevues initialement par 'offre et qui
doivent étre signalées en tant que telles dansraention.

Toutefois, par référence aux objectifs posés @atid¢le L. 32-1 du CPCE, 'Autorité doit étre
en mesure de vérifier qu’aucun opérateur ne faliti¢t d'un traitement discriminatoire tout en
veillant parallelement a ce que le contenu de réoffle référence réponde de maniere
satisfaisante aux besoins des opérateurs et aliggrdu marché. En outre, I'obligation de
transmission des conventions, a compter de lewmasige, est au cas d’espece un outil qui
permet a I’Autorité d’accroitre I'efficacité de santion pour promouvoir le développement et
I’équilibre des conditions de la concurrence.

Ainsi, eu égard aux spécificités du marché objdbdamésente analyse, et afin de permettre la
réalisation des objectifs de concurrence effecetveoyale dans des conditions de non-
discrimination, I'Autorité impose a Global Caribloedletwork de lui transmettre, dans le

délai de dix jours suivant leur signature, les @mions d’interconnexion et d’acces ou

avenants a ces conventions lorsque les prestat@mreernées sont fournies au titre de l'accés
au complément terrestre sur les marchés de grqwedgations des segments interurbains
interterritoriaux depuis et vers Saint-Barthélemy.

Par ailleurs, dans les conditions énoncées adard. 99-6 du CPCE, ['Autorité pourra
décider de communiquer a la demande d’'un tiergess€, tout ou partie du texte de la
convention, sous réserve des informations couvpdete secret des affaires.
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4.4.3.3 Informations données aux acteurs bénéficiant destptons d'acces et
d’interconnexion

Afin de donner un maximum de visibilité aux acteagant signé avec elle une telle
convention d’acces, Global Caribbean Network ddegta fournir des informations sur les
caractéristiques de son réseau, notamment en tedaeshitecture, d’interfaces et de
dimensionnement. Elle en informera également I'Atdo

Conformément aux dispositions du Il de larticle BO7 du CPCE, Global Caribbean
Network devra également informer ces acteurs, awecpréavis raisonnable, de toute
évolution de ses conditions techniques et tari$ailes prestations d’acces, ainsi que de toute
évolution d’architecture de son réseau, en casotliéen de nature a contraindre les
opérateurs utilisant une des prestations d’accésodifier ou adapter leurs propres
installations.

Pour les prestations qui devront étre intégrées diaffre de référence imposeée ci-apres,
Global Caribbean Network devra respecter le prédefini précédemment. Pour les autres
prestations, elle devra respecter un préavis ragua.

Cette obligation apparait essentielle pour permettix opérateurs d’anticiper ces évolutions,
et ainsi d’avoir une visibilité suffisante de leylans d’investissement, condition nécessaire
au développement de l'investissement efficace dassinfrastructures. Les modalités de
publication de ces informations et le niveau deaitléequis pourront étre précisés par une
décision ultérieure de I'Autorité, en tant que @sdin.

4.4.4 QObligation de controle tarifaire : tarifs orienté®rs les codts

Le 4° du | de l'article L. 38 du CPCE précise qyéut étre imposé aux opérateurs « réeputes
exercer une influence significative sur un marché skecteur des communications
électroniques » de « ne pas pratiquer de tarifesstis ou d’éviction sur le marché en cause
et de pratiquer des tarifs reflétant les coltsespondants ».

L’analyse de la puissance sur les marchés de gropstations des segments interurbains
interterritoriaux depuis et vers Saint-Barthélemmantré I'influence significative qu’exerce
Global Caribbean Network sur ces marchés, au sadlersa situation de monopole sur la
commercialisation des capacités sous-marines ef'argeés aux stations d'atterrissement.
L’analyse a notamment permis de constater I'absdizagres offreurs sur ce marché.

Pour les offres de gros de capacités sous-marires prestations associées de colocalisation,
de déport optique et de complément terrestre paocds au cable GCN, pour lesquelles la
société Global Caribbean Network est puissantee eldmeurera jusqu’a I'horizon de la
présente analyse, la société Global Caribbean Nktesi en mesure de fixer les tarifs de ces
prestations indépendamment de toute pression camtiglle au désavantage de ses
concurrents sur les marchés avalrefine, des clients finals.

Afin de garantir 'égalité des conditions de comeunce sur les marchés avals, de veiller a
I'exercice au bénéfice des utilisateurs d'une commce effective et loyale et au
développement de linvestissement efficace dansitésstructures, conformément aux
objectifs cités au 2°, 3° et 4° d Il de l'article B2-1 précité, I'’Autorité estime nécessaire et
proportionné d’'imposer a Global Caribbean Netwonle wbligation de pratiquer des tarifs
orientés vers les colts pour les offres de grosapmcités sous-marines et les prestations
associées de colocalisation, de déport optique ebthplément terrestre.
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4.45 Obligation de comptabilisation des colts

L'obligation de comptabilisation des colts est eméde que peut imposer I'Autorité a un
opérateur déclaré puissant sur un marché donnérme tdes analyses de marché menées
selon la procédure déclinée dans I'article 16 diiriective« cadre »

L’obligation de comptabilisation des codts est peepar l'article 13 de la directive « acces »,

incluant également les obligations liées a la récagon des colts, au contrdle des prix et a
I'orientation des prix en fonction des codts. L'etijf de I'imposition de ces obligations est

d’éviter que I'opérateur concernégeRr I'absence deoncurrence efficace, ne maintienne des
prix a un niveau excessivement élevé, ogareprime les prix, au détriment des utilisateurs
finals ».

Le 5° du | de l'article L.38 du CPCE précise qudes opérateurs réputés exercer une
influence significative sur un marché du sectew a@mmunications électroniques peuvent se
voir imposer, (...) [de] tenir une comptabilité des\sces et des activités qui permette de
vérifier le respect des obligations imposées a@ titi présent article ».

En tant que délégataire de service public, la s&cBobal Caribbean Network est tenue de
fournir annuellement a l'autorité délégante undittggon de ses comptes, permettant ainsi un
contrble du respect de ses engagements contradtiflgorité pourra solliciter de la part de
Global Caribbean Network des compléments d’inforomatconcernant ces restitutions
comptables, en tant que de besoin, dans I'optigueédifier I'orientation vers les codts (cf.
4.4.5) effective des prestations de Global Caribbéatwork sur ce marché.

La production de ces comptes étant, par aille@js, ithposée a Global Caribbean Network, a
destination de son autorité délégante, il apparaé cette transmission d’informations a
I'Autorité n'impose pas a la société Global Cari@beNetwork une mobilisation indue de

ressources humaines ou financieres.

Par ailleurs, pour permettre a I'Autorité d’'exerasm contrble sur les tarifs de Global
Caribbean Network, il semble légitime que la sa@cigansmette, dans un délai d’'un mois
suivant la publication de la présente analyseelaidre restitution comptable présentée a la
région Guadeloupe.
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5 Auvis de I’Autorité de la concurrence

Conformément a l'article L. 37-1 du CPCE, 'ARCERdllicité le 21 février 2014 l'avis de
I’Autorité de la concurrence sur la délimitationsdmarchés pertinents et sur la désignation
d’'un opérateur exercant une influence significativéutorité de la concurrence a ainsi fait
part de ses observations dans son dVvistPA-06 en date du 15 avril 2014.

5.1 Sur larégulation du marché de gros des services dapacité du segment terminal

S’agissant du processus d’analyse des marchés mand’ARCEP, I'Autorité de la
concurrence releve que, « afin d’obtenir une agpramhérente de I'ensemble des offres de
gros et de détail, 'TARCEP a décidé de mener payrémiere fois de maniére synchrone les
analyses des trois marchés 4, 5 et 6. » (Point [[)Autorité note que la prise en compte de
ces éléments et I'évolution des périmetres redgedés marchés 5 et 6 ont été accueillis
favorablement par les acteurs du secteur qui yntaire volonté, de la part de 'ARCEP, de
clarification et de prise en considération des sjgéés du marché entreprise. » (Point 33)

L’Autorité souligne par ailleurs le besoin d’adapte court terme les nouvelles décisions
d’analyse des marchés, puis de réviser ces désisbmecessaire en cours de cycle, en
fonction des évolutions constatées effectivementesumarchés :

« Compte tenu des délais de mise en ceuvre et catitindes encore associées au rachat de la
société SFR par Numéricable, il ne semble pas appale suspendre le processus d’analyse
de marché, tant au vu des mesures que I'ARCEP peopbintroduire au regard des
évolutions de marché d'ores et déja constatéermmuetdu précédent cycle de régulation,
gu’'au vu de la prorogation d’'une année de la réguialu marché 6 déja intervenue en 2013
en vue de sa synchronisation avec les marchés {cétavis 13-A-10).

A cet égard, ce n'est pas parce que 'ARCEP adapieouveau cadre de régulation pour trois
années qu'il lui est impossible de le modifier @vson terme. En effet, TARCEP est tenue de
réexaminer a tout moment le cadre de sa régulationas de modification substantielle du
contexte économique et concurrentiel du marchBoinfs 95 et 96)

« D’'une maniere générale, tout rapprochement exgéeateurs avant la fin des trois années
du cycle de régulation a venir peut constituer mmoglification substantielle des équilibres du
marché de nature a amener 'ARCEP a procéder aouweh examen de son cadre de
régulation. » (Point 190)

S’agissant de la mise en ceuvre de I'obligation de-discrimination, les remarques de
I'’Autorité de la concurrence (notamment le poinbJLgont traitées dans la partie 4.2.2 de la
présente analyse de marché et prises en comptenment dans la section 4.2.2.2.

Par ailleurs, I'Autorité de la concurrence inviterge vigilance particuliere en ce qui concerne
le déploiement et la régulation des réseaux BLOBL€DD (Points 138 a 149).

En particulier, I'Autorité de la concurrence estimécessaire «de préter une attention
particuliere a la dynamique des déploiements dd.@NB » réalisés par des opérateurs

présents a la fois sur le marché résidentiel aeprise, d'observer la vitesse de migration

vers ces nouveaux réseaux de leurs clients ergeepgenéficiant actuellement d’'un acces

cuivre et, enfin, de préter attention aux prestetiale services associés dont pourraient
bénéficier leurs clients a cette occasion (notantrerriermes de sécurisation de I'acces et de
la qualité de service. » (Point 147)

© Autorité de régulation des communications élattjoes et des postes 120



Elle souligne en outre qu’il «conviendra dobservei ces eévolutions de marché
s’accompagnent spontanément de l'apparition d'sffde gros (passives ou actives) qui
pourraient émerger sur le marché et dont pourrdiénéficier les nouveaux entrants ou les
opérateurs uniquement actifs sur le marché ensespri> (Point 148)

Enfin, I'Autorité de la concurrence note « que 'BRP annonce qu’elle sera attentive au

maintien d’'une concurrence effective sur le mamaélétail du haut et tres haut débit, le cas
échéant via I'’émergence d'offres activées suréssaux mutualisés a tres haut débit en fibre
optique, en particulier au fur et a mesure queolame d’accés commercialisés sur ces réseau
représentera une part croissante du marché de. détint 149)

L’ARCEP partage les préoccupations exprimées pantdrité de la concurrence. Il est
toutefois nécessaire de rappeler qu’il n’existe, @ase jour, d'offre de détail destinée au
marché entreprise proposée sur la BLOM. Dans ctext®) il serait prématuré de chercher a
imposer I'obligation d’une telle offre sur le maécte gros. L’ARCEP restera vigilante quant
a I'existence d’offres de gros susceptibles demdpma I'ensemble des besoins.

5.2 Sur la régulation proposée sur le marché de gros deservices de capacité des
segments interurbains interterritoriaux (cables sos-marins)

Les remarques de I'Autorité de la concurrence auégulation des cables sous-marins (points
126 a 132) sont directement traitées dans la paRi8.1 de la présente analyse des marchés.
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Décide :

Définitions

Article 1 - Dans le cadre de la présente décision, sont @diks définitions suivantes :

On entend par service de capacité tout serviceagsrhission fourni par un opérateur
de réseau ouvert au public entre deux points deatescaractérisé par une qualité de
service élevée, une transparence suffisante adicajigns transportées et n’incluant
pas de fonction de commutation contrélée par isateur.

On entend par service de capacité du segment talrtout service de capacité fourni
entre le site d’'un client final entreprise ou d’@fément de réseau et le premier
brasseur, quels que soient I'interface de livramstilisée (traditionnelle ou alternative)
et le débit proposé, qui fait I'objet de fortes ayatres de temps de rétablissement
(temps de rétablissement en général inférieur @l &gjuatre heures, mais qui peut
aller jusqu’a dix heures notamment dans le cassdedces de capacité du segment
terminal a interface traditionnelle).

On entend par service de capacité du segment ib&eninterterritorial tout service
de capacité fourni entre deux brasseurs présentiesy territoires différents : France
métropolitaine, département, région ou collectiw&itoriale d’outre-mer. Ce type de
services est principalement fourni par I'intermédiale cables sous-marins, qui sont
constitués d’'une composante sous-marine et une asanpe terrestre permettant
'accés au cable (colocalisation dans la statiattafrissement, raccordement distant
par déport optique, ou complément terrestre etcadikation dans un centre ouvert au
complément terrestre).

On entend par complément terrestre le service gactg fourni entre la station
d’atterrissement d’'un céble sous-marin et le pdiatlivraison auquel viennent se
raccorder les opérateurs tiers.

On entend par colocalisation la localisation d’'@guients d'un opérateur tiers
directement au sein d'un point de livraison d’'urve® donné : site brasseur pour un
service de capacité du segment terminal (centrerbwau service d’aboutement dit
CFTSA pour le segment terminal a interface traditile, site de raccordement haut
et trés haut débit dit SRHD/SRTHD pour le segmenhinal a interface alternative),
station d’atterrissement ou site ouvert au compiégnterrestre pour un service de
capacité du segment interurbain interterritorial.

On entend par raccordement distant un lien d’ad@ag débit entre le point de
présence de I'opérateur tiers non colocalisé gioiat de livraison d’'un service de
capacité (liaison d’aboutement entre le CFTSA gidimt de présence opérateur tiers,
tronc entre le SRHD/SRTHD et le point de présenuérateur tiers, déport optique
entre la station d’atterrissement et le point désence opérateur tiers situé a
proximite).

On entend par zone de non concurrence par lessinfcdures cuivre (ZNCIC)
'ensemble des zones ou Orange est le seul opérattaurnir une offre de gros de
capacité du segment terminal a interface altereaiv support cuivre.

On entend par zone de concurrence récente panfiestructures cuivre (ZCRIC)
'ensemble des zones arriere de nceuds de raccanti@tmennés dégroupés avec une
garantie de temps de rétablissement inférieuregale& 4 heures, depuis moins de 7
ans, par au moins un opérateur tiers qui proposeafine de gros de capacité du
segment terminal & interface alternative sur suppovre.
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— On entend par zone de concurrence établie pamfessiructures cuivre (ZCEIC)
'ensemble des zones arriere de nceuds de raccanti@me@nnés dégroupés avec une
garantie de temps de rétablissement, inférieurégale a 4 heures, depuis au moins 7
ans, par au moins un opérateur tiers qui propogeatfine de gros de capacité du
segment terminal a interface alternative sur suppaovre.

— On entend par zone de concurrence effective painfeastructures optiques (dite
ZCEIO) I'ensemble des communes pour lesquellesctawditions suivantes sont
réunies :

o0 la densité d'établissements de plus de 10 salagésnsés par 'INSEE sur le
territoire de la commune est supérieure a 50 pamigtre carré ;

0 au moins 50 acces sur support en fibre optiquengieant de fournir des services
de capacité du segment terminal sur le marché ¢l d®nt recensés sur le
territoire de la commune ;

0 au moins la moitié des acces sur support en fiptigue, permettant de fournir des
services de capacité du segment terminal sur lehdade détail, recensés dans la
commune, a été construite par les opérateurs atitsn

— On entend par zone de concurrence insuffisantdegainfrastructures optiques (dite

ZCIIO) I'ensemble des communes n’appartenant pals aone de concurrence

effective par les infrastructures optiques.

Définition des marchés pertinents

Article 2 - Est déclaré pertinent le marché de gros des sendeecapacité du segment
terminal. Ce marché comprend les offres de gros/ées spécifiguement destinées au
raccordement de sites de clients finals entreprigasls disposent ou non d’'une adresse
postale) ou d’éléments de réseau.

Le périmetre géographique du marché correspond eutotre métropolitain, aux
départements et régions d’outre-mer, ainsi qu'albectivités d’outre-mer ou les dispositions
des articles L. 37-1 et suivants du CPCE s’appfiue

Article 3-  Sont déclarés pertinents les marchés de gros désesede capacité des segments
interurbains interterritoriaux suivants :
- le marché de gros des segments interurbains imt@aux Guyane — Métropole et
Guyane — Martinique ;
— le marché de gros du segment interurbain intetoeial Réunion — Métropole ; et
- le marché de gros des segments interurbains imt@ux Saint-Barthélemy —
Métropole, Saint-Barthélemy — Martinique et SairirBélemy — Saint-Martin.

Désignation d’'un opérateur exercant une influenceignificative

Article 4 -  Orangé™ exerce une influence significative sur le marchéms des services de
capacité du segment terminal défini a l'article 2.

112 5ociété Orange SA, sise 78 rue Olivier de Seft®815 Paris, immatriculée au registre du commetcies

sociétés sous le numéro 380 129 866.
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Article 5- Orange exerce une influence significative sur lesamés de gros des services de
capacité des segments interurbains interterritarsauvants :
- le marché de gros des segments interurbains imt@aux Guyane — Métropole et
Guyane — Martinique ; et
— le marché de gros du segment interurbain intetteial Réunion — Métropole.

Article 6 - Global Caribbean NetwotK exerce une influence significative sur le marcké d
gros des services de capacité des segments irdarsifinterterritoriaux Saint-Barthélemy —
Métropole, Saint-Barthélemy — Martinique et Saiat-Rélemy — Saint-Martin.

Obligations imposées a Orange sur le marché de grdss services de capacité du
segment terminal

Obligation de faire droit aux demandes raisonnabléacces

Article 7-  Orange fait droit & toute demande raisonnable éaecdes éléments de réseau,
ou a des moyens qui y sont associés, en ce quesmntes prestations du marché de gros des
services de capacité du segment terminal défiarticle 2.

A ce titre, Orange est notamment tenu :

— de négocier de bonne foi avec les opérateurs aquiaddent un acces ;

— de fournir les prestations connexes, notammentotiecalisation des equipements et
de raccordement des équipements au point de peédescopérateurs tiers, y compris
les conditions de mutualisation des ressources.

Tout refus d’Orange de fournir ces prestationgiéstent motive.

Les conditions techniques et tarifaires des priestatd’accés fournies par Orange sont
suffisamment détaillées pour faire apparaitre leerd €léments propres a répondre a la
demande. En particulier, la fourniture d’une priééstad’acces ne doit pas étre subordonnée a
la fourniture de services, de moyens ou de toutiee aressource, qui ne seraient pas
nécessaires a la fourniture de cette prestation.

Article 8- Orange maintient les prestations de gros d'accéseneices de capacité du
segment terminal, notamment les offres de liaigmrtelles terminales, les offres a interface
alternative sur support cuivre, les offres a irsteef alternative sur support fibre optique, ainsi
gue les prestations d’acces et d’interconnexionaéss (prestations de raccordement distant
et colocalisation dédiée aux services de capaaitegment terminal), qu’il propose dans son
offre de référence prévue a l'article 15.

Orange maintient 'offre existante AIRCOM destiraeraccordement d’éléments de réseaux.

pY

Orange est tenu de de ne pas retirer a un opératewrccés déja accordé, sauf accord
préalable expres de I'Autorité ou de I'opérateuncané.

Article 9- En I'absence d’un accord conclu entre Orange ebpeEsateurs tiers clients des
offres de gros du segment terminal concernant wtessus approprié de migration, la

13 gociété Global Caribbean Network, sise place deRémovation, Tour Secid, 97110 Pointe-a-Pitre,

Guadeloupe, immatriculée au registre du commerdegsociétés sous le numéro 479 880 619.
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fermeture commerciale et techniqgue par Orange doffie basée sur les technologies
PDH/SDH ou ATM devra faire I'objet d’un préavis nrimum de trois ans et respecter les
conditions dont le détail figure en annexe A.

Ce délai pourra étre ajusté par Orange en accad |[gAutorité, aprés concertation avec les
opérateurs concernés, au regard de la disponilpbiigr ces opérateurs d'offres de gros
fondées sur la technologie Ethernet.

Obligation de non-discrimination et de reproductité

Article 10 - Orange fournit 'ensemble des prestations d’acekgives au marché de gros des
services de capacité du segment terminal dans atesitions non discriminatoires. Orange
transmet a I'Autorité, a sa demande, I'ensemble ééments permettant de démontrer le
respect de cette obligation.

Article 11 - Orange veille a ce que les prestations d'accessplocessus opérationnels et
techniques relatifs aux offres de gros des seruieesapacité du segment terminal inscrites
dans l'offre de référence prévue a l'article 16espicomparables a ceux qu'il utilise pour ses
propres besoins. Orange formalise, sous forme aeqgoles, les relations entre ses différentes
entités intervenant sur les marchés de gros eétdd dinsi que les conditions opérationnelles
et techniques dans lesquelles ces entités intsegis Ces éléments sont formalisés et
transmis a I'’Autorité selon les modalités prévuéarnexe C de la présente décision.

Article 12 - Les prestations d’acces et les processus opératomn techniques relatifs aux
offres de gros des services de capacité du segearemnal inscrites dans I'offre de référence
prévue a l'article 16 doivent permettre aux opénatdiers de reproduire techniquement les
nouvelles offres de détail correspondantes d’Orange

A ce titre, lorsqu’il commercialise une offre géigée de détail intégrant une fonctionnalité
technique nouvelle, Orange réalise un test permtetta vérifier la reproductibilité de cette
offre par un opérateur tiers au moyen des offregrds inscrites dans I'offre de référence
d’Orange prévue a l'article 16. Sans préjudice dapis prévu a l'article 17, Orange transmet
a I'Autorité, au moingin mois avant la commercialisation de cette of&aldtail, les résultats
de son test de reproductibilité et toutes les madions permettant de démontrer que la
reproductibilité technique est effectivement pokesib

Par dérogation a l'alinéa précédent, lorsqu’il coencialise une offre de détail sur mesure

intégrant une fonctionnalité technique nouvelleariye réalise un test permettant de vérifier
la reproductibilité de cette offre par un opératiéers au moyen des offres de gros inscrites
dans l'offre de référence d’Orange prévue a I'&ti6 et transmet les résultats de ce test a
I'Autorité a la demande de cette derniere.

Article 13 - Au titre de I'obligation d’accés prévue a l'article et de l'obligation de non-
discrimination prévue a l'article 10, Orange praposn particulier, dans le cadre des
prestations fournies au titre de I'offre de réf@eprévue a l'article 16, le cas eéchéant dans le
respect des conditions prévues a l'article 12 :

— les classes de débit qu’il propose pour ses offeedétail correspondantes, avec une
granularité de débits suffisamment proche pourdgsoduire a partir d'une offre de
gros. En particulier, Orange propose les offregms activées a interface alternative
sur support fibre optique dans des classes desdébétrieurs a 10 Mbit/s et supérieurs
a 100 Mbit/s ;
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— les services de sécurisation physique et logigonmment les offres de raccordement
sécurisé optique, lorsque celles-ci sont propospesr ses offres de detall
correspondantes.

Article 14 - Lorsqu’il propose une offre de détail combinant gesstations correspondant a
plusieurs offres de gros qu'il est tenu de fournonformément a la présente décision, ou
conformément a celle-ci et a une autre décisionalise de marché adoptée par I'Autorité
conformément aux dispositions des articles L. 33-L. 38-4 du code des postes et des
communications €électroniques, Orange s’assuree@giprbcessus techniques et opérationnels
de fourniture coordonnée des offres de gros suswvisgssurent la possibilité pour les
opérateurs tiers de reproduire cette offre de ldétgaermettent le respect des dispositions de
la décision A 2013-0380 du 25 juin 2013 précisant les modaliié&mpplication de la
conservation des numéros fixes.

Article 15 - Orange transmet a I'’Autorité une fois par semestueplus tard un mois apres la
fin de chaque semestre, les informations suivamétatives a ses offres génériques
commercialisées par défaut sur les marchés deldetal : le détail des prestations
commercialisées, la documentation contractuelte@tnique ainsi que les grilles tarifaires et
les marges de manceuvre associées.

Obligation de transparence et de publication concant I'acces

Article 16 - Orange est soumis a une obligation de transparénce.titre, Orange publie une
offre de référence technique et tarifaire d’accésd’@mterconnexion relative au marcheé
pertinent défini a I'article 2 et portaatminimasur les prestations suivantes : les prestations
du segment terminal a interface traditionnelle,desstations du segment terminal a interface
alternative, sur boucle locale de cuivre et bolotale optique, ainsi que les ressources et
services associés a ces prestations, en partideleiprestations de colocalisation et de
raccordement distant dédiées aux services de ¢éphcsegment terminal.

Cette offre de référence décrit 'ensemble de cestations et leurs modalités techniques et
tarifaires de fagcon détaillée en précisant au mimines éléments listés en annexe A a la
présente décision.

Article 17 - Sans préjudice de l'article D. 99-7 du code deggsost des communications
électroniques et sauf décision contraire de I'Atéptoute évolution de I'offre de référence
prévue a l'article précédent et décidée par Ordaigd’'objet d’'un préavis de trois mois. Ce
délai est ramené a un mois en cas de baisse taribai d’amélioration des processus
opérationnels ayant recueilli I'accord de I'enseentdds opérateurs clients de I'offre.

Article 18 - Orange transmet pour information a I’Autorité tontaivelle version de son offre
de référence au moins quinze jours avant sa ptiblica

Article 19 - Au titre de l'obligation de transparence qui pése ki, Orange transmet a
I’Autorité, dans un délai de dix jours a comptereg conclusion, les conventions d’acces et
d’interconnexion relatives au marché de gros degces de capacité du segment terminal
défini a I'article 2, ainsi que les avenants y adfés.

Article 20 - De maniere ponctuelle ou périodique, Orange trahsnt@utorité un ensemble
d’'informations relatives a ses offres sur le mardbg offres de gros des services de capacité
du segment terminal et sur les marchés situés andavcelui-ci. Ces éléments sont précisés
en annexe C de la présente décision.
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Qualité de service

Article 21 - Au titre de I'obligation de fournir 'acces danssdeonditions non-discriminatoire,
Orange prévoit, pour chacune des prestations nrei@kal’offre de référence prévue a l'article
16, un engagement de qualité de service et desitgerade niveau de service portant
notamment sur la fourniture d’informations et dia avant-vente, la commande, la livraison
des acces et le traitement des pannes, selon ldalitde détaillées en annexe A. En tant que
de besoin, cette obligation pourra étre préciséeipa décision complémentaire.

Article 22 - Au titre des obligations de transparence et dediscrimination qui pésent sur
lui, Orange mesure et publie mensuellement deganelirs de qualité de service pertinents
pour I'ensemble des prestations fournies dans tirecde l'offre de référence prévue a
l'article 16, ainsi que pour les offres correspamda commercialisées par Orange sur le
marché de détail aval. Le détail des indicateurgquasité de service & mesurer par Orange est
décrit en annexe B. En tant que de besoin, cetligatlon pourra étre précisée par une
décision complémentaire.

Orange met a disposition de I'Autorité, a sa demeatidnsemble des éléments, y compris la
totalité des données brutes, nécessaires a lacaéoh desdits indicateurs de qualité de
service.

Obligation de contréle tarifaire

Article 23 - Orange pratique des tarifs reflétant les coltsespandants pour les prestations
du segment terminal a interface traditionnellessiypport cuivre (liaisons partielles terminales
de débit inférieur ou égal a 2 Mbit/s), ainsi qoeiples prestations associées.

Article 24 - Jusqu’au 31 décembre 2014, Orange offre les pr@statiu segment terminal a
interface alternative sur support cuivre inscridass I'offre de référence prévue a Il'article 16,
ainsi que les ressources et services associes,tarids reflétant les colts correspondants. Par
ailleurs, jusqu’a cette date et pour ces mémedati@ss, Orange ne doit pas pratiquer des
tarifs d’éviction.

A compter du { janvier 2015, dans la zone de non concurrencéepanfrastructures cuivre,
Orange offre les prestations du segment terminakexface alternative sur support cuivre
inscrites dans l'offre de référence prévue a kietil6, ainsi que les ressources et services
associés, a des tarifs reflétant les colts cornepus.

A compter du { janvier 2015, dans la zone de concurrence réqaatdes infrastructures
cuivre, Orange ne doit pas pratiquer des tarif¥vidi®n pour les prestations du segment
terminal & interface alternative sur support cuimserites dans l'offre de référence prévue a
l'article 16, et les ressources et services associé

Article 25 - Jusqu’au 31 décembre 2014, Orange ne doit pasg|peatile tarifs d’éviction pour
les prestations du segment terminal sur supporuptinscrites dans I'offre de référence
prévue a I'article 16.

A compter du { janvier 2015, dans la zone de concurrence inguffespar les infrastructures
optiques, Orange ne doit pas pratiquer des tatifgiadion pour les prestations du segment
terminal sur support optique inscrites dans l'offle référence prévue a l'article 16. Par
ailleurs, sur cette méme zone et pour ces mémegapons, Orange ne doit pas pratiquer de
tarifs excessifs.
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Obligations de comptabilisation des co(ts et deasé@pon comptable

Article 26 - Orange est soumis a une obligation de comptabdisatles colts et a une
obligation de séparation comptable pour I'ensemlues prestations d'acces et
d’interconnexion relatives au marché pertinentrdéfil’article 2.

Article 27 - Les modalités de mise en ceuvre des obligationsepgaration comptable et de

comptabilisation des codts sont précisées danédmsidn 1 06-1007 en date du 7 décembre
2006 dont les dispositions s’appliquent pour laédud’application de la présente décision.
Cette décision pourra étre modifiée en tant quieed®in.

Obligations imposées a Orange sur les marchés deogrdes services de capacité des
segments interurbains interterritoriaux

Obligation de faire droit aux demandes raisonnabléacces

Article 28 - Orange fait droit aux demandes raisonnables d’aadatves aux prestations du
marché pertinent défini a I'article 3, sur les segis interurbains interterritoriaux sur lesquels
il exerce une influence significative conformémantarticle 5.

A ce titre, lorsque la demande est raisonnablelative aux prestations du marché pertinent
précité, ou aux prestations qui leur sont assoc@emge est notamment tenu :

— de négocier de bonne foi avec les opérateurs auiaddent un acces ;

— de fournir les prestations connexes de colocatisatides équipements et de
raccordement des équipements au point de présesagpérateurs tiers, y compris les
conditions de mutualisation des ressources ;

— Tout refus d’Orange de fournir ces prestationgléstent motivé.

Les conditions techniques et tarifaires des priesiatd’accés fournies par Orange sont

suffisamment détaillées pour faire apparaitre legrd éléments propres a répondre a la
demande. En particulier, la fourniture d’une priééistade services de capacité d’acces ne doit
pas étre subordonnée a la fourniture de servieesyayens ou de toute autre ressource, qui ne
seraient pas nécessaires a la fourniture de aetséaion.

Article 29 - Orange s’engage a maintenir les offres d'acces éeau qu’elle fournit
actuellement, a savoir des prestations de complétragnstre sous la forme de colocalisation
et de déport optique :
— pour le cable sous-marin Americas Il sur les segm&uyane-Métropole et Guyane-
Martinique ;
— pour le céble sous-marin SAFE sur le segment Rétiiétropole.

Orange est tenu de de ne pas retirer a un opératewarccés déja accordé, sauf accord
préalable expres de I'Autorité ou de 'opérateuncané.

Obligation de fournir I'acces dans des conditionem discriminatoires

Article 30 - Orange fournit 'ensemble des prestations de sesvilti marché pertinent défini a
l'article 3, sur les segments interurbains inteiti@riaux sur lesquels il exerce une influence
significative conformément a I'article 5, dans demditions non discriminatoires. Orange
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transmet a I'Autorité, a sa demande, I'ensemble ééments permettant de démontrer le
respect de cette obligation.

Obligation de transparence et de publication concant I'acces

Article 31 - Orange est soumis a une obligation de transparénce.titre, Orange publie une
offre de référence technique et tarifaire d’accésd’amterconnexion relative au marche
pertinent défini a l'article 3 sur les segmentseintbains interterritoriaux sur lesquels il
exerce une influence significative conformémeriadicle 5.

Cette offre portea minimasur les prestations de complément terrestre etelesources et
services associées a celles-ci, en particulier lestations de colocalisation et de raccordement
distant par déport optique.

Elle décrit 'ensemble de ces prestations et lenoslalités techniques et tarifaires de facon
détaillée en précisant au minimum les élémentadiseh annexe A a la présente décision.

Article 32 - L’offre de référence prévue a l'article précédemiut notamment un engagement
de qualité de service et des garanties de niveaenéce, selon les modalités détaillées en
annexe A. En tant que de besoin, cette obligatioarrp étre précisée par une décision
complémentaire ultérieure.

Article 33 - Sans préjudice de larticle D. 99-7 du code deggsost des communications
électroniques et sauf décision contraire de I'Aitéoitoute évolution de I'offre de référence
prévue a l'article précédent et décidée par Ordagd’objet d’'un préavis de trois mois. Ce
délai est ramené a un mois en cas de baisse tarifai d’amélioration des processus
opérationnels ayant recueilli I'accord de I'enseentdés opérateurs clients de l'offre.

Article 34 - Orange transmet a I’Autorité toute nouvelle versienson offre de référence au
moins quinze jours avant sa publication.

Article 35 - Au titre de l'obligation de transparence qui pése ki, Orange transmet a
I'Autorité, dans un délai de dix jours a compterel@ conclusion, les conventions d’acces et
d’interconnexion relatives au marché de gros défibarticle 3, sur les segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels il exerce une infloe significative conformément a l'article 5,
ainsi que les avenants y afférents.

Obligation de contréle tarifaire

Article 36 - Orange pratique des tarifs reflétant les coltsespwndants pour les prestations
de complément terrestre relatives au marché défitarticle 3, sur les segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels il exerce une inflae significative conformément a I'article 5.

Obligations de comptabilisation des coUts

Article 37 - Orange est soumis a une obligation de comptabdisates colts de I'ensemble
des prestations relatives au marché de gros d&fitlarticle 3, sur les segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels il exerce une infloe significative conformément a I'article 5.
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Obligations imposées a Global Caribbean Network sules marchés de gros des services
de capacité des segments interurbains interterritaaux

Obligation de faire droit aux demandes raisonnabl@'acces

Article 38 - Global Caribbean Network fait droit aux demandésoranables d’acces relatives
aux prestations du marché pertinent défini a E&ti3, sur les segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels il exerce une infloe significative conformément a I'article 6.

A ce titre, lorsque la demande est raisonnablelative aux prestations du marché pertinent
précité, ou aux prestations qui leur sont associ@kdbal Caribbean Network est notamment
tenu :

— de négocier de bonne foi avec les opérateurs auiaddent un acces ;

— de fournir les prestations connexes de colocatisatides équipements et de
raccordement des équipements au point de présesagpérateurs tiers, y compris les
conditions de mutualisation des ressources ;

Tout refus de Global Caribbean Network de foures prestations est diment motive.

Les conditions techniques et tarifaires des priestatd’acces fournies par Global Caribbean

Network sont suffisamment détaillées pour faire aapfire les divers éléments propres a

répondre a la demande. En particulier, la foureitdiune prestation de services de capacité
d’acces ne doit pas étre subordonnée a la fouendarservices, de moyens ou de toute autre
ressource, qui ne seraient pas nécessaires ahatfwa de cette prestation.

Article 39 - Global Caribbean Network s’engage a maintenir |#see® d’acces au réseau
gu’elle fournit actuellement, & savoir des offree dapacité sous-marine permettant
d’acheminer le trafic depuis et vers Saint-Bartim§leet des prestations de complément
terrestre sous la forme de colocalisation et dedémptique pour le cable sous-marin GCN,
permettant de raccorder les liaisons sous-marimgge eSaint-Barthélemy et les autres
territoires a un point de présence opérateur.

Global Caribbean Network est tenu de de ne pa®retiun opérateur un acces déja accorde,
sauf accord préalable exprés de I'Autorité ou dpdrateur concerné.

Obligation de fournir I'acces dans des conditionem discriminatoires

Article 40 - Global Caribbean Network fournit, dans des condgiaon discriminatoires,
'ensemble des prestations de services de capa@gsegments interurbains interterritoriaux
sur lesquels il exerce une influence significatteaformément a 'article 6. Global Caribbean
Network transmet a I'Autorité, a sa demande, I'emslie des éléments permettant de
démontrer le respect de cette obligation.

Obligation de transparence et de publication concant I'accés

Article 41 - Global Caribbean Network est soumis a une obligadi® transparence. A ce titre,
Global Caribbean Network publie une offre de réiéeetechnique et tarifaire d’'acces et
d’interconnexion relative au marché pertinent déifiarticle 3 sur les segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels il exerce une infloe significative conformément a I'article 6.
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Cette offre portea minima sur les prestations de gros de capacités souswsaries
prestations de compléments terrestres (colocalisaiu raccordement distant associées aux
prestations de capacité sous-marine), ainsi quisuessources et services associés a celles-
Ci.

Elle décrit 'ensemble de ces prestations et lenoslalités techniques et tarifaires de fagon
détaillée.

Article 42 - L’offre de référence prévue a l'article précédemiut notamment un engagement
de qualité de service et des garanties de niveasedece. En tant que de besoin, cette
obligation pourra étre précisée par une décisionptémentaire ultérieure.

Article 43 - Sans préjudice de larticle D. 99-7 du code dedgsost des communications

électroniques et sauf décision contraire de I'Aitéoitoute évolution de I'offre de référence
prévue a l'article précédent et décidée par Gl@zalbbean Network fait I'objet d’'un préavis

de trois mois. Ce délai est ramené a un mois emledsmisse tarifaire ou d’amélioration des
processus opérationnels ayant recueilli I'accordl’desemble des opérateurs clients de
I'offre.

Article 44 - Global Caribbean Network transmet a I'Autorité ®utouvelle version de son
offre de référence au moins quinze jours avanugéigation.

Article 45 - Global Caribbean Network est soumis a une obligadi® transparence. A ce titre,
Global Caribbean Network transmet a I'Autorité, slam délai de dix jours suivant leur
signature, les conventions d’accés et d’intercommmexelatives au marché de gros des
services de capacité des segments interurbaingeimi®riaux sur lesquels il exerce une
influence significative conformément a l'articlea@nsi que les avenants y afférents.

Obligation de contréle tarifaire

Article 46 - Global Caribbean Network pratique des tarifs rafiétles colts correspondants
pour les prestations de capacité sous-marine ebagplément terrestre relatives au marché
défini a l'article 3, sur les segments interurbaim®rterritoriaux sur lesquels il exerce une
influence significative conformément a l'article 6.

Obligations de comptabilisation des coUts

Article 47 - Global Caribbean Network est soumis a une obligatie comptabilisation des
colts de I'ensemble des prestations relatives aghéale gros des services de capacité des
segments interurbains interterritoriaux sur lesgjuélexerce une influence significative
conformément a l'article 6.

Global Caribbean Network transmet une fois par diatorité une restitution comptable.
L’Autorité pourra demander a Global Caribbean Nekwdes documents ou précisions
complémentaires en tant que de besoin.

Mise en application

Article 48 - La présente décision s’applique a compter du [datempléter], date a laquelle
elle sera notifiée a Orange et Global Caribbeanvbidt, et pour une durée de trois ans, sous
réserve d’'un éventuel réexamen avant ce termepguogment aux dispositions des articles
D. 301 a D. 303 du code des postes et des comntiomsalectroniques.
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Article 49 - S’agissant de l'obligation de proposer une offreréférence au titre des articles
16, 31 et 41 de la présente décision, Orange ddab{@aribbean Network devront publier ces
offres au plus tard un mois aprés I'entrée en wiguae la présente décision.

Article 50 - Orange et Global Caribbean Network prennent lesuressnécessaires pour
s’assurer que les conventions en vigueur d’interegion et d’accés conclues avec des
opérateurs tiers qui ne respectent pas les digmusitle la présente décision soient mises en
conformité avec celles-ci.

Article 51 - Le directeur général de I'Autorité est chargé dapplication de la présente
décision. Il notifiera a Orange et Global Caribb&ltwork cette décision et ses annexes qui
seront publiées sur le site internet de I'Autoetéau Journal officiel de la République
francaise.
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Annexe A — offre de référence

L’offre de référence technique et tarifaire mentiéa a l'article 15 et 30, relative au marcheé
de gros des services de capacité du segment téretireux prestations de complément
terrestre des marchés de gros des services de itéapdes segments interurbains
interterritoriaux sur lesquels Orange exerce ufiaence significative est publiée sur un site
internet librement et facilement accessible afendassurer une diffusion satisfaisante.

Elle comprendh minimales prestations suivantes :

1) Offres d’acces :

a) L’offre de liaison partielle terminale

L'offre de référence inclut I'offre de services dapacité du segment terminal a interface
traditionnelle LPT (locale ou régionale), compodés prestations suivantes :

— LPT de 64 kbit/s a 1920 kbit/s. Cette offre spécié doit toutefois faire I'objet d’'une
fermeture technique au cours de la période couyentda présente décision (pour le
31/12/2016). Sous réserve de la mise en ceuvreatelitions d’accompagnement en
temps utile (prévues a larticle 9 et détailléespmint 2g) de la présente annexe)
I'obligation d’accés imposée a Orange au titreadprésente décision ne s’appliquera
plus aux LPT structurées a compter de la fermdeoknique des services de détalil
correspondants d’Orange.

— LPT de 2 Mbit/s, 34 Mbit/s et 155 Mbit/s sur siteeit final et site élément de réseau.

b) Les offres de gros activées sur support cuivrerEss au marché spécifigue entreprises

L'offre de référence inclut les offres de servidescapacité du segment terminal a interface
alternative DSL-E (sur collecte ATM), C2E et CELANivre (sur collecte Ethernet).

c) Les offres de gros activées sur supdinte optique destinées au marché spécifique
entreprise

L'offre de référence inclut les offres de servidescapacité du segment terminal a interface

alternative CE20 (sur collecte ATM), C2E et CELAMNtique (sur collecte Ethernet). Elle

comporte les classes de débits et les caractéastigermettant de répliquer les offres de

détail correspondantes d’Orange.

d) Les prestations de complément terrestre

Orange doit proposer des prestations de complétamestre et de raccordement distant par
déport optiqgue sur le segment interurbain intattatal, pour les cables sous-marins
suivants :

— pour le cable SAFE, a la Réunion ;
— pour le cable Americas I, en Guyane et en Martiaiq

e) Les prestations connexes de colocalisation depémgints

Orange doit proposer une offre de colocalisatioapéek sur les sites brasseur des offres
susmentionnées (centres ouverts au service d'abeuatedits CFTSA, sites de raccordement
haut et trés haut débit dits SRHD/SRTHD et cerdtegrts au complément terrestre).
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f) Les prestations de raccordement distant des égeipsnau point de présence de
I'opérateur tiers

— Orange doit en particulier proposer une offre dedin d’aboutement (LA) pour les
LPT de 2 Mbit/s, 34 Mbit/s et 155 Mbit/s, permettaie relier un point de présence
opérateur a un CFTSA.

— Sur les offres CE20, DSL-E, C2E et CELAN, Orangét gooposer une offre de
raccordement distant (ou tronc), permettant dereln point de présence opérateur a
un SRHD/ SRTHD d’Orange.

g) Prestations a I'acte

Orange devra inclure dans son offre de référenchnigue et tarifaire I'ensemble des
prestations a I'acte standards nécessaires a @anigeuvre ou la résiliation des acces et des
interconnexions, ou plus généralement a toute noadidbn des conditions techniques
d’interconnexion et d’acces.

2) Les modalités d’acceés a ces prestations seront déltses en précisant notamment les
éléments suivants :

a) Items généraux

— lintégralité des conditions de souscription deffle® notamment statutaires et
financiéres ;

— les obligations financiéres et contractuelles degigs, applicables lors de toute
commande, modification ou résiliation des prestegio

b) Informations préalables

- l'organisation et Il'architecture du réseau, aveclithe des différents points de
raccordement, leur zone géographique de dessde®s aines tarifaires associées ;

— les éléments du réseau auxquels l'acceés et I'ort@exion sont proposeés ;

- les informations permettant la localisation des ni®i physiques d'accés et
d’interconnexion ;

— les modalités d’'accés aux informations préalables métaillées concernant ces
équipements.

Ces informations font une fois par an I'objet d’'umesentation par Orange au comité de
l'interconnexion et de l'acces, s’agissant desisesvde capacité du segment terminal, ou au
comité de suivi outremer s'agissant des services chlpacité du segment
interurbain interterritorial.

c) Caractéristiques techniques des services d’'acassgirestations connexes

— la description complete des prestations ;
— la description complete des interfaces d’acces ;
— la description complete des modalités d’acheminémenrafic haut et tres haut débit.

d) Modalités d’acceés a I'offre

— les conditions contractuelles types d’accés auxfémdihtes offres et restrictions
d'utilisation ;
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— les conditions contractuelles types de commandeleetlivraison des ressources
physiques ou logicielles nécessaires a l'intercaiume des réseaux : informations
nécessaires a la commande, conditions de suspates@ngagements ;

— les conditions contractuelles types de mise en eedes modifications physiques ou
logiques de l'interconnexion ou de l'acces ;

- les processus de commande et de résiliation dés atcles ressources associees ;

— les processus de signalisation et de rétablissedesndysfonctionnements constateés ;

— les processus et condition de désaturation poasémble des services de capacité du
segment terminal sur support cuivre ;

— les conditions de partage des installations liées@localisation des équipements et
au raccordement physique des réseaux ;

— laliste des prestations faisant I'objet d’offres mnesure ou de devis préalables.

e) Qualité de service

- la qualité de service standard des prestationsiiesiret les conditions contractuelles
associées, ainsi que les options de qualité ddcserenforcées qui peuvent étre
souscrites ;

— les processus de gros de rétablissement et déstwales services de capacité du
segment terminal permettant aux opérateurs d’assaur®urniture des services aux
clients finals ;

- les processus de fourniture d’informations et diégi avant-vente permettant aux
opérateurs de répondre aux appels d’offres destslfamals ;

— les processus de protection des acces sensiblede etetour rapide en cas
d’écrasements atort ;

- les délais de réponse aux demandes de fournituserdiees et de ressources ;

- les engagements de niveau de service associé e dé gros, de nature a permettre
aux opérateurs alternatifs de répondre aux besdmss de qualité de service du
marché spécifique entreprises, dans des condigonsnoins équivalentes a celles
d’'Orange pour les offres de détail correspondantes

— les garanties de niveau de service précisant leanivde l'indemnisation due par
Orange si les services de gros qu’il fournit sohind qualité inférieure a ces
engagements. De par leur montant et leurs conditienmise en ceuvre, ces garanties
doivent avoir pour Orange un caractére incitatifr@espect de ces engagements, sans
induire de contraintes excessives sur les opéatdignts de |'offre d’Orange.

Toute prestation fournie au titre de I'offre deér&nce dont le délai de fourniture peut avoir
un impact significatif sur la qualité de serviceroie a 'opérateur tiers doit étre associée a un
engagement et a une garantie de niveau de service.

f)  Grille tarifaire

— lintégralité des conditions tarifaires, notamméed tarifs, acomptes et pénalités en
cas de manguements imputables a Orange ou a ltepéralient, relatives aux
prestations d’acces et d’interconnexion, y comi@ssprestations connexes, figurant a
I'offre de référence.

En particulier, seront précisées les conditioniiees :

— des souscriptions (selon la durée d’engagementeattéellement selon le nombre
d’acceés fournis), des modifications et des migretides offres ;
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— des options de qualité de service souscrites ;
— des informations préalables.

g) Conditions en cas de migration technologique préevkarticle 9

Dans les cas prévus a l'article 9, Orange s’asguedes conditions suivantes sont réunies :

— la migration ne doit pas conduire a une régresston ce qui concerne les
fonctionnalités techniques disponibles pour lesraeéirs clients, la couverture des
services, les outils et les processus opérationif@sniture d’information et étude
avant-vente, commande, livraison et service ape@sey ;

— Orange doit mettre en place en temps utile des mesliaccompagnement (proposées
dans des conditions raisonnableis) la désignation d’un chef de projet migration et la
possibilité pour les opérateurs clients de programles interventions (et périodes de
coupure associées) liées a la migration, en ogiioneures non ouvrées.
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Annexe B — indicateurs de qualité de service

1) Indicateurs publiés

Conformément a I'article 21, Orange publie mensumedint, sur un site internet liborement et
facilement accessible depuis la page contenarftd’afe référence prévue a larticle 15, un
ensemble d’indicateurs de qualité de service, apagmé d’'une notice précisant la définition

et le mode de calcul de chacun d’eux, compreaaninimales indicateurs suivants :

Production des acceés cuivre, en distinguant LPT, DSE, CELAN et C2E cuivre

Taux de respect de la date convenue de livraison ;

Taux de respect de la date convenue de livraisors hmetites opérations

d’infrastructure ;

Taux d’instances en attente client ;

Délais moyens de livraison ;

Délais moyens de livraison hors petites opératitbimrastructure ;
Délais moyens de livraison au 95éme centile ;

Délais moyens de livraison au 80éme centile.

Production des acces fibre, en distinguant CE20, QAN et C2E optique

Taux de respect de la date convenue de livraison ;

Taux de respect de la date convenue de livraisanlps sites fibrés ;
Taux de respect de la date convenue de livraisanlps sites non fibrés ;
Taux d’instances en attente client ;

Délais moyens de livraison ;

Délais moyens de livraison pour les sites fibrés ;

Délais moyens de livraison pour les sites non §ibré

Délais moyens de livraison au 95éme centile ;

Délais moyens de livraison au 80éme centile.

Service Apres-Vente, en distinguant LPT, DSL-E, CEBAN et C2E cuivre, CE20,
CELAN et C2E optique

Taux de respect de la garantie de temps de ré&abient ;
Délai moyen de réparation ;

Délai moyen de réparation au 95éme centile ;

Délai moyen de réparation au 80éme centile ;

Taux de signalisations de cause Orange ;

Taux de signalisations hors cause Orange ;

Taux de signalisations cause installateur privé ;

Part des signalisations hors cause Orange ;

Taux de disponibilité du parc ;

Taux de disponibilité du parc soumis a la GTR“S1

114

Garantie de Temps de Rétablissement option Steudes en 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
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De nouveaux indicateurs pourront, le cas échéamt,d&finis et/ou d’anciens pourront étre
supprimés, apres concertation entre Orange et pésateurs tiers et/ou a linitiative de
I’Autorité sur la base d’une décision ultérieure.

Orange fournit dans un format clair et comparaéec la méme périodicité et concernant les
mémes périodes, les mémes indicateurs pour lessatfsrrespondantes commercialisées par
Orange sur le marché de détail aval.

Orange indique, par exemple en annexe, les mosladéécalcul des indicateurs avec une
précision suffisante.

Orange transmettra également a I'Autorité, surhase semestrielle, le montant cumulé :

— des pénalités ayant été facturées aux opérateenssc)
— des pénalités ayant été payées aux opérateurtsclien

2) Indicateurs communigqués pour information

Orange transmet mensuellement a I'’Autorité pouwrimftion des indicateurs avancés relatifs
au stock de commandes en instance de livraisorc@&acendus sur le marché de gros des
services de capacité du segment terminal et d&s aendus sur le marché de détail aval, en
distinguant le support cuivre et fibre optique.

Ces indicateurs comprennent a minima :

— l'age moyen du stock de commandes a livrer ;
- le stock des commandes avec date convenue desbwdiépassée en nombre de jours
de production, au rythme du dernier mois connu ;

— le stock total de commandes a livrer en nombreodesjde production, au rythme du
dernier mois connu.
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Annexe C — communication pour information

Conformément a larticle 19, Orange transmet a i0kibé, de maniere ponctuelle ou
périodique, un ensemble d’informations relativeses offres sur le marché des offres de gros
des services de capacité du segment terminal é¢ésunarchés situés en aval de celui-ci. La
nature et la périodicité des informations a fousaint les suivanté&s:

Semestriellement, au plus tard un mois a compter da fin de chaque semestre :

1) sur les données relatives aux parcs des services apacité du segment terminal a
interface traditionnelle :

— le parc global de liaisons partielles terminaleBT), en distinguant notamment :
o0 les LPT client final inférieures a 2 Mbit/s ;
o les LPT client final a 2 Mbit/s ;
o les LPT client final a 34 et 155 Mbit/s ;
0 les LPT élément de réseau a 2 Mbit/s ;

0 les LPT élément de réseau a 34 et 155 Mbit/s ;
— le parc global des liaisons d’aboutement (LA) ;
— le parc global de liaisons louées a interface fti@uielle vendues par Orange sur le
marché de détail en distinguant sur support cu{dent analogiques, d’'une part, et
numériques, d'autre part) et sur support fibreopi

2) sur les données relatives aux parcs des services @acité du segment terminal a
interface alternative sur cuivre :

— le parc global des acces activés sur support cepéeifiques entreprises vendus sur le
marché de gros, en distinguant notamment les difdsE, C2E et CELAN cuivre ;

— le parc global des accés DSL avec GTR vendus sumdeché de détail spécifique
entreprises ;

— les parcs d’acces a la maille du NRA, en distingmatamment, pour chacun des NRA :

o le nombre d’acces de gros en dégroupage avec GTR 4h

o le nombre d'accés activés sur support cuivre sgaes entreprises vendus sur le
marché de gros (notamment DSL-E, C2E et CELAN &)jven distinguant
chaque technologie xDSL ;

o le nombre d'accés xDSL avec GTR 4h vendus par @rangle marché de détail
entreprises, en distinguant chaque technologie xDSL

5 En complément des informations fournies par Oradgéaillées dans I'annexe 4, au titre de la déuisi

n° 2014-XXX de I'Autorité portant sur la définitionudmarché pertinent de gros des offres d'accés aux
infrastructures physiques constitutives de la bmdeotale filaire, notamment sur les offres de gpassives
spécifiques entreprises : dégroupage et accésriel gjgil pour le raccordement de client d’affaffeC RCA).
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3) sur les données relatives aux parcs des services @pacité du segment terminal a
interface alternative sur fibre optique :

— le parc global des acces activés sur fibre spémficentreprises vendus sur le marché de
gros, en distinguant notamment les offres CE20, &@2EELAN optique, et par classe de
débit agrégée (notamment inférieurs a 10 Mbit/sreehO et 100 Mbit/s et supérieurs a
100 Mbit/s) ;

— le parc global des acces activés en fibre optigqunelus sur le marché de détail entreprises
et par classe de débit agrégée (notamment inféreed® Mbit/s, entre 10 et 100 Mbit/s et
supérieurs a 100 Mbit/s) ;

— les parcs d'accés a la maille de la commune (pate ciNSEE), en distinguant
notamment :

o le nombre d’acces activés construits par Orangégucle locale optique dédiée
vendus sur le marché de gros.

o le nombre d’acces activés construits par Orangégucle locale optique dédiée
vendus sur le marché de détail entreprises.

Annuellement au ' septembre et, pour 2014, au plus tard un mois apséla date
d’entrée en vigueur de la présente décision, prévuel'article 47 :

— la liste des NRA dégroupés avec souscription d’'opgon GTR 4h au 30 juin, en
précisant notamment, pour chaque NRA :

o la date d’ancienneté du dégroupage avec souscrigime GTR 4H® ;

o les opérateurs alternatifs présents au titre duodggge avec souscription d’'une
GTR 4h.

Trois mois apres la date d’entrée en vigueur de larésente décision prévue a l'article 47,
puis sur demande de I’Autorité :

— la description suffisamment précise des procesgogant notamment sur la fourniture
d’'informations et d’études avant-vente, la commanide livraison des acces et le
traitement des pannes) et des régles mis en ceavr®nange pour son propre compte
pour les offres de services de capacité du segraeninal commercialisées sur le marché
de détail. Les processus devront étre formaliséstefle sorte qu’il soit possible
d’identifier et d’objectiver les éventuelles difé&rces entre les processus mis en ceuvre par
Orange sur sa branche de détail et ceux mis eneopaviOrange pour fournir les offres de
gros aux opeérateurs tiers.

16 Dans le cas d’'un dégroupage intervenu avant |acsimiion de l'option GTR 4h, c'est la date de la
souscription de I'option GTR 4h qui est renseignée.
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Annexe D — glossaire

ATM ( Asynchronous Transfer Mode:

L’ATM (en francais : mode de transfert asynchroest)une technique de transfert asynchrone
pour des communications a haut débit d’informationsnérisées, organisées en paguets
courts et de longueur fixe.

Bitstream :

Les offres de groditstreamsont utilisées par les opérateurs alternatifs gwaposer des
offres de détail aux ménages et entreprises sttags des zones ou ils n'ont pas eux-mémes
installé d'équipement haut débit (sites trop pedits trop éloignés de leurs réseaux de
collecte). Sur le plan technique, Orange activgpdae de cuivre du client final avec ses
propres équipements d’acces haut débit, puis acteel®s flux jusqu'au point de connexion le
plus proche entre son réseau de collecte et cellbpérateur alternatif.

Au titre de la présente décision, on parle indégfément de service de capacité du segment
terminal a interface alternative sur support cuivoe de service deitstream cuivre
spécifique entreprises.

BLO, BLOM et BLOD (boucles locales optiques, mutuasées et dédiées) :

Les opérateurs déploient des boucles locales em diptique « BLO » afin de proposer des
acces a tres haut débit.

Pour désigner ces déploiements, les acronymes(kftbre to the Home et FttO («Fibre

to the Office » sont couramment utilisés par commodité de lang@gpendant, les termes
Home (domicile) etOffice (bureau) peuvent porter a confusion. En effet,ohwient de
rappeler que les réseaux FttH déployés dans lee cagmétrique établi par I'Autorité
desservent non seulement les particuliers, maigmgat les professionnels et les entreprises.
De méme, les réseaux FttO déployés hors de ce,aamaniére ponctuelle en fonction des
contrats signés, desservent non seulement depesdéemais plus largement tout type de site
non résidentiel, tel qu'une administration.

L’Autorité a ainsi introduit les notions de bouclesales optiques mutualisées§ELOM »),
pour désigner les déploiements capillaires (deskenble des sites clients d’une zone) d’acces
optiques, et boucles locales optiques dédi€eBLOD », pour désigner les déploiements
ponctuels et spécifiquement dédiés a la clientéieeprises.
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Cables sous-marins (apparaissant dans la présentéaision) :
» ECFS (East Caribbean Fiber System)
= GCN (Global Caribbean Network)
» |[IMEWE (India — Middle East — Western Europe)
= LION (Low Indian Ocean Network)
= MAC (Mid-Atlantic Crossing)
= MCN (Middle Caribbean Network)

= SAT3-WASC-SAFE (South Africa Transit 3 — West AaiSubmarine Cable — South
Africa Far East)

» SCF (South Caribbean Network)

» SEA-ME-WE 3 et 4 (South East Asia — Middle East estérn Europe 3 et 4)
» SG-SCS (Surinam Guyana-Submarine Cable System)

» SMPR-1 (Sint-Maarten Puerto Rico-1)

» SSCS (Saba — Saint Eustatius Cable System)

= TEAMS (The East African Marine System)

C2E et CELAN cuivre ou optique (Core Ethernet CoreEthernet Entreprise et Core
Ethernet Lan) :

Offres de gros activées d’Orange spécifiques ensep sur cuivre ou fibre optique (offre
bitstreamcuivre ou fibre) construites sur collecte Etherrfietirnies par Orange en réponse
aux obligations imposées et dans les conditiongugi au titre de la présente décision. Les
deux offres se différencient principalement pardagctéristiques des connexions logiques,
de type point-a-point pour CELAN et point-a-multipis (avec possibilité de sécurisation
avec reroutage automatique) pour C2E. L'offre CELANSt une offre « carrier grade
Ethernet », i.e. compatible avec les normalisatiundvetropolitan Ethernet Forum ou MEF
(définissant cing critéres d’exigence : servicemdardisés, évolutivité, fiabilité, qualité de
service et gestion des services).

CE20 (Collecte Ethernet Optique Opérateur) :

Offre de gros activée d’Orange spécifique entregriur fibre optique (offreitstreamfibre)
construite sur collecte ATM, fournie par Oranger@nonse aux obligations imposées et dans
les conditions prévues au titre de la présentesaéci

CFTSA (Centre de France Télécom ouvert au ServicéAboutement) :

Le CFTSA est le batiment extrémité du service diabment, a partir duquel I'opérateur
client d’'Orange peut commander une liaison paetigirminale (appelé communément
brasseur ou centre brasseur). En dépit de la fudiogroupe Orange au'juillet 2013, le
nom de ces centres n’'a pas encore été modifié.

Colocalisation :

Localisation d’équipements d’'un opérateur tierecigment au sein d’'un point de livraison
d'un service donné : site brasseur pour un serdeeapacité du segment terminal (centre
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ouvert au service d’aboutement dit CFTSA pour tgrsent terminal a interface traditionnelle,
site de raccordement haut et trés haut débit dHIFBRTH pour le segment terminal a
interface alternative), station d’atterrissementsiia ouvert au complément terrestre pour un
service de capacité du segment interurbain intédgal.

Complément terrestre :

Service de capacité fourni entre la station d’adsement d’'un cable sous-marin et un point
de livraison auquel viennent se raccorder les apérs tiers.

Déport optique :

Raccordement distant & une station d’atterrissementoyen d’un lien optique entre ladite
station d’atterrissement et un point de présend@gérateur tiers situé a proximite.

DSL-E (DSL Entreprise) :

Offre de gros activée d’Orange spécifique entregrisur cuivre (offrebitstream cuivre)
construite sur collecte ATM, fournie par Oranger@nonse aux obligations imposées et dans
les conditions prévues au titre de la présentesaéci

Ethernet :

Ethernet, standardisé sous le nom IEEE 802.3, regtratocole réseau a commutation de
paquets. Bien qu'il implémente la couche physigH& Rt la sous-couche MAC«k(Media
Access Control »)e protocole Ethernet est classé dans les coudthéiaisons de données et
physique.

Par souci de simplification, dans I'ensemble dedoeument, Ethernet fait référence, sauf
mention contraire, a la technolodgi¢hernetover MPLS (EoMPLS).

GTR (Garantie du Temps de Rétablissement) :

La GTR est une option d'engagement de qualité dwicse offrant des délais de
rétablissement garantis sur certaines offres daildét de gros. A titre d’exemple, une
garantie de temps de rétablissement de 4 heuraeeass cas d'incident, un rétablissement
des services en moins de 4 heures.

IP (Internet Protoco) :

Le protocole IP est un protocole de communicatéestroniques utilisé sur les réseaux qui
servent de support a l'internet. Il permet de segerd’information a transmettre en paquets,
d’adresser les différents paquets, de les trarsporiépendamment les uns des autres et de
recomposer le message initial a l'arrivée. Ce malto utilise ainsi une technique dite de
commutation de paquets. Sur l'internet, il est as@ un protocole de controle de la
transmission des données appelé T&Rransmission Control Protoco)» on parle ainsi
généralement du protocole TCP / IP.

LA (Liaison d’Aboutement) :

Raccordement distant a un centre de France Télémowert au service d’aboutement
(CFTSA) au moyen d’'un lien activé entre ledit CFT&AuN point de présence d’'un opérateur
tiers (PoP).
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Liaison louée :

Au sens de la présente décision, on entendk fiaison louée >tout service de transmission
fourni sur le marché de détail par un opératewédeau ouvert au public, caractérisée par une
qualité de service élevéane transparence suffisante aux applications toatégs (i.e.
l'utilisateur peut en faire usage pour transporgerasiment n’'importe quel service de
communications électroniques : données, voix, vidget n’incluant pas de fonction de
commutation contrdlée par l'utilisateur.

LPT (Liaisons Partielles Terminales) :

Une LPT est un service de capacité du segmentratraiinterface traditionnelle reliant le
site du client d’'un opérateur tiers a un centre Fdance Télécom ouvert au service
d’aboutement (CFTSA). L'offre LPT est fournie para@ge en réponse aux obligations
imposées et dans les conditions prévues au title pieesente décision.

MPLS (MultiProtocol Label Switching :

MPLS est un protocole capable de supporter legreifits protocoles de niveau inférieur, au
sens OSI.

RPV (Réseau Privé Virtuel) :

Un réseau privé virtuel owirtual private networkpermet d'utiliser une infrastructure de
communication existante entre plusieurs entitésagen privée et sécurisée. Un RPV (ou
VPN) IP repose sur le protocole IP. La plupart dsgaux privés sont virtuels, au sens ou les
supports de transmission qu'ils empruntent ne pastdédiés a I'entreprise. Les RPV (ou
VPN) sont batis sur l'infrastructure des réseauipsi existants : ils partagent, avec le reste
du trafic les arteres principales de ces réseaas sont protégés par divers processus de
contr6le d'acces et de chiffrement.

SDH / PDH (Synchronous Digital Hierarchy / Plesiochronous Digil Hierarchy) :

La hiérarchie numérique synchrone ou SDH est urerebk de protocoles pour la
transmission de données numériques a haut déketelle du niveau 1 du modele en couches
de I'OSI (« Open System Interconnectionet)correspond a SONH¥ Synchronous Optical
Network »)aux Etats-Unis. La SDH constitue la troisiéme gétién de la hiérarchie de
multiplexage des infrastructures des opérateur®ll@isuccede a la hiérarchie numérique
plésiochrone ou PDH.

Les débits SDH sont appelés STM-i avec le STM-1l égd55 Mbit/s (STM signifie
« Synchronous Transport Module »Les débits PDH sont appelés Ei: E1 et E3
correspondent a 2 Mbit/s et 34 Mbit/s.

En pratique, ces protocoles sont utilisés par [@aieurs de téléecommunication pour leur
réseau, mais la PDH/SDH fait aussi I'objet de ses/vendus aux entreprises, comme I'offre
liaison partielle terminale LPT.

Service de capacité du segment interurbain intrataitorial :

Service de capacité fourni entre deux brasseursept® sur un méme territoire : France
métropolitaine, département, région ou collectitéeitoriale d’outre-mer.
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Service de capacité du segment interurbain interteitorial :

Service de capacité fourni entre deux brasseusepte sur deux territoires différents : France
métropolitaine, département, région ou collectiviggritoriale d’'outre-mer. Ce type de
services est principalement fourni par l'intermé@iade cébles sous-marins, qui sont
constitués d’'une composante sous-marine et une asanfe terrestre permettant I'accés au
cable (colocalisation dans la station d'atterrissgnraccordement distant par déport optique,
ou complément terrestre et colocalisation dansemtre ouvert au complément terrestre).

Service de capacité du segment terminal :

Service de capacité fourni entre le site d’un ¢lfamal entreprise ou d’'un élément de réseau
et le premier brasseur, quels que soient l'interfde livraison utilisée (traditionnelle —
PDH/SDH ou alternative — ATM ou Ethernet) et le itiglioposé, qui fait I'objet de fortes
garanties de temps de rétablissement (en genéRlidérieure ou égale a quatre heures ; dix
heures dans le cas des services de capacité desegmminal a interface traditionnelle).

SRHD / SRTHD (Site de Raccordement Haut Débit / Tre Haut Débit) :

Site extrémité d’Orange sur lequel un opérateus feut demander a faire produire un tronc
(colocalisé ou non) pour ses acces de gros actpésifiques entreprises sur cuivre ou sur
fibre optique.

Tronc:

Raccordement distant a un site de raccordementchatres haut débit (SRHD/SRTHD) au
moyen d’un lien activé entre ledit SRHD/SRTHD etpaint de présence d’'un opérateur tiers
(PoP).

VPN (Virtual Private NetworR:
Cf. RPV.
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