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Décision n°2014XXXX
de I 6Autorit® de r®gul ation des communi ca

en date duXX juin 2014 portant sur la définition du marché pertinent

de gros des uxinhffastreciiredpbyaiques canstitatives de la boucle locale
filaire, sur |l a d®signation dbébun op®rateur
marché et sur les obligations imposées a cet opérateur sur ce magch

L6Autorit® deemmu@ationsa&léciromiquesckeedss postes,

Vu la directive n2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative a
un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications électroniques
(directive « cadre»), modifiée par la directive ?009/140/CE du Parlement européen et du
Conseil du 25 novembre 2009 (directivenieux réguler),

Vu la directive n2002/19/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative a
| 6acc s aux r®seaukrdei gquensnuet cattkongs®bacce
leur interconnexion (directive acces») modifiée par la directive mieux réguler,

Vu les lignes directrices r#002/C 165/03 de la Commission européenne du 11 juillet 2002
sur | 6anal y séesaludtian denla pusda®@e sirtle mMa@hé en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications
électroniqueg« lignes directrices)y

Vu la recommandation ?007/879/CEde la Commission européenne du 1¢eiébre 2007
concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des
communi cations ®l ectroniques susceextantbl es d
conformément a la directive cadre xrecommandatior marchés pertinentg,»

Vu la recommandation r2008/850/CE de la Commission européenne du 15 octobre 2008
concernant |l es notifications, d®l ai s et corn
« cadre »(recommandatior notification »,

Vu la recommandation r£010/572/UE de la Commission européenne du 20 septembre 2010
sur | 6acc s r®glement® aux r®seaux dbébacc s
«NGA »),

Vu la recommandation r£013/466/UE de la Commission européenne du 11 septembre 2013
sur des obligations deon-discrimination et des méthodes de calcul des colts cohérentes pour
promouvoir | a concurrence et encourager
(recommandation Rorrdiscriminations),

Vu le code des postes et des communications électroniques, notasasenticles L. 3G,
L.37-1al.373,L.38aL.38% etD.301aD. 315,

Vu la décisionn20050 834 de | 6 Autorit® de r®gqulation d
des postes (@ p r « Autotitd» en datedu 15 décembre 2005 définissant la mdthale
valorisation des actifs de la boucle locdkecuivre ainsi que la méthode de comptabilisation

des colts applicable au dégroupage total, modifi€ée par la décisk®@1 20007 du 17 janvier

2012
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Vu la décision n° 2008 007 de | 6 Aut o décemt®e 2006 paitant ur ledu 7

obligations de comptabilisation des colts et de séparation comptable imposées a France
Télécom,

Vu la décision n® 20024 106 de | 6Autorit® en date du 22
application des articles L. 33 et L. 348-3 du code des postes et des communications
®l ectroniques, |l es modalit®s de | dacc s aux

débit en fibre optique et les cas dans lesquels le point de mutualisation peut se situer dans les
limites de la proprié privée,
Vu la décision n° 200211 de | 6Autorit® en date du 9

conditions ®conomiques de |l bdacc s aux 1infra
conduite de France Télécom,

Vu la décision n° 200 312 de | Gdéte duold idéceé@nbree 2010 précisant les
modal it®s de | dacc s aux |lignes de communic
optique sur | densemble du territoire ° | 06exc

Vu la décision n° 2013475 de I'Autorité en dateudlO décembre 2013 modifiant la liste des
communes des zones tres denses établie par la décision1RI®8u 22 décembre 2009,

Vu la décision n° 201XX de | 6 Aut or i XX® poetant sdr dat définitbru du

mar ch® de gr os p eesthauhdebittet trdsehaut delit factivees livoeésaaa c
niveau infranational, sur | a d®signation doéu
ce marché et sur les obligations imposées a cet opérateur sur ce, marche

Vu la décision n° 20:XXX de | 6 Aut or iXX® podamt sar datdéfinitidnudes
mar ch®s pertinents de gros des services de ¢
une influence significative sur ces marcheés et sur les obligations imposées a ce titre,

Vularecommadat i on de | 6 Autorit® en date du 22 d¢
| 6acc s aux lignes de communications ®Ilectro
Vu |l a recommandation de | 6Autorit® en date d

aux lignes a tres haut débit en fibre optique pour certains immeubles des zones trés denses,
notamment ceux de moins de 12 logements,

Vu la recommandatiod e | 6 Aut ori t ® en dhativeauxdmodal®és dej a n v i
| 6acc s aux | i tijenefibre dptique mpous les hineameublesdd® oins de 12
logements ou locaux a usage professionnel des zones trés denses,

Vu |l a consultation publigue de | 6Autorit® r
cycle dbéanal yse de éspeninents dughaut et du trés haut déb, Jancéea r ¢ h
le 4 juillet 2013 et cl6turée le 16 septembre 2013,

Vu les réponses a cette consultation publique,

Vu la consultation publiqud e | 6 Aut ori t® relative ~° | 6analy
du tres haudébit, lancée |27 novembre 2013 et cléturée8ganvier2014,

Vu les réponses a cette consultation publique,

Vu |la consultation publique de | 06Autorit® r e
débit et du tres haut débit, lancée le 19 fé&\2®&14 et cldéturée le 26 mars 2014,

Vu les réponses a cette consultation publique,

Vu |a demande doéavis ‘endatédl féwierPOl4» de | a conc
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Vu | 6 al#A-86dB Al 6 Autorit® de | 6 awil?0ldralatifadan c e e n
demande dbébavis susvi s®e

Vu | a notification ° l a Commi ssion europ®en
communications électroniques -@prées «ORECE») et aux autorités réglementaires
nationales en date X, relative au projet de décisiontled Aut or it ® portant s
du march® pertinent de gros des offres doac:c¢
l a boucle locale filaire, sur | a d®signatior
sur ce marché et sur les iglaltions imposées a cet opérateur sur ce marche,

Vu les observations de la Commission européenne en dat¥ @014,

Aprés en avoir délibéré X 2014,
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1 Introduction

Dans les développementsxipr s, | 6 Aut orit® proc de

- la d®l imitation du p®rim tre du march® de
physiques condtitives de la boucle locale filaire

- Il danalyse de | 6®t at de | a concurrence et d
désigner, le cas échéant, le ou les opérateurs y exercant une influence significative

- la détermination des obligationsi mp o s ®e s ) | op®r at eur e X €
significative sur l e march® pertinent de

physiques constitutives de la boucle locale filaire.

11 Processus dobéanalyse des march®s

Le processus d'analyse des marchés stmsconformément aux dispositions des articles

L. 37-1 et suivants du code des postes et des communications électronigapsegci

« CPCE») :

- a déterminer la liste des marchés du secteur dont les caractéristiques en termes de
développement de laoncurrence justifient l'imposition d'un dispositif de régulation
spécifique;

- a désigner, le cas échéant, les opérateurs disposant sur ces marchés d'une influence
significative;

- a fixer les obligations spécifiques, adaptées et proportionnées aux prebleme
concurrentiels constateés.

Léanal yse men®e mpplicatibondes articlesrLB7t1 ® swivanssely CPEmR
“ analyser | 6®t at et | 6®volution pr®visible
conséquences en termes d'obligaticagdementaires.

Dans ce cadre, et conformément aux article8A3 et D301 du m° me <code,
recueille | 6avis de | 6Autorit® de | a concurrt
publique, et | e noti fi e rgane tlearéduilateursiewsopdensmese ur o
communications électroniques (ORECE) et aux autorités de régulation nationales (ARN) des
autres Etats membres.

Au terme du pr ®c®dent cycle dbéanalyse de m
dessus, | 6pkéua décisiort NR011s066& dludl4 juin 2011, et a mis en place une
régulationex antes u r |l e march® de gros des offres dE¢
constitutives de la boucle locale filaire.

LOAutorit® m ne ici | 6 afn@u ryrsiet Wrue mam chr®o s ed
- |l 6infrastructure du r®seau (y compris |6
déterminéee . I 1 sbagit du quatri me mar chm® | i s
2007/879/CHle la Commission européennedate du 17 décembre 2007.

Conform®ment ~ | 60xcatrée»elt e " 7 | @alr tdiuc d@RF @E,t i IvEAU
étudie la délimitation de ce marché, désigne le cas échéant le (ou les) opérateur(s) y exercant
une influencesignificative et, enfi, au regard des problemes et obstacles au développement

de la concurrence, impose les obligations nécessaires et proportionnées.

LOAutorit® ladb &tn® ajy®l 3, avec | a mise Bklan consu
et perspectives, larévisionde anal yses de | 6ensemble des m:
tres haut débit fixe au sens de la recommandatimviséede la Commission européenne
relative aux marchés pertiner(t®archés 4, 5 et 6\Vingt-septacteurs ont répondu a cette

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 8



consultation pubtjue parmi lesquelsdix collectivités ou associatisnde collectivités
territoriales, quinze opérateurs de gros et de détildeux autres acteurs (équipementiers,
administrations)

En d®cembre 2013, | 6Autorit® a wars®ndesesconsu
projets de d®cisions dobéanalyse des march®s
consultation publique.

€ |1 6i ssuwemdaée oonstul eation publique, |.&lkat or i t «
alors procédé a une deuxiéomnsultation publique, ouverte du 19 février au 26 mars 2014, a
laquelle9 ecteurs ont répondu.

En parall 1|e, le 21 f®vrier 2014, | 6 Aut or it
doanal yse des march®s 4, 5 ptifcipahdAupornt g
n° 14-A-06 du 15 avril 2014 sont intégrés dans la présente analyse.

La pr®sente d®cision tient compte de | 6ense
lors des processus de consultation.

12 Dur ®e doapplicametonedei tai d®cdéianal yse

Confor m®Pment aux pre30dr idput i ®@MGE , d el 6lAdua rotriict |®e
marché pertinenk pour une durée maximale de trois ans L O Aut or i tsén doi t
analysede sa propre initiativel or s q u e Hetc®marchéuld justiii@ ou « des que

possible apres la modification de la recommandation de la Commission eurofésatiee

aux marchés pertinentsje t , dans tous | es cas,.Enaoutregteer me d
applicationdes articled. 302 etD. 303 du méme code, les décisiogtablissant 6 e X i st e n c ¢
déune influence significative et i mposant a

dans les mémes conditions.

La pr®sente analyse porte sur une dur ®e de t
analyse prospective dmmar c h® sur cette p®riode et consi
régulation de ce marché pendant une durée de trois ans est pertinente,@agar d de | 08
do®volution pr®visible vers une situation de

En tant que de besoin, parcemnpl e en cas do®volution signifi
ou de ses acteurs, | 6 Aut ori t ® @fofueactaudroud red o
analyse avant la fin de la période envisagée et, le cas échéant, prendre de nouvelles décisions.

A

é | 6i ssue du pr ®s ent processus déanal yse,
sdbappliqueront pour u ries dup<®|rdate & laquetleeclles serrit s a n ¢
notifiéesa ou aux opérateur(s) exercamne influence significative sur le marché

'LOAutorit® note en particulier que |l es mouvements de
communications électroniques sont susceptibles de constituer une évolution du marché justifiant le réexamen
anticipé de la présente analyse.
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Le territoire doanalyse comprend | 6ensembl e
r ®g i ouiremer] &nsi que les tol e c t outréne®al lesl dispositions des articles
L.3771 et suivants du CPCE soOoappliqguent

13 Cadre doéoanalyse et d®finition des ter mes e

1.3.1 Le haut débit fixeet le trés haut débit fixe

1.3.1.1 Le haut débit fixe

Il est entendu pax offres de haut débiixe », ciaprés <offres haut débip, les produits de

détail offrant une capacité de transmission de desra haut débit guosition déterminée

Ces offres permettent doacc®der aumterreppl i ca
mais égalemenpour | es utilisateurs professionnel s,
lien de transmission supportant une offre agrégée de services.

Les technologies DSL, déployées sur Haucle locale de cuivie s ont aujourdo
technologies | es pl us r®pandues pour la fo
223mi | I i ons do6ac@esepgemiréd0dd HO®btt |l Bsation des fr
la paire de cuivre, rendue possible grace @ohnologies DSL, permet la fourniture a

| 6abonn® de mul ti pl e sintesnethautidébé, $a vdixesur fargegbargle | 6 a ¢
ou encore |l a t® ®vision. Compte tenu de | 0at
de laboucle locale de cure, |l e d®bit disponible en DSL nobe

tous les abonnés. En patrticulier, les paires de cuivre les plus longues ne peuvent étre activées
en DSL, ce qui r eprO&aestiogersauj ourdbéhui pr s d

Le haut débit par cable coaxi , di sponi ble dans |l es zones
repr ®sente aujourdobéhui | a deuk30000acces@BdOh nol og
septembre013

Déautres technologies peuvent ®gal eméimt °tr e
comme les réseaux hertziens utilisant des technologies de type Wiboucle locale radio

WIMAX, les réseaux de satellites ou encore le réseau de distribution électrique (courants
porteurs en |igne). Le n o mb restechBobgies reste alta ut d
jour trés limité, aveplus del70 000accesau 30septembr013

Le march® du haut d®bit sbest principal emer
donnée aux opérateurs de communications électroniques alternatifs rdapgédaboucle
locale de cuivredd Or &.rlLg ®ecteur a ainsi connu une croissance trés forte du nombre

déacc s haut d®bit, port ®e par |l e d®groupag
pénétration du haut débit, la France se placelemsus de lanoyenne des grands pays
eur op®ens. Pour | a part dbéacc s haut d®bit [

2 Orange SA, sise 78 rue Olivier de Serres 75505 Paris cedex 15, enregistrée au registre du commerce et des
sociétés sous le numésg0 129866,
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de téte, en Europe comme au niveau mondial. Le dégrowpayait plus de 8,6 % de la
populationau 30septembr013

Les opérateursedfur ni sseurs de services proposent auj
déclinaisons adaptées a la clientele résidentielle et a la clientéle professionnelle. Des services
spécifigues sont commercialisés en faveur de cette derniére, notamment erdeedébgs

(débits élevés et garantis, connexions symeétriques) et de niveau de qualité de service (temps
déintervention et s.dessan@espduvent ggalenmeet tite utiipdsr a nt i
ler accordement d 6 ®tatiensrdenbbsee réseauxrm®lilepaoui nt s ddacc
Wi-Fi, femtocellules etc.).

Sur le marché résidentiel, les offres de détail haut débit peuvent se limiter au seul accés a
int ernet ou donner en outre |l 6acc s ~ un en:¢
servicedi versifi ®s tels que | a t® ®phonie en vo
de chainesle télévisioret a des services dédéo a la demandet de vidéo de rattrapagea

ou celaest techniqguement possible, les offnagitiservicesoutriple play se sont généralisées.

1.3.1.2 Le trés haut débit fixe

Le trés haut débiest une notion relative a la notion actuelle de haut débit, compte tenu de

| 6am®l i oration et de | denrichissement des of
rapport au haudébit actuel. La notion de trés haut débit ne dépend ari uniquement

des seul s d®bit s descendant s et remont ant s
doéil lustration, en coh®rence avec | essseui
du haut etdutres haut débifixede | 60 Aaitt osamn® pr ®  udice do
plus fine du tres haut débit, il est entendu par ®ffres de trés haut débit fixe ciapres

« offres trés haut débit, les offres de servicele commuitations électroniques en situation
fixe proposées sur le marché de détail avec un débit créte descendant sufillnités
incluant un iseevinee dédaco setfvice dobéintercon

N

I
e

Cette définition a évolué depuis le précédent tye do6éanal yse de march®
cohérenceavec la définition du trés haut débit proposée par la Commission européenne dans

le cadre de la stratégie numérique ur |10 Eur ope

Il existe une appétence deslisateurspour des services toujours plimovants, nécessitant

des d®bits de plus en plus ®l ev®s, ce qubill
sur DSL, | 6essor de |l a vid®o °~ | a demande, l e d
la croissance des échanges de pair a pairree communaut ®s doéinter na
domicile de multiples terminaux fixes et mo |

,,,,,

*!Dans |le cadre de la strat®gie num®rique pour | &Euro
sontdd attei %dd &®I1i0@ Miitis ét untta®x de soBsOription a des offres aNlbd/s de 5% d 6 i c i
2020.
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Les offres haut débit actuelles sont limitées en bande passante, notamméntveig
remontante, ce qui peut constituer un frein au développement de certains nouveaux usages.
Seul le trés haut débit reposant &g réseaux efibre optiqueseraa méme de répondre a

terme, par des débits nettement supérieurs, aux nouvelles sitegeaitilisateurs en

favorisant le développement de services enrichis, notamment dans le domaine de

| 6audiovi haelt e(@d®finition dbébexcellente qual.i
télévision en 3D), ou pour des usages nécessitant unpdigbymétriqugpour transmettre du

contenu généré par les utilisateyex: blogs, mise en ligne de vidéos et de photos,
sauvegarde des contenus personnels sur des serveurs extavaédsa distance, ejc.

Sur un plan technologique, le déploiementtks haut débit consiste a rapprocher la fibre

optiquede | 6abonn®. Une premi re option consiste
ou en cO©ble coaxi al sur | a partie terminale,
par le cableopémateurq u i a engag® un plan de d®pl oi emen:

du dernier amplificateur de son réseau de cable co@xttdlA pour Fibre to the Last

Amplifier), ce qui lui permeta u j o u rsut & bbase de la technolog®CSIS 3.0 doéof frir
un deébit descendant de 1Mbit/s, pouvantatteindre200 Mbit/s en fonction des mises a

niveau du réseal.es autres opérateuosit fait le choixde déplyer leurs réseaugn fibre

optiquej us qu o~ | 6 aduroFbre &o tlfe FHomgHce qui leurpermetdé o f f r i r
aujourdoéhui 100Mbi/® Ao ahaguen@bohné a la fois en déebit montant et
descendant (débit symeétriquet) dans certains cades débits descendants pouvant atteindre
plusieurs centaines delbit/s voire 1Gbit/s En outre,d ans | en utdisateur fth@ u
titul aire d‘®euacerdd ungépaatitewr,callecte en fibre optiqde, la boucle

ou de la souboucle locale de cuivid 6 i nt roduction de,dénalat echn
commercialisation est autorisée depuis feottobre 2013pour r ait per mettre
d®bits descendan80bbit/d pourlled abondés ées plus praiespaint
doéinjectiaon des signaux

Le déploiement des réseaux a trés haut débit par les opérateurdpar des services
principalementa une clientele résidentielle, est en cours dans les principales agglomérations

de m®t ropol e. Depui s susvidéasd e p tl i60ArU 20694506 @ ®a As i
n° 20101312 respectivement en date du 22 décembre 2009 et du 14 décé&hbrde?
déploiements des réseaux en fibre optipue s g u 6 * selsénadeaelérés @ussi bien dans

les zones trés denSegue dans les zones moins dehAsedu 30 septembre2013,

2,742 millions de logements étaient éligibfemux offres FttH, soit une base del0 % en un

* Cela désigne en général les lignes dont la longueur est inférieure & environ 500m.

® La zone trés densa été réduite & 106 commuresr ka décision n20131475en date du 10 décembre 2013

modifiant la liste des communes des zones trésete définie par la décision 20091106 en date du 22

décembre 2009

61 sbagit de | 6ensembl e du t err i tsdéfiniee damsdes décisioad , oo
n° 20091106 et N20131475.

" Un logement éligible est un logement ou un local & usage professionnel dont I'occupant éventuel peut souscrire
aux offres commercialede trés haut débit d'au moins un fournisseur d'accéstéinet et fondées sur la
technologie FttHKibre to the Homg Af i n do6®vi ter | es doubles comptes, c
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an. Pour 1394 million de ces logements, au moins deux opérateurs sont en mesure de
commercialiser des offres a tres haut débit en fibre optique grace aux mécanismes de
mutualisationhi se en T uvr e accespassdurligiegpen comvedissament
ou en locatiop prévus par le cadre réglementaire. Ces logements représentent plus de la
moitié des logements éligible§1(%). Par ailleurs, parmi ces722millions de logements,
492 000 sont situés en dehors des zones tresedestd55000 sont éligiblesia des réseaux

doéoinitiative publique.

Deux topologies de boucle locale apté sont utilisées pour le FttHe pointa-point et le
point-amultipoints de type PONPassive Optical Netwojk Le pointa-point, comme le

réseau d boucle localele cuivre ® Or a melg ehaque foyer au répartiteur optique par une
fibre d®di ®e. Le PON per met la mutualisati
technologies actuelles) sur une seule fibre pour une partie de la boucle dauéke entre le

répartiteur optique et des points de concentration passifs, appelé coupleurs, situés plus bas
dans le réseayla partir du dernier niveau de coupleur, une fibre est reliée a chaque foyer.

€ | 6horizon de | a pr Gdeedopéeer uaendistingtisneclaire ieritre a p p a
haut débit et tres haut débit au niveau des marchés de détail. Il existe en effet un continuum de
débits entre les offres de détail fondées sur le DSL, le cable et la fibre, et aucune application
spécifique autrs haut d®bit ne sembl e <uptoredansle bl e d
comportement destilisateursa court terme. En effet, a ce stade, les services permis par le

tres haut débit ne sont pas encore significativement différents de ceux perreshaart

débit.

Concernant la substituabilities segments du haut et du tres haut dédnits don avis® 10

A-18en date du 15 avril 2014, | 6Autorit® de |
offres actuellement disponibles ®tstime que ke conclusions tirées du continuum de débits
observ® par | 6ARCEP entre haut d®bit et tr s

| 6exercice de d®l i mitation des march®s pert
| 6anal yse LdoeAsutt@aeis hi®smme cependant qubil convi
prochaines ann®es ~ | 06®volution du positionr

haut débit» (8§ 181 et 182)

1.32 March® de gros des of fres d 6 a autivesde la u x i n
boucle locale filaire

Aux termes de sa recommandation®2007/879/CEsur les marchés pertinents pour les
analyses des marchés adoptée le 17 décembre 2007, la Commission européenne indique
gubell e consid re comme cpcerst ianuexntr ® see amaxr cdho®i
physigues pour |l es services fixes de communi
totalement et partiellement,-aprés« marché 4».

des | ogements ou | ocaux ~ usage professionnel situ®
exploite, pou lesquels le point de branchement optique est posé et pour lesquels au moins un opérateur a relié le
point de mutualisation a son réseau de transport.
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Concernant | es offres de gr o doudedoaatede csiviea u X i n
la Commission européenne précise, en p&jde3la note explicative correspondante du 13
novembre 2007, gue | 6®volution technologiqu
toute infrastructure physique nécessaire a la livraisosetiéices fixes de communications
électroniques au client final, sans limiter strictement le marché a la boucle et &t@sgoles

métallique& Dans ce m°me document, la Commi ssion
fourreaux peut constituer un remédetpérn e nt pour |l dacc s aux r¢G
physiques dans la perspective du trés haut débit.

En conformit® avec cette r ek20bldandécisidnan2dlb n , | 6 ¢
o668dd6anal yse du march® 4, i ncel udaen tc ed amasr clha®, d
dégroupé a ldoucle locale de cuivret a la souboucle decuivie | 6acc s aux inf

de génie civilsouterrain et aériede la boucle locale, et enfin les offres passives de mise a
disposition de fibre optique.

Al doccasion du nouveau cycle doéanalyse du m
méme analyse en terswe délimitation du marché pertinent

Dans ladeuxiémepartie du présent document relative a la définition du marché pertinent,
I 6 Aut or e ta®ubsttuabilitéyles offresfondéessur les différentes infrastructures
permettant auwopérateurs de fournir des services haut et tres haut @dst.offres sont
caractérisées dans la suite de cette section.

1.3.3 Le dégroupage de la boucle locale cuivre

1.3.3.1 Constitution de ldoucle locale de cuivre

Le 3°terde b a r t i3Zdu €EPCE définit la boucle localecomme 6 i nst al |l ati on q
poi nt de terminaison du r®seau dans |l es | oc
toute autre installato®qui val ente doéun r®seau de communi
au public». Dans le cas du réseau téléphonique commuté, la boucle locale est une paire de
cuivre torsad®e, d ®n o mboRde lodaderds cuivrg gun waldy s e qu
ur

NTudr a@ecor de me ntaprdse dRA,N NnVis e idu r®partite
| 6abonn®.

Le sousrépartiteur constitue un point de flexibilité du réseau de la boucle locale de cuivre,

situé entre le NRA et les abonnés. Au plus proche des abonnéq)stahés des boitiers de
branchement , ou points de <concentration, r e
constituent un deuxiéme point de flexibilité du réseau de la boucle locale de cuivre. On parle

® Le texte original de la note explicative de la recommandation est le suidiie initial Recommeration
identified two wholesale markets that were linked to the broadband retail market : wholesale unbundled access
(including shared access) to metallic loops and-ps, and wholesale broadband access. As regards the first
market, as set out above t@wlogical change implies including all relevant physical infrastructures necessary

to reach the end consumer, as opposed to a strict limitation to the metallic loop-loopsk
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de sousbouclede cuivre pour désigner le trongale la boucle locale de cuivre reliant le sous
r®partiteur " | 6abonn®.

On désignear:

- segment de transpote segment de la boucle locale de cuivre situé entre le NRA et le
sousrépartiteur,

- segment de distributiorie segment de la boucle locale de cuivre situé entre le sous
répartiteur et le boitier de branchement

- segment de branchemeld segment de la boucle locale cuivre situé entre le botitier de

branchemenbu point de concentratiomt | 6abonn®.
Les techologies DSL peuvent techniquement étre injectées au niveau du NRA, ce qui
suppose | o6installation des ®quipements DSL
niveau du sous ®parti teur, ce qui suppose de m° me |

plus proche du sougépartiteur.Le sousrépartiteur devient de ce fait un nouveau NRA, ou
NRA-XY, sous for me, par e x e mppréess NRAAZOw)n ONUR Ad &zuom ¢
NRA demontée en deébit (@pres« NRA-MED »).

A priori, | 6i nj ect i oauneau duisguapartiteur pPUb ¢e faire selon deux
modalités, proches sur les plans opérationnels et économiques, mais fondamentalement
difféerentes.
- il est techniquement possible dbdédenvisager
d 6 u n -répaiiteus puissent étre activés dans le méme temps au niveau duehdiRA
niveau du sousepartiteur. on parle alors de hnjection. Cette technique suppose
notamment que les signaux DSL injectés au niveau du-répastiteur soient
techniguement modifiésopir ne pas perturber les signaux DSL injectés depuis le NRA

- i est par ailleurs possible dbéenvisager (
Ssitu®s en awWplardouterumsons puisse se faire
sousrépartiteur. on parle alors de moAonj ect i on, ce qui per met

DSL au niveau du sougpartiteur sans contrainte technique particuliére.
1.3.3.2 Acces a la boucle et a la sebeucle

Léacc s © | a boucle |l ocale copsiddue ©mp®rFrat m
déun acc s diocak,cat niveau HlaNRA danscld aas de la boucle locale de
cuivre. On parle alors de dégroupage de la boucle locale de cuivre.

» O

Léacc s -boulcd escawsnsi ste en | a mnagpératéurtield s po s i
déun acc s ¢oucle aut niveau du sovspantitewr dans le cas de la boucle
|l ocal e de cuivre. Compt e tenu des contr ai
caractéristiques physiques du cuivre, les technologies DSL snpatéormances liées a la
l ongueur et ; |l a section de [|-baucly guirditla e cui
di stance entre | e point déinjection des sig
opérateur de proposer, pour une ligne dondéeaneilleurs débits et services que dans le cas
de I 6acc s “ la boucle locale. I 1 existe air
mi se en Tuvre de sdadlowtcilensafdhaddapporitars aws

nouveaux servies dans certaines zones.

Au regard des deux modes doi nj-igection etrbi pr ®s e
injection) , -bdudederuwvrepeut étrd ppoposéo u s
- soit au m° me t i bouck locple ele cuidrepaurc desservii un lmém

abonné, dans le cas de laifjection: on parle alors de dégroupage de la douscle

locale de cuivre
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- soit exclusivement au niveau du saépartiteur, dans le cas de la meanjection: cela
revient concretement a réaménagdvdacle locale de cuie, en installant un NRAVED
au niveau du sougpartiteur concerné.

Deux formes de d®gr oupage sbounlelocaleude cuivretthd h u i d

sousboucle:

-l e d®groupage tot al correspond 7l & en sneinsbel e
de la boucle locale de cuivre reliant un abonné donkaéboucle locale est alors
d®connect ®e du r®seau de | 6op®rateur offrei

-l e d®groupage parti el correspond ° l a mi
| 6 inmBtdeirai re doun filtre, des seules fr®quen
la technologieDS. | 6abonn® reste |1 ® " | 6op®rateur

la paire de cuivre, utilisées pour la téléphonie commutée.

1.3.4 L6 acc s staduses de génie avil

Les infrastructurede génie civilconstituenten application des dispositiona 8°de| abticle
L.32 du CPCE etlu a)d e | 6 ade ta diedtiee @lcés» n°2002/19CE modifiee des
infrastructur es pemgtsaisgnubéngficiadr® detfourhirédascservices de
communications électroniques.

Dans sa recommandatiori 2010/572/UEsusviséeen datedu2 0 s ept embr e 2010
r®gl ement ® aux r®seaux dbéacc s de noweell e
gue les infrastructures de génie civil comprennesiinstallations physiques associées a la
boucle locale déployées par un opérateur de communications électroniques pour abriter les
cables de la boucle locale qui peuvent étre des cables de cupgeables optiques et des
cables coaxiaux. La Commission européenne précise que cette notion désigne notamment
les installations enterrées ou ntels les fourreaux, les chambres et les appuis aériens.

De fait, en France, les infrastructures de génieicil utilis®es aujourdodhu
des réseaux de communications électroniques, en particulier pour la bouclalécailae,
comprennent a la fois des ouvrages souterrains et des appuis aériens. En zone urbaine dense,
le déploiement aérientes | e pl us souvent proscrit par | es
réseaux sont installés dans des infrastructures souterraines complétées ponctuellement par des
ouvrages aériens, notamment dans les derniers métres. En revanche, en périphdes des vil

dans les zones moins denses, la pose en aérien est plus courante.

On distingue deux niveaux hi®rarchigues dan:
analogie a la structure de la boucle loddeuivre: le segment de transport et le seginde

distribution. En ce qui concerne la boucle locdéecuivre, il apparait que le segment de
transport est aujourdbébhui quasi ment exclusiywv
diverse sur le segment de distribution.

On par | e dednu cotuitorne pdobuar d®si gner | a partie
per mettant |l a desserte doéun i mmeubl e. L6a
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derni re chambre de tirage et |l a cavede de | ¢
poteauxod 6une pose en fa-ade.

1.3.4.1 Le génie civil souterrain en conduite

'l sdagit tHowtrreé@d@akxord deé&s nt ®r i eur desquel s
encore appelés gaines ou coneljisont déposés et stabilisés par lots au forld tranchée,

puis recouverts. La mati re utilis®e a ®t®
de dérivés plastiques (en PVC ou PEHDtamment).

Les fourreaux sont i nterrompus re®gul i r eme
souterrainsdd i mensi on variable permettant dobeffect
tirage, retrait, épissurage. Les chambres hébergent également des équipements passifs
(bo"tiers dbé®pissurage, coupleurs).

La pose doinfrastructueese ddi gt®Nneuecidydudn e
déploiement souterraina pose en pleine terre. Dans ce cas, les cables sont simplement poseés

au fond de la tranchée et recouverts. Ce mode de pose, plus économique, est utilisé lorsque le
r®seau n®cessitengpeuCaedstint soveant l e cas dt
opérateurs (réseau dorsal national, réseau de collecte régional).

En revanche, les réseaux de boucle locale sont plus rarement posés en pleine terre, en raison
des interventions plus nombreuses. shindes fourreaux sont généralement posés en
surcapacit® et un eenpoate egeudteujounsainoécupspaoue lesr e st e
opérations de maintenance

S0 agi slasaructure dueéseau de génie civil souterrain en conduite

- le segment d&ransport présente un nombre important de fourreaux, avec des chambres de
tirage tous les deux a trois centetres environ

- le segment de distribution présente un nombre plus limité de fourreaux, avec des
chambres de tirage tous les cinquante metresanvi

1.3.4.2 Le génie civil aérien

Les appui s, oOu supports, a®riens peuvent ctr
non souterraines permettant | 6accueil-ades r ¢
dire permettant le déploiement de caldesuivre et de fibre optique ou de cables coaxiaux.
lls comprennent des éléments hétérogemeseaux (en bois ou en béton), potelets, supports

déancr age, support en fa-ade des i mmeubl es,
différents acteurs opérateurs &€ communications électroniguespmmunes ouwsyndicats
intercommunaux do®l ectricit®, £lectricit® R®

La pr®sence doéappui s amurieaéploiement delbouslésdocaley mo |
optiquesest généraleméyp our une zone donn®e, exclusive d

® Polychlorure de vinyle, PolyEthyléne Haute Densité

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 17



g®ni e civil souterraines. Cela signifie en
généralement pas en aérien.

Il est également possible que des supports aériens soiefilisalbs, dans certains cas

i mit ®s, dans des zones 0% existent des in
notamment le cas quand, pour un méme axe, le réseaoudi locale de cuivrest enterré
alors que | e r®seau do®l ectricit® est a®rien

1343 Les offres de gros dbdédacc s au g®nie civi

Les op®r at eur s tiers di sposent aujourdohui
infrastructures de génie civil, certaines procédarst mtécédente décisiosd 6 anal yse d
march® 4, dodaut r sexonpneroigeo s ®es sur une ba

Hors les offres proposées par certaines collectiviés ddautres gestionna
Orangef our nit | 6essentiel des o¢ftcbagittengt asnméad
- 1l "offre de gros doéacccivéd G@rxpaourgeddéplaismemt dect ur e
réseaux de boucles locales optiques (offre appe®@€ 8LO »). Cette offre qui résulte
del 6obligation dbéacc s au g®nie civil pesa
déanal yse de mar c hiffrastryctaresrde génieucivil, soctarraires ed u X
aériennes, pour le raccordement des clientéles résidentielle et entreprise et le
raccordement des éléments de réseaux
- 1 6of fr e dECARASRY,dahtla peemiere versiom été publié par Orange e

décembre 20Q9 f ai t | 6obj et doune obligatle on do
pr ®c ®dent cycl e ddeamale gépl@emenede fibees aptiq@es daksl | e
l e g®ni e civil de | a boucle | ocalsesousd dOr an

répartiteurs pour les besoins liés a la montée en débit

- | 6 of £t@CeDPR» (location de génie civii en domaine public routier), offre
commerciale proposée p&@rangep o u r r®pondre aux d479dposi t i
CPCE;

- |1 6of LGCeZAG» (locatin de g®ni e civil en zone do
spécifique aux zonebda mM® n a g e me potr lesqoehes lesrfaur@asrntexploités
par Orange

- lbofddaecc s 7~ ses infrastr ledépbienerst ded Eseaqu®ni e
de collecte sur le segment de réseau compris entre deux NRA (segmeiNRI§ACette
offre commercialeest proposée aux opérateuaiespuis 2013s0us réserve du respect de
certaines conditions do®ligibilit®

Enfin, surles infragructuresde génie civilaériennesdu réseau de distribution publique

d 6 ®I e clas callectivitésRerritorialeset/ou les gestionnaires des réseaux de distribution
électriguepr oposent ®gal ement des offres ptdeur | 6 a
déploiement de cables de communications électroniques.

Y Notamment or sa@fufer ¢ 6de coll ecte LFO d6Orange nbdest pas di
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Par ailleurs, lecablo p ®r at eur b®n®f i ci e aujourdohui dou
infrastructures de génie civil souterraines et aériedn@0 r ponirgs@réseau a terminaison
en @blecoaxial au titre des contrats de cession des réseaux du plan cable.

135 Léacc s ~ la fibre passive

Par«acces a la fibre optique passiveon entend toute offre de mise a disposition de fibre
optique passi vimal puuds lipisan pasdivéndilre optig® permettant de
remplacer ou de se superposer a tout ou partie de la boucle locale sur les réseaux en cuivre ou
en cable coaxial existants, en vue de proposer des services a tres haut débit.

Sur le périmetre de la boucle locale, par analegic le dégroupage de la boucle loaide

cuivr e, i est envisageabl e ddéféerente mveduxdes er d ¢
réseaux et sur différents trongons En f onction du choi x de tec
offres peuvent prendre €irentes formes.

Dans | e c¢adr e FtiHflauitechndl®ie podrdpeimhgermtet, par construction, la

mi se ° di sposition dbéun acc s -pmistdu NROsous |
(NTud de Raccordement OptFguéel) Pgsigudl ehtdato
cas des réseaux poiatmultipoints de type PON, une fibre est dédiée par abonné seulement

sur la partie terminale, entre les logements et le point ou est situé le dernier niveau de
coupleurs. En amont, des offres de fibmare pourraient étre envisageables si I'opérateur a
déployé de la fibre en surcapacité entre son NRO et ses coupleurs.

Il existe par ailleurs, une offre de fibre optique noire disponible sur certains segments en fibre
optique des réseauxcdblés> moderisés. Par exemple, Numericable propose, dans certaines
villes, un acc s passif “ son r®seau -hori zo
électriqgues de conversion du signal vers ou depuis la partie terminale en cable coaxial. Une
telle offre ne panet t out ef oi s pas un acc s passif de
client final mais offre plutét une solution de raccordement des points de mutualisation FttH.
Les d®veloppements suivants concernera@ant uni
tres haut débit en fibre optique de bout en bout.

En application dedispositionsd e | 6 a34-8-8 du ICIRCE tésultant notamment de la loi
n°20087 76 du 4 ao%ut 2008 de moder 200%1872 duold de |
décembre 2009 relative a la lutte contre la fracture numérique, tout opérateur déployant de la

fiborej usqudé”™ " | b éab a mfd@neubla doifadeddoit aux demandes raisonnables
déacc s ° son r ®seau.

Ainsi, |l es offres doébacc s passif aux |l ignes de
optique jusqub | 6abonn® sont cpnfoongroest@e s par
dispositions des d@811686iebnf28101812 respéchivartentdd 2® n A
d®cembre 2009 et du 14 d®cembr e343B3du@CPCEpr i ses
Ce type dbéacc s per met aux o pe®r adtbeuunres Icilgineen t
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en fibre optique entre un point de mutualisatioraprés« PM ») et le logement ou local a
usage professionnel du client final.

Cependant, il convientde notergué ont pas | a qual i't & sehddesp ®r at
décisims de | 620091106 et n®104342, les opérateurs procédant, dans le

cadre d'un déploiement dédié, exclusivement au raccordement ponctuel de clients d'affaires

au moyen doOébune boucle | ocale en fibaaes optiq
clients des services de capacités Les opérateurs procédant a ce type de déploiements,
souvent désignés par le sigle Fttoyr Fibre to the Offceou f i br e jusquébau
entreprises), mai s que bdudles lnaled eptiques dédiéegci-ut * t @
aprés « BLOD ») par opposition aux bkoucles locales optiques mutualiseegci-aprés

«BLOM ») qui englobent notamment le FttH, ne sont donc pas soumis aux décisions de

| 6Autorit® pr®cit®es, m° mtei bslie sc eds6 ech® p lea i ednee
doapplicati on3488e dluéaCRCE, el dr.sque | e r ®s e a
| Gutilisateur final

Lébensemble du cadrpmu Bs®BLOMW Siresdritsdans fa logiqua des

directives du troisieme gaquettéléecom» adopté en 2009qui vise a la fois, a favoriser le
développement d'une concurrence pérenne, mais incite également au partage d'infrastructures

et au ceinvestissement entre les acteurs. La dynamique de mutualisation, engagée des 2010
aveclapubi cation des offres dbébacc s aux lignes
par | es principaux op®rateur s, @scéce sst eptr od Goanp
au coinvestissement en dehors des zones trés denses. Les opérateurs dépsonéssatie

tr s haut d®bi't FttH, not amment Orange, pr of
ont déployé leurs réseaux, des offres passives de mise a disposition de fibre optique au niveau

du point de mutualisation, qui incluent notamment déegpassivesle location a la ligne en

fibre optique, en plus dadhinitoqg m@abtarioi t ® de cof

Dans les zones tres denses, les déploiements ont été importants depuis 2011 dans les
i mmeubl es dbéau moi n saudage plofesgienet Pourses anmeublesc a u x
la décision A20091 106 autori se |"0ilnéitmtl@raitd wrn deu [Pav
D'une part, le minimum de 12 logements assure un codt a la ligne satisfaisant et, d'autre part,

YLdartdel eald®ci si on -1d1e0 8 6dA®ftiomiitt ® oAp @rQadtd®8gersonnel 6 i mme u
charg®e de | 6®t abli ssement ou de | a g¢genmstanmmenidadsdeu ne ou
cadre dbébune convention doéinstallation, débentretien,
propri ®t aire ou |l e syndicat de QG%6ducqie de®postas retedss, en
communications étdroniques» et indiquequ&L 6 o p ®r at eur dodéi mmeubl e nbest pas
au sens d&31llddraéme codel Cemmle le précisent les décisions20031106 et n20161312,

«Dans les cas ou la personne établissant ou ayant établis | i gnes ndéa pas vocation
r®seau (par exemple dans | e cas dbébun promoteur de |
déi mmeubl e doit n®anmoins pouvoir °tre d®siax® par

demandes dbdéacc s»des op®rateurs tiers.

“Point 11 2A) de | 2a010d®R2.i si on de | 6Autorit® nA
BAinsi gue pour l es i mmeubles reli®s ° d e sméme®s e a u x
visitable.

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 20



| 6i nst al | aitseinomémelde laidpriégFivee (parties communes, sogso | € )
permet de soaffranchir des co¥%ts de g®nie ci

Pour les immeubles de moins de 12 logementtocaux a usage professionrialprincipale
solution effectivement d®velopp®e op®rationn
urbain (armoires ou bornesjesservant une zone arriédent la taille peut atteindre une

centaine ddignes Cette der ni r tedéjsspoébente dansres spscificatbidso r e s
techniqgues docaaprescSTASYu deOvacge,( et devrait °
maniere plus importante dans les prochains o8 ARCEP a adopt ® une r ec
21 janvier 2014afin de préciser ke conditions de mutualisation des lignes desservant ces

petits immeubles

En dehors des zones trés denses, la partie mutualisée du réseau est plus étendue, notamment
pour gue | e co %t déacc s au PM pour un op®
raisonnable. La décisiorf20161 312 du 14 d®cembre 2010 de | 6
de taille minimale de la zone arriére pour les PM en dehors des zones tres denses. Cette taille
minimale est établia:
- 1000logements ou locaux a usage professienl e xi st ants au jour de
- 300l ogements ou |l ocaux °~ wusage professionnel
distant vers un point plus en amomindle réseau regroupant plus #i@00logements ou
locaux a usage professionnet respectant les mémes regles de localisation et
débaccessi bi ldepby®englehers deozones tiedMienses

En encadrant la taille des points de mutualisatioette décision a un impact direct sur

| 6architecture gl ob adhars désezenesrtr@sdersas.xDeux gchémgsu e s

principaux semblent ressortir des t#gments en cours ou en projet

- dans un premier sch®ma, |l e r®seau est C 0 My
2000l i gnes. Léoffre de r acenmenmtdeaaies ces PMddepsiis a n t
le NROviaun c©bl e de transport optique. Bien gt
300 410001 i gne s, | 6offre de raccordement di st a
échéant sur une base commerciale

- dans un seconschéma, les PM ont une zone arriére plus importante que dans le premier
modéle plusieurs milliers ddignes par exemple) et ont a la fois la fonction de NRO
(hébergementles équipementactiisd es op ®r at eur s) et de PM. I
de raccodement distant a proprement parler.

136 Lacc s aux r®seaux cObl ®s

Les r®seaux cObl ®s sont constitu®s doéun ciur
en cable coaxial. Historiguement concus pour diffuser des services de télévision, ces réseaux
permé t ent depuis plusieurs ann®es dbéoffrir ®g

| 6i nt ernet gr @bandepasdaidainon mobiliséa par lesrflux destélévision. Le
d®bit dbébacc s 7 | 6i nestemgérttal amédtrifjue Cea edli@aux ces r
choix de | 6op®rateur) avec un d®bit descenda

réseaux, la bande passante allouée a la télévision est dédiée spécifiqguement a ce service et
séparée de la bande passante allouée axxdé données (trames IF) est également
possible de b®n®ficier dbébusages simultan®s e

La modernisation des r®seaux cObl ®s consi st e
abonnés, et a déployer des équipements adifdedniere génération au niveau des tétes de
réseau du cablo p ®r at eur . Ces op®rations permettent
t h®oriques jusgqguo", voded200MMbit/sta lirsniveau alois @dnpakéble & / s
celui offert pares technologs FttH.
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On peut actuellement distinguer deux situations pour les réseaux cablés

- dans |l es r®seaux FttLA, la fibre arrive
| 61 mmeubl e 9 @dn®ae dernerscaszom paglesalors parfois t ;Rthaque
fibre se termine par un niud o pOOloggmeats q u i d

ou locaux; sur ce type de réseaux, les débits descendants disponibles sont supérieurs a
30 Mbit/s, ou al00Mbit/s, voire 200Mbit/s, si la portion de fibre optique entre la téte de
r®seau et |l e nfud optique est suffisamment
derniére génération (DOCSIS 3.0) sont instgllés

- dans les réseaux HFC (réseaux hybrides fibre / cable coaxial),daaawverte par chaque
ni ud optique est pl us |l ar ge gue sur | es
1000logements ou locaux) et on rencontre encore des amplificateurs sur la partie en cable
coaxial; sur ce type de réseaux, les débits descendants disposibie plus faibles, en
généralj u s @@Mbit/s.

Les technologies doacclammeDbOCs3IS Z0Rqgispermey au fon
niveau du dernier niud optique, | e multiplex

Du fait de cette architecture, kedégroupage du réseau local de céable coaxial ne peut
sdbenvisager dans des conditions techniques e
boucle localedecuvieu © | 6acc s ° la fibre optigue pa:
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2 Définition du marché pertinent

2.1 Délimitation du marché en termes de produits et services

2.1.1 Principesgénéraux

La Commission européenneadopté le 11 juillet 2002 demghes directrices sur l'analyse du
marché et |'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre réglementaire
communatdire pour les réseaux et les services de communications électroniques.

La délimitation des marchés du point de vue des services repose sur l'analyse de

- la substituabilité du c6té de la demandkeux produits appartiennent a un méme marché
s i | s fissamnent«inserckiangeables™ pour leurs utilisateurs, notamment du point
de vue de | 6usage qui est fait des produit
tarification, de leurs conditions de distribution, des co@s«thigration»d 6 un itpr odu
vers | dautre. Afin doéappr ®ci er gceptiedugesnot i o |
prouver que la substitution entre les deux produits est ramterendre en compte les
«c 0 %t s do6»°duagn téaaulenp n

- la substituabi lielléee® td uc acrltatc® ®r e sl®eo flforres qu 6
actuell ement pr ®sent sur un march® donn
réponse a une augmentation du prix des produits qui y sont vendus.

un
®

Pour étabt I'existence d'une éventuelle substituabilité du c6té de la demande ou de l'offre,

|l " analyse peut i mpliquer | adu wriéss du menopolduru v r e
hypothétique», ainsi que le suggérent les lignes directrices d€demissiont’. Ce tet

consiste a étudier les effets qu'auraitlsu o f flardemarwe une augmentation Iégere mais
durable des prix d'un servicdg5 a10 %), de maniére a déterminer s'il exjsteellement ou
potentiellement,des servicevers lesqueldes demandeursort susceptibles de s'orienter.
Lorsque e testest vérifié,il est®t a b | i gudbune augmentation des
marchés géographiques et de produits définis ne conduira pelgefds finalsa opter pour

des substituts directement disgpnies ou ~ sb6adresser ° des f ol
territores et ne se traduira pas panmisskuis@dinsique®e s ur
le mentionnent les lignes directrices, I'utilité essentielle de cet outil réside dans somrecaracte

conceptuel, sa mise en Tuvre n'i mpliquant
poussée.
Confor mPment au point 5 des | i gpmircipesefauxlect r i c

meéthodes du droit de la concurrence pour définir les marchédeyuont étre soumis a une
réglementation ex ante

“Point 51 des lignes directrices

*Point 49 de ces lignes directrices.
'®Point 50 de ces lignes directrices.
" Point 40 de ces lignes directrices.
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Dans <ce qui amnaltysel 6lAast subs®i t uabidé gros® d e
permettant a un opérateur de proposer des offres haut et tres haut débit sur le marché de détail.
Ces offres de datl peuvent étre construites a partir des infrastructures physiques constitutives
de la boucle locale de cuivre, des infrastructures physiques constitutives des boucles locales
optiques ou des infrastructures physiques constitutives des boucles localesnaison en

céble coaxial.

212 Analyse de substituabilit® sur |l e segme.]
physiquesonstitutives de la boucle locale cuivre

Afin ded®Il i mi t er l e contour du march® de gros

physiques constitutes de la boucle locale de cuivre,6 Aut ori t® a ®tudi ®

substituabil it ®bodoedocate fifcuiees dbéacc s 7~ | a

- entre les différents med de dégroupage

- entre Il 6acc s 7 la beéeaucd e |l ocale et | dacc

2.1.2.1 Substituabilité entre les différents modes de déegroeipag

Le d®groupage est un terme g®n®rique Trecouv
boucle locale de cuivreOn peu ainsi distinguer dégroupage partiel et total, aussi bien au
niveau de | a boucle }tbouwclel e qudau niveau de |

Ces deux modes de dégroupage correspondent a des demandes globalement assez proches. lls
supposent en effet wntimiswanrentco dearliablpeardoidr
termes de raccordements et -fdiré@@®@qghanalogiuesellst s , e
permettent de plus de proposer au client final les mémes catégories de services. Du cété de la
demande, les deux modes dégroupageu réseau deuivre définis cidessus apparaissent

donc comme substituables.

Du ctlt® de | 6of fre, un op®rateur proposan
n®cessairement en mesure de proposemisohsbautr e
doune seul e et m° me op®rati on piduw adces & da. L e
boucle ou a lsousboucle est fondé sur la méme infrastructure technique.

L6Autorit® consid re ainsi que | abstt®@esoupage
2122 Substituabilit® entre | O6-acudelosle declivee boucl
Lacc s aux paires de cuivre pour raccorder
aussi bien au niveau de | abolxrle.eucl e | ocale québ
Sébagissant de | 6offre, |l e propri®taire de |
indi ff®r emment | 6acc s -bodal eb.oulcd ef flroec ad Ga coc

locale ou a la sousoucle,f ond ®e sur Hed boma¥ locals de rcuivoet estr e
difficilement duplicable pour un nouvel entrant.

Du c*t® de | a demande, ces deux types dobacc
oY% il sbagit des m°mes ®qui pements et doéi nv
sont susceptibles de demand e tboudledoratecpous offfir | a b
des services similaires.

L6OAutorit® consid re ainsi qgue | e march® pe
constitutives de la boucle locale filaire a déli t e r est celui, sbagi ss

relative a laboucle locale de cuivie des of fres dbébacc s boudeue cet
locale de cuivr®u a la soudoucle de cuivre
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En outre, | 6Autorit® not e gmblédesnacteurs&bnteenant on e
| acc s au segment terminal des boucles | oca
de cuivre, dans | e but doé®valuer | 0opportuni
ces segments terminaux en continudigs boucles locales optiqueéployées a proximité
immédiated e | 6 ut i Kcondigaratierudite FitDMowHibre to the distribution point

213 Analyse de substituabilit® sur |l e segme.]
physiques constitutiveesboucles locales optigues

Afin ded®Il i mi t er l e contour du march® de gros

physiques constitutivegles boucles locales optiques | Autorité a étudieé le degré de

substituabilité dedifférentes offres de gros permettale construirele tellesboucles locales.

Est donc analysée dans la suite de cette section la substituabili®@fdésr e s ddacc s

infrastructures de génie civil souterraines

- avec doautres S U p p @ccueidlir op Isuppoiter wes srésepate u v a n t
communications électroniquagres haut debit, c'estdire:

- avec |l es offres de misje ° disposition dboé
- avec les offres de fourreaux des collectiviegsitoriales;
- avec | 6occupation de galerids visitables

- avecden f fres empruntant dbéawutres r ®seaux d
- avec les offres passives de mise a disposition de fibre optique, proposées par les
opérateurs ou les collectivités territoriales.

2131 Substituabilit® avec doaacueillireos sugportermesr t s p
réseaux de communications €électroniques

Les op®rateurs tiewnuwoftentni gupoudddé&luis awx s n
génie civil souterraines et aériennes, pour le raccordement des clienteles résidentielle et
entreprise et le raccordement des éléments de réseauk | convient doéoapp
substituabilité decette offfe de gros avec les autres offres de mise a disposition
doéinfrastructures.

21311Substituabilit® avec |l es oénsres de mise

Le déploiement des cables de fibre optique pour les résemes haut débit en fibre optique
peut se faire en aérien, commeur la boucle localde cuivre, en ayant recours a des appuis
aériens, notamment sur les poteaux téléphoniques et les pateadistributionpublique
do®l ectricit®.

Les appuis aériens se rencontrent essentiellement dans les zones rurales et dans les zones
p®r i urbaines. (I néexi ste n®anmoins pas de |
génie civil souterrainesaid appui s a®riens pour une zone do

Sur une grande partie du territoire, l es zol
g®ni e civil souterrain sont compl ®mentaires.
déployer leurs cables déffe optique.

Il existe en revanche des zones pour lesquelles appuis aériens et génie civil souterrain sont
simultanémenmo bi | i sabl es |l e |l ong des m°mes parcour
fourreaux de génie civid 6 Or acoegisgtent en parallelele poteaux de distribution

do®l ectricit®. Les op®r at eur s tiers di spos
déploiement de leurs cables de fibre optique. Une telle alternative suggéere une substituabilité
du c*t® de | a de ma nndrastrueturds dams las 2oses doacerréest y pes d
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Débun point de vue plus g®n®r al , | e cé@mbliact r e

pour le déploiement deoucles localesptiques Ai nsi , |l e d®pl oi ement
de fibre optique ne pouit étre envisagé a grande échelle pour un opérateur qui choisirait de

ne recourir gquobdaux seules infrastructures de
LOAutorit® estime donc que | es offres de mi
méme marché que lespfes ddéacc s aux infrastructures d;¢
types doéoffres sont ainsi d®f inis comme des

aux infrastructures de génie civihobilisables pour le déploiement dmucles locales
optiques

2.1.3.1.2 Substituabilité avec les offres de fourreaux des collectitédioriales

Les collectivités er r i t ori ales sont susceptibles doéinv
de génie civil et de les mettre a disposition des opérateurs pour accesillé&éstaux en fibre

optique sur leur territoire. Cette mise a disposition permet notamment a la collectivité de
favoriser | 6attract i venindtlannlas oy@mateugsiaaépldyer lear®s n t «
réseaux pour fournir des services de commuioicat €lectroniques en réduisant

| 6i nvestissement initial |l i® aux travaux de

En ef f et ,142%1dda codeigénéra dek collectivités territoriatdsaprés« CGCT »)

permet aux collectivités territoriales atleurs grop e ment s do6®t abl i r des
génie civil et de les mettre notamment a disposition des opérateurs. Les collectivités
propriétaires de troncons de génie civil proposent ainsi, en diregbawn partenaire privé

dans | e cadr e ubd des offreg deslacationnde @rea@xgaux opérateurs
souhaitant déployer leurs réseaux en fibre optique. Cette activité peut prendre laldorme
conventions dobéoccupation du domaine public

gualifiees de démdance du domaine public.

Les offres de location de fourreaux des collectivités sont proposées dans des conditions
objectives, transparentes, Rdiscriminatoires et proportionnées conformément aux principes
rappel ®s .14251 ueCGETi. c | e L

Ce patrimoine de fourreaux est essentiell e
concerté (ZAC) etlans certains lotissements. Certaines collectivités ont également posé des
fourreaux en surcapacit® ° | 6ocddsaudomedetlk an

de voirie (r ®sera@s eaduRx | dab e aaw eettp.udbd da xs,ai ni s s e |

A cet égard, les offres de fourreaux des collectivités apparaissent substituables aux offres
déacc s aux i nfr amobilisabled pourled@loigment de®oudddecalesi v i |
optiques

21313Substituabilit® avec | 6occupation de
dbassaini ssement

Certaines communes disposent de r®seaux doas:s
permettant la pose de cables de comnmauici ons ®| ectroniques. Cobest
et dans certaines communes | imitrophes de |
Levallois Perret, ainsi que dans le centre de Lyon et de Marseille.

A Paris, le réseau se termine en outre par wname appelé kranchement particulier, qui
est une galerie visitable p®&n®trant dans | es
cas de Lyon et Marseill e, 0% | 6adduction des
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Les principauxopérateursiéploientleurs réseauxa tres haut débit en fibre optique dans les
égouts de Paris. Cetox ont été inities dans ces infrastructures essentiellement pour des

raisons ®conomi ques, alors quedOrood®d ai tr ®g a
encoredisponible. Parapport a la réalisation de travaux de génie civil ou au recours aux
of fres dbébacc s aux infrastructures de g®ni e

l'utilisation des égouts visitables permisde réduire les colts d'installation, notaemh

lorsque les adductions d'immeubles sont etésnes équipées d'ovoide. Il en ressort que,
sous certaines conditions, l utilisation de:
offres de mise & disposition de génie civil.

Cependant, le déplaiee nt et | 6exploitation de r®seaux d

l es r ®seaux doa stsdeanombiegssseonteamtes pr ®s ent e

- la saturation de certaitngons;

-l e caract re dangereux et nde@cirf®scdbiement®@dass
néoffre pas un confort de travail ®quival el
les opérations de maintenance

- les mesures de sécurité imposées par la société gestionnaire de ces égouts, qui généerent

des surcodts (accompagnementipa per sonnel de |l a section
obligation de | a pr®sence dobébune personne
déinformations pr®al ables avant l es interv
contraintes de droit dudarvai | , obligation de r®al i ser
| 6ext ®r i eur des ®gouts, etc.).

Les contraintes déoccupation des gal eri es
opérationnelle et des surcodts en conséquéhéea i | Er@insrogératewsnt fait évolwer

|l eur strat®gie initiale de d®pl ointdésmiis dans
les fourreauxd 6 Or a Ragise

Compte tenu des contraintes doéexploitation s

| 6occupalteiroinesdevigsa t ables et | 6utilisation d
sont pas pleinement substituables du point de vue de la denidledene sont par ailleurs pa
substituabless u poi nt de vue de | 6o0ffre.

L 6 A u t estime dofic que lesffres de mise a disposition de galeries visitables ne sont pas
substituables a celles des opérateurs de mise a disposition de leurs fourreaux.

21314Substituabilit® avec des offres eamprunt
souterrain
A la connaissance ded Aut ori t ®, |l es exploitants des r®

®l ectroni ques ne depaféoepcepermettant aples pérdtéducsfdé adeployer
une boucle localeptique

Certaines infrastructures s adestcablesRoptigues.iDas s u
facon prospective, il serait donc envisageable que les exploitants de ces infrastructures

formul ent des offres ° | 6attention des op®tr
opérateurs utilisent de telles infrastructulesequ al it ® déoccupant du do
de ce qui se fait ° Paris dans | es galeries

Sébagissant tout dbéabord des r®seaux dobdéassai:
ont été menées pour étudia possibilité de pose de fibre par robot, mais se sont révélées
i mpossibles ™ mettre en Tuvre ° grande ®chel

Séagi ssant des r®seaux do6®lectricit®, | 6 Aut
généralement posés en pleine terre. Les cas ou faleseaux existent concernent
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principalement le téléeport, qui permet aux agents ERDF de relever les compteurs sans
pénétrer dans la propriété privée.

Sb6agissant des r®seaux de chauffage wurbain,
doi mpaer tcoomtter ai ntes de temp®rature et do®t ar
engag® de d®pl oiement en ce sens. Les r ®sea
vannes,cequirendquasmpossi bl e I 6installation doun cOt

Au vu de ce qui précéde, lelsseaux autres que de communications électroniques ne semblent
pas offrir de solution de substitution par rapport aux offres de mise a disposition
déinfrastructures de g®nie civil des op®rate

2.1.3.2 Substituabilité avec les offrgassives de mise a disposition de fibre optique

Comme indiqué plus haut, on entend pasffres passives de mise a disposition de fibre
optique», toute offre demi s e ~ di sposition de fibre opti
liaisons passives en fibrgtique permettant de remplaaar de se superposauxréseauen

cuivre oucablecoaxial existantsurtout ou partie de la boucle locale, en vue de proposer des
servicesatres haut débit. En particuliecela inclut les offres passives de mise a disjposi

de fibre optique proposeées, dans le cadre de la mutualisation, par les opérateurs déployant des
réseaux FttH.

Les offres passives sur fibre apparaissent ¢

de génie civimobilisables pour le déploiemiede boucles locales optiques

- du c*t® de | 6o0ffre, dans |l a mesure o0% |e
déploiement des réseaux tres haut débit, un opérateur qui posséde des fourreaux peut
relativement facilement déployer un réseau fibre otiq

- m° me S el l es sont conditionn®es ° | 6exi st
PON, des offres passives sur fibre sont techniguement envisageables, notamment dans une
phase de démarrage pendant laquelle le réseau est partiellement inoccupé

- du c!'t® de |l a demande, un op®rateur ayant r
a disposition de fibre optique (réciproquement une offre de location de fourreaux)
pourrait, en cas doéaugmentation duwxppuri x de
y d®pl oyer sa propre boucle | ocale optiqu:
offres de mise a disposition de fibre optique), dans un contexte de déploiement des
réseawatres haut débit. En pratique, il est probable que les opératentrseteurs a ces
deux types doéoffres.

Cette méme analyse est valable pour les offres passives de mise a disposition de fibre optique
par les collectivités territoriales.

En applicat i pB51dweCGCTg kg collectvités tertitoriales sonsaeptibles

déinvestir dans des r®seaux dbdacc s de fib

déoop®rateurs de communviamat ioopn®sr a®leara t rdoannisq ulee

délégation de service public, soit directement en régie

- dans le prener cas, cette offre constitue une offre passive de mise a disposition de fibre
optique par un opérateur

- dans le second cas, les offres de gros proposées par les collectivités apparaissent
®gal ement appartenir au m° me drairrcfhr®g st dauncs
passives permettant aux opérateurs de fournir des services a trés haut débit sur le marché
de détail.
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De telles offres de mise a disposition de fibres passives sont proposées par certaines
collectivités territoriales et sont utilisées pdrd aut r e s 0 pr&coalérlesusites pour

publ i cs, |l es zones dobéactivit®s et | es zones

Compte tenu de ce qui pr ®c de, | 6Autorit ® es

de fibre optique des opérateurs et des collectivitdgagales sont substituables aux offres

déacc s aux i nfr amdbilisables pour le déplaeenenyd® boudes localesi |

optiques

214 Analyse de substituabilit® entre |l es off
localedecuivie 1 es of fres doéadesboglesdogates dptigfies a st r u
|l es offres doéac cdes bouclesxlocdles fi teanmaisoru entcablee s
coaxial

La recommandation du 17 décembre 2007 définissant la liste des marchés pertinents et parmi
ex | es march®s 4 et 5 ndéop re pas de dist.i
four nit uamut didtees Haut ébit. Cette recommandation a été complétée le 20
septembre 2010 par la recommandation NGA précédemment évoquée.

Dans sa reammandation NGA, la Commission européenne rappelle le caractere stratégique
du développement des services tres haut débit et formule un ensemble de recommandations a
destination des ARN qui visegta favoriser l'innovation et des investissements efficdaas

des infrastructures nouvelles et améliorées, en tenant didment compte des risques que
prennent toutes les entreprises qui investissent et de la nécessité de préserver une
concurrence effective, qui est, sur la durée, un facteur important pour |'ssesiens.

Pour la Commissiork les marchés pertinents a cet égard sont les marchés de la fourniture
en gros dbéacc s physique ° Il dédinfrastructure
en gros dbéacc s ™» haut d®bit (march® 5)

Aussi, la Commision note que «le déploiement de réseaux FttH présentera
vraisemblablement des risques considérables, compte tenu du niveau élevé des colts de
déploiement par foyer et du nombre, actuellement encore limité, de services de détail exigeant

les caractéristiges avancées (telles qu'un débit plus élevé) qui ne peuvent étre fournies que

par l'intermédiaire de la fibre. L'amortissement des investissements dans la fibre dépend de
l'adoption des nouveaux services fournis sur les réseaux NGA a court et a moyen. terme
Aussi , i néa pas sembl ® pertinent pour | a
marchés distincts pour le haut et le trés haut déhitles services appuyés sur ces réseaux
demeureront substituables a court et moyen terme.

L 6 Aut o ridete ®ourcsa pastque seule la fibre optigue sera en mesure, a terme, de
répondre aux attentes deslisateurs pour des usages nécessitant des débits symétriques et
significativement supérieurs a ceux que permet de fournir le DSL, typiqguement laodiffus
simultanée de plusieufleix audiovisuelen haute définition.

Toutefois| 6 Aut or it ® partage ®gal eunopéerine seldndaguelley s e ¢
a court et moyen terme, les services proposeés aux utilisateurs finals par les eéseavre,

fibre optiqueet cablecoaxial sont en grande partie substituables, notamererdisord 6 u n e
certaine continuité en termes de dgbit Cett e continuit® a ®t® re

depuis |e pr®c®dent cycl e doaSlLaslryesrésecadde mar c
cui vr e. Aussi , l 6hori zon de l a pr ®sent e
utilisateurssur les marchés concernés, la distinction entre les offres proposées sur le marché
de d®t ail s 6 ap pencpiaea fibregpliqueet tablecoaxiatrase dmitée.
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N®anmoi ns, en ce qui concerne | e march® de
local de cable coaxial, 8 Aut or it ® consid re, comptquet enu
| 6acc s passif upowr svsrgop®t atdeurr ®s eau, ne
conditions techniques et économiques comparables au dégroupage de la boucle locale de
cuivre ou " lb6acc s " la fibre optique passi

| ndbexi ste doboaill eurs pas ' ffrecpassijeode type en F
«dégroupage proposée par les cabtop ®r at eur s, chacun exploitan
accés construits sur son réseau. Au regard des investissements nécessaires aux cablo

op®r ateurs pour ouvrir Ipaateurssous @ene passie, ddsta c ¢ ¢

peu probable que |l a situation ®volue ° 1 06hor
LOAutorit® estime ainsi gue | e d®groupage de
) | 6acc s aux i nf r a sat boucle tlocaleefdaire & comwsettienut i v e
cons®quence de | 6exclure du p®rim tre du mar
En outre, | 6Aut orit® consid re qudil existe
| 6acc s “ |l a boucl sautidrastructaresdie gérdelcivivou aux aftes | 0 a «

passives sur fibr@ptique En effet, un opérateur achetant du dégroupage pourrait, en cas
débaugment ation du prix du d®groupage, se me
pour y déployer sa prog@ boucle locale, probablement optigquas a utiliser des offres

passives sur fibre, dans un contexte de déploiement des rédeasikaut débit. Inversement,

une augmentation du tarif de location des infrastructures de génie civil pourrait conduire un
opérateur a recourir préférentiellement au dégroupage, en retardant ses investissements dans

le trés haut débit.

Enfin, | 6acc s ©~ la boucle |l ocale de cuivre,
civil ou aux offres passives sur fibreptique débautre part, pr ®s ent
concurrentielles homogénes

- débun point de vue ®conomique, l e g®ni e civV
boucle locale

- la boucle I ocale de cuivre et duelsstoriqguef r ast |
peuvent °tre qualifi ®et dsHd avf rraesrttr,uc't uae st i

répliquer dans leur ensemble par un opérateur;tiers
- les acteurs qui investissent dans des résaam@s haut débit sont déja présents sur le

mar ch® du haut d®bit, soit via leurs IréSdauxtde r m®d i
céable coaxial.
Ces contraintes concurrentielles peuvent di
Etats membres, da lesquels il peut par exemple exister une quantité importante de fourreaux
ndappartenant pas 7 : léseaup @ectaques)uaqu dams Ilssguels leq u e
d®pl oi ement de |l a fibre jusqud”- I: prajgt den n ® e s

®* Avis du Conseil de la concurrence 0#-A-01 en date du 8 janvier 2004 etG5A-03 en
date du 31 janvier 2005.
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bop®rateur historique de paApltoyemnurka,fiaboe sj
seul et méme acteur détient trés majoritairement les infrastructures essentielles awatnaut et

tres haut débit (la paire de cuivre ainsi que les fourreaux stgdeteaux notamment)l
convient en outre de noter que p ar mi | 6ensembl e des i nfra
mobilisablesseules les infrastructures de génie civil de l'opérateur historique présentent les
spécificités techniques permettant le déploiemgti€chelle nationale, d'une nouvelle boucle

locale en fibre optique.

Au vu de ces différents élémentt de spécificités nationales | es of fres doc
infrastructures physiques constitutives de la boucle locale de cuiesébucles locales
optiuesapparai ssent substituables, © I 6horizon
[ ndbest cependant pas exclu qud”™ terme ces

Nz,

notamment au regard des usages que permettront a terme les eéséaunaut débit et si les
contraintes concurrentielles sur les marchés de gros venaient & diverger.

215 Anal yse de substituabilit® des of fres
constitutivesdes boucles locales filaresvec | es offres de gros
haut débit activée

Une offre dbéacc s passive telle que |d&e d®gro

la fibre optique noire donne aux opérateurs tiers utilisateurs de ces boucles locales une plus

grande | ibert® dans | 6®t eients atelanslleustariicationparc e s p

rapport au recours a une offre activee.

En effet, | 6op®r ateur tiers g re | b6densembl e
le service au client final, notamment les DSLAMr la boucle locale de cuivi®SLAM est

| 6acr ony me DamitalgSulesdrilser Lm® Access Multiplexest peut se traduire en

francais pamultiplexeur d'acces D$lou leur équivalent pour les boucles locales en fibre

optique a savoir le®LT (Optical Line TerminatiohL 6 o p ®r at eur di spose a
grande capacit® doéinnovation et de diff ®r er
technologique rapide comme les marchés du haut et du tres haut débit. Par ailleurs, ces
configurations autorisent une indépendamdustrielle et commerciale des opérateurs.

Les offres dudautgetawtres hdub déloit @actiwdes sont quant a elles des offres
plus int®gr ®e s, fond®es sur | es ®quipements
des lors soumisaux hoi x techniques de | 6op®rateur qui
capacité plus limitée a se differenci€&ret t € moi ndr e di ff ®r enci ati ol
une faible appétence des opérateurs nationaux pour les offres activées sur fijure @pti
ddéoautre p g faible praensité uconeurrentielle observée dans les zones non
dégroupées de la boucle locale de cubftresur les boucles localen fibre optiqueou sont
propos®es des offres dbébacc s tr s haut d®bit

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 31



S 6 a g idessoffrestgénéralistea ce stade et dans la majorité des sasll un opérateur

national est ut i | proposédesarboucled ®calestea fibferogtiGUedc t | v ® e
surplus, | easihaat tiébir aetiséesthé eomprenrent parfoispas les services
cbest | e cas not asawrhauhdébit dativdes suf DL par ledcquellas des s

services de media audiovisuels tels que la télévision linéaire sur IP ne sont pas proposeés, au
contraire des offres fondées sur le dégroupage.

S6agissant des offdaesssp@®crchsquédsnemteceopriss
rapport a une offre passie,a chaine de production udpus| 6o f f
grand nombre doéinter m®di ai r ant de cemplexitéa poara n t
garantir une qualité de service similaire.

€
|
u

De ce fait, | a s ub st iauhattietautresbauttdébie padsiees eto f f r e
activées est, du point de vue de la demande, limitée uniguement a une substitution progressive
des offres dehauy etaudres chdutdélot aste s vers | es of fr
passives, gui correspond 7 |l a recherche dbo
doéi nnoevatqiuon exige un niveau doi at adamments e me n
pour déployer un réseau de collecte suffisamment capillaire permettant de relier les
équipements actifs installés dans les NRA et/ou les NREs deux types de produits
ndapparai ssent pas interchangeabl es.

|
(
t

Par ailleurs, boAutl dreints@ mbbee dgee apth,es t ec
Wi MA X, satellite, courants porteurs en |igne
i miteraient - des offres doh®ber gement sur
fondée sur c® t echnologies serait donc | imit®e
d®groupage de | a boucle |l ocale de cuivre et
ndbapparai ssent pas interchangeabl es.

En ce qui concerne le raccordement des éléments d ®seau tels que | es
mobil e, |l es op®rateurs tiers peuvent aujourd
technologies hertziennéfaisceaux hertziens) La mi se en Tuvre de ces
des études complexes, la fuade transmission étant sensible a de nombreux facteurs et
notamment aux obstacles entre les deux points de terminaison de la liaison, aux précipitations

et perturbations climatiques et aux conditions de réfractivité atmosphérique. En outre, au
regard@ s r ®seaux et des ®qui pements techniques
liens fondés sur la technologie hertzienne sont significativement plus élevés que dans le cas

de liens fondésurune of fre ddacc s aux | webdedasbbucleict ur e
locale filaire

Au terme de cette anladoy e, sl @Auvatgmubesau@Edeasctci rae
hautdébitpassivesd 6 u n eetgotaéedd 6 a u t ,meesonp @as substituables

Y“lLes autres op®rateurs de services utilisateurs ~ c
mutualisées ont une activité trés limitée géographiquement et proposent souvent des offres de détails proches
déune revente en marque bl anche
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En conclusion, | 6Aut orit® consid re quoden te
des offres dbédacc s aux infrastructures phys
regroupe | densembl e des baudleflocale decdiviea sucless f o n

infrastructures de génie civil souterraines et aériemmasilisables pour le déploiement de
boucles locales optiquesnsi que sutes boucles locales optiques

2.2 Délimitation géographique du marché

2.2.1 Principes

Il est rappelé au point 56 dégnes directrices de la Commission européenne du 11 juillet
2002sul 6analyse du march® et | 6®valuation de |
cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications
électroniques, |wviséesque, «selon une jurisprudence constante, le marché géographique
pertinent peut étre défini comme le territoire sur lequel les entreprises concernées sont
engagées dans la fourniture ou la demande des produits ou services pertinents, ou elles sont
exposées a des conditions de concurrence similaires ou suffisamment homogénes et qui se
distingue des territoires voisins sur lesquels les conditions de concurrence sont sensiblement
différentes».

La Commission précise au point 59 de ces mémes lignestdoesque dans le secteur des
communications électroniques, la portée géographigue du marché pertinent est
traditionnellement déterminée par référence a deux criteres principaux qui permettent de
procéder a la délimitation géographique des marchés uhenaaications électroniquede
territoire couvert par les réseaux, d'une partl'existence d'instruments de nature juridique
conduisant a distinguer telle ou telle zone géographique ou, au contraire, a considérer que le
marché est de dimension naticsal'autre part.

Par ailleurs, cette analyse doit é&tre menée dans une approche prospedjesignifie que

la d®l i mitation g®ographique retenue doit re
envisagé Séagi ssant d e s -jamats auk @esvicesl de cgmmarscaticn® U s
électroniques fixes, le critére de substituabilité du cété de la demande est peu pertinent pour
d®t er mi ner | 6®t e ndu e:ugydpérageuraxherchamn a achetkréun produtta r ¢ h
de gros pour desservir un cliedbnné situé dans une zone géographique donnée ne peut

acheter un produit de gros dont | 6acc s est
demande nbdest pas satisfaite pour une | ivral
choisiraplutétd 6 ac het er une offre de gros ~ un nives:

au niveau national.

Ainsi, cobest l e crit re de substituabilit®
précisément, en se référant aux lignes directrices de la @&simom il conviendra de
déterminer si des opérateurs qui Beagnt pas présents sur une zone géographique donnée,

mais le sraiet sur une autre zone géographiqueaitert | e choi x déy entr el
cas ddédaugment at i o nce das,da définitiorxdu mard¢hé& doit &tre étendde n s
aux deux zones considérees

2.2.2 Analyse

L6Autorit® conslté@d e®rgautdéeQurra ntgiest or i qu e, poss
cuivre en situation de quasionopole, détenant plus de 99%9des paires de owe en
France, en prenant en compte | 6int®gralit®
déowmtemre et des c orhel Ainsi leswonditi®rs dedcénourrénce epparaissent
comme homog nes sur ce march® ~ | 6®chell e na
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Concen a n't l es offres dbédacc s aux infrastructu
opérateurs pour une offre de gros est nationale. Les opérateurs déploient leursaéssaux

haut d®bit en propre |° oY il e & pgénie evl des o
satisfaisantes doun point de vue ®conomique
termes géographiquesi de modes de pose.

En outre, la Commission retient dans ses lignes directrices sur la définition des marchés et la
puissance quele marché géographique en cause comprend le territoire sur lequel les
entreprises concern®es sont engag®es dans |
lequel les conditions de concurrence sont suffisamment homogenes et qui peut étre distingué
des zones géographiques voisines parce que, en particulier, les conditions de concurrence y
different de maniére appréciable Or les infrastructuresl 6 Or @onigrationales et les

of fres dbébacc s 7 son g®nie civil pr®sentent
En outre ~ | 6horizon du pr ®sent cycle doéanal ys
déploiement ne permettront pas, méme dans lesszong¢ r s denses, doof |

alternatives aux opérateurs tiers leur permettant de ne plus souscrire a des offres de gros
fondées sur les infrastructures physiques constitutivéslzricle localdilaired 6 Or .a n g e

LOAutorit® retieeint dompoucoimme maercthi® de gro
infrastructures physiques constitutives de la boucle locale filairg,e ns embl e du t
métropolitain,é s d®p ar t e meaoutresneet R®QPiISoO n § udodtrerees c o | |
ou les disposions s articlesL37-1¢ sui vants du. CPCE sodappliqu

~ A

2.3 Conclusion

Auvu de | danal yse

of fres de gros doda

offres suivantes

- |l es of fres d &ia teccaklde, lgp WiMAXoom ®es sautres technologies
alternatives

- | es of f raehautethdt@shautébit activées

- Il occupation de galeries vjisitables des r ®:

- les offres empruntant des réseaux autres que des réseaux de communications
électroniqus.

[ pr ®c de, | 6 Autorit® p

g u
cc s aux infrastructures p

Par ailleur s, | 6Autorit® consid re que

- les offres de dégroupages partiel et tota,| 6 a ¢ ¢ baicle locale ale cuivreu la
sousboucle de cuivre

-l es of fres dbéacc s aux
souterraine® u a®r i ennes, quobel
électroniques ou des collectivités territorialds, s |
déploiement de boucles locales optiques,

- les offres passives de mise a dispositioa fibore optique des opérateurs de
communications électroniques ou des collectivités territoriales

infrastructures de
|l es soient propos®
o r sont qnobdisables posir le

appartiennent au méme marché.

Enfin, | 6Autorit® conclut ~° |l a dimension nat
L6Autorit® consid re, c onf orrnmeRarternit c easu, poaurea, g r
déun march® recens® par |l a Commission eur op®@
a nouveau les éléments qui ont déja été pris en compte par la Commission européenne dans sa
recommandation marché pertinent8 et sur | esquels | 6Autorit®
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La note explicative de la Commission sur sa recommandatinarehés pertinents révisee
pr®cise en effet (traduction [dépoartesmatclés si e p
listés, la reommandation établit une présomption pour les ARN que les trois criteres sont
remplis, si bien que |l es ARN ndéont pas besoi

Le marché de grosdesoffdsbacc s aux infrastructures phys
locale filaire ainsi défini est un marché pertinent. Le périmetre du marché corredpond

| 6ensembl e du t eauxdéparteinents etgai®o mowregndedri ,t aainnsi qu
col | e c todtrgmer @s les didpositions des articles3Z-1 & suivarts du CPCE
sOoappliquent

Ce marché est cohérent avec le marché 4 de la recommandation de la Commission
européenne du 17 décembre 2007 sur les marchés pertinents.
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3 Désignationd bun op®r at eur exer-ant une influence

3.1 Principes généraux relatifs ala détermination des conditions caractérisant une
situation doinfluence significative sur ur

| 1 d®coul e d direttibeaccadre» cnbddiée Btdpaine5 desdignes directrices
publiées par la Commission européenne que les autargéEsmentaires nationales ne doivent
intervenir pour imposer des obligatior®ix entreprises que dans la mesure ou elles
considerent que les marchés envisagés ne sont pas en situation de concurrence réelle,
essentiellement en raison du fait que ces enseprnt acquis une position équivalente a

une position dominanteau sens de | 6article 82 du trait®

En droit i nLt3F-Lna,u ICPRLEL idtlséputéserercey ung influence
significative sur un marché du secteur des communicatiecs@niques tout opérateur qui,

pris individuellement ou conjointement avec d'autres, se trouve dans une position équivalente
a une position dominante lui permettant de se comporter de maniere indépendantesvis

de ses concurrents, de ses clientsest dbnsommateuss

Il est précisé au point 5 des lignes directrices susvisées que la Commission européenne et les
autorités réglementaires nationales doivest fonder sur les principes et les méthodes du
droit de la concurrence pour définir les marchégi devront étre soumis a une
réglementatiorex anteet apprécier la puissance des entreprises sur ces maschés

Ainsi, | 6Autorit® rel ve que | a part de mar
bien que non exclupufssadecd 6®a@ahuatienr deNobT
jurisprudence constaritela présence de parts de marchés tres éléveasérieures a 5% 1
suffit, sauf <circonstances exceptionnell es,
ailleurs,I'évolution des parts de marchés de l'entreprise et de ses concurrents sur une peériode
de t emps appropri ®e constitue un crit re :
significative déun op®rateur donn®.

En outre, il est rappelé au point 78 des ligi@®ctrices susmentionnées qué 6 e X i St en c
débune position dominante ne saurait °tre ®t
doéi mportant es»palrbtAsutdea i ma&®B cplo@ r ra ai nsi teni
plusieurs criteres complément r es dodéor dre: qualitatif, c¢omme
- lataille de I'entreprise

- le contréle d'une infrastructure qu'il n‘est pas facile de dupliquer

- les avancées ou la supériorité technologiques

- l'absence ou la faible présence de coptrevoir des acheteurs

- la diversfication des produits ou des serviges

- l'intégration verticale de l'entreprise

- la présence d'économies de gamme ou d'échelle

% Pdnt 75 des lignes directrices
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- l'absence de concurrence potentielle
- Il'existence d'une concurrence par les prix
- d'autres criteres tels que l'acpewvilégié aux marchés des capitaux.

32 Analyse de | 6Autorit®

3.2.1 Description ds offres

3211 Lbébacc s aux infrastructures physiqgues co

Léooffre doéacc &6 Or gempebux apérateurs hlternatfs ddégrouper
des NRA et de fournir, depuis leurs propres équipements actifs, des services DSL a leurs
clients finals.

Pour °tre en mesur e dodd& Orlaursgparatelr @lerdndtirdeit de d
installer ses propres équipements actifs (DSLAM) as pleche dINRA, c'esta-dire soit au
sein du NRAd 6 Or ,ssmit@g proximité immédiate dans un local technique approprié.

Une fois un NRA dégroupé, les clients finals de sa zone arriere peuvent souscrire une offre
dégroupée totalement ou partiellementaupr de | 6 op®r at eur d®groupe
| 6offre dbéacc s 7 l a boucl e |l ocale do6éOrang
(dégroupage total), ou bien uniquement aux fréquences hautes (dégroupage partiel) de la ligne
de cuivre de son clientrfal.

Cette offre est largemeptébiscitée par les opérateurs alternatifs puisque sur [8srilipns
de lignes de détail DSL haut débit en service 3useptembre2013, 112 millions étaient
construites a partir des offres de dégroupage des paires/oe cu

3212 L6éacc s aux i nfr adestboudlestfocalesptisuesc onst i t uti ve.
Afinquel es op®r ateurs puissent installer | eur s
leur boucle locale optique, Orange propose une affiieh ® b er g e me geslocauxi s ei n
pour | 6exploitation des boucles |l ocales en f

Orangepermet également un aca@son génie civil de boucle locale filalans le cadre de
I 6 0 «GCrBeO» grace a laquelle les opérateurs peuvent déployer leur propre boucle locale
optique.

Dans <certaines zones, dobautres offres dobdacc
op®rateur s, not amment par | es collectivit®s
r®seaux ®lectriques ou encore de r®seaux doba

En ce qui concerne les offres passives de mise a disposition de fibre optique, les opérateurs

déployant des réseaua t r s haut d®bit FttH, proposent
mutualisation de la partie terminale des réseaux de fibre odtique s gruodtiasssreé le
déploiement.Da n s | e cadr e des guel ques projets C

déploiement de réseaux FttH, les opérateurs de ces réseaux proposent également des offres de
mise a disposition de fibre optique. Enfia cablecopérateup r opose aujour doéhui
sur des bases commerciales, de mise a disposition de fibre optique sur la partie horizontale de
ses r®seaux jusquobdaux pieds des |1 mmeubl es, e
de la fibre optiqgue pour modernissn réseaa terminaison en cabtmaxial
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3.2.2 Analysequantitatve

3221 Léacc s aux infrastructures physiqgques co

Orangepossede la quagitégralité du réseau national deblaucle locale de cuivret contrble
ainsi plus d€9,99% des acceés cuivre en France. Seuls quelques acteurs locaux opérent aussi
uneboucle locale de cuiviemotamment dans les zones aéroportuaires de Paris. Qnasige

b®n®f i ci emodnboupno I geu assuir | es of f dexsiviedbacc s =~ | ¢
3222 L6acc s aux i nf r adsstboudlestiocalesoptigque® nst i t ut i ve:
32221L6éacc s aux infrastructures de g®nie ciyv
Concernant les infrastructures de génie civil souterrades)jged i spose dobéune i nf

prépondérante, avec plus de WDk m defes detgénie civil souterrain en conduite. Le
cabloopérateur ne disposa priori que de quelques dizaines de milliers de kilometres

déoinfrastructures de g®nie civil souterraine
collectivites territod | es ne concernent qudun nombre | i mi
Concernant les infrastructures de génie civil aérien@angeposs de de | 6or

13 millions de supports aériens en propre sur poteaux, et digguseid 6 un nombr e un
plus important de suppisrcommuns pour sbBoucle locale de cuivrau niveau de poteaux
utilis®s pour | a distribution doéo®lectricit®,
de noter que, dans certaines situati@@rsngea été amenée a poser un poteau en propre entre

deux poteaux de distribution ddéuedIlecaedecdcuioret ® po

Pour une grande majorité de zon@sangeapparait ainsi comme le seul opérateur a détenir

des infrastructures de génie cigermettant de déployer, de faconntioue, une boucle

|l ocal e. Les infrastructures de g®nie civil
niveau national.

L6offre de gros dbéacc s aux infrastructures
croissante par les opérateurs altersatih la fin du deuxiéme trimestre 2013, environ
11033km de génie civil (essentiellement des fourreaux souterrains) étaient loués a Orange

par les opérateurs alternatifs pour des déploiements de réseaux FttH soit une augmentation de
53% en un an {189km au 30 juin 2012). Hors Patis Orange a déployé dans ses
infrastructures de g®nie civil des |l in®aires
l es autres op®rateurs. Léop®rateur aliMlernat i
aOrange a déployé entre 5000 et 6@@0de fibre optique.

Léexclusion du territoire parisien pr®sente un int
maj oritairement dans |l es infrastructures dbdassainiss:
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3.2.2.2.2 Etat des lieux des déploiements des boucles looaksues

Les d®ploiements des op®r at e u-2041 ppncipale®esnit s e s
dans les zones trés denses et commencentdefius 1 ° s O6®t endre en deho
30 juin 2013, | es d ®piénbdinsi 9% comreuned e® ronas grés € o0 N
dense¥ et 74communes des zones moins denses (communes avec au moins un point de
mutualisation mis a disposition des opéuasetiers). Les déploiements de SFR conaiemnt

57 communes des zones trés denses et quelqgues communes des zones moins denses. Les
déploiements de Free concelent 31 communes des zones tres denses et une dizaine de
communes des zones moins denses. Maura, 48 communes des zones trés denses et
281communes des zones moins dendgentconcernées par des déploiements de réseaux
FttH doéinitiative publ i gque -déSend, AxmmearPau, ISe g u a l
SI EA dans | 6 Ai nectvitgs dans a Manehe) aUF3R juic 2013|

Lébensemble de ces d®ploiements $(Bailiong tlet ai ent
| ogement s d*au tras eaut®Ehit @u rooing 3Mbit/s, sachant que certains
logements peuvent bénéficier de deux ¢ s , | 6un par un 1 ®seau cCc
un réseatrttH :

- 8492000logements étaient éligibles a des offres tres haut dé&hitraoins 3Mbit/s en
fibre optique avec terminaison en cable coaxial, doB®I00 se situent en dehors des
zores tresdenses parmi ces logements, ¥7000 étaient éligibles a une offre a
100Mbit/s ;

- 2507000 Il ogements ®taient ®ligibles aux offr
| 6abonn® (FttH), ce (8% enwmwotrimestretpde4B% en'un une h
an; parmi ces logements, 4090 sont situés edehors des zones tres denses, et0BE0
sont éligiblessiades r ®seaux doéinitiative publique.

3.2.2.2.3 Co-financement et mutualisation des réseaux FttH

Le cofinancement et la mutualisation qui d&coule sont a ce jour plus avancés dans les

zones tres denses. En effet, le hombre de logements éligibles dans les zones moins denses
reste limité (16 % du total nationadles logements éligibleai 30 juin 2013) et les opérateurs
tiers néontsooeseomene®dés tranches de @ofinan
généralement) que sur les premieres agglomérations concernées par des déploiements
effectifs.

Dans les zones trés denses, les zones de déploiement comportant au moins un opérateur tiers
en cofnancement représentent globalemen®8es logements éligibles. Ce taux descend a

9%6% seulement chez | 6op®rateur doéi mmeubl e pol
par les autres opérateurs est la plus faible.

2 Cette liste aété réduite & 106 communes par la décision n°20437 5 don't  6arr°t® doéhol
publié au Journadfficiel de la République francaise 26 janvier 2014.

* Les logements éligibles représentent les logements ou locaux & usage professionfebdot ipant ®vent
peut souscrire aux offres commerciales © tr s haut df
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Le taux de cofinancement est domest élevé dans les zones tres denses et les principaux
opérateurs FttH ont engagé des investissements pour bénéficier réciproquement de droits
déacc s sur chaque r®seau doéop®rateur dobéi mme

Les op®rateur s ayant cofi nanaval ddsopoimss deal | at
mutualisation doivent relier ces points avec leurs propres réseaux horizontaue{jpaoinmt

ou pointa-multipointsselonleurs choix technologiques respectifs). Cette opération, qui peut
parfois nécessiter une adduction si le pointndet ual i sati on est Situ®
nécessite du temps, ce qui expligue un décalage temporel entre le cofinancement et la
mutualisation effective avec acces passif.

Ainsi, la mutualisation des réseaux FttH atteint globalen® ¥ du parc des logeents

®l i gibles au FttH. Cel a 3850@lgemants (regpecivement3 0 | u
658000 et 14%00), au moins deux opérateurs (respectivement trois et quatre) étaient en
mesure de commercialiser des offres a trés haut débit en filigpeopune of fr e doé a
passive au point de mutualisation.

Le taux de mutualisation du parc déployé par Oragigéde 48 % au 30 juin 2013Ce taux

de mutualisation est tres légerement inférieur a la moyenne nationale. Cependant, le nombre

de logemerd raccordabléss ur | e r ®seau doOrange et <cofina
alternatif excéde trés largement le nombre de logements bénéficiant effectivement a ce jour de

la mutualisatiorviaeun acc s passif doéun op®mpaserquetfe t i er
taux de mutualisation du parc do6Orange va au
sur la lancée de la progression observée depuis un an. Par ailleurs, lad&atiola des

for mat s do®Rohamg@at i ons et dneles devyait ;égakersesitu s d
contribuer a cette augmentation de la mutualisation a court et moyen termes.

3.2.2.2.4 Eligibilité par opérateur commercial

Orange ayant équipé une part importante des logements éligibles au FttH et ayant raccordé
une grande partie du parc &bruit ou exploité par les opérateurs tiers (notamment SFR, Free,
Sequalum, Axione), le parc de logements et locaux a usages professionnels éligibles aux

offres FttHded ®t a i | d6Orange est | 2millipris desligned ae 80® et
juin 2013.
Léop®rateur alternatif | e plus avanc® sur | e

prées de 1,4 million de lignes, sur sa propre infrastructure, sous forme pa&sile
mutualisation owia une offre activée. Comme indiqué plus haut, leérateurs alternatiisnt

cofinancé une part du parc FttH installé par Orange plus importante quegaelei | s ont
raccordéea ce jour. Ainsi, il apparait gueur nombre de logements éligiblea continuer a

croitre a court et moyen termes.

** Logement pour lequel il existe une continuité optique entre le point de mutualisation et le point de
branchement optique.

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 40



Toutefois, lesopérateurs ayant le nombre le plus élevé de logements éligibles aux offres trés
haut débit sont ceux utilisant le réseau en fibre optique avec terminaison en cable coaxial de
Numer i ¢ aialire ,Numeritable tluméme et Bouygues Telecom, qui a aceées

| 6i nt ®g r5anillions & lighede ce 8éseawia une offre debitstream On note enfin

gue Bouygues Telecom participe également au cofinancement des réseaux FttH et raccorde
des points de mutualisation en zones tres denses, en particuliefisantuties offres de
partage de r®seaux horizontaux (arbres PON)

3.2225Les march®s de gros de |l 6acc s aux ligne

Parmi les 41®00abonnésau FttH au 30 juin 2013, 66001 i gnes f ont | 6obj e
effectif sous forme passive auppin de mut ual i sation fourni par
opérateur tiers (420% en un an). Ces acces sont essentiellement fournis en zones tres
denses. L e n auirtH vea undadcastsaus for@espassive connait une croissance
importante, en péiculier grace ala standad i sat i on des dfommat snad d ®0
des processus de commande inter opérateurs.

3223 L6infrastructure de boucle | ocale coaxi a

3.2.2.3.1 Etat des lieux des déploiements des boucles locales a terminaison en cable coaxial

L 6 e mperde répau de Numeable était de 889000 logements desserviau 30 juin

2013, parmi lesquels 462000 disposa@rnt d 6 u tripleaptay Cete empreintest diffuse

Ell e s6®t end ° |l a fois sur | es terimimnreusureds r el e
nombreuses communes situ®es en dehors des zo
de projets de d®pl oiements doéop®rateurs priwv
mani festatnonddion \ne sdorask &AM Inve mené pardei Gouvernement

début 201%, ainsi que dans certaines communes équipées historiquement de réseaux cablés
pour la diffusion de services de télévision.

Par ailleursNumericablepoursuitses efforts de modernisation de son résedatne part en
rapprochant les troncons en fibre optique des abonnés,éefa u t ,ree migraantrles acces
vers une technologie plus performarBOCSIS 3.0. Au 30 juin 2013Numericablendiquait
avoir installé des ficheBOCSIS 3.Qoour 4977 000foyersdesservis.

Selonle cablm p ®r at eur , | bscap Ppass e peus oldlad®st ant

déploiemerd FttH dans la mesure au

- d 6 u n esormpréaseau dessert a la fois des immeubles de plus de 12 logements (environ
55% des foyers desses)i et de moins de 12 logements (environ%ddes foyers

** Numericale préciseq udin foyer est considéré commelesservé s 0 i | peut °tre connec
diffusion sans extension supplémentaire du réseau

* Dans le cadre du programme nationdrés haut débit, le Gouvernement a lancé en 2011 un appel a
manie st ati on ddéintentAMdieges$, dénnveetidesemenmutei (¢ ir | es i1
opérateurs en matiere de déploiements de réseaux FttH, a horizon de 5 ans en dehors des zones trés denses.
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desservis) tandis que les réseaux FttH se limitent a ce stade largement aux immeubles de
plus del2 logements
- débautre part, |l a couverture g®ographique dc¢

Enfin, Numeri@ablecontinue a moderniser son réseau et prévoit de porter le nombrgede fo
connectés par le réseauB-tt/ou équipés enDOCSIS 3.0de 300000 a 40@M00foyerspar an

doi ci .Numericableehssil 61 nt ention de f ai rmilliopsadsser |
prises compatiblesiple play non encore rénovées en technoldg@CSIS3.0d 6i ci fin 20

3.2.2.3.2 Abonnements aux réseaux a terminaison en cable coaxial

Au 30 juin 2013,Numericableindiquait disposer de 359000abonnés numériqu&s(en
propre ou en marque bl anche). En comparai so
nombr e daubabtetautré® baut débit sur réseaux fixes était de Bdllions™.

3.2.3 Analysegualitative

[ convient d 6 e x ami ndebrOr |laang e apprechenprospective. lmar ¢
apparaitg u 6 Or camrdglestotalement l&doucle locale de cuivrqui est une infrastructure

qgu' il n'"'est pas facile de dupliquer pour un
doail |l eur :, aeplusielrd reprisBade isauligner le caractered dnfrastructure
essentielle> que revét laboucle locale de cuivie position qubell e a rap
son avis Nn08-A-09 du 5 juin 2008 relatd une précédentenalyse du marché 4.

Dans ceméme avis n08A-0 9 , | 6Autorit® de |l a concurrenc
duplicable des fourreaux ma’ tralsa®sn @wcaers sli @ da®p G

régulationex antepour remédier aux problémes de concurrence structurels éxsstame
marché 4.

Dansunavisplusrécéfit en date du 22 d®cembre 2009, po
montée en débitial 6 acc s-boutlhhe soluGAutorit® géd Orange@&n c
di s p o s adcdes pdivilagi® a un certainnoimr e do6i nfrastructures p

|l ocal e, utiles au cas dobéesp ce au d®pl oi eme
| 6acc s -boukcbadesoudAutorit® de |l a concurrenc
fourreaux, mais également les gatix, et estimaitj u 6 Ordaingpeo s ai t ainsi do
face a ses concurrents.

L6Autorit® consid re que | abotckilotaleede @ivre | a ¢
d 6 Or ainsgaue les infrastructures de génie cwibbilisables poule déploiemat de

boucles localesoptiques quoi l sdbagi sse déinfrastructu
correspondent - des niveaux dbéinvestissemen

“Source document de brasspeembres20i3 agé 10) 6 A MF

% Source Observabires / Haut et Trés Haut Débimarché de détailu T2 2013

29 Avis du Conseil de la concurreno@04-A-01, n° 04-A-23, n°05-A-03, n°06-A-10, et décision du Conseil de
la concurrence n05-D-59.

PAvisdel 5Aut ori t ® de09A-57 de22nécambre 2089c e n A
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dizaines de milliards d' eur os, suduoenéchellede r ent
temps de plusieurs décennies.

Orangea bénéficié lors du déploiement du réseau de boucle ldealkeuivied 6 un ni veau
important de souscription, quasiment 2@0des clients potentiellement raccordés au réseau
s'abonnant au service tél@mtigue. Une nouvelle boucle locale ne rencontrerait
vraisemblablement pas le méme taux d'adhésion, ce qui induirait une mutualisation moindre
des colts de génie civil entre les différents abonnés. Un nouvel entrant souhaitant répliquer

Il 6i nf r ashoucle totale deecuiderl déployer une boucle locale optique de fagcon
progressive ne bénéficierait donc pas d'une structure de co(ts aussi favorable que celle

g u 6 Oraacongue lors du déploiement de sa boucle locale.

Par ailleurs, le réseau de boucledte est caractérisé par des codts irréversibles, notamment,

ceux dus aux travaux de g®nie civil. Ces <cor
entrant sur | e march®, et | imitent donc | 06in
dns | e cas doéun d®pl oiement dbéune nouvell e &
de génie civimobilisables poule déploiement dboucles localesptiques ne nécessitant pas

de nouveaux investissements d s lors qubel!l

conséquent @rangedans le domaine du tres haut débit.

Du fait de cette ressourc@rangeest dans une mesure apprécialdasceptible de ne pas
prendre en compte les conditions de marchd éta d ags tomportemers indépendants
vis-&vis de sesoncurrentsdeses clientet des consommateurs

En effet, il apparait) u 6 Or, enmags@de la maitrise des infrastructures de génie civil et de
ses@antages mat ®riels et I mmat ®riel s, b®n ®f i c
marchés situés en aval et dépensdahe | 6 acc s ° Omrgepourraitrem st r u c
| 6absence de meexanteatdiserdes infrasrgctulesade ijéo aivil dont il

dispose a son seul avantage et ainsi fausser le jeu de la concurrence sur le marché aval.

Au niveau | ocal, i sbagit dans de nombr eux
lorsque des offres alternatives sont ponctuellement disfesni(offres émanant de
collectivit®s territoriales, ou de gestionn

présentent en regle générale un niveau de capillarité trés inférieur a celui durés€au a n g e
au sein dodéune zone demrn®ae tet, padi difsseéhte ment
déoun d®p | ohoeckocalke optdgbes n e

Par ailleursOrangeest une entreprise verticalement intégrée, qui dispose donc de débouchés
immédiats pour ses produits de gros. Un nouvel entrant yiayglaine boucle locale ou
reconstruisant des infrastructures de g®ni e
optique ne b®n®f i cierait pas n®cessairement
comparable au niveau des marchés de détail.

Dans & mesure olrangecontrble la quastotalité des accésur cuivre ainsi que la trés

grande majorit® des infrastructures de g®ni
|l ocal e, |l a situation et |l es part ssustaptiblesar c h ®
dé®voluer vers une situation de concurrence

Enfin, la puissance de marcliled Or smuge | e march® du d®groupa
infrastructures de génie ciwhobilisables poutte déploiement ddoucles locale®ptiques
sd6®value en tenant c-pouvpirt des adteurs sud v rmanchéu ©r| co
| 6Autorit® constate que | es op®rateurs ayant
auraient un pouvoir de négociation trés faible faderangee n derica de régulatioex

ante
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Plusieurscontrp ouvoirs doéacheteurs: sont n®anmoins
- en ce qui concerne | 6acc s aux infrastruct
- I 6occupation du domaine public routier
- I éutilisation de altéggchni gues de g®ni e ci v
- Il doccupation du domaine public non routi
- en ce qui concerne | 6acc s aux infrastruct
- Il dacc s aux poteaux;de distribution doé®l
- en ce qui concerne les offres de mise a disposition de fibre optique
- les dfres de mise a disposition de fibre optique des autres opérateurs
- | 6 o f fibreeptigue dufcablopérateur.

3231 L6boccupation du domaine public routier
Face ~ un refus ddb@aacc ss oturop Wwl ev @r ipfrat i c
déoinfrastructures de g®nie civil, un op®r at
choisir do®t abl ir ses propres infrastructur
cependant trois limites

Tout dHwabouwurd plan op®rationnel, la mise en 1
r®al i ser des ®tudes terrain pour d®terminer
de permission de voirie. Léaut or i tn®ispgoarmp ®t er
répondre. Comme expliqué précédemment, les hypotheses de déploiement de nouveaux
r®seaux a®riens seront confront®es ~ des r
collectivités territoriales optant désormais le plus souvent pouréjdsieiments souterrains.

Pour | e reste, | autorit® comp®tente peut <ch

supplémentaires. Dans les cas ou la permission est accordée, il fautcprebré o p ®r at e ur
réalise les travaux, ce qui nécessiteaga des délais. Au bilan, la réalisation de génie civil est
longue et complexe, dans la mesure ouckkl@pend en partie dbéautres ¢

Ensuite sur un plan économique, la réalisation de travaux de génie civil en zone urbaine

dense, en c ans lpaumjeité ldes cds eppel a des solutions souterraines, est
Co%t euse. Le creusement doune tranchree et I
ainsi | uesrasupér metre Gifaire. En comparaison, les offres de fourreaux des
collectivtéese® situent g®n®r al ement auwtpar metre khéawen t ar
et par an. Quell e que soit |l a dur ®e dbéamort
pour | 6op®rateur concern®.

Enfin, la réalisation des adductions des batimentp o o0 s e g®n®r al ement
propriétaires ou des copropriétaires ou du bailleur pour la réalisation des travaux. Compte
tenu de la multiplicité des interlocuteurs, ceci généere des colts administratifs importants.
Ainsi, la réalisation des travaux d&®@q i e ci vi | sur l e seul d o ma
insuffisante pour déployer un réseau de boucle locale.

Il r®sulte de ce qui pr®c de que | 6alternat:.
génie civil est de portée limitée, alors que ligdtion du génie civild 6 Or aentdple

permettre au contraire de s'affranchir de toutes ces contraintes administratives pour un coQt
raisonnable.

3232 L6utilisation de techniques de g®nie ci Vv

Léutilisation des t ec hn iagleippofonddue a sa®in ia enicre i v i |
tranchée sous chaussée et la saignée sous trottoir, seimtdei constituer une opportunité
importante pour le déploiement de réseaures haut débit. En premier lieu, elles induisent

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 44



des écaomies significatives ior e d®ci si ves dans | e d®pl oi e mi
haut débit, leur utilisation étant deux a trois fois moins colteuse que la reconstruction du
g®ni e civil traditionnel. En second 1[I i eu, e
poseat omat i s®e, un d®pl oiement rapide teout en
minimisant la géne occasionnée pour les riverains.

Ces techniques de g®nie civil all ®g® sont au
le déploiement de réaux de collecte. Elles semblent néanmoins se heurter a quelques
obstacles importants

- difficult®s de mise en Tuvre au regard de:
voirie ;
- r®ticence de certaines col | e didation sur Bwss t er r |

territoires, craignant que ces infrastructures de génie civil allégé ne bénéficient pas de la
méme protection que le génie civil normal en cas de dommage

- manque de recul n®cessaire pour atpnpdes®ci er
infrastructures ainsi établies.

LOAutorit® conlcQuwtti I"i sceet isadtna ddee squteechni gques d
pas une alternative satisfaisante 7 une of
existantes.

3.2.3.3 L 6 0 ¢c c u p domaine publid mon routier

Comme <cela a ® ® indigqgu® pr®c®demment , | es
domaine public non routier pour poser | eurs
tenu de | a pr®sence doé®gouts visitabl es.

M° me st oF0A® a estim® que | a mise ° disposi:
au march® pertinent, cette option est, en toc

forme de pression concurrentielle sur les offres de fourreaux.

Cependantce effet semble | imit® en pratique. Lo
gal eries visitabl es ndest pas Si grouloircat i ve
débacheteur au niveau nat i onaile.dePLaer ilsiitnbaRitraeb | c
exemple a 240k m, ne de sknalliorvderoyersgantdstéulemeni630km sont

mobilisables pour y déployer un réseau de communications électroniques. Le linéaire du

r ®s eau ddassai ni s s ecossidédrablementr inféricue rau diaire tdes d o n ¢

infrastructures de géniecidl6 Or ang é®c hel |l e national e.

| ressort de ce qui pr ®c de g u-pouvbirelisité,ac het e
consistanta ecreuser du g®nie civil (en dehors du
cas g®n®ralisable © | 6®chelle nationale). £t
une marge de mandramger e i mportante 7

3234L6acc s aux poitemudkod ®lee dti sitcii bh®

Orangedispose, pour une portion significative de la partie de son réselanudi locale de

cuivre déployé en aérien, de supports de cables installés sur les poteaux de distribution
do®l ectricit® g®xappuispoanunsECPdupportd et happesade sables

sont généralement installés a une hauteur spécifique, en dessous des traverses supportant les
r®seaux do®l ectricit®.

Fin 2012, |l e nombre dbéappuis support du r ®s
naional est estimé& environ 220000 sur la moyenne tension (HTA) et @I0000 sur la
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basse tension (BT). Toutefois, compte tenu de la charge maximale propre & chaque appui, le
volume de poteaux mobilisablpsutétre considérablement diminué.

Pour son dploiement de réseautres haut débit en fibre optique, il semble raisonnable de
considérerqg u 6 Or seraig @amené a avoir recours a ces mémes appuis communs, en
complément de ses propres supports aériens et poteaux, pour faire passer ses cables de fibre
optique.

Il est dés lors envisageable, en premiére analyse, que les opérateurs tiers soient amenés a
contractualiser également avec ERDF pour le déploiement de leurs propres sistianex

optique. Si |l 6acc s aux p o trés par XERDIF eappatait s t r i b
nécessaire sur certains trongcons, laGrangelui-méme y a recours, il apparait néanmoins
gue, ai nsi gue cela a ®t ® ®voqu® pr ®c ®de mme

pas continues.

di stribt
ns | a me
e pour I

Il ressort de ce quiprécédequele®ur s aux poteaux de
ERDF ne repr ®sepoboevoquduhi nmodmt, r eda
infrastructures de génieivii d 6 Or aregsd era i n®l uct abl
important de zones.

3.2.3.5 Les offregle fibre optique des opérateurs
De nombreux op®rateurs, aussi bien publics

doi mmeludbe eprepRirarn e ur »designgselendabdefiaition fournie par
lesdécisiomd e | 6 Au20091106 edn°20P01312: «toute personne chargée de

| 6®t abli ssement ou de | a gestion doéune ou pl
dans | e cadre doune convention doéinstallatio
lignes signée avecle@rp r i ®t ai re ou | e syndicat de copr oy

L. 336 du code des postes et des communications électroniques 6 o p ®r at eur do
ndest pas n®cessairement 33fhdumpn®ercad®é.eur au sen

Les op®rateurs doi mmeeabxlFeHertich®pldns lesemmmeubldsein ¢ d e
ont | 6 o b lappjcatioridoens, de®c i si ons sy m®RO0OI1H06 ets de
n°20101 31 2, sur | 6ensembl e du t erriteursiiersede de f
maniere transparente et Adiscriminatoire, un acces passif au point de mutualisation dans

des conditions techniques et financiéeres raisonnables. Cette offre peut revétir deux formes

- une offre dbéacc s aux duicafimecemen der cellest para n t de

exemple sous | a for me doéuabintiopudosteriatip us age
- une offre doébacc s passive “ la ligne, en |
En pratique, |l es op®rateurs doéi mmeddtess oamt X
|l ignes quobdkedes @ntopd®ephty®es deux faessnes dobo
Cbest | e cas not ammeNumericdldleOr ange, SFR, Free o
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Pr s de quatre ans apr s |l a publication de
doéi mmeubl es, i semble que | es modalit®s pr
décisions de reglements de diffédeadoptées a r | 6 Aut oet Rl®sord aiINsi2 0 1 0
venues clarifier certaines modalitébapplication du cadre réglementaire eigueur,
notamment pour la réalisation du raccordement pakrpour les conditions tarifaires des

offres de mutualisation.

Ainsi, bien quele parc de logements et locaux a usages professionnels éligibles aux offres
FttH de d®somaddestald usa&levgel 6acc s passif est ge
tiers par le cadre réglementaire symétriglieutefois, au vu des volumes de ce parc
aujourdoéhui et dans une approche prospectiyv
conferent aux opérateaitiers est limité.

Ce cadre réglementairee change pas |l es conclusions sur
| 6o0op®r at e u réensémbladu gnarchédesr infrastructures physiques de la boucle
filaire, mais pourraen ce qui concerne lé®ucleslocalesoptiques, étre prisen compte lors

de la définition des obligations imposéesedopérateur

3236 L6of fre de f i bopéeaterpti que du c©O©bl o

Numericablecommercialise des services de gfosdéssur son infrastructure réseau en fibre
optique op@rdaatueturress ai nsi que | es services doce

Ces offres de gros comprennent la commercialisation de liaisons en fibre optique aux
opérateurs internationaux ou locaux dont les réseaux sont peu développés en France, mais
aussi (lddéféaBdleright of use droit ddbusage irr®vocabl e
durée) de connexions poirdkpointou de capacit®s de bande pass
nationaux, notamment pour la collecte des sites de boucle locale radio, dans le cadre du
déploiementdes réseaux mobiles 3G et 4G, ou pour le déploiement des boucles locales
optiques.

Léoffre de mise ° disposition de fibre opti
Numericable, proposée sur des bases commerciales, est fondée sur les fioness op
surnumeéraires dans les cables de fibre optigue déployés par leopé@biteur pour
moderniser son réseau a terminaison en céble coddak lesfatis cet t e offre n
couverture | imit®e et ndest matosal.di sponi bl e s

% Décision n°20101232 en date du 16 novembre 2010 relative & un différend entre Bouygues Telecom et
France Télécom, décision 8011-0846 en date du 21 juillet 2011 se prononcant sur une dientenréglement

de différend opposant les sociétés Free Infrastructure et France Télécom et dé@BhO8I3 en date du 26

juillet 2011 se pronongant sur une demande de réglement de différend opposant les sociétés France Télécom et
Free Infrastructure

% |e raccordement palier consiste a installer une prise terminale optique a l'intérieur du logement du client final
et a relier cette prise a la colonne montante de lI'immeuble (généralement sur le palier). Le plus souvent, cette
opération a lieu au momenle la prise d'un abonnement de services a tres haut débit, postérieurement aux
travaux de cablage de I'immeuble.
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En outre, cette offre se limite & la partie horizontale des réseaux déployés par e cablo
op®r ateur, et suppose donc que | 6op®rateur q
ou FttO gere luméme le déploiement de la fibre optique ddnes | mmeubl es |
logement ou local des abonnés. Or les travaux a réaliser dans les immeubles représentent une
part significative des codts et des délais de déploiement de la boucle locale en fibre optique
jusquo- | 6abonn®. € disponible, od fermet, don¢ der rédgine des | | e
difficultés de déploiement de la boucle locale en fibre optique que partiellement.

Le contrepouvoir que représente cette offre de fibre optique passienssimité.

3.3 Conclusion

€ | 6issue de | 6analyse qui p rORangeexerce uned Aut o
influence significative sur | e march® perti:H
physiques constitutivede la boucle locale filaire.
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4 QObligations imposéesal6 o p ®r at eur exer-ant une influenc

Dans cette partiedutorité présente les obligations @yparait nécessaire et proportionné
ddmposer aOrangesur le marché de gros des offreaates aux infrastructures physiques
constitutives de lhoucle localdilaire.

4.1 Principes généraux relatifs a la détermination des obligations imposées a
|Gopérateur exercant une influence significative sur un marché

Confor mPment ) | 6ar kcadreb,d 0t 6 qu @u nlea aduitroercitti ®&
natiorale a identifié un opérateur exercant une influence significative sur un marché pertinent,
celle-ci est tenue de lui imposer des mesures réglementaires spécifiques visées aux articles 9 a

13 de la directivec acces». Ces obligations sont les suivantes

- obligations de transparence

- obligations de nowliscrimination;

- obligations relatives a la séparation comptable

- obligations relatives ° |l dacc s ;" des ressi
- contrble des prix et obligations relatives au systémeodgtabilisation des codts.

Confor mPment au consi d®r ant 14 de | a m° me C
déobligations pouvant °tre impos®es aux entr

Léarticle 8 «atees> prévoit dgalereenttquevles obligations imposées sont
fondées sur la nature du probleme constaté, proportionnées et justifiées au regard des objectifs
®nonc®s dans | Gacadiee | e 8 de | a directive

Par ailleurs, | e paragraphe 118 des lignes
considéré commeompatible avec le principe de proportionnalité si la mesure a prendre
poursuit un but légitime et si les moyens employés sont a la fois nécessaires et aussi peu
contraignants que possible.

Dans | a d®finition de <ces andlcompta tles pasisons | 6 Au
communes de | 60O0RECE sur | es meill eures prat
march® de gros de | 6acc s aux infrastructur
r glement europ®en instituant | 60ORECE.

Le | dlee L. 38 @a CPCE prévoit queles opérateurs réputés exercer une influence
significative sur un marché du secteur des communications électroniques peuvent se voir

i mposer, en mati re dobébinterconnexiofélkt d o e
propor ti onn®es © | a r®alisation32t>xes objectifs
Il sbdbagit des obligations suivantes

- rendre publiques des informations concer nce
publier une offre technique et tarifaire détailéded i nt er connexi on ou d£¢
sont soumis a des obligations de fgbscrimination;

- fournir des prestations déinterconpnexion
discriminatoires

- faire droit aux demandes r ai auoonadebrogens doac
gui y sont associés

- ne pas pratiqguer de tarifs excessifs ou dbo
tarifs reflétant les codts correspondants

- isoler sur |l e plan comptabl e cerdoaaicncess.act i
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Sb6agissant de | dacc s, | 6Autori t® peut I mp o

significative de faire droit aux demandes r a

refus ou des propositions df@®cai sséonalbmaes h®m

concurrentiel durable ou risqueraient doé°tre

Dans <ce <cadr e, | 6Autorit® peut pr ®ci ser | e

demandes raisonnabl es d oé&anismes spécifiquasp figerennt ¢ e

not amment 310HuCRCE i cl e D.

En outr e, |l orsque | 0Autorit® appr®cie | e car

est susceptible doéi mposer, ell e veillise not a

suivants menti onn3®duCRQE |V de | 6article L.

- a) la viabilit® technigue et ®conomique de
concurrentes, compte tenu du rythme auquel le marché évolue et de la nature et du type
d6éi nt ernc centn edxdi aoc aotammentdanvialdliré nl'@&itres produits d'acces en
amont, tels que l'accés aux gaines

- b) |l e degr® de faisabilit® de | a fournitur
disponible;

- c) |1 d6investi sse merogriétairendes ressolrces) Rraamt con@e dear | e
investissements publics réalisés et des risques inhérents a l'investissement

- d) la nécessité de préserver la concurrence a long termapportant une attention
particuliére a la concurrence effective dée sur les infrastructures

- e) le cas écheéant, les éventuels droits de propriété intellectuelle pertinents

- 1) la fourniture de services paneuropéens.

Enfin, en conf or mi tdiectiewaeames >s 6 avi s ®k e30Pdddr dec |

CPCE,applicabl e notamment au d®groupage de
opérateur est tenu de faire droit aux demandes raisonnabl@sces aes infrastructures de
réseauxen application dedarticle D. 310, il publie une offre technique et tarfa pour
lGaccés aux infrastructures de réseawx Ce méme article précise ensuite les éléments
minimum qui doivent se retrouver dans cette offre.

En toute hypothese et quelles que soient les obligations qui peuvent étre imposéeds, celles
doivent étre prportionnées aux objectifs généraux fixéséaticle L.32-1 du CPCE, a
savoir:

1° A la fourniture et au financement derlsemble des composantes du service public des
communications électroniques

2° A léexercice au bénéfice des utilisateu@snd cacurrence effective et loyale entre les
exploitants de réseau et les fournisseurs de services de communications électroniques. A
ce titre, ils veillent adexercice de la concurrence relative a la transmission des contenus
et, lorsque cela est approprié, la promotion dune concurrence fondée sur les
infrastructures

3° Au développement deximploi, de dinvestissement efficace notamment dans les
infrastructures améliorées et de nouvelle génératiorgrdeVation et de la compétitivité

dans le secteutes communications électroniques

3° bis A tenir compte, lorsqiils fixent des obligations en matieréadces, du risque
assumeé par les entreprises qui investissent et a autoriser des modalités de coopération
entre les investisseurs et les personnes relset un acces, afin de diversifier le risque
dénvestissement dans le respect de la concurrence sur le marché et du principe de non
discrimination;

3° ter A tenir compte de la diversité des situations en matiére de concurrence et de
consommation dang$ différentes zones géographiques du territoire national
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- 4° A la définition de conditions@ccés aux réseaux ouverts au publicGetterconnexion
de ces réseaux qui garantissent la possibilité pour tous les utilisateurs de communiquer
librement etd@galité des conditions de la concurrence

- 4°bis A lGabsence de discrimination, dans des circonstances analogues, dans les relations
entre opérateurs et fournisseurs de services de communications au public en ligne pour
|Gacheminement du trafic éiatcés a ces services

- 5° Au respect par les opérateurs de communications électroniques du secret des
correspondances et du principe de neutralité au regard du contenu des messages transmis,
ainsi que de la protection des données a caractere personnel

- 6° Au respect, par les exploitants de réseau et les fournisseurs de services de
communications électroniques déordre public et des obligations de défense et de
sécurité publique

- 7° A la prise en compte ddirtérét de densemble des territoires et deslisateurs,
notamment handicapés, agés ou ayant des besoins sociaux spécifique@cdansalix
services et aux équipements

- 8° Au deéveloppement dedltilisation partagée entre opérateurs des installations
mentionnées aux articles 47 et L.48;

- 9° Al@bsence de discrimination, dans des circonstances analogues, dans le traitement des
opérateurs

- 10° A la mise en place et au développement de réseaux et de services et a
|IGnteropérabilité des services au niveau européen

- 11° A lautilisation et a lagestion efficace des fréquences radioélectriques et des ressources
de numérotation

- 12° A un niveau élevé de protection des consommateurs, grace notamment a la fourniture
ddnformations claires, notamment par la transparence des tarifs et des conditions
dautilisation des services de communications électroniques accessibles ay public

- 12°bis A un niveau éleveé de protection dervironnement et de la santé de la population,
conjointement avec les ministres chargés de la santé @&m#dnnement

- 13 Au respect de la plus grande neutralité possitile) doint de vue technologique, des
mesures qils prennent

- 14° A lGntégrité et la sécurité des réseaux de communications €électroniques ouverts au
public;

- 15° A favoriser la capacité des utilisatedinals a accéder @riformation et a en diffuser
ainsi quia accéder aux applications et services de leur ghoix

- 16° A promouvoir les numéros européens harmonisés pour des services a objet social et a
contribuer adnformation des utilisateurs finalsrsque des services sont fournis

- 17° A ce que tous les types de technologies et tous les types de services de
communications électroniques puissent étre utilisés dans les bandes de fréquences
disponibles pour ces services lorsque cela est possible

Compte tenu de la situation concurrentielle observée pour les offimsced aux
infrastructures physiques constitutives de la boucle locale fild#etdrité est amenée a
imposer plusieurs obligationsGrange établies au terme déhalyse suivante

4.2 Obligation de faire droit aux demandes raisonnables @cces

Le 3° du |l dedarticleL.38 du CPCE pr ®voit gue | 6Autorite
déacc s ° un op®rateur di sposant déune inf
Confor m®nieleD.310 IdwarCPCE, ell es peuvent not ami
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obligation dbébaccorder ~ des tiers | dacc s
négocier de bonne foi avec les opérateurs ou encore de ne pas retirer un acces déja accord

4.2.1 Obligation générigue

4.2.1.1 Obligation générique de faire droit aux demandes raisonnalifecds

Comme cela a été montré précédemment, la réplication par un opérateur nouvel entrant des
infrastructures physiques constitutives de la boucle locale filairer@@échelle est trés peu
probable aéorizon de danalyse. Dans ces conditionfAutorité constate que les offres
déacces aux infrastructures physiques constitutives de la boucle localedilai®r aontg e s
indispensables pour les opérateurs qui soehtad@ugmenter leur capacité de différenciation et
d@nnovation en utilisant le plus possible leur propre réseau. Seul un accés direct aux
infrastructures physiques constitutives de la boucle locale fil@deadge permet en effet le
développement @ne cmcurrence pérenne par le déploieme@bfeastructures alternatives

sur ntégralité du territoire.

En outre, au plan technique, les prestaticascks aux infrastructures physiques constitutives
de la boucle locale filaire sont trés proches des opératechniques @drange réalise pour

ses propres besoiadin deraccorder des nouveaux abonnés sur le marché de détail, ce qui
démontre la faisabilité de cet acces.

Il ressort de ces éléments que les critéres cités aux alinéas a), b) évVdjediarticle L. 38
du CPCE sont verifiés.

LAAutorité estime ainsi dil est nécessairednposer a Orangédbligation de faire droit aux
demandes raisonnable@dces aux infrastructures physiques constitutives de la boucle locale
filaire.

Il convient dés lors @pprécier le caractere raisonnable de telles demanieses, dine

part, sur le segment des offrécces aux infrastructures physiques constitutives de la boucle
locale de cuivreet, dautre part, sur le segment des offreéacdés aux infrastructures
physigues constitutives des boucles locales optiques

4.2.1.2 Obligation de faire droit aux demandes raisonnabléscdessur le segment des
offres dacces aux infrastructures physiques constitutives dbolacle locale de
cuivre

Sur le segment des offregadcesaux infrastructures physiques constitutives de la boucle
locale de cuivre, Orange possede ou maitrise la -qoiadité du réseau deoucle locale de
cuivre, support des servicea haut débit en DSL. Cette infrastructure ne peut étre
raisonnablement dupligte par un opérateur tiers. Orange contréle ainsi un maillon essentiel a
la construction technique par les opérateurs tiers de prachéigt débit en DSL innovants et
différenciés. ltacces dégroupé a lteucle locale de cuivrédOrange est donc indispeide a
|Gtablissement@ne concurrence pérenne sur les marchés aval du haut débit.

LAAutorité considere a ce titre comme raisonnable la demaiiteogérateur tiers de disposer
déun acces dégroupé abdaucle locale de cuivrd@Orange

4.2.1.3 Obligation de faie droit aux demandes raisonnable@aatessur le segment des
offres dacces aux infrastructures constitutives des boucles locales optiques

Sur |l e segment des offres dbébacc s aux infreze
locales optiques, ilconviet dbéanal yser, comme | e propose |
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recommandation NGA susvi s®e, | Gopportunit®

appropri® :dobbhcgasi maux infrastructures de
terminalenca de FttH et | 6acc s d®group® " |l a bou
Pour ce faire, | 6Autorit® consid re que | 6c¢
chaque obligation dbéacc s doit °tre men®e n
imposées ar le cadre réglementaire en vigueur (principe daddified greenfield approagh

LOAutorit® tient ai nsi compte dans son anal
not amment au titre de | a r®gul at i oéseasxylan®t r i q

fibre optique, et de leurs effets constatés.

42131S6agi ssant de I 6acc s aux infrastructure

Orange possede ou maitrise la quaegilité des infrastructures de génie civil permettant de
déployer, de facon continue, une boucle locale optique. Ces infrastructures ne peuvent étre
raisonnablement dupliquées par un opérateur tiers pour le déploidmesat boucle locale
optique. Orange contrble, en conséquence, un maillon essentiel a la construction technique par
les opérateurs tiers de produétdres haut débit. facces aux infrastructures de génie civil
constitue ainsi un levier important pour aleisou leverles barrieres agntrée pour un
opérateur souhaitant déployer une boucle locale optique.

Les obligations découlant des précédents cydiasallyse de marché imposent a Orange de
donnera minimaaccés aux infrastructures constitutives de sacle locale filaire et non
seulement celles de sa boucle locale de cuivre. Néanmoins, il apparait, a la lecttvéree |
de référence @cces au génie civil dans sa version en vigtiegudOrange inclut a ce stade
dans la boucle locale sur laqueli@gplique @bligation dacces au génie civil uniguement
IGnfrastructuresupport dda boucle locale de cuivre.

A ce jour, & périmétre dedhcces adnfrastructure de génie civirange est donc dépendant
de EBempreinte de la boucle locale de cuivréOdhnge, a laquelle devraitGegouter,
conformément aux dispositions du précédent cyctanalyse de marchécelle s
déploiements a venir de boucle locale optique @gpérateur exercant une puissance
significative sur le marché.

En conséquencdors du p ® c ® d e n tanalgsg del marchd, des opérateurgpaavaient
accéder aux infrastructures de génie ci@inge, atdela de &mprise actuelle de la boucle
locale de cuivre @range, géau niveau des segments ou Oraagait effectivement choisi
de défoyer sa propre boucle locale optique.

Or, les modalités defdcces au génie civil@range doivent permettre aux opérateurs de
déployer leur réseau en fibre optique en toute indépendance par rapport au réseau de cuivre
d@range présent dans le génie lceti garantirainsi leur capacité a déployer de nouvelles
architectures de réseaux plus efficacdsénsi, dans la perspective du déploiement de
nouvelles boucles locales optiques,particulier dans les zones les moins denses du territoire,

3 Version en date dufimars 2013
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les opérateurpourraient avoir besoin de se détactleriiempriseet de | Oderlc hit ec
boucle locale filaire @range. En effet, dans la mesure ou des déploiements de boucles
locales optiques pourraient étre pertinentsiald du périmetre actuel de la bouclealecde

cuivre (par exemple pour les NRO regroupant plusieurs )R périmetre des seuls
déploiements de boucle locale optique opérés par Orange ne doit pas constituer une limite
artificielle contraignant le périmétre de déploiement de boucles locat@piep dautres
opérateurs.

Il résulte de ces considérations la nécessité de prendre davantage en compte les déploiements
de boucles locales optiques de tous les opérateurs dans la définition du périmétceede |

aux infrastructures de génie civiB@range. A défaut, Orange pourrait étre en mesure de
déployer des boucles locales optiques sur un périmétre plus large que celui ouvert a ses
concurrents et, en conséquence, soit de réduire, dans certains cas, ses codts de déploiement
par rapport a ceude ss concurrentssoit de contraindre de fait les choix de déploiements et
dérchitecture de réseau de ses concurrents.

Il apparait dés lors nécessair@ntegrer, dans la définition du périmetre dectés au génie
civil d@range, la finalité ddéploiemente boucles locales optiqud&@in opérateutiers.

LAAutorité considere a ce titre comme raisonnable et proportipnoé@mment en regard des
critéres citégux a) et d) duV de karticle L. 38 du CPCHa demande @in opérateur tiers de
disposer Aun aces aux infrastructures de génie civilOdange mobilisables pour le
déploiement de sa propre boucle locale optique

4.2.1.3.2 Rappels sur la localisation du poinfadcés aux lignes a tres haut débit en fibre
optigue jusgda liabonné

Dans le cadre des dispositiohe | 6 a34-8-3 du ICRCE ésultant notamment de la loi du

4 ao%ut 2008 de modernisation de | 6®conomie
lutte contre |l a fracture num®rique, tout 0 |
logementod o c a |l déun wutilisateur final doit prop:
une offre dbébacc s 7 |l a partie terminale de
permettre a un opérateur tiers de se raccorder au point de mutualisation danslidies€o

techniques, ®conomiques et dbéaccessibilit® r

services a trés haut débit.

En applicati i 8383ddul €@CEicl é&Autorit® a ®t ® alt
r®gul at i on c o facpartientermirtale deé sseaux en fibre optique. Ainsi, la
décision n20091 1 0 6 , en date du 22 d®ce mbapératedr® 0 9 , f
doéi mmeeusblre gll es g®n®r ales de | b6dacc s ~ la pa
sur | 6 @wteratamdy, eteprécise les conditions de mutualisation pour un ensemble de
communes situées enzones tres denses pour lesquelles le point de mutualisation peut

% Plusieurs opérateurs, y compris Orange, dinres et déja annoncé @um NRO pourra regrouper les zones
arriere de plusieurs NRA | es contraintes déaffaiblissement du s
| 6encombrement | i® aux tailles des cObles et des ®qui
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dans certains cas se situer dans les limites de la propriété @atéeliste a étééduite & 106
communes par la décision n° 201875, afin notamment de prendre en compte, de maniere
pragmatique, les déploiements réalisés depuis 2009 et les conditions technigues et financieres
de raccordement des opérateurs

Par ailleurs, au sein desmanunes des zones tr s denses, I
conduit a y distinguer des poches de basse densité, constituées essentiellement de petits
immeubles et de pavillons. Dans ces poches, une remontée du point de mutualisation en
amont dans le résaeaest apparue souhaitable afin de garantir le caractere raisonnable des
conditions techniques et ®conomiques de | 6ac
déploiements, dans un schéma proche de celui retenu pour le reste du territoire siteé hors d
zones trés denses.

L6Autorit® a ainsi publ i ®, le 14 juin 2011,
FttH de certains immeubles des zones trés denses, notamment ceux de moins de 12 logements
ou locaux a usage professionnel. Cette recommamdatopose des critéres pour identifier au

sein de chague commune des poches de basse densité, sur la base du maillagegen IRIS

combin®s avec |l es d®l i b®rations dobéun comit®
définition des contoursdecespbhes de basse densit®, afin doa
mi se en Tuvre de | a r ec Cettenpeemidrarecorommandptiarraétée s o

complétée par une seconde recommandation, en date du 21 janvier 2014, afin de préconiser
des soluthns adaptées pour la mutualisation des lignes FttH desservant des immeubles de
moins de 12 logements ou locaux a usage professionnel en dehors des poches de basse densité

des zones tresdens@ans cette perspective, | Gubenst or i t ®
doéoinstaller des po-fibnetds10@lignesnut ual i sati on mono
Enfin, en complément de la décision2®031 1 06 susmenti onn®e, | 6 Aut

décembre 2010 la décision20101 312 qui fixe | e cadre sde | 6a
r®seaux en fibre optiqgue en dehors des zone
r®seaux FttH. Cette d®cision pr®cise, ddéune
niveau du point de mutualisation, en plus des modalités de cofinancamemtio ou a

posteriori une offre de location passive a la ligne en fibre optique. La décision indique,

déautre part, gue | e point de mutualisation
l ignes dbéabonn®s mai s pbeeunt ,r esgoruosu pceerr tgauien e3s0 Oc
' la taille de mille | ignes est ai nsi pr ®v |
contraintes |i®es © la structure de | 6habit e

pourra ne rassembler que 30@dments ou locaux a usage professionnel, a condition que
| 6op®r ateur en charge du d®pl oi ement propose

% Cette décision a éteomologuée par laninistre chargée des communications électroniques et publiée au

Journal officiel de la République francaike26 janvier 2014

®|IRIS: maille infrac ommunal e d®f i niloteregmapés poud dedNiSdiedeurs statistiquels

sbagit dod dunteritojpeadestcommunes les plus peuplées @uartiers» dont la population est de

| 6ordre de 2000 habitanlt0sO. ILRa Skr aSnecleo nc ol nmap tbea seen vdierso nl R
1%"janvier 2008, les zones trés denses comptentUR®1 S, dobéune taille moyenne de 1
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de raccordement distant est proposée entre le point regroupant au minimum 300 lignes et un
point pusenamnt dans | e r ®seau, dont | es caract ®r
point de mutualisation ®tabl.i en | dabsence
les communes des zones moins denses, Orange installe majoritairement des points de
mut ual i sation déenviron 300 |ignes, et propos
de mutualisation au NRO avec la possibilité
- pour un op®rateur wutilisant une architectu
point de mutualisation, ele bénéficier de quelques fibres en passif sur le segment de
transport NRGPM ;
- pour un opérateur utilisant une architecture de réseau-gira i nt |, déinst al
équipements actifs au point de mutualisation et de bénéficier de quelques fibres en passif
sur le segment NR®M pour collecter les flux.

4.2.1.3.3 S @qgissant dethcces dégroupé a la boucle optique en cas de FttH

Léacc s au segment ter minal des r ®s e aux
obligatoire, en appl i catéguation symétrique) sun toetieb | e ¢
territoire au niveau du point de mutualisation. Dans les faits, conformément au cadre établi, ce
point de mutualisation a une localisation et une taille qui varient selon les cas
- dans les zones trés denses (hors podbelsasse densité)e point de mutualisation est
proche des | imites de | a propri®t® priv®e,
- sur | 6ensemble du territoire ° | 06exception
de basse densité des zones ti&sses, la zone arriere du point de mutualisation regroupe
de I 6ordre de 300 © 1000 Il ogements ou | ocal

Orange est ainsi, au méme titre que tout autre opérateur déployant un réseau de fibre optique
jusqud” | dabonnune toefnfur ed ed éparcacp sss eprassi f 7 | a
des conditions transparentes et non discriminatoires, a un niveau tarifaire raisonnable
respectant |l es principes dbéobjectivit®, de p
groxcd&apassif aux | ignes, soit sous |l a for/
cofinancementd priorioua posterior) , soit sous | a forme dbéune

Dans | es zones tr s denses, | Or#\ altermatifs dnt® n ot
souscrit © | 6offre dbéacc s ~ |l a partie ter mi
grande majorité des communes et peuvent ainsi proposer leurs services a trés haut débit dans
les immeubles équipés en fibre optique par Oralhges | or s qubéi |l s racco
mutualisation.

Par ailleurs, | 6Aut orit® observe que, compt
majorit® des cas sur | 6essenti el du territec
mi ni mum de nhés gampeist dedniutaalisation conduit les opérateurs, dont Orange,

a proposer un acces passif depuis le NRO, le cas échéant en deux segments, respectivement de
transport (du NRO au PM) puis de desserte (en aval du PM). De nombreux opérateurs de
réseauxdi nitiative publiqgque ont, gquant ~ eux, c
des points de mutualisation directement situés a des niveaux équivalents a ce que pourrait étre
celui des NRO.

Ainsi, | 6obl igation doéac métrgjue poaduis enf dehors @eg u e d
zones trés denses, a des offres de la part des opérateurs, dont Orange, qui sont comparables a
une offre de «légroupage de bout en bout de la boucle locale.

Dans ce contexte, plusieurs accords déngestissement ont €tsignés entre les principaux
opérateurs déployant de la fibre optique en dehors des zones tres @daseste de la

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 56



publication de |l eurs offres de gros respecti
2011, Orange et SFR ont rendu public aocad concernant le déploiement de la fibre optique

sur | 6ensemble du territoire, ~ | 0exception
|l ogement s, situ®s dans environ 3500 commune
avait déja conclwn accord de cofinancement avec Orange au cours du mois de juillet 2011,
portant sur 1300 communes et plus de 5 millions de logements.

Il semble donc ©~ ce stade que |l es obligatior
des zones trés denses adncn a n t la fourniture dobéoffres dbo
optique jusquod- | 6abonn® soient de nature
effective pour |l a fourniture de services tr
| 6aviait KFa@aissue de | a consul t &dreseant upétiabdes q u e
l i eux du ma auhdutRetaukrés haubdeéhit ¢détal et gros) a-parcours du cycle
d6éanal y261d, que0étaticoncurrentiel du marché ne semble@s essi t er | 6i m
doobligations asym®triques suppl ®mentaires
revanche, | 6ensembl e des acteurs appell ent
compl ®t er et mettre en 1 werelatfalxeéseaaxdttHe de r ®¢g
A cet ®gard, S i l e pr®c®del2014ychevddodd®IMmes
nombreuses offres de gros pour |l a mutuali sal
efforts lors du pr @dDeln’t) cwal e 6dadme®d d loy sad | (0210
fourniture de | 6acc s ainsi que sur | a ratio
LO®l aboration et | a publication dbéune offre
exercice nouveau pour dembreux acteurs en 20116 Aut or it ® sb6est donc
| 6ensemble des op®rateurs d®ployant des r ®:
consultations et l es flux déinformations pr
| 6 acc sredéfmissentune tarification du cofinancemaintinitio et a posteriorj ainsi
gudune offre de |l ocation ° | a ligne.

Ce travail a permis doéhar moni ser l a struct.t

opérateurs présents sur le marché. Cependist,disparités demeurent dans les niveaux
tarifaires pratiqués par les opérateurs. Des travaux ont donc été engagés dans le cadre de la
régulation symeétrique, afin de rationaliser les modeéles de tarification, qui déterminent sur les

moyen et long termesde conditions ®conomiques de | 6dacoc
Dbautres travaux sont ®gal ement en cours c
mutualisation afin de fiabiliser et de fluid
lamuual i sation des r®seaux en fibre optique |1

En conclusion, eampte tenudes dispositions en vigueudans le cadre réglementaire
symétrique lGAutorité estime a ce stade ni justifié ni proportioniéhgoser spécifiguement a

% La consultation publique est disponible & cette adresse

http://www.arcep.fr/uploads/tx _gspublication/cp clause rdv_adsipdf

La synth se des r®ponses ~ <cette consultation ainsi
| 6 a dhtte/évenvearcep.fr/fileadmin/uploads/tx_gspublication/clause rdv_aBnmdpport_final.pdf
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Orange, au titre dea puissance sur le marché de gros des offieéls aux infrastructures
physiques constitutives de la boucle locale filaire, de faire droit aux demadmieses
dégroupé a la bouclecaleoptique.

4.2.1.4 Obligation générique de faire droit aux demandes raisdiles @ acc s aux
prestations connexes

Plusieursprestations complémentaires (cohabitation des équipements, raccordements aux sites
doOranmese ° di sposition doéune information
pour rendr e efinfrasteuttures phlys@aes consstutiveside la boucle locale

filaire, dans des conditions économiquement vialid@sconséquencees prestations sont des
moyens associ®s ~ |l 6acc s aux infrastructure

Ces prestations i ncl ue rnibns sant o rermédier auk éas mles e mb |
saturation des infrastructures mises a la disposition des opérateurs (paire de cuivre, fourreaux,
chambres, répartiteur général, emplacement de cohabitation, génie civil pour les pénétrations

en localisation distante, ejc

S6agi ssant de | dacc s ° ces prestatilddes conn
| 6 a rLt3B @ulCEBCE sont ainsi veérifiés.

LOAut ori anmRiqgeétl mest n®cOsangeel d6bmpgaeroin d
demandes depr est ati ons CoNnnex ax infmasticiuces Plysques’ | O ¢
constitutives de la boucle locale filaire

0
0

4.2.1.5 Cas des infrastructures do@trangendest pas propriétaire

Ldobligation générique @cces concerne les infrastructures détenues par Oramgje,
egalement les infrastructures mises a sa disposition et exploitées par lui des lors e celles
sont constitutives de la boucle locale filaire. @git donc dinfrastructures complémentaires

de celles possédées en propre par Orange et totalemdésgociables de la boucle locale
filaire. 1l stagit par exemple des NRA pour lesquels Oran@estnplus propriétaire des
batiments mais bénéficie de droit@isage pérennes, des infrastructur@®blergement et de
collecte construites dans le cas @ectes a la souboucle en monanjection, de certaines
infrastructures de génie civil souterraines (chambres, fourreaux) mises a la disposition
d@Orange dans certaines zore® a m® n a gprecenté (ZAC), de certaines infrastructures
verticales dans les immeles (conduites, goulottes etc.), mais également de certains appuis
aériens.

Dans les zones ou Orangéest ni propriétaire ni gestionnaire deblaucle locale de cuivre
déune part (zones aéroportuaires de Paris, par exemple), ou des infrastructurée devigén
mobilisables pour ledéploiement de boucles locales optique&utte part, une demande
déacces a ces infrastructures formulée aup@rathge ne saurait étre considérée comme
raisonnable. Orange@st donc pas soumise sur ces zondsldigationde fournir une offre
déacces dégroupé a laoucle locale de cuivreu une offre dacces aux infrastructures de
génie civilmobilisables pour leéploiement de boucles locales optiques.

En pratique, si les propriétaires ou gestionnaires deolacle localede cuivre ou des
infrastructures de génie ciwhobilisables pour laléploiement de boucles locales optiques
dans ces zones ne proposaient pé&sfré déaccés dégroupé oudadfre déaccés a ces
infrastructures de génie civil dans des conditions équivaeéntelles fournies par Orange sur

le reste du territoirefhutorité pourrait traiter cette situation en reglement de différend déposé
par des opérateurs tiers.
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4.2.1.6 Conclusion

Au vu des éléments @nalyse qui précedentpAutorité estime q@l est nécessairest
proportionnéddmposer a Orangedbligation de faire droit aux demandes raisonnables
déacces dégroupé a smucle locale de cuivredtacces a ses infrastructures de génie civil
mobilisables pour ledéploiement de boucles locales optiques, aingaugpu prestations
connexesa s S 0 ¢ i ® e aux infradtrécuresc physiques constitutives de la boucle locale
filaire.

Dans ce cadre, Orange est invité a négocier de bonne foi avec les opérateurs qui demandent
Iéacces sur ce marché, afin de minimiser les cditigies.

En IGabsence de mesure moins contraignante pour Orange qui permédttaindre le méme
but, les prescriptions sont proportionnées, tant aux critéres énondéslalarticle L.38 du
CPCE, géaux objectifs du Il dedarticle L.32-1 du CPCEprécité, en particulier 1e2°, 3° et
4°,

4.2.2 Précision dedobligation pour le dégroupagee la boucle locale de cuivre

Le caract re raisonnable dobébune demande doar
apprécié au regard de la proportionnalité entre tedraintes économiques et techniques
déoune telle demande pour Orange, et l e b®NE
concurrentiel particulier ou plus généralement pour le fonctionnement des offres de
dégroupage.

A cette fin, il devra étretenu el us gr and compte des ®| ®ment s
de | 6a380duCGPCE L.

En particulier, | 6Autorit® observe que | 6unece
est ddassurer aux op®r at-2vis des choir échndlogiquése 1 nd
do6Orange, et de | eur permettre, ainsi, de p
de | 6acc s d®group® ne doivent pas venir I

opérateurs de proposer des offres innovantes par rappooffeesd Orange.

Compte tenu du d®vel oppement actuel du mar ct
certaines demandes dbébacc s doi vieconvientdbnc,e ¢ on ¢
confor m®me nt 310 dulCBGEr deip@diserl lDsi eur s obl i gati on:
n®cessaire doéi mposer ° Orange pour | es offre

4.2.2.1 Prestations existantes

Les prestations qui ®t ai ent fournies par Or
déanal yse de mar ch® ¢ petinent gonsidéré au ltitre \de dégroughge, ma r
sont le fruit de demandes auxquelles Orange avait accédélesestimait raisonnables, ou

gui I ui avaient ®t® i mpos®es par | es autorit
proportionnéeswa problémes de concurrence rencontrés.

Ces offres de dégroupage représentaient a la date du 30 juin 2013, pré% de9@cces
gudOrange vend sur l e march® de gros aux 0]
comme structurantes pour le marchéuie remise en cause ou évolution artificielle a court

terme de ces prestations serait une source de déstabilisation technique, économique et
commerciale des opérateurs et serait finalerdentmageable pour lmarché.

Le maintien des prestations existanptesd s | ors qubéell es sont S u.
obligations imposées au titre de la présente analyse de marché, est donc un élément
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indispensable pour assurer la pérennité des plans de développement des opérateurs. Ce
maintien doit étre assuré samglits supplémentaires ou frais de migration.

En particulier, les principales évolutions apportées par Orange aux processus et prestations

existantes depui s | a d2t:0668 dewontBibeamaiatényes et d e
int ®gr ®es d®&n e ncaécasthftarbeuclediozater @ Or ang e .
Toutefois, |l es ®volutions technologiques pelu

analyse, certaines prestations existantes. Sous certaines conditions qui devront étre précisées
| e cas edlidat®a dd mainténd de telles prestations, qui ne paraitrait pas
proportionnée, pourrait étre levée.

Le maintien des prestations d® " propos®es &
de répondre aux obligations imposées au titre de lemesnalyse de marche, se fonde sur
|l es dispositions d2%01dAdu eCPGRA. dEn |Il0@abhsenee

contraignantes permettant doatteindre | e bu
mentionn®s au 2A eé&.B8214tAcongpte teruldes @)eb) ét @)adu tVide |
| 6ar t3i8 ldeu LCPCE, | 6Autorit® estime que | a me:s

4.2.2.2 Dégroupage total / dégroupage partiel

Conformément a la définition du marché pertinent sur lequel porteabliggtions imposées

dans | a pr®sente d®cision, | 6obl igation de
concerne deux modalités de dégroupage

- le dégroupage total

- le dégroupage partiel.

Léacc s 7 ces deux modal i pa®wGrangee Ced @dlggationsgqnta ge d
par ailleurs été imposées par le passé a Orange en application du réglement européen

n° 2887/2000 du 18 décembre 2000 relatif au dégroeipag'acces a la boucle locale et de la

pr ®c ®dent e anal yse dédgoupdotalente® ou partieffement, est préva ¢ ¢ S
par | 6 808duGPCE D.

Ces deux modalités de dégroupage présentent des spécificités fortes en termes opérationnels,
a la fois pour la commande des acces et pour le rétablissement des dérangements.

Pourl e d®groupage partiel, |l a commande déun act
|l igne supportant d® " un acc s t® ®phonique.
d s lors facilit®e. De m° me, | e gnostigaies end e c o
d®groupage partiel, dans | a mesure 0% | b6acc
per met | 6utilisation par Orange de ses propr
Pour | e d®groupage total, |l a commandeaddun
|l igne supporte d® " un service, soit pour un

trois cas de commande en dégroupage total, selon la situation de la paire de cuivre de

| 6abonn®

- la commande de d®gr oup a-géire poorturselpairs dercuiveai r e
supportant déja un service

- la commande de d®gr oup a gadiretpout umd paieue cuipea i r e
construite de bout en bout, mais ne supportant pas de sgrvice

- la commande de dégroupage total par constrach , -a&diré gosrtune paire de cuivre
né®t ant pas construite de bout en bout jus:
prestation dbéabout ement de tron-ons, et p ¢
| ocal de | 6 abeobancBempnbur r ®al i ser |
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1 convient gue | es op®rateurs soient en m
d®groupage partiel et en d®groupage total, q
de demander le rétablissement des dérangements padeloesodalités de dégroupage. En
particulier, la possibilité de commander le dégroupage total pour une ligne ne supportant

aucun service est indi spensabl e pour garant
Orange et les opérateurs tiers dans k& @a un client emménage dans un nouveau local et
souhaite so6babonner directement ° wune offre d

4.2.2.3 Accesgénéraliste spécifique entreprises

Les op®rateurs alternatifs <clientpresoffesad®gr o
haut débit sur les marchés de détail aval, a laviaisles offres généralistes &t des offres

spécifiqgues entreprise. Orange propose, lui aussi, ses propres offres, a travers ses marques
Orange pour les offres généralistes et Orangen®ssi Services pour les offres spécifiques
entreprise. Ces deux types doéoffres, sO0i | s
se distinguent nettement au niveau des options ou des caractéristiques additionnelles,
notamment en termes de quatke service et de garantie du débit.

La qualité de service doit étre présente a chaque étape de la chaine tecpoiguen
op®rateur alternatif, ell e d®pend -~ l-a fois
méme, et de la qualité de serviceproe de | 6offre de d®groupage

Ainsi, afin de pouvoir commercialiser leurs offres généralistes et spécifiques entreprise, et
concurrencer |l es offres aval do6Orange, |l es o
dégroupage répondant auesoins des utilisateurs de ces différentes offres, y compris a
certains besoins particuliers de la clientéle professionnelle dont la grande variété de
typologies de raccordement peut nécessiter des processus adaptés. De plus, au vu du degré de
maturité désrmais élevé des marchés aval, les conditions de fourniture de ces offres doivent
permettre aux opérateurs tiers de répondre aux attentes fortes des clients en termes de qualité
de service, notamment sur la livraison des acces, sur les débits effestifslext reléves de
dérangement.

Pour Or ange, la fourniture doéoffres de d®gr
constitue pas une obligation disproportionnée. En effet, le réseayjaseuns est le mémge

seules different les prestations de consionctdes acces et de rétablissement des
dérangements. De surcroit, Orange bénéficie de ces options de qualité de service renforcées
pour ses propres produits de détail.

| ressort de ces ® ®ments que | eselL88dut r es
CPCE sont ver i fi ®s. En tenant compte de ce:
obligation nobest pas disproportionn®e au r e
do®galit® des conditions de lacompditvitéy e dese et
contraintes qubelle fait peser sur Orange.

En cons®quence, confor mdment aux310ddu €RCa,s i t i o1
| 6Autorit® estime qubil est n®cessaire que |
auxop®r ateur s alternatifs de fournir des of
sp®ci fiques entreprise, débautre part, avec

gualité de service adaptés aux besoins de ces deux segments de marché.

4.2.2.3.1 Précisons pour le marchgénéraliste

Avec plus de 80 des m®nages disposant déun acc s F
désormais atteint un degré de maturité trés éleveé, caractérisé non plus tant par la conquéte des
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nouveaux abonn®s noayhaut pa®bietncpue p@madraclca c
opérateurs. A ce titre, la qualité de service est de plus en plus déterminante pour les opérateurs
sur | e march® de d®t ail g®n®r aliste, en par
nouveau logement mo me n't propice au changement doéop®
mette a disposition des opérateurs tiers des outils et des processus adaptés pour la construction
de lignes en dégroupage total afin de leur permettre de proposer des offres enyHaksa

attentes des abonnés en termes de délai de livraison.

En outre, chaque abonné est de plus en plus soucieux, au regard de la multiplicité des services
possibles sur un acces haut débit, a la qualité de sa ligne, en particulier au niveau de débit
réed | e ment di sponi bl e. Or , i est possible qu
des problemes limitant les services disponibles, tels que des désynchronisations répétées ou
un débit réel trés inférieur au débit théorique attendu. Ces défauts,nitsfrancs», sont

difficiles a diagnostiquer. lls peuvent notamment trouver leur origine soit dans le réseau de
boucle |l ocale de cuivre doéOrange, soit dans
(enseigne lumineuse, ascenseur, etc.), soitld@n®@ nvi r onnement du cl i ent

Le critere de continuité métallique retenu a ce jour par Orange ne permet que de garantir la
gualité de service de la voix commutée.-dela de ce seul critere, pour les défauts-non

francs, i convientsagiute émom®s art € ud 6 Id®g m to iufpie
possible | dorigine du probl me et si ce dof
dans | e r®seau de boucle | ocale doOrange.

conjointement par les égu e s des op®rateurs tiers et ce
préalable pour les défauts nérancs. Cette vérification préalable sera effectuée par les
op®rateurs tiers et ses r®sultats seront com
casOgawvdge mette en Tuvre un processus de r®
abonnés finals et des opérateurs.

Au cours du pr®c®dent cycle dbéanalyse de mar
ainsi per mi s | a miioee résalutign ldes défautsl Kivanoseappeléee st at
« SAV+ » répondant aux préoccupations susmentionnées.

4.2.2.3.2 Précisions pour le marclspécifique entreprises

Du fait de ses spécificités et de sa sensibilité, le segment de marché spécifique entreprises
requiert une attention particuliere dans le traitement de la commande des acces et de la releve
des dérangements.

Orange propose doéores et d®jnfinepoargépgndrecasitx at i or
besoins de la clientele professionnelle, tant au niveau de la construction des acces (mise en
servicehotling, acc s multipaires pour | es besoins d
de la qualité de service (garantie de temps thbliésement, protection des acces sensibles

contre les écrasements a tort, etc.).

| convient qubéOrange maintienne | es prest at
processus de commande, ainsi que des outils mis a disposition des opéerteucsnipte

tenu de | 6®volution des attentes sur | e marc
En particulier, afin de pouvoir répondre a des besoins spécifiques de raccordement formulés
par la client |l e professi onneBusiness etvices dncurr
appara’t rai sonnabl e que |l es op®r ateurs ti
débacc®der aux I nfor mations pertinentes exi s

d6Orange permettant une ioms del niise a digposidon etiurei p at i
amélioration des processus de SAV dans certains cas spécifiques.
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Ainsi, |l es op®rateurs alternatifs ont expri:
éventuellement nécessaires préalablement au raccordemennétibns de codts et de délais

en cas de d®saturation, cession de | igne act
etc.) et , ddoautre part, une mise 7 di sposi
(commentaires ghartés», etc.) et unraitement adapté aux défauts non francs (SAV+).

Par allleurs, les opérateurs alternatifs ont spécifié plusieurs besoins concernant la réalisation

déoop®rations sur | a boucle |l ocale de cuivre
sans adresse pafe normalisée, de sites non desservis préalablement ou nécessitant une

coordination entre Orange et | 0op®rateur tie
sur | a boucle I ocale de cuivre do6Orange pour
Pourgudell es soient utilisables de mani re e

entreprises, ces différentes opérations doivent pouvoir étre coordonnées avec la livraison de
produits de gros bas®s sur | a bsdadéyreupageo c al e

Ces besoins, dans leur principe, apparaissent pertinents et il convient que les offres de gros
permettent doy r ®pondr e. l'l's font dobéores et
les opérateurs alternatifs, et des travaux pegmentations sont en cours pour permettre de
préciser le caractére raisonnable du périmetre et des modalités de telles offres.

4.2.2.4 Technologies autorisées

Léintroduction de nouvell es t e-bducieopeud genire s
perturber Idonctionnement des systemes déja en place, voire restreindre le développement de
futures technologies en cours de normalisation.

Depui s | e moi s déoctobre 2012, deux comite@
| 6introduction deurnoluawvebbhdoec! e elchhmalgeede scui
modal it ®s de d®pl oiement de | a boucle | ocal e

guestions relatives au d®pl oi ement des r ®s
| 6i nt r odu c tlesotechnigues sur dau boecle locale de cuivre soulevent des
probl ®matiques diff®rentes et n®cessitent d
distincts des spécialistes de la boucle locale de cuivre et de la boucle locale en fibre optique.

Ainsi, enapplication de la décision 20121 294 de | 6 Autorit® du 16

constitution déun comit® dbéexperts pour | 06ir

locale & cui vr e, un cuvmee t @ompexPedesrepde®sent at

op®rateurs alternatifs ayant sign® | a conver
I

charg® do6®mettre un avis sur es questions
technologies a la boucle locale et a la sboscle. || proéde successivement a des
simulations théoriques, a des tests en réseau captif puis, éventuellement, a des
expérimentations sur le terrain.

Orange est tenu de préciser, dans son offre de référence, les technologies autorisées a la
boucle locale de cuivre étla soushoucle de cuivre, au regard des avis rendus par le comité
doexpert s. Orange doi't |l e faire dans un d®]I
| 6avis par | e comit® doéexperts pour tenir co
auxof fres de gros dbéacc s haut d®bit en DSL.

Enoutre,lecoint ® d 6 ébrep,ehatgédes;problématiques techniques liées a la boucle

|l ocale en fibre optique jusqud” 2012429% den n ®, a
| 6Autorit® d8 p6rbanhbbceng0itution doédun comi
en fibre optique jusqud”™ | babonn®.
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4.2.2.5 Processus de commande / livraisa@tablissement des dérangements

La mise ° disposition par Orange deboucléacc s
suppose qubdOrange mette en place des process
des acces et le rétablissement des dérangements, adaptés aux besoins des opérateurs sur les
marchés aval concernés.

Le bon fonct i onn eespnodessws bpératidradlsfconditamnent [®caphaté

des opérateurs tiers a livrer leurs propres offres haut débit sur les marchés aval. Les processus

mis en place et les outils mis a disposition par Orange doivent notamment permettre aux

opérateurs tiers

- de commander des acces en dégroupage total pour des lignes non actives, dans des
conditions appropriées compte tenu des besoins identifiés sur les marchés généraliste et
spécifiqgue entreprises

- de disposer, pour toute commande ou tout rétablissementdédangement, de
suffisamment de visibilit®, afin dé°tre €
| 6avancement et des d®l ais pr ®vus.

42251Processus de commande dbéacc s

4.2.2.5.1.1Cas géneéral

Pour une commande de d®groupage totals pour
processus de commande sont diff®rents selon
bout en bout, qguoi l suffit juste de r®cup®r
ndest pas construite de ®putacememmioustystic®maqgt
technicien mandaté par Orange pour construire la ligne, et donc suppose un délai de

production plus long et la mobilisation de ressources supplémentaires.

A ce titre, il importe que les opérateurs tiers soient en mesure devduifier, avant de
commander un acces a construi@, redexiste pas une ligne inactive déja construite de bout

en bout jusgéau logement dedbonné. Orange a ainsi mis en place un outil, nommé
SETIAR, listant, & une adresse donnéendemble des pageale cuivreexistantes (actives ou

i nact i v-adirg qui peédeatant une continuité meétallique entre le répartiteur et le
logement du client finalLéutil SETIAR permetaux opérateurs tiers de disposéure
information fiable sur@tat dune lignede facon a effectuer la commande appropriée, reprise
de ligne inactive ou construction. De plus, afin de facilifgiehtification des lignes actives,
inactives ou a construire, SETIAR permet aux opérateurs tiers de connaitre les points de
concentratiof{PC) desservant les ligne@ude adresse donnée

4.2.2.5.1.2Cas particulier de la construction de ligne

Dans | e cas 0% | 6op®rateur néest pas parven
|l ogement de | 6abonn® sur | a ba@matdonsdda slieni, n f or
out il SETI AR) , i r®ali se une commande de ¢
permettre © Orange doéidentifier avec pr ®ci si
| 6op®rateur tiers redwairlhli¢e aamms s ade osnonand
informations utiles ©° | d6identification du | o

Aussi, dans la mesure ou une opération de construction de ligne nécessite que le technicien
d6Orange intervienne <chez | 6 a bait rem Mesureide ¢ on v
planifier cette intervention avec son abonné. Orange a ainsi développé un outil, nemmé e
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RdV (erendezv o u s ) , per mettant aux op®rateurs tier
des techniciens do6Orange.

Par ailleursi,ilindogstaipopdiulsl elequEssources s
construire | a l i gne doun nouvel abonn® en
monopaire, il convient qudéOrange mette tout
desserte du ta l de | 6abonn®, sans avoir recours
incompatible avec |l es signaux DSL. Dans | e ¢
client professionnel, i convient quoOrange
qui peuvent nécessiter le déploiement de nouvelles ressources sur la boucle locale de cuivre.

LOhomog®n®it ®, |l a compl ®t ude et la qualit® ¢
apparaissent comme des éléments essentiels au bon fonctionnementoaEsugr de
commande dbéacc s. Léout il SETI AR est le ref
appelée« 42Cx», qui recense les lignes construites de bout en bout qui composent le réseau
doOrange. De ce fait, | or say debcuivme pér te passdemais a d
gue sa |ligne a fait |l 6obj et déune d®constru
pr ®s entes dans | 6out il SETI AR. Lorsqudun op
ndest pas construnftfer ch@t bomudg @wmdiblournec ueisl lie
fournies a Orange dans sa commande de construction viennent par la suite alimenter la base
de donn®es 42C et sont alors visibles dans |

| convient donc quodOr sraguws)e oastéchéntid unadutre p os i t
out il gue SETI AR, |l es i nformations concern
d®construction par |l e pass® et gui sont do
construction, afin que les informations quit €té récoltées sur ce logement soient disponibles

pour aideal 6 ® aboration doébune nouvelle commande ¢
Ces informations comprenneatminimale numéro de désignation de la ligne, le nom du

pr ®d®c es s eusr,c o npald®neesnstes, dbéeadr esse et | es in
de rattachement.

Orange dispose de ces informations dans sa base 42C et intervient directement sur cette base

pour proc®der " |l a suppressi on deéeosstruit.flf or mat
apparait donc justifié et proportionné au regard, en premier lieu, des gains en termes de
gualit® des informations contenues dans | a b
construction envoyées par les opérateurs tiers, et en sdieonddu travail limité que

repr ®sent e | a mi s e en pl ace dbéune base d e
déinformations pr®sentes dans 42C, guodOr ange

sont supprimées de la base 42C et qui, de ce fasipmieplus visibles par les opérateurs tiers
dans | 6outil SETI AR.

Cependant , i est entendu quod®t ant donn® qu
peuvent étre modifiés a la suite de travaux (scission ou regroupement de logements, etc.) sans

g u éafe en soit informé, il est de la responsabilité de chaque opérateur de confirmer chacun
des éléments permettant de passer une commande sur une ligne a construire aupres de son
client final et gudOrange ne peuinformationee t enu
concernant les lignes déconstruites.

Au regard des obijectifs poursuivis, et compte tenu des éléments mentionnés au a), b) et d) du
|l V de |1 88&8r diuclICé CE, i appara’t justifi® et
les mesures présees cidessus.
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422513Cas particulier de | a commande déacc

démeénagement
Lors de | 6emm®nagement doun abonn® dans un |
débune succession | ocative, | ed umo uvavcecl so ¢ c uhpaau
dans | es meilleurs d®l ai s. Le d®I ai n®cessa
acc s ° son abonn® d®pend notamment de | 0®t ¢
Si la ligne sur laquelle un client désire command un acc s ndest pas el
doOrange par | 6op®r ateur de | 6occupant sort.
| occupant arrivant risque dobéoccasionner un

num®r o pour mdéoccupant sort a

En effet, les démarches effectuées sur une ligne en cas de déménagemanpriorit

intervenir trois acteurs

op®r ateur de | 6occupant sortant pour | a 1
occupant sortant quilapprahilité dedsenrmanméper , | e cC e
op®r ateur de | 6occupant entrant pour | a

1
o O O

Ces différents acteurs peuvent procéder a leurs démarches de maniere désynchronisée
mobilisant des processus distinc®dange et déclenchés asdmoments parfois inadaptes.

Dans certaines situations,e d ®f au't doéoarticulati onermp@ ces
IGccupant sortant des écrasements a tort et éventuelle@mepodsibilité de porter par la
suitesonnumeéro de téléphone

Ainsipoy ne pas sobexposer ~ ces risgues, l es o
commandes de leurs clients finals qui portaient sur des lignes actives.

Afin de permettre aux opérateurs tiers de commander dans les meilleures conditions des acces

surl es |lignes actives non r®sili®es | ors dobéun
du derni er cyc | eneddnmandel spésifigue diPkPFAa (oa dP@nd La

Place Anticipée ) q u i per met de synchroniser | a r®sil
l a commande du nouvel acc s par | 6op®r at eur
possibilit® par |l a suite pour | 6o0c copea nt SO0
téléphone.

Etant donn® | es risques dbé®crasements ~ tort
| 6op®r ateur tiers qui y a recours doit deman
de v®rifier | 06exactiestpaudidentifieels ligne adtive sumlaquelleoiln s f o
va commander | 6acc s, en vue de minimiser |e

Au regard des objectifs poursuivis, et compte tenu des éléments mentionnées au a), b) et d) du
IV de l@article L. 38, il apparaitustifié et proportionné diDrange maintienne les mesures
présentées aessus.
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422514Cas particulier de | a commande dbacc s
logement neuf

Dans le cas des logements neufs dont les informations sur la desserte interne ont été
transmises a Orange par le promoteur immobilier, Oranggtribue de numéro de
désignatior® (ND) quiune fois accés livré au premier occupant du logement. Les lignes de
ces logements inoccupés sont présentes dagil|SETIAR sous la dénomination de

« précablé libre> et sont identifiables grace IGadresse et aux complément@&dtesse du
logement. Afin que les opérateurs soient en mesure de fournir un acces a un abonné qui
emménage dans un logement neuf disposam dprécéablé libre>, Orange a misreplace

une commande sur ligne inactive spécifique pour laquelle le nunddemtification riest pas

requis. Il convient g@Drange maintienne ce type de commande qui permet aux opérateurs
tiers de répondre aux demandésates de leurs abonnés qui emmeénagians un logement

neuf dont la ligne serait présente dans SETIAR sans numéro de désignation

4.2.2.5.2 Rétablissement des dérangements

Orange propose aujouidii des processus de releve des dérangements permettant aux
opérateurs de demander le rétablissemenadess dégroupés tatahentou partielement En
application de la précédente décisiotarthlyse de marché, Orange a été amené a faire
évoluer, en concertation avec les opérateurs tiers et dans le cadre des réunions multilatérales
pilotées par dAutorité, ke processus de signalisation des dérangements constatés par les
opérateurs

En premier lieu, il convient@viter dengorger le systeme mis en place par Orange, lavec
signalisation de dérangements qui ne reléveraient pas de sa responabdité; quand un

accesa haut débit DSL établi en dégroupage est en dérangement, le probleme peut relever soit
des équipements déopérateur tiers, soit de la boucle locdke cuivre dOrange, soit de
IGnstallation chezd@bonné. Ainsi, avant de sollicit@®range, dopérateur tiers doitéassurer

gue le probléme concerne bien la prestation fournie par Orange, en menant des vérifications
préliminaires a la fois au niveau de ses propres équipements actifs et chez son client.

En deuxieme lieu, afin g@range pisse engager le processus de résolution le plus adapté,

IGpérateur tiers doit préalablement qualifier le type de dérangement, en particulier si la ligne

présente un défaut de continuité métallique (défaut franc) ou si la ligne présente des

désynchronisabins répétées ou un débit disponible trés inférieur au débit théorique attendu

(défaut norfranc). Pour permettre ce traitement adapté, Orange a fait évoluer son processus

de dépose des signalisations qui dispose a présent de Hdeanches :

- une «brarche» déclenchant les processus de résolution des défauts :friaiséagit du
processus de résolution des dérangements préexistant

- une nouvelle dranche» distincte de signalisatiprmqui déclenche les processus de
résolution des défauts ndrancs ou SAV+ ».

BENum®r o doéidentification physique doéune ligne de cui \
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Pour caractériser précisément le type de dérangement deawbil de la signalisation a
Orange, les opérateurs tiers doivent notamnpeatéder aune vérification de la continuité
métallique de la ligne. Cette vérification a pour but de détemsnla ligne de cuivre est ou
néest pas réputée bonneaux essais ¥ pour Orange. La vérificatigrréalisée par Orange
dans | e cadr e douimgique avaistdute tntereentionsspr @atte lijdeq u e
relier la ligne a un équipement dettefOrange appelé Mirabel» dont le résultat détermine
IGtat de la ligne. Le résultat de ce test conditionne par conséquebtdacke» qui sera
utilisée pour la dépose de la signalisation @apdrateur tiers si la ligne r@est pas oonne

aux esais», lGpérateur tiers déclenchera une signalisation en défaut;feancontrairesi la

ligne est réputée konne aux essais mais présente des désynchronisations répétées ou un
débit disponible tres inférieur au débit théorique attend@iyélateu tiers déclenchera une
signalisation en défaut nefranc.

La dépose dine signalisation dans labkanche» défaut franc sur une ligne qui se révéléa
suited 6 uvBriication réalisée par Orange, étrbanne aux essaisgénére un engorgement
inutile des moyens de traitement des défauts fradidsadge. Afin de réduirgdccurrence de
ce type derreur, &existence duine pénalité pour signalisation a torb incite les opérateurs a
ne pas déposer de signalisation de défaut franc pour une lgprene aux essais De méme
lorsquiune ligne présentant un défaut franc est déetectée par Orange en entrébrdadhes
défaut nonfranc, celuici répare le défaut dentinuité métallique de la ligne.

Etant donné que le résultat de la vérification de continuité métallique de la ligne conditionne

le type de signalisatioe t |, |l e cas ®ch®ant, | 6application
signal i sat i ognedduwient gu®lésaopetatewdmosént de tous les moyens

pour effectuer |l es tests de | igne dans | es
dispositif de test Mirabel utilisé par Orangeou s 6 assur er gue | a I i

caractéristique®lectriques de fonctionnement des lignes de la boucle locale de.duivre
appara’t donc justifi® et proportionn® quoOr
aiguillage des signalisations de dérangement par les opérateurs tiers conforme a celui attendu
par Orange&eomme moyens associés au dégroupage.

4.2.2.5.2.1Releve du dérapne ment dans | e cas déun d®faut fr

Si un opérateur tiers constate un défaut franc relevant de la responsafilisqge sur une

ligne, il émet une signalisation gdrange doit traiter dans un délai défini, en intervenant au

NRA, en ligne ou chez le ci final. S'i |l e probl me nbéest pas t
intervention, | 6op®rateur tiers peut alors ¢
de la deuxiéme signalisation, il peut demander une expertisadizhbire entre un technicien

d @rangeet son propre technicien.

¥ Une ligne est qualifiée de « ligne bonne aux essais » ou « LBEpuosse | | e rempl it plusieu
dans | a convention de d®groupage d6Orange, comprenan:

électrique spécifié par Orange.
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422522Rel ve du d®rangement-fradtcans | e cas doéun

Dans le cas ou unpérateurtiers constate la présencéuth défaut notfranc sur la boucle
localed@range et qdl a effectué, dans un premier temps et sur placeégesdas vérifications
nécessaires afin déessurer que la perturbation ne trouve pas son origine chez le client final,
il peut commander auprés@@range une prestation dite deSAV+ », spécifigue a la
résolution de ces dérangements. Cette prestationt viemplacer le processus dit
«déexpertises blanches qui était mené conjointement par un technicié@rdnge et un
technicien de pérateur. Outre@nrichissement de la prestation dSAV+ » par rapport

aux expertises blanches par la prise en compgepbintgle coupure dits Rauts»*’, les
opérateurs tiers@nt plus besoirde mettre & disposition uechnicien pour accompagner
celui dOrange commegétait le cas lors des expertises blanches.

Lors du passagedgne commande deSAV+ », IGopérateuriers fournit a Orange les mesures
préliminaires qdl a effectuées sur ses propres équipements et chez son client final et qui
caractérisent la présencéud défaut noffranc sur la ligne. Lors deGhtervention, le
technicien d@range effectue en premiéeu des mesures au niveau du logement du client
final, puis réalise des mesures stgnsemble des points de coupure de la ligne de cuivre
depuis le répartiteur jusGau logement du client final. Le technicie@dange finalise
IGntervention par une deigre mesure chez le client final. Lors de son intervention, le
technicien dOrange mesureé chaque point de coupure, le d&bitt vérifie la connectique de
chacun des points de coupure de la ligne, y compris les points de coupurkaditsx¢pour
lesqels Kutilisation dune nacelle est nécessaire. Lodsme mutatiorde ligné? & lun des
points de coupure permet de résoudre le défautframic et que le trongon en question ne
présente pas de saturation des cables de cuivre, le techrdOiemgeréalise une mutation
sur le segment qui porte un défaut +itanc vers un autre segment de ligne de cuivre. A
IGssue de dntervention, Orange fournit dolpérateur tiers un comptendu dintervention
comprenant@®nsemble des mesures réalisées auxrdiff@ points de coupure ainsi que des
informations complémentaires suintervention (exécution @ne mutation ou les raisons
déune absence de mutation, intervention chez le client final, identificationedzone
pertur b®eé) .

Aussi, dans la mesure ofekécution dun «SAV+ » nécessite que le techniciedOdange
intervienne chez@bonné, il convient quedpérateur tiers soit en mesure de planifier cette
intervention avec son abonné. Orange a ainsi mis a disposition des opérateurs tiers un outil,
nommeée-SAV, permettant aux opérateurs tier@wbir accés aux plannings de charge des
techniciens @range.

Compte tenu de ce qui pr ®c de, i appara’t
prestations EAV+ » et «e-SAV » qui permettent la résolon des défauts nefnancs.

“° Point de coupure de la boucle locale en général situé sur un patealfacadedne habitation.

“"D®bits remontant et descendant si | 6op®rateur tiers
*2 Mutation de ligne remplacement du segment de la ligne qui présente le défaut par un autre segment de ligne

non utilisé situé dans le méme cable.
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422523R®t abl i ssement déun acc s victime doéun

Afin de traiter un acces écrasé a todgsta-dire ayant étédbbjet de la livraison par erreur

déun dégroupage total mal renseigné, Orange propose adijauitoh processs spécifique de
rétablissement rapide, a la fois sur les segments généraliste et spécifique entrdprise
convient gq@Orange maintienne de tels processus, méme si les outils disponibles pour la
construction des acceés tendent a limiter les Gaselr brs des commandes de dégroupage

4.2.2.5.3 Migrations vers le dégroupage

Les évolutions technologiques, les chotmhitecture de réseaux, les besoins spécifiques de
leur parc dabonnés ainsi que le développement de la concurrence sur les marchés de gros du
hautdébit peuvent amener opérateurs et FAI a se reporter vers de nouvelles offres de gros.

Léexistence @ffres de migration permettant a un opérateur de faire évoluer efficacement un
ensemble éacces dune offre de gros@range, en particulier déolffre debitstream vers le
dégroupage est une condition nécessaire a la fluidité du marchééakdidsement d@ne

réelle dynamique de la concurrence. Elle étend en effet la concurrence au parc existant, au
dela du flux de nouveaux abonnés. Elle est stratégique Eextension de la couverture du
dégroupage, puis@elle permet aux opérateurgéattendre @voir atteint une masse critique
déabonnés emitstreamau niveau dun répartiteur donné avan@imvestir en dégroupage sur

ce repartiteurDe ce fait, Orang@eutproposer des offres adaptées a la migration de masse
des abonn®s doéun -op®pa®eart!l desquegreel ein d®
ses abonn®s déun NRA quoil projette de d®gr c
migration dansin délai suffisant.

La migration de dacces doit étre la plus transparente possible pgabomhné final, afin de
préserver les intéréts des consommateurs tout en permettant a la concurrence de se
développer. Le processus de migration mis en place doit disec a synchroniser les
différentes opérations techniques et logicielles afin de garantir des délais de coupure les plus
courts possibles.

Léoffre de migration telle gielle existe déja danéolffre de référence pouddcces a la boucle
locale dOrange st tres proche techniquement depération de dégroupage eli®me; sa
spécificité est de devoir étre faite dans un temps court pour minimiser la coupure de service
haut débit du client. Imposer a Orange de proposer une telle offre de migration pour le
dégroupage ne représente donc pas de contrainte technique disproportionnée.

Ainsi, en application des dispositions du 1° @eticle D.310 du CPCE,dAutorité considere
gue la société Orange doit proposer aux opérateurs des offres de migration det affas
déacces haut débit vers le dégroupage.

A minima Orange devra proposer des offres de migration

- de [offre dacces hautlébitavec RTC(offre DSL Access) vers le dégroupage patrtiel

- de foffre déacces haut débitans RTQoffre DSL Access Only) vers le dégroupage total

- de Ioffre déaccés haut débit destinée a la clientéle entreprise @8teEntreprisesvers
le dégroupage total avec garantie de temps de rétablissement (GTR).

Il résulte de ce qui précede que cettagation est proportionnée, compte tenu des éléments
mentionnés aux a), b) et d) tv de Karticle L.38 du CPCE et eridbsence de mesures moins
contraignantes qui permettraierdatieindre les objectifs poursuivis, en particulier ceux visés
awx 2°, 3° et3° bis |l de larticle L.32-1 du CPCE
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4.2.2.5.4 Dégroupage total par transfert de ligne avec portabilité du numéro

La portabilité des numéros en cas de changemé@mpédateur est un droit reconnu aux
abonnés paiGrticle L.44 du CPCE. La capacité pour un opéusatalternatif a demander, lors
du dégroupage totalgine ligne active qui supporte un service téléphonique, la portabilité du
numeéro de téléphone, est une condition nécessaire a la fluidité du marciéadlgsdement

du jeu de la concurrence. Un chanmgent de numéro peut en effet constituer un frein
important au changemeniogpérateur.

Cette portabilité doit donc se faire dans les conditions les plus transparentes possibles pour
IGabonné final changeantiapérateur les processus de dégroupage total et de portabilité
doivent donc étre synchronisés, afin que le délai de coupure du service téléphonique soit le
plus court possible.

Dans sa décision r20130830 du 25 juin 2013précisant les modalités d'application de la
conservation des numéros fixd@utorité disposeainsi que« Le jour du portage effectif du
numéro, les opérateurs fixes prennent toutes les dispositions nécessaires pour que
l'interruption de service en émission ou en reception soit la plus courtebleogour
I'abonné fixeEn tout état de cause, l'interruption de service en émission ou en réception, lors
du portage effectif d'un numéro actif, ne pée supérieure a quatieeures».

LAAutorité note que le respect des délais réglementaires udrar complexe compte tenu

de I a mise en Tuvre de certains processus
qud Or apowseive gamélioration de ses processus afin de répondre aux exigences posées
en termes de qualité de service concernant le déleoupure du service.

Au regard des criteres énuméréd¥ude IGarticle L.38 du CPCE, notamment aux a) et d), et
en absence de mesures moins contraignantes qui permettrétdindire le méme but,
[GAutorité a considéré comme proportionné au calgssa derniére analyse de marché, eu
égard aux objectifs précités du Il déarticle L.32-1 du CPCE et notamment celui de
protection des consommateurs,dQrange propose aux opérateurs un processus effectif de
synchronisation du dégroupage total et dpdetabilité du numéro, etiengage a garantir un
délai de coupure maximum, dans le respect de la décisio@Adéorité n°20130380
précitée. Par la mise en place du processus de command®ldhA» décrit plus haut,
Orange propose un processus effed#f synchronisation du dégroupage total et de la
portabilité du numéro | | convient donc qudéOrange maint
la présente analyse de marché.

4.2.2.6 Réaménagement de la boucle locale

4.2.2.6.1 Obligation générale

Orangepeut souhaiter fairev@luer la topologie de son réseau lomucle locale de cuivre
notamment pour les besoins du haut débit (couverturedzone dmbre en DSL, montée en
débit, etc.). Les opérations de réaménagement dmuale locale de cuivrequi peuvent
notamment réstdr doptimisations locales, liées d&éVolution de la répartition de la
popul ati on, o0 u d éaccésan lamsotimecle ennmoranjectione modiient |
la zone de répartition concernéésta-dire la zone arriere du NRE&i-aprés nommé NRA
déorigine).

Lors de la création de nouveaux pointnjction en DSL, comme par exemple les NRA
MeD (NRA de montée en débit) NRA-HD (NRA dédié au haut débjtau sein de la zone
arriere dun NRA dorigine, tous les opérateurs souhaitant activer en erapesta-dire
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dégrouper, &nsemble des acces de la zone concernée doivent ainsi venir installer leurs
équipements actifs au niveau des nouveaux points, en plus du d&dRdirce.

En particulier, si le NRA érigine est dégroupé, les opérateurs présentiegroupage sont
contraints, éls souhaitent conserver en dégroupage les accés concernéspgaation de
réaménagement, de venir dégrouper le nouveau pdnction. Sils ne procédent pas de la
sorte, ils doivent alors migrer vers une offréactes activé de typeitstreamleurs acces
dégroupés jusdmlors, ce qui constitue, le cas échéant, une dégradatioriingengité
concurrentielle.

Lors dun réaménagement, le fait de devoir équiper plusieurs pdinjsation pour desservir

en dégroupagla méme zone arriereprésent@our un opérateur dégroupeur, ébkence de
mesures particulieres, un colt supplémentaire par rapport au seul dégroupage du NRA
déorigine, tout particulierement danghypothése ou Gpérateur dégroupeur aurait a
reconstuire en propre les infrastructures nécessaires [@ébérgement de ses équipements
actifs au niveau des nouveaux poinimjection et leur raccordement au NR&dgine.

Par ailleurs, une opération de réaménagement se traduit également par une aogndentat

codt moyen par acces dégroupé supporté par un opérateur qui était déja présent en dégroupage
au NRA dorigine, compte tenu des investissements consentis@lecg dans la mesure ou

le nombre de ligneattachées aNRA ddorigine diminue généraleme

En revanche, les revenus supplémentaires généré@ssernble de la zone arriere du NRA
déorigine a la suite @n réaménagement restent incertains, en particulier @redpération

déacces a la sodwoucle pour une zone déja éligible au haut ddhit outre, les services
suppl ®mentaires propos®s par | es op®rateurs
des colts commerciaux supplémentaires liés a ces nouveaux services.

Ainsi, toute opération de réaménagement de la zone arri@are NRA coduisant a la
multiplication des points @hjection est potentiellement préjudiciable, au regard de
IGmportance des colts fixes encourus, Gguliation économique du dégroupage, qui
conditionne &animation concurrentielle des marchés aval. De plus, dan=olees au niveau
desquelles la part de marché des opérateurs dégroupeurs serait significativement inférieure a
celle dOrange, par exemple dans le cas des NRA dégroupés depuis peu de temps, une
opération de réaménagement, sans disposition particusiarat pour effet de privilégier
Orange sur le marché de détail et de restreindre @mtirisité concurrentielle.

Dans son avis nt1-A-05 en date du 8 mars 201&Aditorité de la concurrence rappelait a ce
titre plusieurs préoccupationgoddre concurretiel formulées dans son avis 09-A-57 du 22
décembre 2009. Elle indiquait alors que la modernisation du réseau téléphonique avait

conduit, «dans | es pays 0% elle a ® ® mise en 1Tuv
paire de cuivre et de la concurree. En effet, les soudpartiteurs étant de plus petite taille

gue | es centraux t® ®phoni ques, |l es ®conomi
alternatifs sont moi ndr es, >cetquekxlaiconeuveacet a g e

pourrait &re faussée dans le cadre des procédures publiques par lesquelles les collectivités
territoriales souhaitent moderniser le réseau téléphonique, compte tenu de la position
particuliere de France Télécom

En ce qui concerne la montée en débutorité de la concurrence saluait, dans le méme

avis, «l es travaux condui ts par | 6 ARCEP pour p
débaccro tre rapidement | es d®bits disponible
concurrence» etindiquait que le schéma proposé pd&RCEP paraissai pouvoir répondre,

dans son principe, aux préoccupations concurrentielles formulgescédemment.
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Compte tenu de ces éléments, il est nécessaire que toutes les opérations de réaménagement du
réseau deboucle locale de cuivreld Or aaompistant en la création de nouveaux points
dénjection soient suffisammergncadrées, de maniere a cedijes ne conduisent pas a

limiter la venue en dégroupage des opérateurs tiemdeetactoa restreindre dntensité
concurrentielle au niveau déehsemble de la zone arriére du NR&rihine.

Or, au regard des colts correspondantsalése que la venue des opérateurs tiers en
dégroupage au niveau des nouveaux poirfisjedtion serait fortement limitée dans
IGhypothés ou ils auraient a reconstruire leurs propres infrastructuEbergement et de
raccordement. daccés a des infrastructures existanté®ldergement et de raccordement
constitue dés lors une conditisme qua nora la venue en dégroupage des opératiens

aux nouveaux points@mjection. Il convient a ce titre que les opérateurs tiers en mesure de
dégrouper le NRA dbrigine considéré puissent disposeifffes dhébergement et de
raccordement adaptées pour leur permettre de dégrouper les nouvesixfipgection, et de

desserviin finel 6 ensembl e de |l a zone arri re du NRA

Au point 29 de sa recommandation NGAsviséela Commission européenne préconise que

«[ € foute mesure de dégroupage de la sboscle en cuivre devraétre complétée par des
mesures relatives au réseau de collecte, y compris en fibre optique et Ethernet le cas échéant,
et par des mesures correctrices associées garantissant son efficacité et sa viabilité, telles
gubéun a-discriminataire® aux instéations de colocalisation ou, en leur absence, une
colocalisation équivalentg é ».

A ce titre, il convient que, pour toute opération de réaménagement de la boucle locale de
cuivr e, Orange propose, doune par actifsdesne of f
opérateurdgtiers au niveau des nouveaux poin@@ngction et, dautre part, une offre de
raccordement de ces points au NR@rijine, sous forme de mise a dispositianree paire

de fibres optiques entre le répartiteur optique du NRArigine et le nouveau point
ddnjection. Ldobligation pour Orange de fournir ces deux offres doit notamment étre
appréciée au titre de la continuité contractuelle des prestations connexes au dégroupage déja
fournies palOrangeau niveau du NRA@rigine.

Pour tersemble des opérations de réaménagement Heuele locale de cuivreaussi bien

celles realisées en propre gjarangeque cell es mises en Tuvre d
ddnitiative publique,Orangene devra pas pratiquer, pour ses offré@étlergement etle
raccordement, de tarifs conduisant un opérateur dégroupeur efficace a renoncer a venir en
dégroupage au niveau des nouveaux poidtgedtion A ce titre, un tarif des prestations
déhébergement et de raccordement visant a ce@pérhteur dégroupewfficace supporte,

au niveau du nouveau poinfijection, un codt moyen déalcces dégroupé du méme ordre

gue celui constaté pour un NRA dont la taille correspond en moyenne aux NRA récemment
dégroupés, semble répondrdabjectif de tarification souhi par GAutorité.

Néanmoins, dans les cas exceptionnels et strictement limités des réaménagements liés a la
mi s e en Orangade somppaogramme de desserte en haut débit des abonnés situés
derriere des multiplexeurs de transport ou liés a la crédfime nouvelle zone de desserte
téléphonique au titre du service universel, des dérogations au principe évetpssus

pourront étre envisagées compte tenu de la spécificité de ces types de réaménagements et des
risques concurrentiels potentiellemehtgplimités.

Les obligations précédemment exposées sont justifiées et proportiorméesegard

not amment des a) e t38 du)CPQAEdansllavmesuee ou efleasentai c | e L
préserverdntensité concurrentielle au niveau de la zone arrieriRIA concerné, et ainsi a

limiter IGmpact de dopération de réaménagement pour les opérateurs tiers.
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En particulier, dans le cagithe opération de réaménagement consécutive a la demande par
un opérateur tiers@n accés alasodso uc | e p o u rvreldaala nmonemjectioa ftf. T u
infra), il n@est pas disproportionnédohposer aOrange la fourniture de telles offres
déhébergement et de raccordement, désdousd O r eastreny reesuredexiger de dopérateur

qui demande le réaménagement la miséisposition dun droit dusage pérenne sur les
infrastructures correspondantegesta-dire sur éarmoire ou sont installés les équipements

des opérateurs et, le cas échéant, sur un ensemble de fibres au sein du cable de fibre optique
installé par @péraeur tiers pour raccorder le nouveau poidibjection au NRA dorigine.

4.2.2.6.2 Gestion des migrations dans le cas des NRA dégroupés

Dans le cas@ne opération de réaménagement concernant un NRA dégraupésceptible
do°tre ,d®ovieotugd®@r amagldee en T uvre tous |l es mo y
opérateurs présente u ayant | 6 i nénedédgraupage pdissent vmigren r
commandetfeurs acces dans les meilleures conditiopéils aient fait le choix de dégrouper

les nouveaux points@jection ou de asculer vers une offre activée de typstream sans

avoir a supporter site par site les colts liés auo p ®r at i ons de repri se

not amment gudOrange est tenu, l or s de ces
d 6 ac c o mp a glanepératonnel la imigratipn des acces des opérateurs en dégroupage
et, ddéautre part, de sbassurer que |l es op®r a

réaménagement, leur intérét a venir ultérieurement en dégroupage sur le site puisssstt disp
des ressources effectives pour le dégroupage du site.

Comme le note la Commission européenne dans le considérant 40 de sa recommandation

NGA, «| es op®r ateurs gui b®n ®f i ci ent actuel |l
prétendre a un délai appropripour se préparer aux changements qui ont une incidence
not abl e sur | eur s i nvesti ssements et l eur
commerci al , |l es ARN devraient veiller = ce
en place. Ce processus dawrétre transparent et suffisamment détaillé pour que les
op®rateurs qui b®&n®f i ci ent actuell ement de |

couvrir notamment les reégles relatives aux éventuels travaux devant étre exécutés en commun
parlesderandeur s do ac c[pdssasttsur le tnarghdimsiaguieelas modalités
exactes de toute suppre[ssjhon de points dbéint

Ainsi Orangeassure, pour tout réaménagement daolacle locale de cuivrein encadrement
opérationnel transpame et efficace pour la venue au niveau des nouveaux pdinjsafion

des opérateurs tiers ayant choisi de rester en dégroupage ainsi que pour la reprise des acces
lors de fopération de migration. Cela passe notamment par la communicatiG@ndenhble

des informations nécessaires aux opérateurs tiers des le début du projet de réaménagement et
par la mise en place de processus opérationnels autonetisésistrialisésfin d@viter les
traitements au cas par cas et de limiter les durées de coupuceeesEgrés.

4.2.2.6.2.1Encadrement opérationnel

Le processus opérationnel doit comprendre certaines étapes clés afin de permettre aux
opérateurs dégroupeurs, le cas échéant, de venir en dégroupage sur le site concerné par
IGpération de réaménagement.

En application de la précédente décisiomrahlyse de marché, Orange a mis en place un
encadrement opérationnel des opérations de réaménagement. Cet encadrement opérationnel
comprend plusieurs étapes nécessaires a la bonne information des opérateurs pour leur
permettre ddune part de faire leur choix quant a leur venue en dégroupagdfmitre part

dér ganiser |l a mise en Tuvre @pfratbrett e venue s
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Tout diabord, Orange, des le déclenchementépération de réaménagemeimtforme les
opérateurs dégroupeurs et communique aux opérateurs présents au @iige] des
informations (nombre de lignes, atténuation, parctoeérateur dégroupeud ) r el at i ves
NRA ddrigine et ausousrépartiteurconcernés par@pération de @ménagement. Cette

®t ape constitue | e point de d®part (@no) du
réaménagement.

Sur la base de ces informat®es opérateurs disposer@ud délai raisonnable (de quelques
semaines) leur permettaniédaluer impact de dopération de réaménagement dédaicle

locale de cuivietd e d ®t er mi ner sO0i |l s s ouh.aAildsseedece d ®gr o
délai, Bopérateur informe Orange de son choix et communidaecas échéantles
informations nécessaires | a mi se en Teo dégreupadet a sagorisey enn u e

compte dans le dimensionnement du site.

Par la suite, le processus prévdibgtallation, encoordinationavec €opérateur qui souhaite
venir en dégroupage, des équipements actifs sur lewiteerné et@ventuelle reprise des
acces.

Enfin, les opérateurs dégroupeurs sont inforenéscun préavis de deux mois d@uiverture
commerciale du site concerné pamplération de réaménagement.

En tout état de cause, afin de permettre aux opératégreupeurs@nticiper et de planifier
correctement leur venue éventuelle en dégroupage au niveau des nouveawdp@Eot®d,

il convient quOrange préva un délai de prévenance raisonnable pour tout réaménagement
de laboucle locale de cuivreCedélai £entend comme le délai compris entre le moment ou
IGpérateur est informé québpération de réaménagement aura lieu (TO)Gmiiverture
commerciale du site. Compte tenu des obligations imposées a Orange en termes de gestion
des migrations et de foniture dbffres dhébergement et de raccordement, un délai de
prévenance @ minimasix mois avantl ouverture commerciale du site semialepriori
pertinent.

En conséquencel@Autorité estime raisonnable @drange maintienne un tel processus
opérationnel or s de | a @neo@eratdmde réanenagement donnant lieu a la
création de NRAxy®, et le fasse évoluer en tant que de besoin et dans le cadre des travaux
multilatéraux avec les opérateudegroupeurs |l est donc entendu que ce processus
opémtionnel est également applicable aca&s exceptionnels et strictement limités des
r®am®nagements | i ®s ° l a mise en Tuvre par
débit des abonnés situés derriere des multiplexeurs de transport ou liés a la dédagon
nouvelle zone de desserte téléphonique au titre du service universel.

¥ Un NRA-xy correspond & un souépartiteur réaménagé. Parmi les NRA on peut citer les NRAO, NRA-
MED, NRA-HD, NRA-MUX et NRA-autre.
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4.2.2.6.2.2Encadrement tarifaire

Il convient que les opérateurs dégroupeuesemt pas a supporter une augmentation de leurs
colts au NRA drigine liée, toutes choses égales par aillearig diminution du nombre
déacces activés depuis leurs équipements installés au niveau du &Rding, quils aient

fait le choix de venir en dégroupage au niveau des nouveaux pdnjeciion ou de migrer

vers une offre activée de typmtstream A ce titre, il convient g@Orangemaintienne le
dispositif neutralisantpour chaque opérateur présent au NR#idine, Bmpact économique

diune op®ration de r ®am®nage me@adesalasods®claut i ve
en moneinjection. Cette rmasure de compensation pourra prendre la forndened
compensation forfaitaire par acces activé concernégaériation de réaménagement.

4227 Mi se en Gcoes alasoubeaucld

Léaccés a la sotsoucledecuivre consiste en la mise a disposition au iéaeé&bun opérateur
tiers diun acceés direct a la sebsucle, au niveau du scuspartiteut’.

Confor mPment aux di 38 dsUPCHx®ans le mspectldésaobjectifsc | e L
mentionnés a l'article L32-1, et notamment de I'exercice d'uoencurrence effective et

loyale au bénéfice des utilisateurs, les opérateurs réputés exercer une influence significative

sur le marché de la sodmucle locale sont tenus de fournir une offre d'accés a ce segment de
réseau, a un tarif raisonnable. Cettefref technique et tarifaire recouvre toutes les
dispositions nécessaires pour que les abonnés puissent notamment bénéficier de services haut

et tres haut débit»

Deux senaiid e mi s e e daccés @ laseisoutle, exclusifsdun de éautre, ont été
précédemment définis, la -lmjection et la monanjection. Il convient donc @nalysr

séparément ces deuxemarii au regard dedbbligation pourOrangede faire droit aux
demandes raisonnable@dces a sa soimucle

4.2.2.7.1 Acces a la souboucle en binjection

La bi-injection permet de répondre aux besoins spécifiqaas apérateur souhaitant accéder

a la soushoucle indépendamment des autres opérateurs, en Gppodter des services
particuliers dans la zone de saépartition concernée. Ghpérateur dmandeur se charge
alors en propre ddgtiébergement de ses équipements actifs a proximité immédiate du sous
répartiteur concerné, ainsi que du raccordement de ces équipements.

Dans le cas de la-mjection, les autres opérateurs peuvent, selon la techaoldijsée,
continuer de desservir leurs abonnés depuis le N®&Ardi gi ne . La mise en
injection réentraine donc pas le réaménagement de la zone arriere du RRiging
considéré. Néanmoins, il convient que les opérateurs alternatifs pugsseimformés de la

mi se en 1 u\wn eouveau poinh@ceces dil réseau dmucle locale de cuivre

—

“Loacc s-boulchesbwsal e de cuivre concer ne;répatteurs r ®ser
pri mai radgiejessode®ptartiteurs situ®s directement en aval
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ddOrange suffisamment en avance. A ce titre, Orange devra inf@menimasix mois a
IGavance les opérateurs alternatifs @everture @un pointdéaccés en binjection.

LAutorit® note québé”™ ce jour, U Rirgectisneauétée o p ®
réalisée depuis la mie en pl ace de | 6o Enrrevanchs sbé A®eor it
constate une demande significative, en paiigcule la part des collectivités territoriales, pour

| 6 acc s-bduclelemmosdnjaecton. En conséquence, il convient de constafee la

bi-i njection nbéest pas -houde pnuitegiée par les@ctedir.ac c s

Par aidcdeslarsausoudleéenbi nj ecti on suppose |l a mise
adaptées poudhjection des signaux DSL, garantissaistbsence de perturbation des acces
émis a la boucle locale par les autres opérateurs restés au niveau duGigived Cela
nécessite ddimiter techniquement les débits maximum disponibles depuis lalEmde,
comparativement a une technologie DSL utilisée sans contrainte, au détriment des utilisateurs
finals.

En cons®quence, | 6Aut orit® ledac mes-lppickerh escas
bi-injection ne peut pas étre établpriori et devrait étre démontré par le demandeur au cas
déesp ce.

En outre, a stade actuel des travaux du comitéxgerts cuivre et sans préjuger de ses
eventuelles conclusiongapparat quelGnjection des signaux a la sebhseucle en binjection
nést possible que pour les technologies ADSL antérieures au ¥DSh raisondes
fréquences pludautesutilisées par le VDSL pour fournir des meilleures performances en
débit aux utilisatew finals, cette technologie est particulierement sensible aux perturbations
engendrées par les autres technologies DSL utilisées sur des lignes adjacenpast lde

ces perturbations (diaphonie) peut étre particulierenmepbrtantet dommageable poued
performances du VDSL2 en cadutlisation a la souboucle en binjection sur les sous
répartiteurs desservis par des troncons de transport ‘€obriseffet, les mesures prises pour
réduire les perturbations auraient pour conséquence de diminugretEgmances qui
pourraient étre attendues pour le VI2SAu surplus, dinjection du VDSL2 en binjectionau
niveau ces sougépartiteurstrés proches du NRA @rigine réapporterait pas degain
significatif en termes de services s@risemble des lignete la zone arriere concernée par
|Gpération.

Enfin, dans Ithypothése ou le VDSL2 serait autorisé stemsemble des lignes au NRA
déorigine (distribution directe et indirectefjrjection sans contraintele signaux VDSL2 en
bi-injection sur un sousepatiteur tres proche du NRA ¢rigine pourrait réduire les
performances designauxVDSL2 injectés depuis le NRAGriging entrainant alors des
éventuelles régressions de services pour les utilisateurs finals.

® Au surplus, alaconnai ssance de | 6 ARCEP, -bolclke ennbingctidniséenB®le d 6 ac c ~
inexistante dans | es autres £tats membres de | 6Uni on
*® Le VDSL estactuellementa technologie DSlla plus avancée. Cette technologie est largement utilisée po

proposer des services haut et trés haut débit dans plusieurs Etats membres.

“Longueur ~ d®finir en fonction des pr®conisations di
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Il ressort de ces éléments@qne opération de finjection, effectuée sur un soeudpartiteur
tresproche du NRA @rigine, serait de nature a réduire sensiblement les gémsodation

et de services apportés par la technologie VDSIe qui §avérerait dommageable pour
[&utilisateu final. En conséquenceé, Autorité considére que le caractére raisonnalimel
demande de knjection doit €apprécier au regard déiténuation en transport entre le NRA
déorigine et le sousépartiteur objet de la demande. AjigAutorité estime qéen deca &in

seuil datténuationcorres pondan't ) | Odetcdumreti ant trarsport ehtretlee ¢
NRA dérigine et le sousépartiteur, une demandéadces a la sottoucle en Binjectionne

seraa priori pas raisonnable.

Orange liste ainsi darson offre de référence Iéschnologiesautorisées pouiGhjection a la
sousboucle en binjection conformément aux avis rendus par le comiiéxperts pour
IGntroduction de nouvelles techniques sur la boucle laaiivre

Enfin, en ce qui concernea t echnol ogie VDSL2, | 6Awat ori t ®
8111 deson avissusvisque«xl e d®vel oppement du VDSL2 doi't
principes du droit de la concurrence, et en particulier tenir le plus grand compte du principe

de neutralité technologique. En effet, comme le rappelait le Conseil de la concurrence dans

son avws n° 08A-06 § 35"le libre jeu du marché permet, en principe, que les technologies les
plus efficaces | 0emportent sur l es moins ef
rationnelle, les solutions qui leur paraissent optimales sur le plandeehou économique.

Dans cette optique, il est souhaitable que la réglementation ne constitue pas une entrave a ce
processus de sélection des technologies par le marché et soit la plus neutre possible. Par
ailleurs, la violation de ce principe de neutralééhnologique pourrait conduire a privilégier
certains op®rateurs par rapport " dbéautres
susceptibles de perturber | e "bibre jeu doéune

4.2.2.7.2 Acces a la souboucle en mondnjection

Léaccéesalasouboucl e pour | a mi gngectianmrondisie e l&crédtien | a
déun nouveau pointdhjection unique au niveau du serépartiteur considéré. Dans un souci
déoptimisation, une armoire mutualisée permettahederger dun coté, le répartiteur cuivre

et de fautre, les équipements actifs de tous les opérateurs souhaitant venir abastels

est alors installée.

Il est justifié et proportionnéd@mposer a Orange de répondre aux demandexe€s a la sous

boucle en monanjection. Il convient a ce titre de noter@uange était tenuésle deuxieme

cycle danalyse des march§20082011) de proposer une offre de gros permettant aux
op®rateurs tiers de demander | e r®am®nagemen
NRA-ZO, et de répliqueraffre qui était proposée par Orange directement aux collectivités
territoriales.

®Loéat t ®nda cotpurén cerr espond | 6att ®nuati ooVDSL2panr t i r de
®qui valentes © celle de | 6ADSL2+. Cette att®nuation
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Cet acces a la soimucle en monanjection conduit au réeaménagement de la boucle locale
d@range pour la zone arriere du NRAbdgine concerné. és opérateurs présents en
dégroupage sont ainsi contraints de venir en dégroupage a lbaais €ils souhaitent
conserverdactivation en propre des acces de la zone dergpastition concernée.

Léaccés alasodsoucl e pour | a mhnoigectienme pgeut étre envishgeé | a r
gue dans des conditions strictes permettant a Orange de respecter les obligations qui pésent
sur lui au titre du réaménagemede la boucle localectesta-dire la fourniture @ffres
déhébergement et de raccordement apérateurs de dégroupage dans les conditions
précisées précédemment.

La fourniture dune offre dhébergement par Orange nécessitesique celuici ait la maitrise
pérenne deG@nsemble deGrmoire mutualisée, pour en assurer correctement la gestion et
IGexploitation, et puisse étre responsable de son installation et de s@&qugrément.
Ldnstallation de darmoire mutualisée suppose en effet une grande coordination entre Orange
et les opérateurs dégroupeurs sur le plan opérationnel lors des phases éa place des
équipements actifs, de dérivation de la boucle locale de cuivre et de migration des accés. A ce
titre, les prestationséhstallation et de préquipement dedrmoire mutualisée sont intégrées

par Orange a son offre de gros de raccordémdmsousdb oucl e pour | a mise
mona-injection.

La fourniture dune offre de raccordement par Orange néceégitementue celuici ait la
maitrise pérennedn faisceau de fibres optiques sur le cable de fibre optique installé par
IGpérateur demandeur pour raccorder le nouveau pdmection au NRA dorigine. La

mise a disposition a Orange pé@odérateur demandeuiith faisceau de 6 paires de fibres
optiques entre le NRA drigine et le nouveau pointddjection semble suffisant@our
permettre a Orange de remplir ses obligations au titre du réaménagement.

Le caractére raisonnabléuhe demande@cces alasodlsoucl e pour | a mi se
mona-injection doit des lors@pprécier notamment au regard de la capacité poum©mda
répondre a ses obligations imposées au titre du réaménagement, compte tenu des conditions,
notamment financiéres, de mise a disposition des infrastructebealgement et de
raccordement.

A ce titre, une demande, formulée par un opérateur tiéascés a la sodsoucle pour la mise
en 1T uvr e -bhjectioh ae penbére qualifiée de raisonnable quéopélateur tiers
propose a Orange un droifudage pérenneathe part, surGarmoire mutualisée et,Gautre
part, sur un faisceau de fibres igpes entre le NRA@rigine et le nouveau pointidjection.

Par ailleurs, ds conditionsassociées doivent permettaeOrange, dine part, de proposer
effectivement aux opérateurs tiers des offrid@gbergement et de raccordement répondant aux
objectifs présentés précédemment etaudre part, @&tre lui-méme présentau point
dénjection.

Léarmoire mutualisée et le faisceau de fibres optiques ainsi mis a la disposDicange
doivent étre destinés @ibage exclusif defcceés a la sodsoucle en mondnjection. A ce

titre, il convient g@range puisse présenter tous les éléments permettant de vérifier le bon
usage de ces infrastructures.

Orange est en mesure de refuser une demaadees alasodsoucl e pour | a mis
de la moneinjection, notanment § ie$time que les conditions de mise a disposition des
infrastructures ¢hébergement et de raccordement ne lui permettentéassuder la fourniture

aux opérateurs tierstoffres dhébergement et de raccordement adaptées, compte tenu des
obligations qui lui sont imposées au titre du réaménagement, ou ne lui permettefitpas d
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lui-méme présent au niveau dauveaupoint dinjection. Tout refus @range devra en tout
état de cause étre motivé et Orange devra en tenir infotdkiREEP.

Afin dobéaider l es collectivit®s territoriale
| 6Aut orit ® | i saddocd e@rss pun ndco emerdtdune demand ¢
lasousboucl e pour Il a mi s-igject®m Enfinuau nuedesdcentraintas mo n o
causées par le réaménagement, il apparait raisonnabléaguésl a la sottoucle pour la

mi se en 1 uv ringectiah uisseaétrem@served aux situations les plus pertinentes,
céestadire aux zones de sowdpartition pour lesquiels les gains attendus en termes
déaugmentation dedtligibilité, des débits et des services sont réels. Ainsi, Oradegt pas

tenu de faire droit a une demandaates alasosoucl e pour | a mi-se en
injection au niveau @n sousrépatiteur qui ne serait pas suffisamment éloigné du NRA
déorigine (NRA-O). Cet éloignemertorrespond aineatténuatiormesuré en décibels (dB)

a300 kHz depuis le NRAD. En outrelessous ®p art it eurs ndentrant p.
mais possédarpluseurs lignes inéligibles au hau't d®bit DSL depui s
pourraient sb6bav®rer pert i nbeutle en mpnanjectiondtte pr o €
condition que cette opération permette de rendre éligible au haut débit DSL la totalité des

i gnes qui ne | 6®f.aient pas avant | e projet

4.2.2.7.3 Offre de gros de raccordement a la sbaacle

Quel que soit le scénarioddjection considéré pouitdccés a la sodsoucle, il convient
g u 6 Or @aopape une prestation pour permettre a tout opérateur deraeoorder ses
propres équipements actifs au niveau du gépartiteur.

Pour des raisons techniqué3rangené pas souhaité retenir a ce stade la possibiti@ d
raccordement direct de cables de renvoidestallation des filtres dangarmoire du sost

répartiteur. Dés lors, cela suppose la mise en place, a proximité immediate -depsotieur,

dun niud de r®seau d®di ® au niveau duquel vi
place de ce niud de Ora®saeiver éd @loles ®ivre denranspsrt € p o
juste en amont du sowépartiteur et a installer de nouvelles tétes de adb@iivre, devant

étre hébergées dans une armoire.

Pour | a mi s e -irgention Qrange@opabke dars aon bffre de dégroupage depuis
le 1% juillet 2010 une prestation depoint de raccordement passifPRP) consistant en
IGnstallation palOrangeddune armoire dédiée énEbergement des nouvelles tétes de adble
cuivre créées juste en amont du sodmartiteur. Une foisGhirmoire instéée, opérateur qui

Y «Mont ®e en d®bit -bdude delcdivaecde France Téldcan Peésentation, guide et
recommandations

* La recommandation précitée expt i t € | 6att ®nuation en dbaudelocale de | ac
nbapporte pas de gains significatifs en termes de sel
La recommandation pr®cit®e explicite |-Boactetloateuat i on

n 6 a p p ode gains gigaifcatifs en termes de services
2 Voir «Mont ®e en d®bi t -beuclede duidre dedrasce TélécbirmPrésentatisn, guide et
recommandations
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souhaite venir en Bnjection se raccorde alors au moye@urd cable de renvoi distant a
IGarmoire PRP d®range

Pour | a mise ed4njedianOrargepd eo ploas emadreqpui s uUne moi s
offre de gros de point de racordement mutualis¢ (PRM). Au regard de ce qui précéde, il
convientqg u 6 Or paissg, ehaque fois Quiprbcede a une opération de réaménagement afin

de permettrethcces a la sodsoucl e pour | a mi s-iejectom géfeu vr e
IGnstallationdes équipements actifs des opérateurs dégroupeurs souhaitant venir & la sous
boucle. A ce titre,8Autorité considére g¥idrange doit inclure la prestatiodinstallation de

I[Garmoire mutualisée dans son offre de gros de PRM, ainsi que la prestation a#omidg

IGensemble des accés haut débit au nouveau pdimeation. Par ailleursOrange doit

maintenir le dispositiisant a neutraliser, pour chaque opérateur présent au Nrigyide,

IGmpact économique@lne opération de réaménagement consécitivel a mi se en 1T u
lGacces a la sodsoucle en mondnjection. A ce titre, dAutorité considére giDrange devrait
maintenirla prise en compte de ce versement dans son offre de gros de PRM.

4.2.2.7.4 Encadrement de la volumétrie des opératioigcabs a la sodsoucle en mono
injection

Lesopérateurs, @sta-dire tant Orange que les opérateurs dégroupeurs, disposeront au cours

du nouveau cycle @nalyse de marché de capacités de production limit@ggssant de

IGéquipement de nouveaux pointé@ngection a @occasion @pérations tacceés a la sous

boucle en monanjection:

- pour Orange, ce sont des ressources a mobiliser ngaliserles études préalables et
mener les travaux nécessaires de dérivatiaivre et de migrations

- pour tous les opérateurs présesur le marché de détail du haut débit, y compris Orange,
ctest pour chaque opération de réaménagement un nouveau finjaction a geérer
(installation des équipements actifs, évolution des réseaux de collecte, gestion des reprises
déacces).

Léncadrerant de la volumétrie des opération@atés a la sousoucle pour la mise en

T uvr e d einjdctn semoble dés lors nécessaire, ce qui pose la question de la gestion
par Orange des flux de commandes de PRied&tur éventuelle priorisation, §Drangedoit
pouvoir justifier visa-vis des porteurs de projet, et en particulieranigs des collectivités
territoriales.

A ce titre, il apparait nécessaireduange établisse, au regard de ses capacités de proguction
des seuils pertinents pour les commandes PRM, par exemple par zondéudité de
production réseau, et définisse un ensemble de régles objectives et transparentes pour la
gestion des files de commandes de PRIMut opérateumpourra ainsiétre en mesure de
séengager, notamment lors de la répoase appel éffre diune collectivité territoriale, sur

un calendrier de production.

Depuis | e pr ®c®dent ,@angelainsi diden placé yndispositiede ma r ¢ |
gestion des flux de commandes en mesure de répondre a ce stade a cinquaatelesipan

mois et par Unité de Production Réseau (UPR). La capacité totale de production est répartie
entre les 5 UPR que compte le territoire national. En outre, pour permettre un partage
équitable entre opérateurs demandeurs des capacités de produrcidafond de commande

mensuel par opérateur et par UPR andiggen place. Il convient @drange maintiennan tel

dispositif de gestion des commandgsi pourra étre ajusté en tant que de besoin au cours du

pr ®sent <cycl e, sous |l e contr®*le de | 6Autorit
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4.2.2.8 Informations préalables

Afin de réaliser des choix pertinents en matiere de déploiemeféed commerciales, les
opérateurs clients des offres de dégroupage doivent avoir acceés a différentes informations
préalables. Eaccés a ces informations estnpordial, puisgdl est nécessaire pour garantir
|Geffectivité des différentes prestation@cces proposées par Orange au titre du dégroupage

| I s @rangoyeh assbéié éatces dégroupé au réseau proprement dit.

Ces informations peuvent étre regroupén deux catégories.

Une premiére catégorie Gdformations permet aux acteurs intéressés paffré de
dégroupage @range ddentifier les investissements @a devront consentir pour pouvoir

utiliser Iéoffre d@range ainsi que la clientéle a laquéBeauront acces selon leur architecture

de raccordement. Cette catégor@nfibrmations doit étre mentionnée @ffre de référence

publique, sauf si la publicité de ces données porte atteinte a la sécurité dy oeseaint

sera traité dans la suiteedla décision sous la rubriquepubl i cat i on doi nf
préalables.

Dans un deuxieme temps, les opérateurs déja clientéoffiee |de dégroupage ont besoin

ddnformations plus fines, notamment pour adapter, en fonction des caractéristiques de la

ligne du client final, doffre technique et tarifaire dils peuvent lui proposer. A ce titre, la

fourniture, a tout opérateur ayant signé la convent@aeabs a la boucle localé@range,a

minimades informations suivantes, par acces unitaire, apperedssaire

- les codes du répartiteur et du se@partiteur,

- les caractéristiques techniques de la ligne (longueur et calibre des trongons, du répartiteur
jusquéau point de concentration),

- |éligibilité au dégroupage en cas de demandetivation dun aces préexistant par
trongons.

A

€ ce titre, Orange @lgiblitésconemun dvac ges propresoffresade v e u r
gros dacces haut débit.

Par ailleurs, les opérateurs ont aussi besaimatmations liées a la cohabitation physique des
équipemets sur les différents sites (disponibilité de solutions de cohabitation sur un site
donné, saturation@n équipement sur un site donné, etc.).

Léobligation de fourniture doigineq@uamande ons p
| 6effecti dibta®@ cdess edaf frregpps ®sente un investisse
Compte tenu de ces ® ®ments et au re8Bard no
CPCE, | 6Autorit® estime quodil est justifi®
offesddacc s d®group® aux informations pr®al ab
de | 6offre.

4.2.2.9 Raccordement des éléments de réseau distants

Au cours de la période couverte par la précédente analyse de marché, les opérateurs mobiles,
qui achétent notamennt | 6 of fre de gros Al RCOM d6éOrange
les offres de gros de dégroupage pour raccorder leurs éléments de réseau.

Précédemment, SFR, par le rachat de Nerdetel, et Bouygues Telecom sont entrés sur les
mar c h®s d e fixg afio de propbsercdes offres fixes de détail destinées a la clientéle
résidentielle et professionnelle a laquelle ils fournissaient déja des services mobiles. Le
groupe lliad estpour sa pat entr ® sur l e march® mobil e
fréquences a Free mobile.
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La plupart de ces op®rateurs sont pr ®sent s s
collecte adapt® pour | 6acheminement des donn
réseaux situés en amont, notamment les BOISE mobiles.

Les nouvelles normes de transmission des réseaux mobiles, telles que la 3G+ et la 4G,
permettent un transport de données a des débits elevés. Cette montée en débit et le taux élevé
déutilisation des BTS n ®céssas detcellecte suffisasmeotp ®r at
dimensionné pour permettre une utilisation satisfaisante pour le consommateur des offres de
données mobiles.

Léoffre de gros AI RCOM ne per met pas ° ces
réseaux fixes capillaires kurs investissements dans le dégroupage, contrairement au groupe
Orange. Léoffre AI RCOM est en effet i vr ®e |

de collecte situés significativement plus en amont des NRA et fournie sous forme de liaisons
completes, et donc tarifées en tant que telles.

[ appara’t pourtant gue | 6offre de gros Al
techniguement sur des offres de gros disponibles. Il semble ainsi légitime que les opérateurs
mobiles tiers puissent avoir ascgur le marché de gros a ces mémes briques élémentaires afin

de raccorder | eurs BTS. Lébacc s " ces offre
bénéficier des mémes processus que les offres de gros régulées lorsque les caractéristiques des
raccoreéments le permettent. Toutefois, des processus adaptés a certaines typologies de
raccordement se sont également avérés nécessaires. Des travaux ont ainsi été menés en 2012
concernant les sites sans adresse et ont abouti notamment a un processus de cdenmande
dégroupage spécifigue au raccordement des éléments de réseau. Les spécificités de ces

raccordements peuvent tre | i ®es, déune par:
di sposant pas débadresses post alatesrs lor€ deor di n:
|l 6installation) et, dbébautre part, ~ | b6absenc
Au vu des ® ®ments pr ®sent ®s, l a demande de:s
de gros de d®groupage p o ukaui e notammentdes stagtiong nt d
de base mobiles, constitue une demande raiso
r®pondre favorablement ~°~ cette demande notanm

En particul i elr§ o tefadgouphge exastansodes nbyens qui y sont
associés mentionnés au point 4.2.4 de la présente analyse, livrés selon les processus et les
conditions inscrits aux offres correspondantes, ne saurait étre fanpnigi au raccordement

do®l ®menal.,s de r ®se

Il résulte de ce qui précede que cette obligation est proportionnée, compte tenu des éléments

mentionn®s aux a) ~ d) du V de | b6artie€le 38
du CPCE pr®cit ®, et en | 6 ab tee gu permetteaientime s u r «
déatteindre | e m°me but

4.2.2.10Anticipation sur la fermeture des NRA

Les réseaux de fibre optique jusgultabonné seront déployés, a moyen et long tgree

parallele du réseau de boucle locale de cuivie O r .dlregt ainsi anticip@ue l or squdun
Zzone e s testekdireblarsgdeine majdiité des immeubles de la zone sont raccordés en

fibre optique, les opérateurs tiarsgrent progressivement leurs acces en dégroupage vers la

fibre optigue. Orange tient dés lors a ce que, ldisguel processus de migration est
amplement engagé au niveau de la zone arri@re NRA donné,l puisse étre en mesure

déannoncer la fermeture a terme de ce NRA. Il convient alors que les opérateurs tiers puissent
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disposer le cas échéantude visibilitt suffisante pour anticiper la fermeture du NRA
concerné.

Etant donné la vitesse de déploiement des réseaux de fibre optiqaestibas exclu que
certains quartiers, voire certaines communes, saeatierementfibrés a ¢orizon de la
présente analysde marché. Dés lors, il convient de définir les conditions sous lesquelles
Orange peut annoncer la date prévue de fermefureNMRA donné, ce qui suppose de définir

éventuellement une date intermédiaire a partir de laquelle plus aucun acces ne peut étre
commandé en dégroupage.

La Commission européenmecommande au poirR9 de sa recommandation NGAJes

obligations actuelles en matiére dpuissance sur le marché (PSMilevraient étre
maintenues et ne devraient pas étre annulées par des changements@por ~ | 6 ar c hi t
et aux technologies de r®seau exi stantes,

processus appropri ® de mi gration entre | 060
actuell ement ddédun acc s aa d®aeaarde | é&9»pAR
veiller © ce que | es autres op®rateurs soi e
tenu ®ventuell ement de | a situation national
tels qudun r ®p a rate.iCete pariode peut Etre inferiewecal cieq ahsosicun
acc s totalement ®quivalenbt est fourni au po
Il apparait raisonnable geévoiracestade en | 6absence doéun accord
les opérateurs utilisateurs des effrde grogn question concernanh processus approprié de
migration, un délai de prévenance de'a n's pour | an NRA oundun souse d 0

répartiteur, a compter du moment ouragins un réseau de fibre optique a été intégralement
déployé sur la parti@orizontale pour couvrirGtnsemble de la zone arriéere du NRA ou du

sousrépartiteur concerné, en permettant de dessepnisémble des utilisateurs et des sites

qui pouvaient étre atteinpar la boucle locale de cuivre

Ce délai pourra étre ajusté parange en accord avéc6 ARCEP apr s concert
acteurs concernésu regardnotammentde la disponibilité pour ces opérateudmfites de

gros fondées sur les réseaux de fibre optu@loyés.En outre, bien quedle x i st ence d
r®seau de fibre optique | us gne@ondtibnopeéhlable n® t ¢
indispensablée’ |l a fermeture doun étBuffisante pouregargmto ur r a i
| 6®mergence de conditions les observéas rsa hatbowle | e s
locale de cuivreC 6 e st  pes bouctesi locales optiques destinées a remplacer la boucle

|l ocale de cuivre dans |l a zone arri re du NRA
en particulieroffrir des conditionse c hni ques et ®conomiques dbacc

Cependant i appara’t n®cessaire de proc®de
fermeture a grande échelle de tout ou partie de la boucle locale de cuivre. En conséquence,
afinde ne pas faireobstd e © ces n®cessaires exp®ri ment at

compte ce caract re exp®r i desconditibns altadélai del 6 e x a n
f er metnu rNeR Ad ouu -répértiteur. s o u s

4.2.3 Précision de dobligation pour éacces aux infrasuctures de génie civil souterraines
et aériennes

Le caractere raisonnable et proportionr@arge demande Gcces formulée par un opérateur

doit étre apprécié au regard des contraintes écapong s et  tueectdlle degpandes d 0
pour Orange, du bénéficattendu pour les acteurs concernés ou plus généralement du
fonctionnement des offregatceés aux infrastructures de génie civil souterraines et aériennes

(il est entendu dans les développements qui suiventeguanfrastructures de génie civil

désignat a la fois les infrastructures souterraines et aériennes).

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 84



A cette fin, il devra étre tenu le plus grand compte des éléméayipréciation retenus au IV
debar t i38du EPCE..

En particulier, ®utorité observe qiune caractéristique structurantee déacces aux
infrastructures de génie civil et aux ressources associee@sstigr aux opérateurs une forte
indépendance en matiere de déploiement de boucles locales ofdiigaders, és modalités

de Baccés aux infrastructures de génie civildavent pas venir limiter artificiellement la
possibilité pour les opérateurs de déployer leurs propres boucles locales optiques, quels que
soient leurs choix technologiquest d & ar c hi t e canfarménent a princip@dee a u x ,
neutralité technologiev i s® par | e 13%31duwCPCH de | darticle

Les ¢ on dcces auwgenie cididivent ainsipermettre atensemble des opérateurs de
déployer de nouvelles boucles locales optiques dans les mémes condifidrsge.

4.2.3.1 Prise en compte de lenutualisation de la partie terminale des réseaux en fibre
optique

Les principes devant guider |l a mise en Tuvr
génie civil constitutives de la boucle locale doivent nécessairement étre cohérents avec le
cadreréglementaire imposant la mutualisation de la partie terminale des réseaux en fibre
optique.

Comme expliqu® pr ®c ®demment , la | oi de modet
ao(t 2008 instaure le principe de la mutualisation de la partie terminatésgesix en fibre

optique jusqud” | 6abonn® (FttH), ce qui i mp |
en fibre doit donner acc s 7 son «pofdtsdeau au
mutualisatior». Ce point de mutualisation est généralatratué en dehors des limites de la

propri ®t ® priv®e, en dehors de certains cas
techniques et tarifaires de I 6acc s aux |I|ig

selon les zones géographiguet ont été précisées notamment dans les décisiaz308°

1106 du 22 décembre 2Q08° 20101312 du 14 décembre 20H) n° 20131475 du 10

décembre 201ZEn particulier, des dispositions spécifiques encadrent la taille minimum de la

zone arriere accessviaun point de mutualisati on, gui V
ou locaux ° wusage professionnel doéun i mmeubl
a un millier de lignes en dehors des zones trés denses.

Dans tous | es adesritoiresun unigue Gésaas de rfikyd optique mutualisé
pourra étre déployé en aval des points de mutualisation et plusieurs réseaux de fibre optique,
(pouvant sous certaines conditions étre mutualisés mais, par défaut, non mutualisés) seront
déployés emmont des points de mutualisation.

€ |la lumi re des d®veloppement s pr ®c ®dent s
mutualisati on, i ressort gue | dacc s aux i
boucles locales optiques se déclinera doneraé entre une zone mutualisée en aval des
points de mutualisation et une zone non mutualisée en amont des points de mutualisation.
Compte tenu des contraintes différentes sur les réseaux devant étre installés sur ces deux
zones, | e s p raccascauxpnéastructu®eg semt aénessailerdent différents
- sur la partie mutuali s®e, | 6objectif ser a
déploiement du réseau de fibres mutualisé avec un minimum de conframiesllant a
ce quobildohdlystaadl ggassu raccordement des poin
- sur | a parti e n oprioritaice temautera si®mermettte Gux mpermteursi f
qui offrent des services Fttida des offres de mutualisation de se raccorder aux points de
mutualisation.
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4.2.3.2 Prestations existantes

Loacaoxinsf r astr uct ur eOsange est agt@eiiement ncaténalisé au dravers de
plusieurs offres ou conventions, certaines procédant des précédentes dééisialysa du
marché 4, éautres proposées sur une base coruiale :

- | ofre de gros @acceés aux infrastructures de génie ciéDrhnge pour le déploiement de
réseaux de boucles locales optiques (offre appe@€ 8LO »). Cette offre, qui résulte
de bobligation daccés au génie civil pesant sur Orange au tig® iécédents cycles
déanalyse de marché, permet un accés aux infrastructures de génie civil, souterraines et
aériennes, pour le raccordemdfitX, d e c | i e nt(RCA)eb def El&amentseds
réseaux distant®REDR);

- |ooffre déacces dite &C NRASR», dont la premiére version a été publiée par Orange en
décembre 200%st issueddune obligation imposée a Orange depuis le précédent cycle
déanalyse de marché. Elle permet le déploiement de fibres optiques dans le génie civil de
la boucle locale @rangesur le segment entre les NRA et les sopartiteurs pour les
besoins liés a la montée en débit

- |éoffre «LGC DPR» (location de génie civil en domaine public routier), offre proposée
par Orange pour répondre aux dispositionSaieitle L.47 du CPCE

- looffre «LGC ZAC» (location de génie civil ereone daménagement concerté),
spécifique auz o ne s d 6 a m®n a jgoer tesguelles lesofaurceaux sofit exploités
par Orange

- |éoffre déaccés aux infrastructures de génie cidDrhnge permettant i@éploiement des
réseaux de collecte sur le segment de réseau compris entre deux NRA (segment NRA
NRA). Cette offre est proposée aux opérateurs depuis 2013 sous réserve du respect de
certaines conditionsaligibilité®® ;

- le droit doccupation des infrastriges de génie civil@range dont bénéficie le cablo
opérateur au titre des contrats de cession des réseaux du plan cable et qui lui permet, sous
certainegonditions, de déployer des cables de fibre optique.

De maniere générale, le maintien des pregtatexistantes proposées aux opérateurs, des lors
gucelles sont susceptibles de répondre aux obligations imposées au titre de la présente analyse
de marché, se fonde sur les dispositions du 3éadticle D.310 du CPCE.

Lors du précédent cycleG@mhalyse @ marché, dAutorité a invité Orange a proposer une
unique offre de grosd@ccés a ses infrastructures de génie civil, souterraines et aériennes,
pour le raccordement des clienteles résidentielle et entreprise et le raccordement des éléments
de réseaux diants afin que les opérateurs alternatifs puissent déployer de maniére efficace
leurs réseaux de boucles locales optiques.

Léoffre déacces aux infrastructures de geénie cw{BC BLO » intégre dorénavant les trois
composantes des offreéadcés au géniawl qui existaient auparavantle raccordement des
clients résidentiels, des clientéffaires et des éléments de réseaux. Cette offre présente des

*Notamment or sque | 6offre de collecte LFO d6Orange nbdest
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processus opérationnels et des regléstervention homogénes pour chaque usdgke
précisenotammentles différentes prestations de commandes visant a répondre aux besoins
spécifiqgues de raccordement des sites résidentiels, professionnels ou des éléments de réseaux.

Pour faciliter la transparence et la lisibilité des différentes offtescés, @utorité estime
néanmoins que le dispositif contractuel podactés au génie civil pourrait encore étre
ameélioré en intégrantdffre déacceés dite &C NRA-SR», dont le maintien a titre autonome

ne semble pas justifi@u sein dedffre unique «GC BLO». En efet, Iéacces au génie civil
pour le déploiement de fibres optiques dans le génie civil de la boucle I@a#nde sur le
segment entre les NRA et les sgépartiteurs répond aux mémes processus opérationnels et
régles dintervention que ceux &l u v dams @ffre unique «GC BLO». A ce titre,
[GAutorité invite Orange, au titre des différentes obligations décritaprés, a proposer une
unique offre de grosdcces a ses infrastructures de génie civil pour le raccordement des
clientéles résidentielleentreprise, le raccordement de sogpartiteur et des éléments de
réseaux.

Par ailleurs, 8Autorité constate qudidffre « GC NRANRA », permettant a un opérateur de
raccorder en fibre optique les NRAQQange est soumise a des condition&ldyibilité
notamment liees a la disponibilité d@ffre de fibre noire de collecte LFO proposée par
Orange. Or,®ffre LFO constituedans le cadre de la préseatalyse de marché@n moyen

associé” |l 6acc s aux infrastruct ureelxalepihiresti ques
permet la fourniture @ne fibre optique de collecte entre NRNRO et/ou PORpour la

collecte des flux issus dboucles locales de cuivreet en fibre optique.

Au regard de ces considératipf@utorité considére quedffre de collete dacces au génie
civil intitulee «GC NRANRA » constitue une des deux modalitds offreéd générique de

collecte passive, moyen associgartes aux infrastructures constitutives de la boucle locale
filaire. En | éte sffpeestimdifféreecnmenmobilisableentre NRA, NRCetlou PoP.

L o6ffre de gros éhcceés aux infrastructures de génie ciiDrhnge pour le déploiement de
réseaux de bouclesdales optiques (offre appelées& BLO») n 6 e x ¢ lalce jouppars
exemple,le déploiement de boucldscales optiques en vue du raccordement de mobilier
urbain connecté (par exemple les rad&anobilier de signalisation et dnformation é ) .

Dans la mesure ou les boucles locales optiques viendront dans les prochaines années
progressivement remplacer la boucle locale de cuivre, il apparait raisonnable et proportionné
gue les usagepouvant bénéficied @n raccordement au moyen des pairescdivre du
dégroupage puissemt ®n ®f i ci er d éau moyendes loooctesl lecales roptiques
déployées dans les infrastructures de génie didrahge.

En particulier,il apparaitessentiefue Baccés aux infrastructures de génie andllimite pa
artificiellement |l es capacit®s doéinnovation
locales optiques pour de nouveaux usadéssi, la demande des opérateuitdiser des
prestations dedbffre de gros écces au génie civil@range poute déploiement de boucles

** V. le pont 4.2.4.1du présent document.
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locales optiques supportle nouveaux usagépar exemple gestion de services de location
en libreservice de véhiculesiéploiement de réseaux de capteurs numériqugssestible en
premiére analyse constituer une demandemnaable dacces. Notammentiutilisation dune

offre existante, livrée selon les processus et dans les conditions insaitfiealke référence,

ne saurait étre fermée priori au raccordement en fibre optique de certains éléments de
réseaux ou mobilis urbains, que ce soit a titre principal ou accessoire.

Il apparait donc raisonnablddune partde maintenirdacces aux infrastructures de génie civil
d@Orange pour les usages perndians le cadre des offres actuellets déautre part de
permettre dacces aux infrastructures de génie civil pour le déploiement de Isdackdes
optiques visant a remplacefou a anticiper le remplacement dg) raccordement existaati
envisageableeffectué a partir des paires de cuivre en dégroupage duitstream par un
raccordement en fibre optique.

Il apparaiten particuliemécessaire que les opérateurs tiers puissent bénédigienéme titre
gudrange déun acces a ces infrastructures de génie civil pour le raccordement en fibre
optique deléments de réseamuou mobiliers urbains eonnecté en vue de favoriser
I&mergence de ces nouveaux usages et services.

Il résulte de ce qui précede quéerisemble des obligations susmentionnées sont
proportionnées, compte tenu des éléments mentionnés aux a) a d) ditdicle L. 38 du
CPCE et des obijectifs fixés plarll deléarticle L.32-1 du CPCE, et eridbsence de mesures
moins contraignantes qui permettraiecdtteindre le méme but.

4.2.3.3 Modalités dedacces aux infrastructures de génie civil

Orangedoit fairedroit aux demandes raisonnabléaates a ses infrastructures de génie civil
souterraines et aériennes afin de permettre aux opérateurs tiers de déployer leurs propres
boucles locales optiques.

Constitue une demande raisonnadble d ® p | one bomadactle opt@ue sans préjuger
déune technologie ou architecture particulgréout en tenant compte de la rareté de la
ressource et du respect datégrité des infrastructures de génie civiDdange et des réseaux
existants. En revanche, le déploiemdaine boucle locale en cuivre ne constitue pas une
demande raisonnable dans la mesure ou Orange propose édujoure offre de dégroupage
de saboucle locale de cuivré des tariforientés vers les codts.

Il convient , eOnange dédmss lesconditions dedcces a ses infrastructures
de génie civil en vue @ptimiser @utilisation des ressources existantes pour permettre les
déploiements de boucles locales optiques sans mettre erdip&drité des réseaux existants.
Céest fobjet des régles dngénierie, qui décrivent les prescriptions techniques devant étre
respectées lors déatces aux infrastructures de génie ci@rhnge.

Il convient, en dOzange i permadte dux epérateurs] ded conduire leurs
déploiements de boucldscales optiques en bénéficiarude grande autonomie et fasse en

sorte que plusieurs déploiements puissent étre menés simultanément sur une méme zone, ce
qui requiert en contrepartie une responsabilisation accrue des opérateurs a chaque étape des
procesus opérationnels déoffre etunel i mi t at i on d @snge adesimplesnt i on
étapes de validation.@st fobjet des modalités opérationnelles définies par Orange.

Il convient enfin que, compte tenu de la disponibilité limitée des ressourogdnde civil
laissées disponibles par les réseaux préexistants et du risque de saturation de ces ressources,
les régles dngénierie étant respectées, Orange propose, sous conditions, des solutions de
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désaturation visant a libérer diedpace disponible oaicréer de nouveaux espaces pour les
déploiements des boucles locales optiques

4.2.3.3.1 Infrastructures concernées

Conformément a la définition du marché pertinent sur lequel portent les obligations imposées
dans la présente décisioriphligation de faire droit @& demandes raisonnablegacces
concerne @nsemble des infrastructures de génie ciiDrdnge mobilisables pour le
déploiement de boucles locales optiques. Ces infrastructures comprennent donc a la fois le
génie civil souterrain, les appuis aériengEndemble des ressources qui leurs sont associées

4.2.3.3.1.1Précisios sur le génie civil souterrain

Pour le génie civil souterrain, le périmetre dabligation daccés comprend les fourreaux,
c@esta-dire toute gaine ou tube souterrain permettaataleillir unou plusieurs cébles de
communications électroniques, les galeries souterraines et les chambres de tirage, autrement
dit toute installation souterraine permettaghatéder aux fourreaux afingddéployer les

cables de communications électroniques des beueatales optiques.

Pour les fourreaux et assimilés, le périmetredoladiation daccés concerrne

- les fourreaux situés en aval des NR@rhnge ou susceptibles de se situer en aval du
NRO dun opérateur déployant une boucle locale optjque

- les fourreax installés sur la partie adduction, qui pénétrent damsdpriétéorivée ou se
situenten limite depropriétéprivée ;

- ddutres infrastructures de génie civiesta-dire les conduites unitaires et les galeries
visitablesmobilisables pour leéploiement des boucles locales optiques.

Pour les chambres de tirage, le périmetredbligation daccés concerndgensemble des
chambres installées sur le domaine public ou en limitprdpriétéprivée, qui permettent
déaccéder aux fourreaux et assimilésnsestionnés, ainsi gaux appuis aériens.

LAAutorité considere queddbligation dacceés aux infrastructuredécrites ci-avant est
proportionnée notammentau regarddes a) et d) du 1V dedrticle L.38 du CPCEdans la
mesure ou Orange utilise ou sera amené a utiliser ces mémes dygfrastductures pour ses
propres déploiements de boucles locales optiques, @t rfiest pas économiquement et
opérationnellement envisageable pour un opérateur tiers de redenste telles
infrastructures de génie civil

4.2.3.3.1.2Précisios sur les appuis aériens

Pour les appuis aériens, il convient de distinguéunel part, les poteaux et assimilés
(potelets, supports en facad@tmeuble etc.) dont Orange est propriétaire @étytk part, les
appuis communs qui sont la propriété des collectivités territoriales ou de leurs groupements,
ou encore deautorités concédantes du service de distributigitedtricité. Sur ces appuis
communs, Orange@est propriétaire que des traverses adlant ses cables daucle locale

de cuivre

En premier lieu, le périmétre débligation daccés comprend ainsi les appuis propréstc
a-dire les poteaux et assimilés (potelets, supports en fagadmelble etc.) dont Orange est
propriétaire.Dansles cas de réaménagement de la boucle locale en vue de donner un accés a

la sousboucle locale (création de NRMe D par exempl e), | 6obl i ga
également sur les appuis aériens se trouvant sur le génie civil mobilisable sur le parcours
lorsqu 6 i | disponilile et permet de relier le seu®partiteur fai sant
réaménagement.
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En second lieu, concernant les appuis communs, tels que les poteaux des réseaux de
distribution d&lectricité, il riest pas envisageablérdposer a Orange deqgposer une offre

déaccés, dontdnitiative revient au propriétaire déirifrastructure support. Les opérateurs
alternatifs sont donc amenés a contractualiser directement auprés des entreprises concernées
pour disposer de la possibilité de déployer leosckes locales optiques.

Il apparaitcependantjue, pour les appuis communs, Orange est généralement propriétaire de
[Garmement (traverse ou poinfaticrage) fixé surGhfrastructure support, au moyen duquel

est aujourdui déployée laboucle locale deuivre Cést le cas notamment pour les appuis
communs sur poteaux ERDF, qui représentent une portion tres significative des appuis aériens
utilisés aujouréui par Orange.

Orange pourrait dés lors disposefunl avantage concurrentiel par rapport aux autre
opérateurs, dans la mesure ib&erait en mesure, pour ces appuis commuagilider son
propre armement (traverse ou poidamtrage) pour le déploiement de ses propres cables de
fibre optique, et ne serait alors pas contraint, comme les autres eypgyaffinstaller
systématiqguement un nouvel armement.

Par ailleurs, il apparait que les entreprises concernées, et en premier lieu ERDF, souhaitent
aujourdhui limiter le nombre dnterlocuteurs pour les déploiements de réseaux de
communications électromiles sur leurs appuis communs, et sont favorables au partage entre
opérateurs des traverses ou poirindrage.

A ce titre, BAutorité estime proportionné que, pour les appuis communs idmdést pas
propriétaire, Orange,é&d lors quil déploiesa boua locale optique sur les traverses support
de saboucle locale de cuivreoffre, a tout opérateur ayant contractualisé au préalable avec
IGentreprise propriétaire ou concessionnairedmdrastructure support, un acces partagé a ces
traversepour le déemiement de cables de fibre optique.

Cette obligation est justifiée au titre QuA du | d 88 du GPLCE qui prévat quie .
| 6op®r ateur exer-ant une influence signific:
droit aux demandes raisonnabldsaic ¢ s ~ des moyens associ ®s °

regard notamment des a) et d) du IV de cet artigds. armements constituent en effet une
ressource associée au senddd A de [32duICPdEc | e L.

4.2.3.3.1.3Précision sur les transitions soutea@rennes

Au sein du réseau de boucle loca®dhnge, des infrastructures aériennes sont utilisées dans
le cadre des transitions souteaériennes, aux finsddduction et de raccordement des
abonnés. BAutorité estime des lors quéobligation dacces &tend a ces infrastructures,
dans la mesure ou elles font partie intégrantes des infrastructures de génie civil aériennes.

LAAutorité note cependant des contraintes juridiques liées a la propriété privée, susceptibles

de limiter les possibilités de partageads appuis par Orange. Il appartient des lors a Orange
déexaminer la faisabilté@ n t el partage et de mettre en 1u
garantir le déploiement de boucles locales optiques dans des conditiegdisaramninatoires

4.2.3.3.2 Régles dngénierie

Orange doit définir des reglesinbénierie visant a préciser les conditions technigques de
lGacces a ses infrastructures de génie civil souterraines et aériennes en vue de permettre les
déploiements effectifs des boucles locales optiques samierar péril intégrité des réseaux
existants, notamment les réseauwnge sur lesquels pesent des contraintes particulieres
dans le cadre du service universel.
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Dans leur principe, les réglesinhénierie doivent veiller a éviter laaturation pr un
opérateur des ressources disponijbées qui aurait pour effet de bloquer les déploiements
subséquents desmutresopérateurs amenés a déployer leurs réseaux dans la méme zone. Les
regles dingénierie doivent parallelement étre adaptées pour prendre enectampnodalités

de mise en Tuvre de |l a mutualisation de | a
comme présenté précédemment.

Il en résulte en pratique deux types de situation

- pour le déploiement de la partieutualiséedesréseaw FttH, la deserte des immeubles
en aval dun point de mutualisation implique le déploiemeriur seul réseau de fibre
optique pointa-point: les régles @ngénierie ne doivent dans ce cas pas faire peser de
contrainte autre que celle de préserver les résgaauivre existantstout en veillant a ne
pas faire obstacle au raccordement ddgférents points de mutualisation par les
opérateurs

- pour le déploiement dia partie normutualiséedes réseau FttH, le raccordement des
points de mutualisation implique les d@pments en parallele par plusieurs opérateurs de
cables de fibre optiqueles regles dngénierie doivent dans ce cas en priorité viser a
garantir un acces aux infrastructures de génie civicasemble des opérateui@tant
déclarés partie prenante th mutualisation et ayant manifesté leur intention de déployer
des cables de fibre optique pour raccorder les points de mutualisation.

Ces mémes reglesddgénierie doivent également viser a gérer les déploiementgres
opérateurs @ayant pas pour obgtif de déployer deboucles locales optiques mutualisées

Céest le camotammentdes opérateurs déployant desicles locales optiques dédigmesir la

desserte des clients professionnels ou des opérateurs déployant des cables de fibre optique
pour raccoder des éléments de réseaux distants ou desrépaditeurs dans le cadre des
projets de montée en deébit.

Les régles dngénierie doivent gérer les cas de priorité entre les boucles locales optiques
ameneées a étre déployées dans les infrastructuresigecgél d@range. lGAutorité estime a

ce titre légitime queal priorté soit accordée au déploiement deaicles locales optiques
mutualiséesCela suppose que les regl@mgénierie prévoient explicitement que, dans une
zone susceptible@tre concernée a terme par le déploiemeatndréseau FttH mutualisé,
IGpérateur souhaitant déployer un réseau de fibre optique visé@attaed usagesisse un
espace disponible permettant le déploiement du futur réseau FttH mutualisé

4.2.3.3.2.1Pour le génie civileuterrain

Les reglesddngénierie pour dacces au génie civil souterrain rassembléhdemble des
prescriptions techniques qui doivent étre respectées par les opérateurs déployant des boucles
locales optiques dans les fourread@hnge.

Le principe de &paration des réseaux

En vue de permettrédcces partagé a ses infrastructures de génie civil souterraines, Orange a
intégré dans ses reglesirdénierie le principe de séparation physique des réseaux. Ce
principe suppose que chaque opérateur déploiedddss, au sein des fourreaux de génie civil
d8range, dans un espace qui lui est propre, ce qui évite toute cohabitation directe au sein
déun méme fourreau entre des cables appartenant a différents opérateurs, et ainsi facilite les
opérations de maintenem et limite les risques de dommages lors des opérations de retrait des
cables.

La mise en Tuvre du principe de s®paration
soustubes dans les fourreaugQtrange, permettant concrétement de partagsp&ceau sein
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d 6 doarreau. En particulier, un opérateur peut étre amené, le cas échéant, a poser un sous
tube dans un fourreau déja occupé par le cable dutre opérateur (cable cuivre, cable
coaxial, cable optique), afin de disposé@irdespace dédié. Lepustubes rigides posés par

les opérateurs ont vocation a étre intégrés par Orange dans son patrimoine de génie civil.

LAAutorité note cependant que les principaux opérateurs clientbffie ldéaccés au génie

civil ont souhaité une évolution des regts séparation des réseaux et notamment de sous
tubage. A ce titre, une expérimentation conduite par Orange avec les principaux opérateurs a
permis didentifier dans quelle mesure les régles de $obage pouvaient étre allégées sans

gue cela ne porte atitée ni a éintégrité des réseaux existants, ni a la capacité des opérateurs
de déployer et@xploiter de nouveaux réseaux en fibre optique.

Comptetenu des résultats positifs issus de cette expérimentation, Orange a proposé un
allégement des régles deusdubage notamment en levant, sous réserve du respect de
certaines conditions|@bligation pour les opérateurs de poser des -tthes dans les
fourreaux en amont des points de mutualisation pour leurs déploiements FttX, RCA ou
REDR.

Si IGAutorité ne rerat pas en question le principe de séparation des réseduxuavir e pour
IGacces au geénie civil des lors que celuest justifié par la nécessitéadsurerdntégrité des

réseaux existants, elle juge raisonnable et proportionnée la démarche gragadgéen s e mb | e
des opérateurs visant a circonscrire les obligations detsbage au périmetre sur lequel il

est effectivement nécessaiien effet, la levée dédbligation de poser des seuges apporte

"’ | 6 e ns epetatelryy doegris Orangefle nombreux avantages dans le cadre du
déploiement de leur boucle locale optique aveéone part, une diminution des codts et la
simplification des opérations sur le terrain, eftautre part la libération despaces
supplémentaires dans le génie civiDdange permettant de réduire les cas de saturation.
Enfin, IGAutorité, considérant le principe selon lequel les opérateurs doivent pouvoir conduire
leurs déploiements de réseaux en fibre optique en bénéfidiare drande autonomie, estime

gque Hfallegemen des obligations de soudubage dans certaines conditions laidae
possibilitéaux opérateurs de juger du niveau de risqusgentendent assumer du fait de la
dépose potentielle future des cables cuivre.

Le principe de nosaturation du génie civil

lesr gles déacc s au g®nie civil r®pondent en

- en ce qgqui concerne |l a pose dbébun r ®seau mut
permettant un déploiement du réseau de fibre optigue en minimisant les
contrainteopérationelles;

- en ce qui concerne les autres types de déploiement, une distinction doit étre faite entre les
réseaux visant le raccordement des points de mutualisation des réseaux FttH et les autres

types de déploiemertt,e | s que | es r ac cftaires et des @ldmentsdlee s c |
réseau, lesquels doivent, le cas échéant, supporter des contraintes supplémentaires visant a
sdbassurer guodils ne pr®emptent pas | es es|
FttH.
En application de Inaysepde @archd Omange a idtéi@ idans ses  d 0
r gles déing®nierie relatives ©~ |l 6acc s aux
des segments terminaux des r ®s Ainsulesregles f i br «
doéi ng®neantrsaloe sqgudiff sdagit du d®pl oi ement dbu
non mutualis® visant N se raccorder " un po
mutuali s® de bout en bout (par exemple vis
d 6 ® ® metsedu slistaht).
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Dans | 6o0of fr e ardetsegeént de réstdu@m aval du @qgint de& mutualisation des
r®seaux FttH, | op®r ateur d®ployant un r ®sea
de | aisser un espac esofneuaprésadn@assageest ansi fai i qgubo
application de la regle dite dul¢O» s ur | 6 ens e mbCependhnt] Gt Aeurtroirtioti @
constate quejans les zones tres densgsméme segment dg®ni e ci vi | peut f¢
déploiements eparalléle visant® r accor der , d dnalsdepuipuapointtde des ¢
mutualigt i on, d odeapointsede mpuaurlisation depuis IBRRO™®. Dans ce cas, le
déploiemensans contraintde réseaux FttH mutualisés dans les infrastructurggrde civil

d 6 Or ,a n gadeesstlon la régle du X+0», pourraitentrdner lasatuation de segmers

de génie civilet ainsi faire obstacle au raccordementcdeairs points de mutualisatiopar
déautres op®rateur s.

En conséquence, et afin de préserig possibilité pour chaque opératewte raccorder

16 e ns e b pomts db mutualisation, il conviegtu 6 Or ange flessrégkes ®v o |
déing®ni éof &r eded 6 acc par lea unfragir@tuiesouteodies afin

déapp!l i guer e limitémkes zores trgs®@ensase regle plus contraignantesavoir

la regle du +1»°°, pour le déploiement des réseaux FttH mutuali&®s revanche, en

dehors des zones trés denseselfle du «1+0» peut étre conservée en aval des points de
mutualsation FttH qui regroupent | es |l ignes desserval
usage professionnel situés dans une zone arriere géographique continue

En ce qui concernde segment de réseau entre le NRO et les points de mutualisation,
| 6 o p ®déplayamtuun réseau visant le raccordement du point de mutualisation applique la
regle du «1+1».

LOAutorit® prend acte du fait que sur ce seg

de mutualisation doébune boucle | ocale optigqu
plus efficace, doun point de v wcalre deg ®avaat i 0 n n ¢
multilatéraux menés avec les opérateurs.

Concernant enfin |l es autres hypot h ses doa
d®pl oi ements visant |l e raccordement de cl i er

| 6o0op®r at = oes resapdppliqua la regle ditd e , mai s doit ®gal em
gudun espace suppl ®mentaire d®di ® au d®pl oi

nifuds i nter mddi aires de boucle |l ocale et/ ou
passage.

LOAutorit® consid re n®cessaire | e maintien
principes pos®s |l ors du pr ®c®dent cycle dbé

®® Ce cas de figure peut notamment se produire lorsque des points de mutualisation, installés en pied
déi mmeubl es de plus de 12 | ogemarnt ssiduw®Iso@auxse’i nudgdad
petits immeubles desservis depuis un point de mutualisation extérieur, par exemple en armoire.

*Un op®rateur ne peut d®ployer un c©ble de fibre opti
g u 0 i | dispoaililesaprés son déploiement un espace permettant a un autre opérateur de déployer un céble de
fibre optique de méme capacité
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collaboratif men® avec | 0édnsémiel e bdhes op@uam

|l e cadre des r®unions multilat®rales organis
Toutefois, il convient de rappeler que certains déploiementsaties defibre optique,
autoris®s dans | es I nf r @ge tmais) borsudu ecadre dlee la g ®n |
mutualisation des r ®s eaux FttH, participen
intermédiairesde boucles localedestinées au raccordement de la clientéle généraliste

méme titre que le raccordement de points de mutualis&tiont H . (I sbagit en

raccordement de sowépartiteurs dans le cadre de projet de montée en débit ou encore du
d®pl oi ement d 6hybnideavécdeununhigon doaxiata eneuivre Dans cette
perspective, | 6 Ault @r iett ® pe otpiomd | oamn®o mmuab | e
associées a ces types de déploiemepts exemple afférentes a un déploiement N&RAou

a une boucle localbybride avec terminaison coaxiateu en cuivrei soientles mémes que

pour | e d®pl ai mmeutualisédiSantra racc@deeun point de mutualisation

(regle du «1+1»).

Par ailleurs,dsopérateurpeuventrationaliser leurs opérations de déploiement en posant des
cables en fibre optique pouvaatla foisrépondre a des usaggénéralistes watravers de

réseauxrttHet ° titre accessoire ~ dbéautr@tHe usage
situationd e d ®p | oi e me mixte »dpdwran étre @ricdnteée gussi bien en amont
guden aval des points de casiondudéploiesnant duoéseaw Y2 | ¢
FttH, pourra profiter |l e cas ®ch®ant de fib
BLOD une entreprise ou un élément de réseau distant.

Or , |l a pose dbébun cOble optique corgeseestpondar
susceptible dbéavoir un | mpact sur | 6applica
chaque type débusage, en r a ie spreservenuio espaveme n t
supplémentaire pour tout déploiement de BLOD.

Au regard de ces considératis |, sbagissant en premier |ieu
points de mut ual i sat i on podreit estime® sisoanable eFt t H,

proportionné que les fibres surnuméraires destinées a un raccordement non mutualisé, des lors
guodel Ipeasr tficenti nt ®gr ante doéun cO©ble d®ploy® p

soient soumises aux m°mes r gles doéing®nier:i
déun r ®seau Fiét)H (CQetgtlee ndeus ucr e e s tctifdensnt i f i ®e
saturation, dans | a mesure 0% | Qaustgrraecde di s p
| 6op®r at i on,pheimpbrént graceé s megroupement des fibres dans un méme

cableet pourra ainsi °tre maékeadx nom mutdalsés.pour acc
Séagi ssant en second |lieu des tron-ons situ

consillequel a r gl e doéing®nierie corr esipwinlaant a
«regle du 1+0> - ne peut pas étre utiliséelb oc c dsi d®p | oi e memixte»ddun c
En effet, la r gle déing®nierie en gquestio
|l 6ensemble de |l a ressource disponible 1lors

besoins futurs de BLODes autres opérateu@ansce cas notamment pour respecter un

principe de nosdiscrimination,l 6 Aut or i t ® eéget faitmgplicajiarbd dragéd o i t

plus contraignante, soit la regle diteei+1» pour | 6acc s aux iihfrast
d6Orange en vuwedudhu tdk®p Irc®iseemaunt
En tout ®t at de cause, s i dité duadprp»l en ansont etem de |

aval du point de mutualisaticest justifiee sur troncors utilisés pour ledéploiemend 6 u n

cable «mixte » destiné awuéseau BH et comportant des fibres surnuméraikes s ant dodaut
usagesl es r gl es doéing®nierie correspondantes ¢
sur | e parcours du raccor dems@angors.sp ®ci fi que e
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Ene qui concerne | 6adduction des i mmeubl es,

la derni re chambre de g®nie civil ddéOrange
partie terminale posent le principe que, dans le cas particulier ou ledeaimitualisation est

Situ® sur |l a propri®t ® priv®e au niveau du
sbassurer de |l a possibilit® pour | es autres
pour raccorder le point de mutualisation. A ce tie , |l es r gles dobing
| 6utilisation des fourreaux doébadduction, qui
cable doit laisseune aiguillep our faciliter | e d®pl oi ement de

premiére analyse sati$antes.

4.2.3.3.2.2Précisions sur@ccupation des chambres de génie civil

Pour ses propres déploiements de boucles locales optiques, Orange utilise ses chambres de
génie civil, dune part, pour le passage de ses cables de fibre optigueredpart, pour
Ihébergment @équipements passifs tels que les coupleurs ou les boites et manchons de
protection d@pissurage.

Un opérateur alternatif qui déploie ses propres boucles locales optiques dans les
infrastructures de génie civild@@range est eégalement amené a detélerger ses propres
equipements passifs. Il convient a ce titre gidergement de tels équipements passifs
puisse étre assuré dans les chambres de génie&vdrhe dans le respect dmtégrité des
equipements déja en place.

Les regles dccupation des chambres de génie civil doivent tenir compte de la mutualisation
de la partie terminale des réseaux de fibre optique, setoméenes principes que ceux
présente précédemment. En particulier, pour la zone non mutualisée, il convient que les
capacités thébergement dans les chambres de génie civil puissent étre convenablement
partagées entrégnsemble des opérateurs amenés a déployer leurs réseaux en parallele pour
raccorder les points de mutualisation.

Par ailleurs, lorsqiun opérateur dépie sa boucle locale optique, il peut ne pas avoir obtenu a
temps, aupres des gestionnairéscheubles ou des bailleurs concernés, les autorisations de
déploiement nécessaires pour étre en mesure de faire pénétrer ses cables de fibre optique dans
les immeaubles. Dansdattente dun tel déploiement dans un immeuble donné, et uniquement
dans ce cas, Orange doit autorigepérateur a laisser, pour une période raisonnable, un love

de cable de fibre optique en attente dans la chambre de génigaildudtionde Gmmeuble.

Toutefois, ce love de cable pourrait étre légitimement refusé par Orange dés dbrs qu
présenterait des risques averés péexploitation des réseaux existants, notamment dans le
cadre des obligations de service universel.

Enfin, dans lecadre de la mutualisation de la partie terminale des réseaux de fibre optique
dans les zones trés denses telles que définie$aotité, il est possible gun ensemble de
petits immeubles soient raccordés en rilities depuis un point de mutualisatisitué sur le
domaine public. Dangiypothese ou ce point de mutualisation ne permettrait pas de brassage
optique, il est des lors envisageabldilquuisse étre installé dans une chambre de génie civil,
les interventions au niveau de ce point de mutatitin restant exceptionnelles. A ce titre, il
convient q@Orange autorisediébergement de tels points de mutualisation Hibltés sans
brassage optique dans ses chambres de génie civil.

4.2.3.3.2.3Précisions pour les supports aériens

Léacces aux infrastructuregréennes est soumis a des régléagenierie particulieres, liées
aux contraintes mécaniques exercées par les réseaux en place et aux efforts acceptables par
support pour le déploiement de nouveaux cables de fibre optique. Il apparait ainsi que les
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suppots aériens en place ne pourraient étre systématiquement en niescreeilir en &tat
plusieurs boucles locales optiques.

A ce titre,comme vu précédemmerit,apparait raisonnable @drange donne accés a ses
supports aériens, et a ses armements iéstalur des appuis communs, en réservant
prioritairement cet acces pour le déploiement des réseaux FttH mutualisés.

Ainsi, le refus dacces pour le déploiemenfud réseau non mutualisé risquant de préempter
les ressources disponibles pour le déploiemémh déseau mutualisé seraitpriori justifié,

sauf & ce queadpérateur en faisant la demande préven paralléle de son déploiement, les
travaux de désaturatioin renforcement ou remplacement des appuiendant possible le
déploiement ultérieurd@n réseau mutualisé.

Il convient par ailleurs giiDrange mette a la disposition de chaque opérateur les outils
nécessaires pour lui permettréwhluer les efforts supportés pour un troncon aérien donné,
compte tenu des céables de fibre optiquél gouhaitedéployer.

Les r gles doéing®nierie mises en place afin
saturation sont définies par rapport au calcul de la charge admissible pouvant étre supportée
pour chaque appui.

S6agissant du do®eptitdi emeobdal da®,r ls@@apm®rFat eur ¢
régle la moins contraignante soit la regle dite du+-@».

Sur le segment non mutualisépérateur devra prendre en compte dans le calcul de charge
une charge équivalente a deux fois le cable p¢(application de la régle dal+1»).

En revanche, dans le caéud déploiement visant une clientele spécifique (entreprises ou
eléments de réseaujppérateur devra@ngager a laisser disponible deux fois la ressource
equivalente a celle @lutilise, soita appliqueta régle dite du &+2 ».

Enfin, les régles @ngénierie mises en place afin de respecter le principe de séparation des
réseaux impliquent la pose du cable en fibre optique sur une traverse dédiée permettant
IGaccueil des réseaux en filwptique dautres opérateurs

Au regard de | 6ensemble de ce qui pr ®c de, I
notamment au regard des 3&é¢tdes dbjectifedisesddx 2¢3r, | V ¢
3°teret 4A du LI32ldedu 6GRGH,cl®b6i mposer ~ Orange

reges®@i ng®ni er rdessus.x pos ®es cCi
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USAGES

DEPLOIEMEN®H  DEPLOIEMENT ~ DEr-OIEMENT

DEPLOIEMENT

) NON MUTUALISE  RtH MUTUALISE RBCLE/EIEE[')\'R « MIXTE»
GENIECIVIL
Régle du
INFRASTUCTURES Régle du Reégle Regle « 1+1+contrainte Régle du
SOUTERRAINES «1+1» du du supplémentaire » «1+1»

« 1+0» «1+1»

INFRASTRUCTURES Regle du Reégle du Regle du

AERIENNES «1+1» « 140 <142 Sans objet

Tableau 1: Synthése des principes de negsaturation du génie civil.
(Source ARCEP)

4.2.3.3.3 Désaturation du génie civil

Léspace laissé disponible dans ou legr infrastructures de génie civif@range par les
réseaux préexistants ne permet pas toujoursééeat,l les déploiements des boucles locales
optiquesqui ont vocation a couvrir une zone donnéans le respect des reglé@mgénierie.
Certains tronconsle génie civil, tant souterrains @griens, peuvent ainsi étre considérées
commex saturéss, au sens ou ils ne permettent pas ou plus de déploiement.

Il convient dés lors diDrange définisse des processus disaturationefficaces de ses
infrastructures de génie civil visant a libérer awcréer dans des délais raisonnables des
ressources disponibles afin de permettre les déploiements effectifs des boucles locales
optiques des opérateurs

4.2.3.3.3.1Pour le génie civil souterrain

Plusieurs solutions de désaturation sont possibles pour libérer ou créer des ressources

disponibles dans les fourreaux de génie cif@mnge:

- le retrait dexables« morts», c@esta-dire le retrait des cablate cuivre qui ne sont plus
en service

- le regroupement des cablele cuivre, consistant a déployer un nouveau céleleuivre
afin de regrouper les paires de deux petits caiidesuivre existants, qui sont ensuite
retires;

- le déploiement de sotdabes textiles a la place de sdubes rigides

- la construction de nouveaux fourreaux siemiprise des artéres de génie civil existantes
d&range

A I&horizon du présent cyclemhalyse de marché, il est possible que les cas de saturation du
génie civil souterrain @range soient plus fréquents, en mardier dans les zones non
mutualisées, au regard diaugmentation des déploiements. A ce titre, il convied@Dtange

propose aux opérateurs ces solutions de désaturation, et en précise les conditions au regard
des régles d@hgénierie et des conditions eei se en Tuvre de | a mutua
terminale des réseaux de fibre optiguécédemment exposees
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A ce titre, il convient également que, dadsblectif décrit précédemment de permettre aux
opérateurs de conduire leurs déploiements de boumades optiques en bénéficiarfude

grande autonomie, Orange propose des solutions de désaturation pouvarit étre s en 1 u v |
directement par |l es op®rateurs. Cette auton
solutions de désaturation devrait notaeminconcerner certaines hypothéses de reconstruction

de génie civil, notamment lorséplles sont indispensables au déploiemeatndréseau

mutualisé.

Le précédent cycle@nalyse de marché a fait apparaitre la notion de saturatibjective»,

ainsi quaifiée en ce qdéelle prévoyait un processus de désaturation mis en place par Orange et
faisant fobjet dun partage des colts des processus de désaturation Gengenible des
opérateurs. Ce processus de désaturation intervenait lorsgjueskources egénie civil

étaient insuffisantes pour permetkeedéploiement du réseau mutualisé ou le déploiement des
opérateurs souhaitant se raccorder aux points de mutualisation. Il était entendu que les
op®rateurs d®ployant sur c i® sles sésegux efficaces ad e v a i
regard de leur consommation en génie civil

Les travaux multilatéraux menés avec Orange et les opérateurs alternatiféegales de

[GAutorité ont conduit dréciserla notion de saturation objective et la répartition dessco(t
correspondants. En effet, il a ététéque la désaturation sera prise en charge par Orange dés

lors quiun opérateur déployant un réseau mutuadiseaval du point de mutualisation
rencontrera une situation de saturation du génie civil. En revanéhgssant de la
désaturation du génie civil en amont des points de mutualisation, aucun a&cptdaboutir

compte tenu du refus des opérataligbandonner la regle dul+1» au profit dune logique

de crédit de ressoursen génie civil nécessasgour définir les besoins minimauxagsh

opérateur déployant un réseau FttH le plus effigaces si bl e en t ergémes dooc
civil.

Les op®rateurs dans | e cadre des travaux mu
ainsi décidé du maintien des reéglpréexistantes en matiere de désaturation pour les segments

en amont des points de mutualisation pour les réseaux FteHfa@tjori, pour tous types de
segments (amont et aval PM) sb6agissant des
derseaux) . Les frais de d®saturation sont ~
déploiement, rencontrent une situation de saturation du segment de génie civil considéré.

LAutorité prend donc acte des travaux multilatéraux menés entre les opratieu
particulierde lGabsence de consensus quant a un processus de désaturation pour les troncons
de génie civil situés en amont des points de mutualisatiutarité considere giau regard

des motifs soutenus par les opérateayant trait da rare€ des cas de saturatincontrés a

ce jouretal@ssouplissement des regles de gobage libérant de la ressource disponible, le
dispositif existant en matiere de désaturation sdfisant a Ihorizon du présent cycle
déanalyse de marché. En partien] IBAutorité estime que en amont des points de
mutualisationl@bsence eprocessus de désaturation panstructiorde nouveaux fourreaux
neconstitue pasi ne r e st r i dnjustiiéa Delsarcrdit@atorité nete le caractere
proportionnédes régles actuelles en matiére de désaturation pour les segments en amont des
points de mutualisatiorEn effet,la modification des reglesaccupation dans le génie civil
envi sag®e dans | e cadre des travautyrationul t i | a
imposait plus dnconvénients opérationnels quéadantages.

Aussi, Orange prend a sa charge et conduit les opérations de désaturation du génie civil
lorsquequéucune solution de contournemerit rpu étre identifiée et que le déploiement
nécessint des ressources supplémentaires concerne la oseédeau mutualisé.
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Enfin, lorsque le traitementddn cas de saturationobjective» - saturation du génie civil ne

per mettant pas ddassurer | e d®pl oi ement do
mutualisation- suppose la reconstructiodmfrastructures de génie civil, plaraitlégitime que

les segments reconstruits soient finalement intégrés au patrim@rande, notamment

lorsque ceusxci ne constituent pas un ensemble cohérent et continoigotrs de génie civil

mais des segments épars

4.2.3.3.3.2Pour les supports aériens

En ce qui concerne les infrastructures de génie civil aériennes, les casatigation»
correspondent aux supports aériens pour lesquels les efforts, au regard des déploiements
envsagés de cables de fibre optique, ne sont pas acceptables compte tenu des limites
physiques.

Des solutions sont en fait envisageables pour permiettfiae le déploiement de cables de
fibre optique:

- le renforcement @n ou de plusieurs poteaux, gxemple par haubanage

- la pose &n ou de plusieurs autres poteaux

Il convient a ce titre qiDr ange per mette aux op®rateurs de
efficace, en tant que de besoin, ces solutions de désaturation afin de permettre les
déploiements déoucles locales optiques dans des délais raisonnables. Toutefois il semble
raisonnable au regard des contraintes spécifiques de ces infrastructures, et notamment le fait
gue cellesci ne soient pas en mesuréccueillir en @&tat un nombre important déldes
supplémentaires, que les codts inhérents aux désaturations des supports aériens ne soient
partagés que dandhypothese du déploiemeniuth réseau mutualisé.

€ ce titre, i a ®t ® convenu que |l es co%¥%4ts
renor ce ment ou de remplacement déun appui a®
fassent | 6obj et déun partage entre Orange e
| 6appui restant enti rement ° |l a charge déoOr
Compte tenu deguUibemrs@anbd e, den clebabsence de n
per mettant doatteindre | e m°me objectif et
| 6 ar t3B etdes objectifs visés aux 2°, 3°t8fet 4 A du | B2-1dleCPCB art i c
| 6 Aut®eoreist i me quodi l est justifi® et proport

solutions de désaturation du génie civil conformes aux principes expal&ssos.

4.2.3.3.4 Processus opérationnels / conditiodmteérvention sur les infrastructures de génie
civil

[l convient q@Or ange mett e en Tuvre |l es modal it ®s
permettre aux opérateurs de déployer leurs boucles locales oplapeses infrastructures

de génie civil souterrain et aérien en bénéficiaatng grande autonomie. Cedappose une
responsabilisation accrue des opérateurs a chaque étape des processus opérationnels et une
limitation des interventions@range a de simples étapes de validation du respect des regles
déngénierie.

En pratique, les opérateurs alternatifs oper&e plus souvent pardhtermédiaire de
prestataires extérieurs pour intervenir sur le génie ciddirange. Il convient a cet effet
gud®range définisse les regledindervention sur ses infrastructures de génie civil, tant
souterraines daériennes, etermes notamment de sécurité et de responsabilité, que devront
séengager a respecter tous dg¥rateurs alternatifs. 1l releve donc de la responsabilité de ces
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derniers de sobdbassurer que tous | es prestata
®gal ement ces r gles dbéintervention.

Dans toffre de référence en vigueurd@range, le déroulé opérationnel d@ackés aux

infrastructures de génie civil@drange pour le déploiement de boucles locales optiques

nécessite plusieurs phases, ponctuées paatheasiges entre Orange @tplérateur alternatif

- la phase &tude, consistant pou@pérateur a définir précisément ses besoins en génie
civil pour ses déploiements de boucles locales optiques prévus dans la zone considérée, et
nécessitant@htervenirsur le terrain pour effectuer un relevé de disponibilités

- la phase de commandéadces, consistant éehvoi par fopérateur a Orangéich dossier
de commande figurant le parcours planifi€ pour son déploiement de boucle locale
optique;

- la phase de trawx, consistant, une fois validé le dosste commande dbdacc
Orange, dans ldéploiement de la boucle locale optique, mlasslé&nvoi a Orange, une
fois le déploiement terminéfgh dossier de fin de travagx

- la phase de maintenance, consistani po | 6 o p®r at eur - d®poser
signalisation aupr s d6éOrange afin doéinte
dysfonctionnement ou dointerruption de ser)\

Orange a notamment mis en place un guichet unique visant a centi@issmble des
echanges avec les opérateurs pour les déploiements de boucles locales optiques dans ses
infrastructures de génie civil.

Il convient g@Orange maintienne ces processus opérationnels et ce guichet unique tant pour
IGacces a son génie civil souterrgue pour daccés a son génie civil aérien. Il apparait en
effet que ces processus sont adapt®s ~ | a m
fibre optique sur les supports aérier@®nge, qui supposent également une phéseidk

pour enapprécer la faisabilité technique, une phase de validation par Orangephase de

travauxet une phase de maintenance En out r e, | 6exi stence de pr
au g®nie civil souterrain et | 6aloiemergssdane g ®n i
les zones mixtes.

Léoffre déacces au génie civil@range prévoit que les commandésates au génie civil des
opérateurs respectelat limite géographique de lazone de commande notion définie par

Orange comme portant sur le périmattane commune ou&n arrondissement municipal.
Chaquephase dyprocessus @cces (fourniture des plans itinéraires, déclaratiddsides, de

travaux, commandes@tces, fourniture du dossier de fin de travaéx) doit port
automatiqguement sur la zone dommande donnéegesta-dire a ce jour sur un périméetre
géographique correspondant aux limites de la commune @ardendissement municipal.

LAAutorité note que le périmetre géographique attaché a la zone de commande pourrait
introduire certaines contai nt es administratives et techni
différents processusaccesded o f f r e d 6 a c cquisontauscegtil®as deedimnuer i |
IGefficacité globale dedffre de gros @range. En effet, les opérateurs clients @éfre &
déployant un réseau FttH sur leur zone arriere de PM ou de NRO pourraient étre contraints,
notamment dans les zones les moins denses du territoire, de morceler et donc de multiplier
leurs commandes daccés autant de fois d@uy a de communes oudarrondssemerd
municipaux concernés. Ce morcelemenet par conséquent la multiplicité de commandes
déacces peut parfois se traduire en pratique par davantage de documentation échangée entre
Orange et@pérateur, des augmentations possibles de délais @éd®fns successives en

cas derreur. Cette limitation géographique est susceptilileradr un impact bien plus
important gagissant du raccordement des clierisffdires ou des éléments de réseaix

égard aux distances souvent longues des liaisomsd&réespour lesqudés le raccordement
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peut nécessiter de traverser plusieurs communes ou arrondissementipaix pour
atteindre ¢entreprise ou la station de base.

LAAutorité considere donc Giiest raisonnable @mposer a Orange@méliorer le épositif
existant, qui impose a ce jour le morcelemeiind commande@pérateur a la mailleGne
commune ou @n arrondissement municipal, en permettant désormais la prise de commande
sur la base @ne maille en cohérence ave@mrthitecture de bouclécale optique que
souhaite déployer@pérateur tiers. A titre dlustration, pour le déploiement des réseaux
FttH, une commande structurante> pourrait concerner une zone arriere de point de
mutualisation ou un segment de raccordement NBRDou le défpiement dune liaison entre

deux points pour le raccordemeriude entreprise ouddne station de basquel que soit le
nombre de communes odadrondssements municipaux traverseés.

Néanmoins GAutorité note qdél apparait nécessaireiohposer une bornenaximale dans la

maille demprise des commande@&dces au génie civil des opérateurs. En effet, un périmeétre

de commande trop étendu pourrait entrainer la constitution de dossiers de commandes trop
complexesen raisoren particulierdu volume de la docuamtation a manipuler et a échanger

avec Orange. @st pourquoi,dAutorité souhaite que soit défini par Orange et les opérateurs
utilisateurs de tffre, dans le cadre des travaux multilatéraux, un périmetre de commande
maximal sur la base de criteres ahifs, en prenant notamment en comjgi@ortée maximale

des lasers optiques des equipements aitifboucle locale optiqugenéralement utilisés par

les opérateurs.

4.2.3.4 Informations préalables

Lors du précédent cycleGhalyse de marchéfutorité a constat quiOrange utilise ses
bases de données s@étht de ses infrastructures de génie civil pour préparer ses propres
déploiements et a, en conséquence, imposé a Orange de donner @eossmble de ces
informations aux opérateurs alternatifs.

Ces informabns préalables suédtat de ses infrastructures de génie civil sont constituées

- pour le génie civil souterrain, de plans de réseaux (tracés des fourreaux et position des
chambres), ditg plans itinéraires, et de fiches éccupation des alvéoles

- pour le génie civil aérien, de plans de réseaux (tracés des parcours aériens) et de données
sur les caractéristiques physiques des poteaux.

Ces informatios préalables sont principalement fournies sous une forme non vectorisée qui
les rend difficlement gxXoitables par les opérateurs et qui rendent plus complexes les
échanges @hformations avec Orange sur les trongcons concernés au cours des déploiements.
Dans le cadre des déploiements au cours des prochaines années des boucles locales optiques
sur Benserble du territoire, la transmission des informations préalables exhaustives sur les
infrastructures de génie civil@drange sous forme&le données numeériques vectorielles
géolocalisées apparait indispensabl@ralstrialisation des déploiements de boutdesles
optiques. En effet, compte tenu derivergure nationale de ces déploiements, les surcodts
induits par des données difficilement exploitables (non numérisées, géolocalisées et
vectorisées), incompletes ou éventuellement absentes sur certainesepo@ssnterait un
surcodtsignificatif pour les déploiements des opérateurs et par conséquent dommageable pour
les utilisateurs finals dans la mesure ou ces surco(ts se traduiraient par des tarifs plus élevés
des offres trés haut débit proposées sundeché de détail.

A ce titre, il convient de noter qué b r t 327 da CACE, ci par la loi 2008776 du 4
aolt 2008 de modernisation d@édonomieet modifié par la lon° 2011302 du 22 mars 2011
portant diverses dispositions d'adaptation dédgslation au droit de I'Union européenne en
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matiere de santé, de travail et de communications électronigmpsse aux gestionnaires
dénfrastructures de communications électroniques et aux opérateurs de communications
électroniques de communiquer caémes informations relatives adrhplantation et au
déploiement de leurs infrastructures et de leurs résediBtad, laux collectivités territoriales

et a leurs groupements.

Lellldeld ar t i986-3edu ORCE modifié par le décret r£012513 pris en pplication

de | 6 a B37i delce codeprécise la nature des informations qui peuvent étre
demandées
«1A les infrastructures dobéaccuei l de r ®seaux

arteres de génie civil aériennes et souterraines (faux, conduites, galeries, adductions,
cheminements en facade, poteaux et cheminements aériens), les locaux, armoires et chambres

techniques, |l es pyl *nes et autres sites dboé
concerner leur nature, leur localisatioou leur tracé physique et, le cas échéant, leur
nombr e, | eurs caract®ristiques techmiqgues pr
Conformément au V.du méme artidet =~ | 6ar t i 2012513%réakea campterr et n .,
du I* janvier 2014, cednformations« sont transmises sous forme de données numériques
vectorielles g®ol ocal i s®es pouvant °tre ro

géographiques et suivant un format largement répandu

Orange doit donc disposer, a partir dii janvier 214, de &ensemble des informations
susmentionnées concernarietat de ses infrastructures de génie civil souterraines et
aeriennes, sous forme de données numeériques vectorielles géolocalisées pouvant étre reprises
dans des systemeé&rdormation géograghue.

Il apparait ainsi raisonnable et proportionnéd@ange donne acces &rsemble des
informations préalables doiit dispose, sur ses infrastructures de génie civil souterraines et
aériennessous forme de données numeriques vectorielles géolocsafiséwant étre reprises
dans des systéemeé&rdormation géographique.

En revanche, il ne semble pas proportionné de demander a Orange la mise a jour préalable et
systématique de ses bases de données numeériques vectorielles géolapadintesdetat
déoccupation de ses infrastructures de génie civil, des lareegart, que les articles B3-7

et D.98-6-3 du CPCE ne prévoient pas une telle obligati@ayule part, gdDrange fournit

aux opérateurs alternatifs des données identiques a cdilestiljge en interne et que cewx

sont en mesure de réaliser par-en&mes des relevés de disponibilité sur le terrain.

Il apparait cependant raisonnable et proportionn@g@nge donne acces a la meilleure
information disponible sur@tat probable, efféif ou prévisionnel de ses infrastructures de
génie civil.

En particulier, les relevés terrain effectués par les opérateurs en début et en fin de travaux
nécessitent des délais et peuvent représenter un poste de codt significatif pour les opérateurs,
y conpris pour Orange. Dans la mesure ou plusieurs opérateurs seront amenés a déployer
successivement leurs boucles locales optiques dans les mémes zones, il yaavilieu de

répéter inutilement les opérations de relevés de terrain.

Dans cette perspectivié,apparait raisonnable et proportionnédQuange integrele maniere
industrielle des fentrée en vigueur de la présente décision, les informations des relevés de
disponibilité sur le terrain constituées a chaque nouvelle commanddissia de chaque
nouveau déploiement effectué pgar-méme ou par tout autre opérateur af@alidnenter le
plus rapidement possiblesbases de données ale transmettrgar la suiteaux opérateurs
I 61 nf oderdiaponibiitéla plusa jour sur ces troncons lorgijs feront fobjet dune
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commande ultérieure. Les mises a jour des informations préalables devront par ailleurs
intégrer &tat doccupation des infrastructures de génie civil, ainsi que les cas de saturation
avérés ou potentiels, tels que constatés par lestepés et notifies & Orange @ss$ue des
phases @étude et de travaux.

En outre, @intégration des données permettra de répondre au besoin de coordination des
travaux dans le cas ou plusieurs opérateueieseramenés a déployer concomitamment dans

les mémes infrastructures. Par conséquent, il convient que les mises a jour des informations
préalables fassent apparaitre, de maniéere distincte, les projets de déploiement qui ont été
notifiés a Orange par les opérateurs lors de leur commdadecs

Lafoumi t ur e doéi nf o raneemadniesingastpctugea deayénie eidl 6 Or ang e

est un pr®requis indispensable pour | e d®pl
observe en outre que le caractére crucial de cette prestation, notamiteznmesde délai de
di sponibilit®), pourrait °tre renforc® pour |

offres dedétail a destination des clients du segment spécifignieeprise En pratique la
fourniture des informations préalables adstes dansl 6 e n v musieurd @chiers relatifs

not amment au trac® des infrastr altoalisaiocn de g/«
des appuis a®riens. Compte tenu de | 6i mport a
pour | a pr ®parati on et | 6®l aborati on doun
déoobtention de ces der nicespsssidepouelestopédated®s p | u s
particulier ces modalit®s devraient pr ®voir
demander et doobt eni rlesdifféerentdichiers Lebrmeuntto roiu ® ssoelr®
particulierement attentive, toatu | ong du pr ®sent <cycle dbéanal
de fourniture de cette prestation pour | 6ens
civi. En particulier, ces conditionde commande etle fourniture ne doivent pas faire

obstacle, lec as ®c h®ant , ) | 6 ®I abor adeilouns prgessrde | es
déploiements de boucles locales optiquesilaes | eur s r ®ponses aux app

déploiements de boucles localeptiques sur les segments généralistes ou spécifiques
entreprise.

Les obligations ainsi imposées a Orange sont justifiées et proportionnées, au regard
not amment des obligations doéores et d®j " pre
| V de | 88duCPCE.| e L.

4.2.4 Ressources et servicassociés | 6acc s aux infrastructure
locale filaire

4.2.4.1 Offre de accordement de®partiteursdistants

42411P®r i m tr e atmrddménd dea€partteuddisstants

Orange proposeuaj our dd hui | dlienffidre optiquk &IRANRACENRA-ROP3,

dite LFO, per mettant aux op®rateurs tiers df

NRO. Cette offre consiste actuellement en | a
€
[

dur ®e, déune fibre opt i quxHROdoa entreouh NRAOteeune nt r
point de présence opérateurgcpr s POP) I sbagissait ° I16o
au dégroupage de la boucle locale de cuivre.

Cette offre, modifiée en avril 2013 par Orange, permet depuis cette date la feurnitu® u n e
fibore optigue de collecte entre deux NRA, ou NRO, pour la collecte des flux issus

indifferemment de boucles locales de cuivre ou de boucles locales optiques, pour les accés
généralises ou spécifiques entreprises.
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LOAutorit® avaant fompos®ui eOdangéofFfre LFO |o

des march®s en 2005, constatant ~ cette p®ri
du d®groupage par |l es op®rateurs alternatifs
que ls r ®seaux doinitiative publique (RIP). L

globalement de plus petite taille et plus éloignés que les NRA déja dégroupés, leur rentabilité

en d®groupage sbdav®rait plus f airnodalemedau | 01 n
regard des co(ts importants de déploiement de réseaux de collecte en fibre optique, amortis
sur un nombre réduit de lignes.

Lors du pr ®c®dent cycle doéanalyse de march®
optique de | érittfatdemandéd.aFORange dedpropaotser une offre 4filmeoen

sus d o u HAfibre, cefqlii seenbldit répondre aux différents besoins des opérateurs. Cette
modi fication de | 6offre a permis ° un plus g
enf bre optique (LFO) pour poursuivre |leur de
cet égard, compte tenu notamment de la mutualisation croissante des flux collectés
(généralistes, spécifiques entreprises, issus de la boucle locale de cuivre oy.optique

Depuis lors, dextension du dégroupagéest poursuivie jusga aujourdhui a un rythme
soutenu, detbrdre de 200 nouveaux NRA dégroupés par trimestre, portée pour moitié par les
opérateurs tiers privés aveffre LFO, Gautre moitié étant liée auxeseaux dnitiative
publique de<ollectivités territoriales. 358 NRA sont aujourchui dégroupés par au moins

un opérateur alternatif, portantdauverture du dégroupage 8®% de la populationAinsi,

depuis juin 2011, plus de6D0O NRA ont été&égroupés par les opérateurs tiers, augmentant la
couverture du dégroupage dagde quatre points de pourcentage, dont la majoidté 6 o f f r e
LFO.

Par ailleurs, le déploiement croissant de boucles locales optiques par Orange, les opérateurs
tersetlesRI P n®cessite | e maintien de | 6offre LI
boucledlocales nouvellement déployées.

| apparait ainsi raisonnable que | 6o0offre LF
des boucl es | oc adieatsen duivré aui en dilse, optique, peur ke acces
g®n®r alistes ou sp®cifigqgues entreprises, et

infrastructures constitutives de la boucle locale filaire.

L6OAutorit® note en oubwveilgu@daOod8&8nguenea optbeki

infrastructures de génie civil (offreGC NRANRA ») pour le déploiement, par un opérateur

priv® ou -~ |l 6initiative dobébune collectivit®

jusqubdau NRA adadtaans | es cas suiva

- lorsque | e NRA nbdest pas fibr® par Orange

- lorsqudOrange nobest pas en megdueeqidamit d®s at
correspondre a moins dé&¥bdes cas de demandes LF@u niveau national.

Cette offre est aoafbuedb@FRFOIi dan®el de meaut e” o
troncon de génie civil inter NRA ne devient mobilisable que dans les conditions mentionnées

ci-d e s s U s .«GC RRAMNRA »econstitue ainsi une offre alternative complémentaire de

| 6offre LFQnpemmetatt amutr tiers de d®pl oyer sor
ressource en fibre optique disponibles.

Aussi, la fourniture de | 6o0offre LFO tout co
infrastructures de génie civil sur le segment de calex contraint pas Orange a investir

sp®ci fiquement et de fa-on risqu®e pour | es
aux ressources existantes. Dans |l e cas 0% ul
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opérations nécessaires a laatésation dudit lien, les codts afférents engagés étant couverts
par |l es frais dbéacc s au service.

En outre, sur une grande partie des NRA, le déploiement de ressources concurrentes au réseau
de collecte doéOrange nbest \eatien desicallectiviés ®c 0 n C
territoriales contribue au dégroupage sur certaines zones du territoire, elle reste a ce jour
circonscrite © certains territoires et l e r «
cas, incontournable. Enfin, le dégragie de la boucle locale permet aux opérateurs tiers de se

di ff®rencier et doéinnodoovoext pasi omapp®oygr apOrqu
ainsi nécessaire au maintien de la concurrence sur le long terme, préfigurant une concurrence
pérenne sules boucles locales optiques.

LOAutorit® estime ainsi justifi ® de mainteni
forme dbébune offre de | ocation de |l onguae dur G
Iéacces aux infrastructures consiites de la boucle locale filaireCette offre répond aux

objectifs dobébexercice doébune concurrence effec

compte | 06int®r°t des terr324 du CPEE. ,En autrg, enct i f s
| 6absencmeesdr es moi ns contraignantes per met
| obligation i mpos®e ~ Orange nobdoest pas disp

Au vu des éléments précités, il apparait proportionn@Orange maintienne les offres
existantes mentionnées précédemments $oume dune offre générique de collecte passive,
ressourceassocié a ltacces aux infrastructures constitutives de la boucle locale filaire, se
déclinant en deux modalitésiGine part, et principalement, sous forn@ree offre mone
fibre de fibre noirgoffre LFO), et dautre part, en cagabsence oudhdisponibilité dun tel
lien, sous forme @ne offre daccés aux infrastructures de génie cividDrhnge pour le
déploiement de réseaux de collecte en fibre optipite GC NRANRA). Cette offre
générgue de collecte passive permet la collecte de flux issus de bouctdssldilaires,
gucelles soient boucle locale de cuivre ou boucle locale optmué les acces généralistes ou
spécifiques entreprise€es offres sont indifferemment mobilisables eMtiRA, NROet/ou
PoP.

Plus particulierement, il apparait également raisonngideces offres, dans une logique de
mutualisation des infrastructures de collecte, permetilans la mesure du possible, de
raccorder des NRO autres que ceux situés a praximimeédiate ou au sein des NRA ou
NRO d®range. Ainsi, doffre générique de collecte passive susmentionnée doit permettre la
mise a disposition du lien de fibre noire dans la chambre de génie civil opticalisée la plus
proche du NRO de&pérateur tiers, g&n les mémes modalités et dans les mémes conditions
gue pour les liens NRROP préves par éactuelle offreLFO, ou, le cas échéamgermettrda
mobilisation des infrastructures de génie cidDdangeentre NRO et/ou PoP des opérateurs
tiers.

L6 Autnoortiee ® nOranget&ngagatepud avril 201% répowre favorablement a au
moins 95% des demandes de liens LFO dg&rateurs sur le plan national, contre moins de
50% de disponibilitéconstatéejusquialors.L 6 ®1 i gi bi | GE B®IRANRAI»@st f f r e

conditionn®e par |l e respect dteecddburnpageme
optique.

D s l or s, i apparait rai sonnabl e guob6Or an
trimestriellement, les éléments nécessaires au suivi de cet engagetnehb aut re par
bi/annuell ement, sbengage ~ fournir ° | 6Auto
retours positifs et n®gatifs, ®l ®ments de <co
etc. ) permettant de vérifier le mécanisme gi®r ®quat i on des frais C
per mettant doop®rer | a d®saturation dans I
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favorablement 9% des demandes LFO. LOAutorit® i1invit
taux ddédengagement pandrd auxgesoins ees bctedreet awadvalutioas ~  r
du p®rim tre de | 6offre LFO.

42412R®vi sion des capaci t ®saccdreemenmtrdestpartéeturs on d e
distants

Looffre LFO dans sa version en vigueur a introduit un plafond annuel de NRA nouvéllemen
dégroupés par les opérateurs ti&slon les stipulations deetteoffre, ai-dela dun volume

de 650NRA par an,«[Orange]ne saurait, a ce stadefengager sur un délai de traitement
pour les commandeg&tudesportant sur des nouveaux sites

En susde ce plafond de production existent des quotatudes par opérateurs et unités de
production régionale (&@prés UPR, au nombre de 5). Ce plafoGétute éentend a la fois
par opérateur (4par mois par opérateur par UPR)taus opérateurs confond(80 par mois
par UPR, tous opérateurs confondus).

Néanmoins, le maintiendn plafond pour &nsemble des opérateusn | 6absence
mécanisme de répartition équitable et transparent des ressodtteeghourraitdonner lieu

a des contraintes hétérags pour les difféerents opérateutk appardt donc nécessaire

g wWoange mette fin au plafond tous opérateurs confondugasswse quda répartition
g®ographi gue deestcohéoeltaverdes vollirae® tleypabauction constatés et
annonceés pdes opérateurs tiers, et ce afin que ces limitati@gapparaissent pas comme une
barriére au développement de la concurrence sur les territomesrnés

S@gissantde la limite de productionannuelle desNRA nouvellement dégroupés, tous
opérateurs coonhdus, il appaia que ce plafond pourrait constituer un frein au rythme du
dégroupage, notammentluici se poursuit au moins au méme rythme que celui observé
ces derniers moiOr IGAutorité estime quedkxtension du dégroupage par les opérateurs
alternatifs, en | OpEebtsepouwsaiviedae mék Bthateenimean | | e ct €
cours du prochain cycle@halyse desnarchés, pour une partie deS@NRA restant a
dégrouper, compte tenu notamment @vdlution envisagée des prestations rexes de
colocalisation afin de mieux répondre a la situation des NRA les plus petits, de la baisse des
codts des equipements actifs, dgugmentation sensible a la fois de la pénétration du haut
débit et de la part de marché des opérateurs ti@faitarité analyse que cette extensian s

fera principalement sur les@0 NRA non dégroupés collectés en fibre optique abae, jqui
regroupent environ 3 @illions de paires occupées en distribution.

Par ailleurs, cette limitation du volume de production&@ére LFO, associée au rythme de

dégroupage des NRA, semble inadapté&largissement du périmetre deffre, notamment
dans le cadre de son utilisation pour le raccordement de NRO.

L6 Autestimedo®yuel es | i mitati ons dfiee LFQ fanit emdesmesa S S 0 C |
de commandes annuelles que de volumes doé®tu
cours de ce cycle dbéanalyse dudadmameeh@ma rat,
développement de la concurrence swgrrgseaux enlfir e optique ,ddsaqgude |
part. S6 i | n 6 yélénsents poljexctifs doérmettant de justifier le maintien de telles
limitations, cecipourrait constituerune restriction artificielle déa pression concurrentielle

exercée sur Orange par les opéuss alternatifsen particulier en zone non dégroupée.

Il parait en particulier nécessaicteu 6 Or a n g en cgmpte adansela définition de ces
éventuelles limitations|a visibilité que peuvent donner les opérateurs alternatifs sur les
volumes de commmale LFO avenir, cellec i per mettant © Orange dboéa
production dans la duréAinsi, dans la mesure oad opérateurs tiers seraient susceptitides
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fournir des prévisions de commandes de dégroupage a Oilasgyajtraisonnabley u 6 Or an g e
adapteses plafonds de productioen conséquengedventuellement en les modulant, en
fonction du degré de prévisibilité fourni par les opérateurs alternatifs

Acetégardg | 6Autorit® de | a cosusvistguesiag i ssepart de
®ventuell es | imites dieapparaity & gsseantieloque led moddlitdso f f r e
déacc s ~ <cette offre dwe collecte ne soient

LOAutorit® estime que de telles ®volutions
pari cul i er des objectifs vi k GXletadas citehes défins et  /
aux a), b) et ®&B3du€RCElI V de | 6article L.

42413Di spositions ¢g®a®rdenerd dagphrditeutsifstarftst r e de r

A

€ | 6occasion dunarowwe adue sc ynesal rec hdddsa | 6 Aut or i
maintenir les prestations existantes en vue de permettre aux opérateurs tiers de continuer a
bénéficier de conditions équivalentens le cadredp ®r i m t re ®Il argi de | 6

[ c onvi en tintienne de® prestatpres daoaulant des obligations précisées dans la

précédente analyse de marché, a savoir

- une offre LFO monofibre

- la possibilité pour les opérateurs tiels sécuriser, en le bouclant, leur réseau de collecte
en prenat un lien LFO spplémentaire

- une mise a disposition des informations lifes | 6 empr i se et la disp
LFO;

- une tarification none x c es s i-#de nec 6feadit sant pas obstacle
dégroupage et au déploiement de boucles locales optiques

Au-del ™ du niveau tarifaire de | 0o0offre LFO, e
collecte, | 6Autorit® a fait |l e constat dobéun
et des ¢ ondiEnh effetrodfre dF® pdrniebafcétadesla location du lien de fibre

optique sur une période de dix ans, durée au terme de laquelle le @sttraconduit
automatiquement pour une durée indétermi@&eactuellement, tout changement tarifaire ou
opérationnel @&@pplique sur le parc deHO en servicell apparait ainsi souhaitable que les

garanties contractuelles en ce qui concerne
soi ent renforc®es pour permettre aux op®rat
outre | 6t intite® Orange a étudier la possibilité de propopar exempleun tarif

constant ou indexé pour la durée du contrat ou éventuellement un tarif unique versé en début
de contrat hors frais de maintenangegur la totalité de la durée dudit contrat. Rdleurs,

6Aut orit® note que | 6offre LFO permet ~ <ce
période de dix ans, durée au terme de laquelle le contrat est reconduit automatiquement pour
une dur ®e I nd®t er mi n®e . e tbeadent@ejmetsetde doenertue © v
visibilit® suffisante sur | 6®volution des t
durées moyennes des projets concernés.

€
a

Enfin, Orange a publi@navril 2013 une offre dnformation préalable de collectiédiée aux
collectivités territoriales, qui est une déclinaison locale @mghgement a 9% de
disponibilité des liens LFO. Cette offre permet, a la mailenadiépartement ouddgne région,
détablir un état des lieux des infrastructures mobilisablesmmuoent les segments de fibre
optique LFO disponibles (a date, désaturables, ou dont le déploiement par Orange est
planifié). A lGnverse, en casd@hdisponibilité de doffre LFO, les collectivités peuvent donc
cibler les trongons sur lesquels elles petveabiliser les infrastructures de génie civil pour

le déploiement de leur collecte. Enfin, Orangengage notamment sur la fiabilité des
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informations transmises (tawdsdreur de %6 au plus), et sur la durée de leur validité (18
mois), permettant ainshux collectivités de mieux intégrer ces données a leurs projets

not amment | or s .Rlaers caopmpse®@gsu edndto, f firle convi ent C
of fre, en plus de | 6es & festinatiod deis oférateunseet la fasses pr
évoluer, si nécessaireen fonction des besoins des collectivités territoriales en matiére
déoinformation pr®al able de collecte.

4.2.4.2 Ressources et services assodiggbergement au sein des local® Or an g e

42421 Pr ®ci si on ¢aurledégoobpade deala boultieale de cuivre

Afin que les opérateurs tiers soient en mesure de pouvoir commander effectivement des acceés
dégroupés a la boucle locale cuivreou a la soubouclede cuivre i | est n®cess:
puissent installer leurs équipements actifs en doet | i g-e-dire a diréd a iveau des
répartiteursetsous ®p art it eurs do6éOrange.

En particulier, pouwecuvré at¢td®h®berigamboucderlkat
NRA (Niud de Raccordement doAbonma®eopstittbd Or a n ¢
généralement pour un opérateur tiers une alternative plus efficace sur les plans opérationnel et
®conomique que | a reconstruction, T proxi mit
guodoun pr®f abriqu®.

€ ce titre, i | mEose,i emd u rq uldda cade geere imcot@in b o u ¢ |
nombre deressources et services associésp o u r per mettre, déune p:
®qui pement s actifs des op®rateurs tiers au
cohabitation physiquete, déautre part, l a possibilit® po
propre hébergement a proximité du NRA de se raccorder au répartiteur général, sous forme
doune offre de |l ocalisation distante.nrEn | 0c¢
un acces a la boucle locale cuivres er ait vi d®e de son sens pui s
en mesure dbéacc®der ~ | 0extr®mit® de cette L
réseau.

Concernant | 6bmwcle descuivie le$ ablgasiomsu pesant sur Orange sont

précisées eapres.
4.2.4.2.1.10ffre de cohabitation physique

Orange propose aujoidli | 6 acc s aux r ess o0 usuvants daastsons er v i

offre de référenced@cces a la boucle locade cuivre:

- fourniture demplacementsaldégroupage pouinstallation des équipements actifs

- fourniture de cables de renvoi entre le répartiteur général et le répartiteur cuivre opérateur
(RCO) installé au niveau des emplacements de dégroupage

- fourniture de lien intrdbatiment (LIB) entrele répartiteur optique et le répartiteur
numérique opérateur (RNO) installé au niveau des emplacements de dégroupage

- fourniture dénergie;

- fourniture de climatisation ou de ventilatipn

- fourniture dun systeme @cces sécurisé aux sites.

Sauf cas spéfiques, ensemble de ces prestatiah® a cest indispensable pour permettre
Ihébergement des équipements actifs au sein des KNB/amge, leur alimentation électrique

et leur raccordement. Il convient a ce titréd@range maintienné 6 ac ¢ s ouices®te s r e s
services associés
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Les possibilités et conditions de cohabitation dans les NiRA&ahge différent fortemenian

site a @autre, essentiellement en fonction de la taille du NR&sté-dire du nombre de
lignes principales qui lui somattachées. @bligation pour Orange de fournir ces prestations
connexes ne peut donc étre uniforme, et doit tenir compte des réalités techniques et
opérationnelles des différents NRA sur lesquels ces emplacements peuvent étre proposeés.

Dans ces conditiondl apparait nécessaire pour assurer la proportionnalitédighation que

IGoffre de référence prévoit plusieurs types de prestations de cohabitation physique, adaptés
aux différents types de NRA. Ces prestations doivent également prendre en compte les
évolutions technologiques, notamment la diminution de la taille des DSLAM (équipements
actifs permettant la fourniture Gatcés haut débit en DSL) qui a pour conséquence
déaugmenter la densité de ports DSL par équipement, et donc le nombre de cableside ren
nécessaires par emplacement. En conséquence, Orange étudiera les conditions
déaccroissement des ressources affectées a chaque emplacemedévitén a un opérateur

tiers de commander un emplacement inutilisé pour avoir accés a plus de ressoertEssaff

Orange décline ainsi ses prestations selon plusieurs typepldcements, dans son offre de

réferencedacc s © | a boucle Il ocale

- emplacement en salle de cohabitatidinséagit de la prestation historiquéngébergement
mise en place sur les pnéers NRA dégroupés

- emplacement en espace dédiestgit de la prestation générique de colocalisation, qui
concerne aujouiui unegrande partie des NRA dégroupés

- emplacement en espace restreihs@agit diune prestation similaire &lspace déd, mais
nécessitant moinsdelspace au sol

- emplacement Rkyper petit site> : il s@git diune prestation similaire &elspace restreint
spécifiqgue aux NRA de moins dé&d0lignes, mise en place dan®ffre de référence
d@Orangeen2011 en application da précédente analyse de marché

- emplacement tres petit site>: il s@git dune prestation dédiée éébergement au sein
des NRA constitués @ne piece unique, en particulier les NR® (« NRA Haut
Débit »), dans lesquels notamment Orangestalleni RCO ni RNO.

Hormis la salle de cohabitation, quiest plus une solution adaptéedadbergement au sein

des nouveaux NRA dégroupés, il est nécessail®rgnge maintienne la possibilité pour les
opérateurs tiers de commandénisemble des autrgsestations é&mplacements, et adapte

ces dernieres en fonction des évolutions technologiques et de la taille de plus en plus petite
des nouveaux NRA dégroupés.

En particulier, compte tenu de la diminution continue de la taille moyenne des NRA
dégroupés,il convient guOrange réévalue les conditiongathénagement deekpace
disponible au sein des NRA les plus petits, dans un souci de mutualisation entre tous les
opérateurs présents, et propose des prestatidmsbaetgement adaptées aux contraintes
opératonnelles et physiques de ces sites, notamnant geux de moins de 80ignes Ainsi,

de nouvelles modalitésdikbergementu sein des NRA de moins de 8lifhes peuvent étre
envisagées, incitant & une mutualisation plus poussée des esfi@mrgementEn effet,

e xp®ri ence de OanffreslePRM pourlesubegsoirs dE montEe en débit a la
sousboucle locale de cuivre a montré la faisabilité opérationnelle du dégroupage par
plusieurs opérateurs dans des espaces restreints pour des giigsagusgé un millier de
lignes. Il pourrait ainsi étre envisagé dappuyer sur les bonnes pratiques opérationnelles de
Ioffre PRM en termes @ptimisation de @espace dans les NRAGdrange, de processus
dénstallation et de commande pour les opEuwes de maniére a faciliter,adthe part,
I[Gaménagement des petits NRA par Orange @it part, la venue des opérateurs sur ces
sites.En outre concernant la prestation de fournitu@rtergie, il convient ¢iDrange adapte

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 109



le seuil minimum dguissance qiun opérateur peut commander par emplacement dans le cas
des petits NRA, notamment en vu@vter la saturation dédtelier dénergie.

Par ailleurs, pour les NRA non encore dégroupés, Orange permet dujodrdin opérateur
tiers de souscrr un contrat de fournitureGhergie auprésd@n prestataire extérieur au
moment de son arrivée en dégroupage au nivéau MRA. Dans ce cas, Orangénstalle
pas dinfrastructures particuliéres pour la fournitu@mergie. A ce titre, il est raisonnelde
considérer g@Drange @ plus dobligation de fourniture @nergie pour les NRA dégroupés
ayant fait @objet dun contrat de fourniture@nergie auprésadn prestataire extérieur.

Enfin, afin daméliorer la phase @Gtude de faisabilité, préalable @ute commande
déhébergement au seirdth nouveau NRA dégroupé, eféditer Ballongement des délais, il
convient gd range étudie, en une seule fois, la faisabilité des différentes solutions
déhébergement et de localisation distante, en tenant comptemutesintes et des spécificités
techniques du site, afin de proposer toutes les solutions susceptibles de répondre a la demande
des opérateurs.

Au regard des éléments mentionnédVaude 16 a r t 138 du €PAE, notamment aux a), b),

c) et d), et conforménme aux objectifsviséspar le Il ded a r t i321 du CRCE, et en
particulier les 2°, 3°& 4°, et endabsence de mesures moins contraignantes qui permettraient
déatteindre le méme butPlutorité considere comme proportionnéd@uange propose des
prestations de cohabitation physique adaptées pour les différents types de NRA

4.2.4.2.1.2Equipements et fonctions autorisés

Orange est tenu de préciser, dans son offre de référence, les équipements et fonctionnalités
autorisés pour un opérateur ayant choisi lacoaabit on physi que au sein d

Du fait d e | é&desdriminagoa & laquelle @rangerest soumis par ailleurs (cf.

infra) , i devr a not amment autoriser |l 6i nst al
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour pouvoir répliquer, dans des conditions non
discriminatoires, les offreg u @ropose sur les marchés aval.

De facon plus générgle | es demandes dobéautorisation doé®q
les différentes solutions de cohabitation devront étre évaluées au regard des critéres du IV de

| 6art3& let Ldes objectifs de r ®@Hllda CHC&Eegn Vvi s ®s
veill ant not amment - |l a recherche de | 6eff
l 6i nnovation.

Ainsi, dans une perspective dobéefficacit ®, | a
au titre du d®groupage, d edebit etf des prestatidns gro
déinterconnexion, doit °tre favoris®e, afin
mutualisation permet en effet dé®conomiser |
économique du dispositif misenplacaupp | 6 ensembl e des op®rateur .
De m° me, pour favoriser | 6efficacit® des [

souhaitable de permettre, dans le respect du droit de la concurrence, la mutualisation
do®qui pement s entre d mutuéligatioa mminisise olgs @assotirees) r s .
mobilisées par Orange pour le compte des opérateurs alternatifs et permet une réduction des
co¥%uts au b®n®f i ce de | 6ensemble des acteurs,

Au regard tant des crit 38a<PCEnnotan®ner®aux pat | V
d) , gue des objectifs de r®gul aB2aladwmCPCE,s ®s p
| 6Aut orit® consid re comme proportionn® gub(
des op®r at eur s d 6 h ®b etr dpe forctiohnalitése dans @eq nespgete me n t
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not amment d e | @lischninatpra Elle oonstitwecau regard de la contrainte
imposée a Orange et des objectifs poursuivis, le minimum nécessaire pour rendre effective
| obl i gat i on diafrastrocturesconstitutivésale la bowscle Baalz filaire.

4.2.4.2.1.30ffre de localisation distante

L6offre de |l ocalisation distante r®pond ~ | a
de son propre local, 7 pr oxi miegéguipdmentd\artifs, p ou
en toute ind®pendance. EI'l e consiste ainsi ~
depuis | 6ext®rieur jusgquobau r ®partiteur g®nce
d6oOrange pour p®n®trer dans | e NRA.

Léoffre de |l ocali sation di stant e mi ni mi se
| 6op®r ateur tiers est alors ind®pendant pour

électrique et de la climatisation. Elle constitue une alternative aux aféesohabitation
physique, en particulier quand cellgsne sont pas techniquement ou économiquement
envisageables, notamment dans les NRA particulierement petits.

Au regard tant des criteré&n u m®r ®s au 3% ducCPCE] notammerit auk @), c)L .

et d) , gue des objectifs de r3®gdulCRGEieben i mp o
particulier cel ui de wveiller ) | 6i nvesti sse
consid re C o mme proportionn® (gu0® ofien dee pr o
localisation distante dans des conditions techniques et économiques leur permettant la
formul ation déoffres de d®tail viables.

4.2.4.2.1.4Désaturation

| est possible que | es ressources disponib
pour permettré 6 h®b er gement , |l a | ocalisation distant
de c©Obles de renvoi par |l es op®rateurs tier
solutions de désaturation adaptées aux différentes situations.

En ce qui ®bengemeat | dks ®quipement s, i est
pour | 6installation dbéemplacements de d®gro

Les opérateurs tiers peuvent alors avoir recours a la localisation distante pour dégrouper les
NRA concernés.

Lorsque | e r®partiteur g®n®r al est satur ® e
nouvelles tétes de cables de renvoi, la commande de nouveaux acces en dégroupage par les
opérateurs tiers présents peut assez vite étre bloquéetrdasix de désaturation du
r®partiteur g®n®r al sont alors n®cessaires j
renvoi.

La modalité de désaturation la plus simple est le réaménagement des cables existants par
regroupement de tétes, afin de libdes emplacements pour de nouveaux cables, en nombre
limit® toutefois. Quand | e r®am®nagement d
déoextension du r®partit:euirl gRhaRg iatl e nttr av au
et, pour le momenrelativement rares. Dans ce cas, un mécanisme de partage des codts entre

l es diff® ents op®rateurs pr®sents doit °tre

La saturation peut en outre concerner, dans le cas de la localisation distante, la disponibilité
des fourreaux pour pémét dans le NRA. Un réaménagement des cables existants peut étre
envisag® pour |l i b®r er de | 6espace disponi bl
tirage des cO©Obles de renvoli de | 6op®rat eur t
recnstruction peuvent sbébav®rer n®cessaires.
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Compte tenu de | 6®volution de | a p®n®tration
dégroupage, il est probable que les cas de saturation soient de plus en plus fréquents. Pour
permettre aux opérateuriers de continuer a dégrouper de nouveaux NRA et & commander
des acc s en d®groupage, i convient gquoOr a
décrites cidessus.

De m° me, i appara’t n®cessaire de poser mettr
doun sui vi d®t ai l | ® dans l e temps de toute
commandes dbacc s. La | iste des NRA satur ®s

soit le type de saturation, doit étre tenue a jour par Orange sc#otegar tous les opérateurs

de dégroupage. Cette liste doit contenir notamment toutes les informations permettant le suivi,
pour chaque NRA, des op®r ations de d®satur
opérations achevées.

Enfin, i | cenpap aombré de camma@ndes en dégroupage sur des NRA de petite

taille ne peuvent °tre honor ®es principalen
di sponible sur le site. Par cons®quent, afir
NRA les plus petits (moins de 150@nes) et de ne pas réduire artificiellement le périmétre

déoextension possible du d®groupage, i appar
de d®saturation et doéopti mi sat idsmosethképasdee spac
place suffisante pour accueiler minimad e u x o p®r at eur s en d®gr oupze

de faisabilit® n®gatif ~ wune commande doempl
visite avec | 6op®uattante afr, td GGurse oparste,s dseo ufsa i
| 6espace disponible dans | e NRA concern® pa
cas ®c h®ant , | es possibilit®s doopti misat

do®qui pement eptimsation dede d pas®s , e)x i stt add Pv eltcer
notamment financiees éventuelles modifications.

Il 1l convient donc qudOrange f assdec@weafihndeer son
proposer une prestation dedfed®Ppacarpouonaodcr ¢
mesure du possible, la disponibilité en dégroupage des NRA les plus petits.

42422Pr ®ci sion dellbackl isgauixomnpoarstructures

Orange mobilise pour ses déploiements de boucles locales optiquepalEsesi sein de ses
propres locaux pour héberger ses équipements actifs, en particulier au niveau de ses NRA.

Il convient a ce titre giDrange puisse proposer au niveau des NRA dans lesquels il a
effectivement décidé Ghstaller ses équipements actifsbacc s aux ressourc
associésdthébergement consistaein la mise a disposition de facilités équivalentes aux
opérateurs alternatifétablissantdurs propres réseaux de boucles locales optidaesas
échéantvia des offres de fibre noirey compr i s c.eRlus générakkroedtr ih n g e
convient q@range étudie les demandedhé@&bergement @quipements actifs au niveau de

ses NRA formulées par des opérateurs alternatifs pour leurs propres déploiements de boucles
locales optiques.

Dans les RA pour lesquels Orange®st plus propriétaire des locaux, il convient a tout le

moins guOrange puisse également proposeb acc S auUX I € SassoCies c e s ¢
déhébergementle maniéreéquivalente s ans avoir " prendre dober
pérennité de lamisé di sposition de | 6o0offre. Cela doi

termes du contrat doéh®ber gement

Orange, en application de ses obligations issues de la précédente analyse de marché, a publié
en novembre 2011 une premiere ofkd 6 h ®b er ge men't dé®qui pement s
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raccordement 0 p b.i Cetiee offrel peynpetRait aat la uaisthEbergement
déquipements FttH dans des NRA sieges de NB®@ahge etsur demande et sous réserve
de faisabilité, dhébergement@qupements FttH dans les NRA non siéges de NAQrahge.

Orange a fait évoluer cette offre en novembre 2012. En premier lieu, le périmeéetre des
équipements concernés pdéoffre a été élargi pour prendre en compdiastallation non
seulement des équipemelftisH (prévue initialement danéoffre), mais de tout équipement

(au cas Gspece, OLT pouoptical line terminatioh permettant le raccordement de clients
finals fixes de la boucle locale optique. En second lieu, dans sa version la plus réuffmete, |
prévoit une meilleure intégration des équipementspélateur tiers avec la possibilité,
comme pour le dégroupage de la boucle locale de cuivre, de disgasersgace privatif au

sein du NRA pour &ménagement du NRO dépérateur. En outre@ffre inclut de
nouvelles prestations spécifiques de pénétration de différents types de cables.

Ainsi, cette offre permet aux opérateurs de mobiliser les infrastructdnébeltgement
existantes @range pouréhménagement de leur NRO énhsétallation de leurs équipements
actifs de boucles locales optiques qui desservent la clientele aussgénéralisteque
spécifiqueentreprises

Cette offre constitue un moyen associéadées aux infrastructures physiques constitutives de

la boucle Izale filaire. Ainsi, il convient ggdDrange maintienne son offre existante, et la fasse
éwluer si dautres besoins étaient identifies par les opérateurs, y compris Orange, dans le
cadre de leurs déploiements de bositdeales optiques.

En outreppfPoaseuoéuny compris Orange, sol i ci
do®qui pements actifs au niveau dobéun NRA pou
optique, i par a’t | ®gi t i me @ midiDaceux igseriise n | N
sur | a | i stitleR.Q2r Rdvuu eCP CH OGeatr t enue ~ jour par

suffisant pour per mettre ° ces op®rateurs d
également des équipements actifs dans le méme NRA. Cette consulestiopérateurs tiers

devra se faire de maniere ndn scr i mi nat oire et transparente
| 6identit® de | 6op®rateur ° | 6origine de | a
co%uts doOo®tude de r ®a m®dwNRA erequéstiod danslldmsqua c e

plusieurs opérateurs manifesteraient en méme temps leur intention.

Par conséquent, compte tenu notamment des objectifs visés aux 2°, 3°, 3° bis et 4° du Il de

| 6 ar t3R-tdtdes driteres mentionnés aux a), b)etddu | V de&8du@PeE,tli cl e
appara’t proportionn® qubdOrange cayamnfateti que
fai sant | 6objet doéune ®tude doéi mplantation
tiers que doOoOr sahegpiesdpdepilaiemene s pr opr e

4.3 Obligation de fournir | Gaccés dans des conditions nediscriminatoires

4.3.1 Obligation générigue

Le 2° du | de darticle L.38 du CPCE prévoit la possibilitédohposer une obligation de
nortdiscrimination a un opérateur réputé exergs influence significative.

Léarticle D.309 du CPCE précise que les obligations dedisearimination« font notamment

en sorte que les opérateurs appliquent des conditions équivalentes dans des circonstances
équivalentes aux autres opérateurs fournissandes ser vi ces ®qui val ent
aux autres des services et informations dans les mémes conditions et avec la méme qualité
gue <ceux quobils assurent pour | eurs propr e:s
partenaires». Le principe @ nondiscrimination goppose ainsi notamment a ce que, au plan
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tarifaire, Orange valorise differemment les mémes éléments de son réseau, ou utilise des
regles dallocation des codts distirest, pour les prestations utilisées en interne et celles
proposéessur les marchés de gros. Boppose en particulier & ce que les offres de gros
d@range soient dimensionnées de sort@lips ne soient accessibles aux conditions les plus
avantageuses que pour ses propres services. Au plan technique, il porte notsunnhent
qualité de service des offres, leur richesse fonctionnelle, ainsi que la fourditfioerdations
préalables altilisation de ces offrescces.

De la méme fagon, un traitement discriminatoi@perateurs situés dans des situations
équivalentes aurait pour conséquendfdiblir la dynamique concurrentielle sur les marchés
aval, en favorisant artificiellement telle ou telle situation ou choix stratégique.

Orange est un opérateur verticalement intégré, actif sur les marchés dstsuictivees du
génie civil, du dégroupage et sur le marché de gros aval des dHi®s haut débit et trés
haut débitactivéedlivréesau niveau infranational. Il est aussi présent sur le marché de détail
du haut et tres haut débit a travers la marquan@e sur le segmertgrand public» et a
travers Orange Business Services, notamment, sur le segem@neprises.

Or, en tant qéopérateur verticalement intégré, Orange utilise les mémes ressources amont
pour produire sur les marchés avdljre partses propres offres de détail efautre part, les
offres de gros destinées a ses concurrents pour construire leurs offres de détail.

Dans ces conditiongt en éabsence @ine obligation de nediscrimination, Orange pourrait
étre incité a offrir & sesoocurrents des conditions techniques ou tarifaires moins
avantageuses que cellesifjgéaccorde a ldméme ou a ses partenaires, afin de renforcer sa
position sur les marchés aval, ce qui aurait pour effet de limiter artificiellement le
développement dealconcurrence sur ces marchés.

Orange est par ailleurs susceptible de bénéficiemn dchange @hformations facilité entre ses
différentes entités, lui permettant ainsi une plus grande réactivité et une plus grande fluidité
dans la réponse aux besoins @esreprises clients finals, moins standardisés que ceux du
grand public.

Il apparait en conséquence nécessaire, sur le fondement du 2° darticle L. 38, ainsi que
de farticle D.309 du CPCE, @mposer a Orange de fourniéatcés aux infrastructse
physigues constitutives de la boucle locale filaire dans des conditiordistoiminatoires.

Cette obligation ne saurait étre considérée comme disproportionnée dans la mesure ou elle
constitue le minimum nécessaire permettaisittdindre les objectifsiés au Il de darticle

L. 321 du CPCE et en particulier ceux visant a garawfiéexercice au bénéfice des
utilisateurs d@une concurrence effective et loyale entre les exploitants de réseau et les
fournisseurs de services de communications électroniguei |IGabsence de discrimination,

dans des circonstances analogues, dans le traitement des opérateurs

En particulier, gentité de gros @range étant amenée a bénéficier, dans le cadre de la
fourniture du dégroupage et de la gestion @edes a semfrastructures de génie civil,
dénformations stratégiques sur les déploiements des autres opérateurs, il confedat qu
puisse garantir un cloisonnement strict de cette information en interaerigigle ses propres

services sur les marchés de dé&iail

432 Pr®ci sions relatives “ |l a notion doé®qui va

Constatant &xistence de divergences importantes daisibn en ce qui concerne
IGapplication de dbligation de nosdiscriminationimposée aux opérateurs puissants sur les
marchés 4 et 5, la Commission a préconisé, dans sa recommamd&@i8/466/UE en date
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du 11 septembre 201sviséel@pplication de régles de naliscrimination plus strictes et
de moyens efficasepour en combler le respect.

La Commission a notamment précisé la notion fondamentdguivalence éhccés. La
Commission considere ainsi qu&duivalence éhacces peut prendre deux formes, a savoir
IGquivalence des intrants (dtquivalence of Inpufsciaprés« Eol ») et @quivalence des
extrants (ouEquivalence of Outputsi-aprés« EoO»), entre lesquelles la recommandation
est venue instaurer une hiérarchie.

La Commission considere en effet que les autorités de régulation nationatgmegei
«ARN ») doivent, de préférence et lorsque cela est proportionné, imposer le principe
déquivalence des intrants. La Commission déf@itjliivalence des intrants comme

«l'a fourniture de services et doéinformations
mémesconditions, y compris en ce qui concerne les niveaux de prix et de qualité de service,
les calendriers, les systemes et processus utilisés et le niveau de fiabilité et de performance.
Le concept doEol d®f i ni dans | a axrp®dugsnt e r «
déacc s et aux services connexes et access
dé¢cintrants de grosé aux demandeurs dbéacc s

Ce rtest que si@&quivalence des intrantstast pas proportionnée quéARN retiendra
IGguvalence des extrants qui consiste«da fourniture aux demandeursatces dntrants

de gros qui soient comparables, en termes de fonctionnalités et de prix, a ceux que
|Gopérateur[puissant sur le marché$£M)] fournit en interne a ses propres entres@s en

aval, mais en ayant potentiellement recours a des systemes et processus différents

Lénalyse du caractere proportionné dpplication de &quivalence des intrants nécessite
notammente réaliser un bilan entrefuohe part, les colts de mise enformité plus élevés

liés aux adaptations nécessaires du systeme é&baehce de synergies verticales pour
IGpérateur puissantgaltre part, les avantageéude concurrence t déune pluisnnovat
vives.

4.3.3 Précisionde | 6 obl i gaad d dmuclpladala de tuivre et a la sebsucle
de cuivre

4.3.3.1 Processus opérationnels liés au dégroupage

~

Afin de garantir le bon fonctionnement du dégroupd@engedoit veiller a ce que les
processus opérationnels mis en place dans le cadre du dégroupage ne fassent pas peser, sur les
opérateurs, des charges ou des contraintes indues qui les pénaliseraient par rapport aux autres
offres de gros et de détal 6 Or .allnegteégalement Iégitimg u 6 Or Eemmgte aux
opérateurs alternatifsyia ses offres de dégroupage, de réaliser les mémes types de
raccordements que ses propres entités de détail.

Au regard dedarticle D.309 du CPCE,Autorité considéere comme propiorinég u 6 Or ang e
mutualise au maximum les prestations vendues aux opérateurs dans le cadre du dégroupage
avec celles qiil utilise pour ses autres offres, de gros et de détail, et proscrive les processus
faisant peser des contraintes indues sur les opéatemiamment au regard des processus
existant pour ses offres aval.

La Commission, dans sa recommandation du 11 septembre iBQi@ie que Bequivalence

des intrants (Eokconst i t ue, en princiope, | e niieacel | eur
conte la discrimination». En revanche elle reconnait quexl d obl i gat i on i my
| 6op®r ateur PSM de fournir, sur une base Ec
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historigue en cuivre, sur les systemes existants est moins susceptible de procurer des
avantages nets suffisants pour satisfaire au critere de proportionnalité en raison des codts
plus élevés de reconfiguration des systemes existants de fourniture et de soutien opérationnel
nécessairesafide | es rendre»conformes ° | 6Eo0I

Actuellement, laf our ni t ur e d ordef marcleésdetitas agx iofrastrustures
constitutives de la boucle locale de cuiwes t mi se en Tuvre dans | e
d 6 Eo O. ,Hes comrhahdeg des opérateurs alternatifs sont gérées par une plateforme
différente de celle qui traite les commandédrdnge détailet répondent & des processus
légérement différents du fait dénkégration verticale @range.

La publication mensuelle des indicateurs de qualité de service distinguant les résultats
d@Orange détil de ceux des opérateurs alternatifs permedAatdrité de contrdler si les
opérateurs bénéficientthe qualité de service comparable a celle dont béndlicaamge

détail Le suivi de ces indicateurs de qualité de service révéle que la qualité de service
constatée podr a b r a n c h Oramgeestddarts dei nbmbrtux cas, inférieure a celle des
opérateurs alternatifs.

La reconfiguration des plateformes et des systendsrmatiques de traitement des
commandes qui seraient nécessaires a la mise en conformité avec le pridagpe d

entrainerait des co¥%uts de mise en Tuvre i mf
proportionné de faire supporter ces colts aux opématéersau regardd 6 une depar t
avantages tres limités éapporterdi | a mi s e e n i&Eolsur eettedptestghoni nci p
de gros et déautre part, de | 6existence de
apres

La Commissiorestimequéenlta bs ence de miéhuvalence désuntrantedl),d e |

« il faudrait appliqguer un modele EoO qui garantisse que les intrants de gros fournis aux
autres opérateur$ bien que ceux | néutilisent pas | eissonm® me s
comparales, en termes de fonctionnalité et de prix

Il convient de prendre en compte dadanhlyse du respect du princip€EdO par les
obligations imposées au titre du dégroupage de la boucle locale de cuimuedgia de la
publication réguliere d@hdicatews, Orange inscrit dans son offre de référence des
engagements de qualité de service<€@ontrats de niveau de service (SLAshuU sens de la
Commission) pour les différentes prestations @éfre déaccés, auxquels sont associées des
garanties de niveade servicSLGs) qui impliquent le versement par Orande pénalités

dont le niveauxd evr ai t °tre suffisamment di ssuasi f
respece ses engagements de fourniture

Par ailleurs, @Autorité contrdlele respect par Orange de son obligatodrientation vers les

codts des tarifs des prestatiortaates a la boucle locale de cuivre ainsi que des prestations
connexes du dégroupage. Ce contrdle assure que les tarifs des prestations sont comparables
aux cépenses consenties par Orange pour la fourniture de prestations équivalentes a sa
branche de détail.

Il apparait donc que les obligations imposées a Orang@f#otité par la présente décision
danal yse de mar ch® assur e gipe déqaivalpnceedesnegtrantsi s e e
(EoO) au sens retenu par la Commission.

Dans le cas particulier de la construction des accés en dégroupageéOtataje met a
disposition des opérateurs tiers des outils visdaine part & leur permettre de vérifier
IGexistence de paires construites de bout en bout fasglocal de dabonné (SETIAR) et
déutre partdévoir acces au planning de charge des techniciedO r &eiiRd\@. Orange
est amené également a proposer des accés haut débit en propre, en ayantrdesurs
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processusa priori similaires fondés sur les mémes informations. Au titre de la non
discrimination, il convient donq u 6 Or paissg garantir que les outils SETIAR eRdV
permettent aux opérateurs tiers de construire des acces en dégroupagarstales
conditions similaires a Orange, notamment en ternd@fodmations disponibles, de
disponibilité des créneaux dans les plannings de charge et de délais de production.

Pour | ui per mettr el dcdoenxveirecretr esnofni ric odnd Gh@ rtl a@m g ei
toutes les informations, éventuellement brutes, et un acces aux outils permettant aux
op®rateurs dobéeffectuer |l eurs commandes afin
fonctionnalit®s entre | es pstersa gosrladranthesle en 1
d®t ail doéOrange.

€ cet ®gar d, | 6Autorit® de |l a concurrence,
considereques ans quob6il soit pour autant questio
sur | a baisle cdoenvlidéeEnodir,ai t ~ tout | e moins doi
pr ®ci s®ment aupr s de | 6ARCEP |l es processus
d6oOrange afin quodils soient objectiv®s et pr
prévus pour les opérateurs ties§8 175).

Louortépartage | 6anal yse de.lUad@ohnaissance detalléaddes | a
syst mes et des processus qubéOrange applique

afin de vérifier que lests systémes et processus sont comparables a ceux proposés aux
opérateurs alternatifs. La description de ces systemes et processus permettra notamment
do®cl airer |l es r®sultats doéOrange d®t ai l et
des iicateurs de qualité de services.

€ cette fin, au t-dtserdmi hdabbbngatlioappgar aon
Orange | 6obligation, déune part, de formal i s
les relations entre ses difétes entités intervenant sur les marchés de gros et de détail ainsi
gue les conditions opérationnelles et techniques dans lesquelles ces entités interagissent et,
déautre part, de transmettre | 6ensemble de <c

43.3.1.1Mi se e n |&coes alasodsmicle palOrange

Orangedoit proposer une offre de gr osgaccEsRNM pour
sousboucle en monanjection. Cette offre est notamment amenée a étre utilisée par les
opérateurs tiers qui répondent aux appisffres des collectivités pour la résorption des
zones blanches et | a mise en Tuvre de | a mon

Orangeest également amené a répondre aux mémes ajipé#tesides collectivités. Au titre

de la nondiscrimination, il convient que les processyrationnels mis en place dadsffre

de gros de PRM placetausles opérateurs sur un pie@dalité, et ne fassent pas peser sur

les opérateurs alternatiffes charges ou des contraintes indues qui les pénaliseraient par
rapport &0range |l apparaitainsi raisonnablg u 6 O ra#t re@@'s, pour son propre compte,

aux mémes processus que ceux utilisés par les autres opérateurs clients de son offre de PRM,
notamment en termegatces aux informations préalahles gestion des flux de commasde

etde cBlais de productian

4.3.3.1.2 Mandat de dégroupage

Orangedemande aujouddui que, pour toute commande de dégroupage total sur une ligne
active, fopérateur tiers soit en mesure de produire un mandatadenhé. Le mandat de
dégroupage doit adopter une forme aysi contraignante que possible tout en assurant la
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protection du consommateur. Il @adleurs évolué ces dernieres années vers des formes
dématérialisées et peu contraignantes.

A ce titre, il convient de rappeler que le Conseil de la concurrence, dangsum’04-A-01

du 8 janvier 2004 relatif & une demandawis de ®AFORST sur les principes généraux des
relations contractuelles entre les utilisateurs et les différents acteurs du dégroupage, avait
précisé que ce mandat doit en particulier étre rédigé&acon a ne pas comprendre des
conditions de transfert@dn abonné de@bpérateur historique a un opérateur concurrent,
rendues plus difficileque celles @in retour adopérateur historique, ni imposeidligations

indues aux abonnés au regard dedlit@mms de la ligne et ne contenir que des dispositions
strictement nécessaires@formation des acteurs concernés (cf. 847 et suivant@dis du

Conseil de la concurrence)
4.3.3.2 Introduction de nouvelles technologies

Au regard dedarticle D. 309 du CPCE |6Autorité considére comme justifié et proportionné,

au regard dedbbjectif d@galité des conditions de concurrence, de ne pas perm&tange
déutiliser pour son compte propre, dans un objectif commercial et hors expérimentation, des
technologies & boucle locale ou a la scbsucle dont elle interdiraifiisage aux opérateurs
ayant recours au dégroupage.

A ce titre, il convient de rappeler que le Conseil de la concurrence,@aissri°04-A-01 du

8 janvier 2004 susmentionné, avait precise gtmutefois, compte tenu du caractere évolutif
des services rendus dans le cadre du dégroupage de la boucle locale ghgpothése ou
ces services nécessiteraient la mise en plaéguipements dans des emplacements situés
dans une relative proximitéed utilisateurs finaux, il est utile de préciser qdefffe de
référence ne devrait pas permettré&@mnce Teléconde refuser aux opérateur8ristallation
déquipements dil séautorise a luiméme ou a ses filiales, afin que les utilisateurs finaux
puisgent disposer du libre choix de leurs prestataises

4333 Reproductibilit® technique des offres de

4.3.3.3.1 Obligation générigue deeproductibilité technigue

Dans sa recommandation 2013/466/UE susmentionnée, la Commission estime que les
ARN devraieni mposer ° | 6op®rateur d®cl ar® puissan
de nondiscrimination une obligation de reproductibilité technique de ses nouvelles offres de
d®t ai |, not amment | orsque | 6Eol nbébest pas mi

Afin dbéassuererceteerebpegtatidon, l a Commi ssio
réaliser un test (de reproductibilité technique) avant toute commercialisation des offres de

d®t ai | . La mise en Tuvre de ce test i mpl i gl
réguéesa r egard des nouvelles offres de do®t ail

Concernant |l es offres de gros dbéacc s ° | a
proposées sur le marché de détail, le traitement des commandes des opératenes tiers
cheminant pas par | es m°mes processus Qgque CE€
n®cessaire qudOrange d®montre ° | 6Autorit ®,
de détail fondée sur une offre de gros régulée et reposant sur etienalité technique
nouvell e, qguodi l ndbexiste pas dbédobstacle 7 | &
les opérateurs alternatifs sur la base des offres de gros régulées.

Il apparait en conséquence nécessaire, surden d e me nt  @la L. 28/Ainsicueadel 6 a r t
| 6art3x9 ed D.CPCE, doéi mposer “anhmaumga&sadet f our
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l a commerci al i sat igénériquddé détaierepnsant sureuhd fanctianhafité e
technique nouvelleles résultats de son tede reproductibilité et toutes les informations
permettant de démontrer que la reproductibilité technique est entierement garantie.

De pl us, | orsqudune nouvelle offre de gros
reproductibilité technique de son offde détail par un opérateurrseefficace, Orange doit

publier ladite offre avec un préavis suffisant, qui ne saurait étre inférieur a trois mois, afin que

les opérateurs tiers soient en mesure de proposer une offre de détail équivalente au moment de
la commercialisation pa@range de son offre de détalil.

La transmission par Orange des informations susmentionnées avant la commercialisation de

sa nouvelle offre de d®tail est sans pr ®judi
ex postdes offesde gr os afin dbédassurer |l e respect
technique.

Dans son avis en date du 15 avr i «not@@&édc4d sus:
satisfaction |l es avanc®es que comporavess | e ca
| 6i ntroducti on d¢ éfarefroducthilité rechniqgueodescoffresre détails

[ €$(8172)

4.3.3.3.2 Reproductibilité technigue et reprispérationnellales offres couplées

Les offres de d®t ail couplléRRenst e(frinnect] ueatn t u nu ns e
fixe, voire un service mobile) connaissent une forte croissance sur le marché spécifique
entreprises. Au cours du cycle précéedent, plusieurs opérateurs alternatifs ont été confrontés a

| 6i mpossi bil it ® edaisfaisanie ceeaindsrde cesioffresraauplées. En effet,

bien que toutes les briqgues élémentaires existent sur les différents marchés de gros régulés,

| 6ordonnancement des processus op®rationnel s
coupure deesr vi ce doéune dur ®e inacceptable pour u
trouver gravement perturliée

De telles coupures de service peuvent en effet affecter de maniere importante les clients
entreprises et demeurent par conséquent un despanncireins a la reproductibilité et a la
reprise de ces offres couplées par les opérateurs alternatifs.

Cbest ai nsi gue dans |l e cas des offres, r ®fg
services de t® ®phonie RT&,ntder ne&®tl ®plha nimieg Va
vers un op®rateur alternatif se fournissant

A titre doéexemple, lors de |l a reprise de | 06o0ffre de
lefnét gigdl 6 of fre de gros de d®groupwaddopdnrtei ale) grobes IVE

conservation du numéro ne peuvent, a date, étre réalisées simultanément. Ainsi, le lancement du processus de

reprise du second service est subordoaria pleine exécution du processus de reprise du premier service. De

méme, le processus de portabilité ne peut pas, a date, étre lancé sur un acces en cours de dégroupage. Le manque

de synchronisation de ces pr ocamsos aisonnpbepdur lgpcieatviralg uer d

le deuxiéme service étant coupé dés le démarrage du premier processus de reprise.
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historique, se traduit par une coupure excessivement longue de service et une perte des
num®r os de t ® ®p h o nregae ledclient a deghandée Jes cpnsernvermp r i s |

Afin de permettre | a reprise doéooffres coup
discriminatoires, i ne suffit donc pas de
de | 6offr e Ccfférents Imarehés e gros.|Ea sffet,ddans le cas de telles offres

coupl ®e s, | 6acc s effectif et non discrimin
| argement compromis d s lors quédil ndest p a
souhaited acc®der de mani re coordonn®e ~ <ces di
Acet ®gar d, i peut para’tre n®cessaire qui
synchroni s®e des diff®rentes composantes dol
néanmois quobune telle demande serait extr ° me me
majorit® de <cas, " satisfaire par Orange. E
Orange | 0obligation de sbdassurer gquegrosl or sqgu

régulées (ainsi que la conservation de nunférds cas échéant), la fourniture de ces
différentes prestations de gros intervienne de facon coordonnée, a une date fixée avec

| 6op®r ateur client et dans un rdp®semaisescliantss onn a
entreprise une reprise sans interruption de service excessval G une dur ®e cut
inférieure a 4 heures) et, le cas échéant, sans perte de numeéro de té@phunte.tenu de la

pui ssance do6éOrange suer h®s, detf f ®oerhos m&me © th (
nontdiscrimination imposée a Orange au titre de la présente décision et des décisions
doanal ys e °20&4XXxXa(mardné®), 2014 XXX (marchée) et i 2011-0926°

(marchés 1, 2 et 3), il appartient a Orange ds 6 assur er gue | es <cond
opérationnelles de fourniture coordonnée des différentes offres de gros régulées, ainsi que, le
cas ®ch®ant , |l es conditions techniqgues et o]

conservation des numeérase font pas obstacle a ce que ses offres de détail couplées puissent
étre effectivement reproduites et concurrencées par un opérateur sur la base des offres de gros

gudOrange est tenu de proposer. Orange devr
demande de | 6Autorit ®, guoi lil camnercidlise et q@o ur t
combine plusieurs intrants de gros r ®gul ®s
précitées, un processus garantissant la reproductibilité précédemment @Farige devra

pour cela fournir " | 6Autorit® | es ® ®ment
processus dans un délai de 15 jours a compter de la demande @& celui

€ cet ®gar d, dans son avis en datomcurrdnate 15 a
«note avec satisfaction les avancées que comporte le cadre de régulation proposé par

| 6ARCEP ° travers | 6intr ¢eélacepriscoopératoanclie de®ci si o

of fres coupl ®es H@172)6op®r at eur pui ssant

% Conformément a la décisian® 20130 8 30 d e , bnddatedt B5rjuint 2@13 précisant les modalités
d'application de la consation des numéros fixes

% Décision 11 2011:0926d e | 6 Aentdate dut 2® juillet 2011, portant sur la définition des marchés
pertinents de la téléphonie fixe, la désignation d'opérateurs exercant une influence significative sur ces marchés
et les oblgations imposées a ce titre.
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| ressort de ce qui pr®c de qubune telle ob
obligations dddiascccr ismiemtatde®nnompos®es Or anc
moins contraignante per met t apraportibrinéetat regandd r e |
not amment des objectifs pr®& us alduCPLE.i n®as 2

4.3.3.4 Ouverture des services de media audiovisuels sur DSL par Orangenennon
dégroupée

LOAutorit® notait dans ® aq updrd @i gos A teestaden a |l y s
déoffre de gros dbdébacc s haut d®bit activ®e
alternatifs de proposer sur le marché de détail une offre de télévision sur ADSL en dehors des
zones dégroupées En conséquencd, 6 Aut or i t ® awadin de peroetiréd lagn® q
réplicabilité des offres de détail proposées par Orange et intégrant un service de télévision
par ADSL, i convient gue France T® ®com s
opérateurs tiers de diso s e r doun | ien LFO pour raccorde
proposerait des offres incluant un service de télévision par ADSL et qui ne serait pas desservi

par un réseau alternatif de collecte en fibre optigue

LOAuUutorit® obser vetessuuer |DeSSL ocfofnrsetsi taueempo slie ¢
deétail. En effet, les abonnements D8iple-play représentent, au deuxieme trimestre 2013,

|l es deux tiers des abonnements DSL, soit 14
et trés haut débit DSLoenmercialisés sur le territoire. Cette part est en croissance constante,

passant de 5% en 2010 a 6% en 2013. L6i mportance <croiss
sbaccentue déaut ant pl us a v e qquadrupléplane qug e n c e

combinent un bonnementriple-play sur DSL a une offre de téléphonie mobile.

LOAutorit® note donc que ces offres composi
marché de détail dans les stratégies de différenciation des opérateurs.

Si la majorité de ces offrasomposites se fonde sur des services de media audiovisuels sur
DSL, i apparait gque dbébautres moyens sont mc
proposer de tels services en z adoubleplayples d ®gr c
opératet s sont en mesure de sbappuyer sur des t
ou la TNT, afin que leurs clients finals bénéficient de services de media audiovisuels
linéaires. De méme, il appargitossible, sur le plan techniqugue les opérateursets

proposent des offres de service de media audiovisuels non linéaires sur les offres de gros de
bitstreamactuelles.

Ainsi, au vu de ces éléments, les offres compositpke-play sur DSL etdouble playsur
DSL complétées par la télévision linéaire support hertzien pourraiest priori paraitre
homog nes. Par aill eurs, | 6Aut orit® souhait

®Of fres de d®tail haut et tr s haut d®bit comprenant
et des services de médias audiovisuels.
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reste une limite intrinséque a la diffusion des services de télévision sur DSL sur tout le
territoire et touche patonséquent tant la zone dégroupée que la zoneégnoupée.

Dans | 6hypoth se 0% | 06offre de services de |
entre la zone dégroupée et la zone non dégroupée, Orange pourrait décider de proposer
| 6 e ns e mbvices dedhmedia agd®visuels sur DAUssI bien linéaires que non linéaires,

ases abonnéen zone non d®group®e. Or , Or ange, e |
mesure doéouvrir massivement et rapidement ce
aen effet dbébores et d® " ®qui p® | 6ensembl e ¢

fait le seul opérateur opérant sur le marché de gros passif du haut et duttd&biteen zone
non dégroupée.

A I édinverse, | es 0 p ®Eteterenesuse de propases cep senvices sari e n t
| 6ensemble des NRA dans DbOO©samimepod®| pil ssse e u
n

E premier |ieu, | 6Aut orit® note qudoOrange n
déacc s hau pernt@bt iaix opErateursuvi@®@se de proposer a leurs utilisateurs
finals en zone non dégroupée des services de media audiovisuels sur DSL, a la fois linéaires
(services classiques de télévision) et non linéaires (services de media audiovisuels a la
demandetels que les services de télévision de rptigee ou de vidéo a la demande).

En deuxieme lieu, un opérateur tiers qui choisirait de proposer des services de media

audiovisuel s l i n®aires sur doautres support
conposite avec | es services de t®I ®vision par
r®ception satellitaire ° | 06ext®rieur de | 6he
au boitier de télévision situé dans le logement. Cette contaauiteentrainer un surco(t lié

aux ®quipements et 7 leur installation ainsi
| 6op®r ateur devrait faire ®voluer | es ®qui pe
moyen de flux de la TNT.

S 6 a g i desssarvides non linéaires, asd ade et " |l a connai ssanceée
zone non dégroupée, les offres composites des opérateurs alternatifs proposées sur le support
de boucle |l ocale de cuivre doOr angsuelsinen pr opo

linéaires comme la télévision de rattrapage (TVR) ou la vidéo a la demande (VaD). Dans cette
zone, Orange semble étre le seul opérateur a proposer les services non linéaires de TVR et de
VaD a ses clients.

En troisieme lieu, si le dégroupage pae s op ®r at eur s tiers doéun NI
efficace leur permettant de proposer des services de media audiovisuels sur DSL aussi bien

|l in®aires gque non | in®aires | eur permettant
gue les opérateutsers sont dépendants du processus de dégroupage des NRA, quitappara
contraint en matiere de délais a u s s i bien en mati r.e de coll e

Déabord, | 6Aut orit® constate quben pratique
do®t ude en d®groupage et l a mise ° di sposit
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opérationnel. Les opérateurs tiers subissent de fait une contrainte op@iteicur les délais

d 6 ®t udd preduckon du dégroupage t ant en mati re de coll ect
Ensuite,aad el © de ces contraintes op®rationnell es
contraint par les quotas de production en vigueursda présente offre de collecte LFO
doéOrfanglei nsi , -deladu pladodd aartuel degnoductigrartagé entre tous les
op®rateurs tiers, selon |l es stiptaval20l®ns de
«Orange ne saurait, a ce stade,6 engager sur un d®l ai de trai

d6®t udes portant »sur des nouveaux sites

Enfin, | 6Autorit® note au sur pltiersontgégio@é une
environ 7000NRA, ce qui représente moins de la moitié defANRistants.

Les opérateurs tiers apparaissent donc contraints opérationnellement a la fois au niveau du
segment de I 6acc s et de la collecte et ne
service de media audi ovi ménmed condidoatante® terenesl| d o6 O
opérationnelguede délais.

Par cons®quent, afin de garantir | 0e
des conditions de concurrence entre opérateurs, il dppara ®c es s ai r e
lesppcessus op®rationnels relatifs ~ I
cuivieetalasousoucl e de cuivre, ° | O6o0offre doh®
locale de cuivre eta | affre de gros de raccordement passif des répartt distants,
permettent a minima aux opérateurs de proposer des services de meédia audiovisuels
sdbappuyant sur | e d®groupage dans des condi't
NRA que de d®I ai s, "’ cell es dderceés sedvicesmage b G
destination de ses propres clients finals sur les NRA non dégroupés a ce jour.

X e
qu
0

U—hOO
 J——

S6agi ssant de | 6ensemble de ces congubilesi ons,
craintes des op®rateurs r el mdsdetéésision enlzénesu v er t
peu denses devraient se dissiper dans la mesure ol 6 ensembl e des ob
susmentionnées permet effectivement aux opérateurs alternatifs de proposer des services de
m®di a audiovisuel s s 0 ap pes goadiions équivalenfesetande®g r o u
termes que de volume de répartiteurs, que de del@sl24)

Pourautantd Aut or it ® de | a concur r edecstte obligaRlaxi se qu
doit étre surveillée et encadrée afin que cette obligatioeimei t pas | 6occasi on
de commercialiser simultan®ment ses offres d
opt i c al {4a-di® gmccqrde®parsun lien en fibre optique) par Orange pour ses propres
besoins».

L 6 A u t esttmeen ®onsquenceraisonnabled 6 i mp dsaegede lui fournir toutes les
informations nécessaires au suivi de cette obligation.

e titre doéillustration, ce dqwottraoisseimbmee tarviomers t&te® pact
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4.3.4 Précision dedobligation pour éaccés aux infrastructures de génie civil

Dans sa décision® 20080835 du 24 juillet 2008, | Autorité a imposé pour la premiére fois

a Orange une obligationtatcés a ses infrastructures de génie civil pour le déploiement de
boucles locales optiques. Cette décision a, par aille@usegartimposé a Orange de fournir

cet acces dans des conditions natdiminatoire et a précisgd@autre partles régles de mise

en Tuvre de <cette obligation. C eiformatiors| e s v
préalables et dgwestations éhcces dans les mémes conditions aux opérateurs alternatifs et a
labranbe de O®armage a&td constituent en cons®quen:
déquivalence des intrants tel que défini par la Commisd@rs sa recommandatiomen
discrimination» susvisée

Il apparait donc raisonnable et proportionné de maintieniprincipe déquivalence des
intrants mis en 1 uvr éacced ayxunirastruuted 8e génie reivile r n a
d@range

4.3.4.1 Respect des mémes procesquerationnels et techniques

Au titre de la nordiscrimination, il convient quednsemble des opéeurs, y compris
Orange, puissent accéder aux infrastructures de génie civil, tant souterraimé&seques,
d@Orange dans les mémes conditions.

Il convient donc de veiller a ce que les processus opératioginedshniques mis en place au
niveau de doffre de gros dacces aux infrastructures de génie civil placent les opérateurs
alternatifs sur un pied@galité, et ne leur fassent pas peser des charges ou des contraintes
indues qui les pénaliseraient par rapport aux autres offres de gros et déddetaibe sur les
marcheés aval.

Dans la mesure ou Orange utilise, dans le cadre de ses propres déploiements de boucles
locales optiques, ses infrastructures de génie civil, fourreaux, chambres de tirage et appuis
aeériens, pour géployerses propres cableke fibre optique, il apparait raisonnabledQuange

ait recours, pour son propre compte, aux mémes processus que ceux utilisés par les autres
opérateurs clients de son offre. Il apparait également esseriidlagqge ne soit pas dans une

situation éamenanh a gaffranchir des contraintes que les autres opérateurs ont a respecter au

titre de toffre de gros. Il est en particulier proportionné@@range mutualise au maximum les
ressources duiutilise pour vendre des prestations aux opérateurs dans ledmadieeces a

ses infrastructures de génie civil avec celle§ auilise pour ses autres offres, de gros et de

détail

| convient enfin qubéOrange fournisse ° | 6 A
brutes, et un accés aux outils permettant ayx®r at eur s dbéeffectuer |

%2 Décisionn20080 8 35 de | 6 ARCEP en date du 24 juillet 2008 p
gros des offres dbébacc s aux infrastruct urdésignatprhysi que
déun op®rateur exer-ant une influence significative

sur ce marché.
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Ui sse sodeaspsorcessds Mb®qeinvaluemee polt
et pour a branche de d®tail doOrange.
4.3.4.2 Respect des mémes reglésgénierie

Les regles dngénierie définies par 1@nge rassemblentéensemble des prescriptions
techniques qui doivent étre respectées par tout opérateur qui déploie ses boucles locales
optigues dans les infrastructures de génie civil souterraines et aériedDesnge.
Lautilisation de regles @hgéniefe différentes par un opérateur pourrait en effet conduire a
des cas de discriminations et des distorsions de concurrence.

Il est donc indispensable que tous les opérateurs, y compris Orange et depgableur au

titre des contrats de cession lor8hoonduit des opérations de modernisation de ses réseaux
coaxiaux, déployant des boucles locales optiques dans les infrastructures de génie civil
d@range soient tenus de respecter les mémes rdijlgénierie

4.3.4.3 Protocoles de cession interne

Lépplication de mémes processus et regledngénierie par Orange doit pouvoir étre
vérifiée par dAutorité. A cette fin,au titre de dobligation de nosdiscrimination il apparait
proportionné dmposera Orangdd@bligation de rendre transparengsus forme derotocole,
les conditions opérationnelles et techniques, les régiagéierie et les prix de cessions
internes pratiqués entre ses différentes entitésvenant sur les marchés de gros et de détail

Au titre des obligations de la précédente analgsedrcheé, Orange a transmiAuitorité les
documents de protocole en vigueur. Il convierddyange transmette les versions signées par

ses branches de gros et de détail de ces documents, notamment lors de chaque évolution des
protocoles résultantdnemodification de doffre de référence

LOAutorit® souhaite rappeler que |l a transmi:¢
constitue pas a ellseule la garantie du respect par Orange de ses obligations €de non

di scriminati on. ndvipgilantd Zoce ique &s cordisidnse opératiothrelles et
tarifaires de | 6acc s aux infrastructures de
identiques pour Orange et pour les opérateurs tiers.

4.3.4.4 Reproductibilité technique des nouvellesoffftes d ®t ai | d&é Or ange

Dans sa recommandatianf 2013/466/UE susmentionnée, la Commiss&stime que les

ARN devraient i mposer ° | dop®rateur d®cl ar ®
de nondiscrimination une obligation de reproductibilité techigle ses nouvelles offres de

d®t ai |, not amment | orsque | 6Eol nbébest pas mi

N ® a n mo Autorité relel/egue Emposition dune obligation de reproductibilité technique

des nouvelles offres de détails t priv®e dOo Hegexrawinfmgiracturessde a nt d
génie civil. En effet,dacces au génie civil@range ne permet pas, a lui seul, de construire

une offre de détail. dffre diacces au génie civil constitue seulement une briqgue nécessaire au
déploiement des boucles locales optiquesitatde support du service fourni aux clients

finals. Au surplus, Gacces au génie civillevant étrefourni dans les mémes conditions a

Orange détail et aux opérateurs alternatifs (Eol), ces demgsrsient étreen mesure de
reproduire techniquemeréehsemble des offres de détaildtange
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4.4 Obligation de transparence et de publication @nformations concernant iéacces

Le 1° du | de ¢articleL. 38 du CPCEprévoit queles opérateurs réputés exercer une influence
significative sur le marché peuvent se viomposer @bligation de«rendre publiques des
informations concernantihterconnexion oudhccés, notamment publier une offre technique

et tarifaire détaillée dnterconnexion ou @cces lorsqgéls sont soumis a des obligations de
nondiscrimination; |6Autorité de régulation des communicatiadectroniques et des postes
peut imposer, a tout moment, des modifications a une telle offre pour la mettre en conformité
avec les dispositions du présent codépérateur communique a cette fin @utorité de
régulation des communicatiogtectroniques et des postesite information nécessaire

Confor mPment aux di s3p0o7sidu o€@PCH,e Il ®Auttorcilte®
i mposer ° | 0op®rateur |l a publicat chmiqueedi nf o1
tarifaire débacc s, en pr®cisant tant | e nive

4.4.1 Publication dinformations préalables

Afin de réaliser des choix pertinents en matiere de déploiemeriftedcommerciale, les
acteurs, notammenes opérateurs ou les investisseurs, intéressés par les @Hoeesl aux
infrastructures physiquesonstitutives de la boucle locale filai@Orange doivent étre
informés des investissementsdtgidevront consentir pour pouvoir utiliser ces offres, la
localisation des points de raccordement au réseau ou des infrastructiesgd
correspondamiset des zones de clientele auxquelles ils auront acces grace a ces offres.

Ce type dinformations est notamment nécessaire pour tout acteur souhaitalit utgplan
déaffaires et élaborer une stratégie reposant Gstitisation dune offre de gros@cces aux
infrastructures physiquesdrange.

Dés lors que ces renseignements ne révelent pas de données stratégiques et que leur mise a
disposition ne portgas atteinte a la sécurité des réseaux, la publicité de ces informations
permet daméliorer la visibilité detffre a Battention dun plus grand nombreipérateurs et
dénvestisseurs.

Il apparait indispensable a ce titreGQuange publie dans son offde référence @cces a sa

boucle locale la liste des répartiteurs avec leur nombre de lignes et leur commune de
rattachement, dont la publicité ne porte pas atteinte a la sécurité des réseaux. |l semble aussi
justifié, au regard dedvolution des commaed de cables de renwetieu égard aux capacités
disponibles, g@Orange informe les opérateurs suétat de saturation des répartiteurs
généraux.

Léadresse des répartiteurs et sodygartiteurs, dont la diffusion peut porter atteinte a la
sécurité et adntégrité du réseauddrange, pourra quant a elle ne pas étre publiquegaten
communiguée gimu cas par cas aux opérateurs intéressés.

Dans le cadre de projets de montée en débit, il apparait également indispensable que
Ieensemble des opérateurdégroupeurs ou ameénageurs, aient accés aux informations
préalables nécessaires afin de prendre leurs décisidmgestir ou non. Orange devra
proposer une prestationGaformations préalables contenant les informations préalables
essentielles pour les pets de montée en débit. Les collectivités territoriales étant en premier

lieu intéressées a la conduite des projetsdent ®e en d®bi t | i convi
®gal ement b®n®f i ci er déune telle prestation
déoet@e®] ° sur Orange 380 dut€PCHeetl 6det sebet kX

cette obligation est raisonnable et proportionnée.
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Les informations relatives aux infrastructures de génie civil pourraient ne pas non plus étre
rendespubliques, et éétre communiquées Gau cas par cas aux tiers intéressés.

Dans ces conditions, sur le fondement du | @etitle D.307 du CPCE et notamment des
dispositions qui prévoient lpublicationdes «<s p ®c i f i cat i ons techni que s
d 6@ et des <«aractéristigues du réseau il est nécessaire Ginposer a Orange
I@bligation de publier les informations préalables susmentionn€ette mesure est
proportionnée, dans la mesure ou elle constitue le minimum nécessaire pour atteindre les
object i f sau bédédice elescutilisateudiuine concurrence effective et loyads
do®galit® des conditions de concurrence.

4.4.2 Publication des indicateurs de qualité de service

Ce point sera traité dans la partie suivante intitul§aalité de servie».

4.4.3 Publication dune offre de référence technigue et tarifaiteates

4.4.3.1 Obligation générique

Conformémentau Il de @article D.307 du CPCExsans pr ® udi c38, de | 6
|l orsqudun op®rateur exer-ant une dtearfdesuence
communications électroniques est soumis a une obligation dedisommination en
application3@e, |II6@Aut ead et ®.de r ®gul ation des
des postes peut imposer a cet opérateur de publier une offre techeiqterifaire

déi nterconnexion ou dbdacc s

Léxistence et la publicationaghe offre de référence répamt a plusieurs objectifs cette
offre pallie la faiblesse du pouvoir de négociation bilatérale des opérateurs clieaéfree |
avec Orange, ellegpmet dassurer la nodiscrimination dans le traitement des opérateurs
alternatifs, elle apporte de la visibilité et de la stabilité aux opérateurs@éaimtation de
leurs plans de développement, enéiile permet de découpler les prestations deesguiin
opérateur @a a payer que ce dont il a besoin.

Pour le génie civil et la paire de cuivre, la conjonction de la puissd@Bcare, dethbsence

de réplicabilité des infrastructures essentielles détenues par Orangetédgaltion verticale

de Bopérateur historique et de son role sur les marchés aval, rend peu probable le fait que les
opérateurs concurrent§@range sur les marchés aval disposénthgouvoir de négociation
suffisant pour obtenir des offres adaptées sur les marchés du hauttres chaut débit.

S 6 a g ide dégraupage aleldaccés aux infrastructures de génie amdbilisables pour le
déploiement de boucles locales optiquéstistence dine offre de référencque BAutorité a

le pouvoir de modifier, facilit@insiles négomtions bilatérales et limite les litiges entre les
opérateurs et Orange.

Par ailleurs, pour les opérateurs ayant recours a ces offres, les reversements directs a Orange
représentent une proportion importante de leur chiffedfaires, et apparaissent aocomme
déterminants dans leur budget. Les opérateurs alternatifs ont donc besoin, Gleddesltion

de leurs plans @ffaires et de leurs stratégies techniques et commerciales, de disjpwser d
bonne visibilité sur les conditions techniques et tmefaproposées par Orange.

Enfin, le recours a une offre de référence publique perrdedsdrer un traitement non
discriminatoire entre les différents opérateurs clientéafted.

Ainsi, lGAutorité estime nécessairdimiposer a Orange de publigttune m@rt, une offre de
référence technique et tarifaire détaillant ses offres de diaaxéb aux infrastructures de
génie civil de la boucle locale,al@utre part, une offre de référence technique et tarifaire
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détaillant les offres de gros dadces dégroupa la boucle et a la sebsucle. Au surplus,
une telle obligatiomésulte dedpplication des dispositions daiticle D.308 du CPCE.

En ce qui concernédcces aux infrastructures de génie amdbilisables pour leéploiement

de boucles locales dgties, il convient g@dDrange maintienne une offre uniqué@ctces a ses
infrastructures de génie civil souterraines et aériennes, dans lagyeéeiseles différentes

prestations de commandes visanigployer des boucles locales optiques.

LAAutorité considére que cette obligation est proportionnée aux objectifs du Gadielé
L. 32-1 duCPCEet en particulier aux 38t4°, en ce géelle constitue le minimum nécessaire
qui doive étre imposé a Orange pour les atteindre

Enfin, pour en assurer une diffusion satisfa
soit publi ®e sur un site internet l i br ement
doaccessibilit® de | 6offr e tahee critidd drleecborme et

disponibilité de cette documentation pour les opérateurs clients, il est nécessaire que tout

changement doadr esse de ameaimagdestmesuresnsuivames e t s 0
redirection automatigueoudeell lbangeéemrhart page d
an, point doéinformation aux op®rateurs dans
| 6®gi de de | 6Autorit®, communication aux o0pR®e
et opérationnels). Ceitees informations pouvant étre qualifiees de sensibles, concernant

notamment | a |l ocalisation et | es caract®ri st
en annexe, afin déen I imiter |l a diffusion au

4.4.3.2 Eléments des offres de réfécen

Conformément &article D.308 du CPCE ffre deréférere d dacc s aux i nfr a
r ®s eaux dbib Gontanm guen e description des prestat.i
infrastructures de réseaux ainsi que des modalités, conditions et pryxsguit associés. Elle

inclut en outre les prestationassociéesaux infrastructures de réseaux, notamment la
fourniture des informations n®cessaires ~ s;
colocalisation des équipementsElle doit nhotamment @amporter au minimum les éléments

listés a ce méme article.

A la suite de danalyse menée dans la présente décision, et, dans le cas du dégroupage,
conformément a la liste prévue @rticle D.308 du CPCE,@nnexe a la présente décision
recense les élémenque devront comportarminimales offres de référence.

Ces listes recensent les prestations que les offres de référence devront proposer, ainsi que les
éléments qéelles devront préciser pour donner aux opérateurs une visibilité suffisante sur les
moddités financiéres, techniques et opérationnelles de recotwffred 6 acc s d®gr oup
boucle locale de cuivre et a la sehmucle de cuivrg” | 6of fr e d-Boactede s - I
cuivre pour | a mi-sjectioa et dd laibinjection @ Eoffré diaccascanxo
infrastructures de génie civihobilisables pour leléploiement de boucles locales optigegs

pour chacune@lles, aux ressources services qui y sont associ&dles recensent également

les prestations et éléments que devprétiser leoffresd e r ®f ®r ence dbéacc s
et services as srorastrugtgres constitidives de mwuclealacale filaire

portant surd h ® b e r g e meententsdaetits deRbquelé locale, sur le raceomht des
équipements atéseaud e s o p ®r at eur setsurl 6o fdaleuided & @Qrcacrog ed
des répartiteurs distant®utre les conditions contractuelles type relatives aux tarifs, aux
conditions de souscription, aux modalitéaates atffre, les offres de référes dOrange

devront ainsi inclure au minimum les prestatiofscdes détailléedes processus et les outils
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op®r ati onnel s,aigsuque les dhfprmatians reperddntx nbligationsiéfinies
dans la présente décision.

Dans sa recommandatiorGd, la Commission européenne nogej considérant 3lque «le

meill eur moyen de garantir | a t rbeunlescorsiste nce ¢
) l es i nt®grer ° | 6of fre de r ®f ®rence de d
importantque cette exigence de transparence soit applicable a tous les éléments nécessaires a

la fourniture du dégroupage de la sebsucle, y compris les services de collecte et les
services accessoires, pour permettre le maintien des offres concurrentes existéntse

titre, il convient gdOrange précise, dans son offre de référedaecgs dégroupé a la boucle

locale, les prestationgditbergement et de collectedjuest amené a proposer aux opérateurs

tiers pour toute opération de réaménagement de la biogele.

Il incombe ainsi notamment a Orande préciserénsemble des tarifs, notamment, en ce qui
concerne doffre de référence@lcceés a la boucle localé@range, erapplicatonde B ar t i c | e
D. 308 du CPCE. De maniére générale, tous les tarifs dodeneffectivement inscrits dans

les offres de référence et non uniquement dessonventiols conclues entre esopérateus

et Orange. En outre, il importe que les takfsur devis» ne soient envisages @utitre
exceptionnel. Le cas échéantyaelviendra a Orange de justifier des contrainfempéchant

détablir un tarif fixé adavance dans les offres de référence

4.4.3.3 Evolution des offres de référence

Orange pourra étre amené a faire évoluer ses offres de réféerence Cependant, toute évolution
unilatérale sans information préalable serait préjudiciable pour le secteur. Elle peut en effet
remettre en question la politique commerciafandopérateur, et donc nécessiter un certain
délaiavant de pouvoir étre prise en compte. Sur le plan techniqugeeitavoir unimpact

surle plan de déploiement des opérateurs, ou nécessiter des adaptations longues a mettre en
Tuvr e. | e st ddange publie @eceus préavig seffisaputoute évolution de
IGune des offres de référence.

Sanspréjudicedesdélais de préavis imposés pour la publication de ses offres, il convient
gudrange transmette aux services @autorité les nouvelles versions de ses offiarinima

15 jours avant leur date de publication afin geitorité puissealisposer de tous legegnents
portant sur les conditions tarifaires et techniques des offres.

Le préavis de publication des offres a pour finalité de permetiiEnaeimble du secteur de

r®percuter ces ®volutions sur |l es priex de d
solutions techniques correspondantes et, le cas éché&uapter leurs processus
op®rationnel s. De mani re g®n®ral e, au regar

marketing et des délais de commande et de mise en piageigkments technigs, un
préavis de trois mois parait adapté pour que les opérateurs soient en niasliserd
effectivement les nouvelles modalit&side offre de gros.

En pratique, ce délai apparait excessif lorsque la modification conduit a une baisse tarifaire
déune ds prestations des offres de référence ou a une amélioration des processus
opérationnels ayant recueilfielccord de@nsemble des opérateurs clients@éfrie. Dans ces

cas précis, un préavis de 3 mod a p [ pas rEgessaire aux objectifs poursuidis préavis

plus court, dun mois, parait davantage adapté

Dans le cadre defdcces aux infrastructures de génie civil, la décisio@0i01211 de
|GAutorité pose le principedlne tarification revue annuellement au cours diiimestre de
IGannée i, pour le tarif ded@nnée n, sur la base des éléments collectés aufidésnde et
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des opérateurs alternatifs. A ce titre, un préagis dnois quele que soit &volution du tarif
semble raisonnable.

Ainsi, sur le fondement des dispositions du Ill derticle D.307 du CPCE, @Autorité
considere qéau regard du fonctionnement actuel du marché, une durée de trois mois de
préavis (ramené a un mois dans le césnd baisse tarifaire) est adaptée au respect de

| objectif d¥egalité des conditions de la camence, sans pour autant représenter une charge
excessive pour Orange.

Lorsque ces évolutions contraignedtpérateur alternatif & modifier ou a adapter ses propres
installations, Orange devran principerespecter urpréavisd@in an conformément aux
dispositions dedarticle D.99-7 du CPCE.

Léobligation de publication avec préavigestend sauf décision contraire d@udtorité.
Certains cas ©particuliers peuvent en effet
évolutions des offres. Ce cas peut natent se rencontrer a la suitéude décision de
reglement de litige ou@ne décision de modificatiortuhe offre de référence.

Notamment, &gissant des premieres offres de référence publiées conformément a la présente
décision, il iy a pas lieu bbsenrer le préavis de 3 mois susmentionné entre sa publication et

son entrée en vigueur, et ce afimds sur er au secteur une mise en
gue détaillées dans la présente décision aussi rapide que possible.

Il apparait cependant raisontale laisser a Orange un délaid mois a compter déeintrée

en vigueur de la présente décision pour publier une offre de référence quiy soit conforme. Ce
délai apparait suffisant au regard du fait que des offres de gros sont déja en vigueur ou en
cours d®laboration, géune offre de référence existébdes et déja en application des
précéedentes décisiongathalyse des marchés du hatidu trés hautiébit fixe et qudOrange a

pris connaissance du maintien de cette obligation durant le procéssat/@ des marchés et

de consultation du secteavyantl@ntrée en vigueur de la présente décision

Enfin, il apparait que la présente décision peut impliquer des modifications des offres de
r ®f ®r ence et des conventions e oonfocnutél aux d O e X

obligations i mMmpos ®es ) Or ange au titre du
particulier, |l orsque |l es travaux men®s par |
T d®finir ou T pr®ciser | gaionsmmgbseksiatOmsge @ie mi ¢
titre de | 6analyse de march®, ces modal it ®s
pouvoir sodébappliquer ° | densemble des op®rat e
Cependant , | 6entr®e en vigueuond®ecés | hadt€rf
par | 6op®r at eur alternatif débautres ®vol ut.i
pour assurer l a conformit® des offres de r®

obligations imposées a Orange et aux modalitéeidé de facon concertée pour en assurer la
mi se en Tuvre.

444 Publications de prestations non n®cessair

4441 L6o0offre de raccordement des r®partiteurs

A la suite de la précédente décisiciamhlyse de march@rangea été amené a publier son
offre de gros de raccordentedes répartiteurs distantkGAutorité estimait alors que la
publication de cette offre apportait notamment de la visibilité aux opérateurs et favorisait un
traitement nofdiscriminatoire pafrangedes opérateurs clients de cette offre.
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Il convient a ce titreg u 6 O r naaimtggrene la publication de cette offre de gsoss la forme

déune offre générique de collecte passyeg e nant en compte | es ®volu
précédemment celle-ci devrapar conséquentonteni a la foisles modalités techniques et
tarifaires d 6 a c de fibre hoire manofibper EFO), aet daoods aux
infrastructures de génie civild@range pour le déploiement de réseaux de collecte en fibre
optique(GC NRA-NRA).

4.4.4.2 Lboffre de gros de raccordement a la sdaggicle en mondnjection

A la suite de la précédente décisignrhlyse de march@rangea égalemenpublié une offre
de gros dePRM, regroupant ) la fois | es lgion@lst ati o
|l ar moire mutuali s®e et de migration des acc

Il convient a ce titreg u 6 O r naaimtgrene la publication de cette offre de gros

4.4 5 Transmission dnformations a ®Autorité

Pour permettre adAutorité dapprécier la situation concurrentielle daut débit et du tres
haut débit, Orange devra transmettre périodiguemer@adtarité, ou a sa demande, un
ensemble dnformations relatives au marché de gros des infrastructures constitutives de la

boucle locale filaire ou a des marchés situés en aval.

Au titre du suivi du dégroupage, dagira notammentd@hformations relatives

- aux répartiteurs, aux sowudpartiteurs et aux points de concentrations dalele locale
de cuivre;

- " |l a mise en Tuvre

-7 1l a mise en 1 uwébit;e

-7 |1 6h®bergement de

a kutilisation de LFO

Au titre du suivi du trés haut débit, degjira notammentdhformations relatives

- ala nature, a la localisation &t tracé des infrastructures de gétivil mobilisables pour
le déploiement de boucles locales optiques

- aux d®pl oi e potamment podr@s @mngueesiba déployé de la fibrg

- a looffre diacces auxnfrastructures d e nowdment epourc lesv i | d
communes ou cesfiastructures sont utilisées pour des déploiements en;fibre

- " | 6h®bergement des ®quipements actifs de I

-7 |l oéutillosfaftiemndaer accordement passif des r

u d®groupage
e |la mont ®e en
S ®quipements actifs de |

La liste des informationg u 6 O r devnagtransmett a BAutorité pour la compréhension de
IGenvironnement financier, technique et concurrentiel des offres est précisée endatadexe
présente décision

4.4.6 Transmission des conventions

En applicationdu | de é@article D.307 du CPCE, @Autorité peut impose au titre de
IGobligation de transparence, a tout opérateur exercant une influence significative sur un
marché pertinent la communication, dés leur conclusion, des convenriilsiesodnnexion et
déacces.

Conformément au Il de ce méme artickeplblicaion dioffresderé ®r ence ne sbéopp
c e ¢ u 6r@goaiendgeconditiongatces qui éauraient pas été prévues initialement par
ces offres, lesquelles doivent étre signalées en tant que telles dans les conventions.
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Toutefois, par référence aobjectifs posés patdrticle L.32-1 du CPCE,8Autorité doit étre

en mesure de vérifier Gaucun opérateur ne fadobjet dun traitement discriminatoire tout en
veillant parallelement & ce que le contenu des offres de référence réponde de maniére
satidaisante aux besoins des opérateurs et a la réalité du marché. Endbligation de
transmission des conventions, a compter de leur signature, est un outil qui péAunéebrité
déaccroitre gefficacité de son action pour promouvoir le développenatrféquilibre des
conditions de la concurrence.

Ainsi, eu égard aux spécificités du marché objet de la présente décision, et afin de permettre

la réalisation des objectifs de concurrence effective et loyale dans des conditions de non
discrimination, Autorité impose @rangede lui transmettre, dans un déldiid mois suivant

leur signature, les conventiongadcésdégroupéa la boucle localele cuivre et a la sous
boucle de cuivre, | esbacwnlveendda onwsi Wréeadgro sr 7|
la monginjection et delabi nj ect i on, | e s aug mfrastractutes de rgénie d 6 a C «
civil mobilisables pour ledéploiement de boucles locales optiqueslest conventions
doh®bergement des ®qui pement s daeoptique,ahse | oce
gueles avenants y affénts.

Par ailleurs, conformément daiticle D.99-6 du CPCE, @Autorité pourra décider de
communiquer a la demandéua tiers intéressé, tout ou partie du texte de la convention, sous
réserve des informations weertes par le secret des affaires

4.5 Qualité de service

Ce paragraphe traite des enjeux de qualité de sereiatifsal odfre ddacc s d®gr oup
boucle locale de cuivre et a la scamucle de cuivie aux of fr es-bodideade c s °

cuivrepourl a mi se en 1-injectionetdleladi @aj mch o ohgacAex 1s6 o f f i
infrastructures de génie ciwhobilisables pour leléploiement de boucles locales optiques
ainsi gudbaux offres doh®ber gement iviketsde ®qui p

boucle locale optique

Apres une phase de mise en place progressive des offres de gros portée par une croissance
forte du nombre @hbonnés, le haut débit sur DSL est devenu un produit de masse. Les
processus de commandes et de traitemenpalases doivent permettrédsurer un niveau de

gualité de service élevé podehsemble des consommateurs et des entreprises souscrivant des
offresa haut débit.

La capacité qgdont les opérateurs alternatifs de proposer des niveaux de qualité de service
satisfaisants (délai de livraison, délai de réparation en cas de panne, etc.) est un parametre
déterminant de leur offre, et donc du choix desateurs finals

Si la qualité @ service des offres aval commercialisées par les opérateurs alternatifs dépend
de la qualité de leurs propres prestations, elle est également fonction de la qualiféiedes of
de gros achet pmrtraasquellesellesisordcomastnugese Bituation dans
laguelleOrangebénéficierait au niveau du détaiushe qualité de service meilleure que celle
gucelle assure aux opérateurs alternatifs tendrait a biaiser le choixiligggeurs finalset a
distordre la concurrence sur le marché daitlét

Dans ces circonstances, les opérateurs alternatifs ont des besoins Iégitimes en termes de
gualité de service qui peuvent étre résumeés par les trois points suivants.

En premier lieu, les niveaux de qualité de service (par exemple délais de livragson, d
réparationd e mai nt enance pournauxldé paone paur leadégrogpRge; e C
délai de fourniture dnformations, délais @tudes et de validation des plans de déploiement

pour les offres éacceés aux infrastructures de génie civil de la iatale) annoncés dans
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les offres de gros doivent étre compatibles avec les niveaux de qualité et les modalités de
déploiements des réseaux a trés haut débit requises sur le marché de détaikdierparti
compar ai son d.eCetoobjactf codspdda raotargneent @bligation de non
discrimination a laquelle est soumis Oran@air le marché professionnel en particulier, il est
essentiel pour les opérateurs alternatifs de pouvoir concurrencer les offres de détail
professionnelles@range Busings Servicesnon seulement par une réplicabilité technique et
tarifaire, mais aussi par des engagements de qualité de service comparables.

En deuxiéme lieu, les niveaux de qualiéévus pares offres de gros doivent autant que
possible étre respectés pa@range afin que les opérateurs alternatifs aient visibilité
suffisanteet puissent @ngager ewxnémes sur des niveaux de service ou des déploiements
trés haut débit auprés de leurs clients.

En troisiéme lieu, les niveaux de qualité de service ctissi@oivent étre satisfaisants non
seulement en moyenne, mais également sur descabégories, par exemple pour les
utilisateurs finalsgdont la livraison des accés ou la réparation des pannes est la plus longue,
ainsi que pour les déploiements pour ledgua fourniture des informations préalables et la
validation des plans de déploiement est la plus longue

45.1 Publication dindicateurs de qualité de service

Conformément aux préconisations de la Commission dans sa recommandation
n° 2013/466/UEsusmentionnéel est souhaitable de donner une incitatiorgedfitacité des
processus mis en place par Orange et de vérifier, en application des dispositions prévues a
IGarticle D.309 du CPCE, que les niveaux de qualité de servicéoffeelde gros sont nen
discriminatoires par rapport a ce @range propose pour ses propres services sur les marchés
aval. Ceci implique qued@pérateur historique mesure et transmette mensuellement
IGAutorité pour publication sur son site des indicateurs de qualité de serviceggmanhble

de ses offres de grasismentionnéesinsi que pour les offres aval correspondantes sur un
périmetre technique équivalent.

En application dedarticle D.309 du CPCE,Autorité peut en effet imposer a Orange de
publier des informations concemtdes conditions de fourniture des prestatiotsdes.

La transmission adAutorité dindicateurs de niveau de servicéarsmlyse comme une

obligation proportionnée pour Orange. La réalisation de mesures et la publication périodique

de plusieurs indicates de suivi constitud en effet une pratique trés courante c 6 e €t aus s
moyenle moins contraignant pour Orange afjru e | 6 A u t stassurer @edhipsencesds e
pratigues discriminatoires et de permettre, notamment au client fiGahprécier les
responsabilités @range, dune part, et deddpérateur alternatif, Gdutre part, dans la qualité

de service des offres de détail.

Ces indicateurs constituent une base pertinente de mesures pour le présent marché et les offres
aval correspondantes. Powenir compte des évolutions du marché et d@gpgarition de

nouvelles offres de gros ou de détail, ils pourront toutefois féaigjet de modifications
ponctuelles, apréesonsul t at i on p a etddsopnateucsrclientstiefite@eOr an g e
gros, auegard notamment des indicategrsl 6 O r étalboge €léja pour son propre suivi.

A minima il semble souhaitable que soient traités dans ces indicateurs
- lalivraison des acces et le traitement sigaalisations
- de maniere distincte pour la livraisoa,dégroupage partiel et le dégroupage total

- de maniére distincte, les offres a destinatiofund clientéle résidentielle ou
professionnelle
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- de maniere distincte pour la livraison, les offres sur ligne construite de bout en bout ou en
construction.

- demni re distincte pour chaque ®tape des
rétablissement, le cas échéant.

Outre ces indicateurs qui permettendsutorité de compare@fficacité des processus mis en
fuvre pour | es o0 p ®rCaanhgedetaisil canvigneqdlrangeimiette ere t p o
Tuvre et transmette des indicateurs de sui v
créneaux par les opérateurs tiers dans les plans de cliamgage (RDV et eSAV) afin de

stassurer que ses engagement dditéude service concernant le nombre de créneaux mis a la
disposition des opérateurs tiers sont bien respectés.

Pour les offres @hccés aux infrastructures de génie amdbilisables pour leléploiement de
boucles locales optiques, une listéndicateurspertinents sera établie par Orange aprés
consultation de dAutorité et des opérateurs signataire@ing convention @cces aux
infrastructures de génie civil.

A minima il semble souhaitable que soient traitks maniere distincte polgs différentes
composantes ddudffre unique les indicateurs de qualité de servieposantur les éléments
essentiels de la fourniture de seedae gros réglementés suivants

le processus de commange

la fourniture de services

la qualité du service, notamment egs de défaillance
- lesdélasde ré@mration en cas de défaillance.

Par ailleursle point 25 dela recommandatiom® 2013/466/UE susmentionnée prévoit que
«les ARN devraient faire en sorte que [ewlicateurs de performance clés (IPGYient
régulierement audités par les ARN ou, éventueliémear un auditeur indépendant Il
semble donc raisonnable et proportionr@mgoser a Orange une obligation de mise a
disposition de dAutorité, sur demande, de la totalité des données brutes nécgssaire
suffisantes pour établir un auda, la vérification réguliere des indicateurs de qualité de
service imposés pouieinsemble des offres de gros régulées

4.5.2 Processus opérationnels efficaces et-d@triminatoires

La mise en place sur les marchés de gifioge qualité de service permettant aux opérateurs
de répondre aux attentes deslisateurs finalssur le marché de détail passe par des actions
communes de la part dihsemble des opérateurs.

En effet, aussi bien lors de la commande que lors du tmaitenles pannesgeffficacité
d@range dépend de la qualité des informations transmises par les opérateurs tiers. La qualité
du prédiagnostic effectué par ces derniers avant tout envoi de tiGkeidint a Orange est

donc indispensable pour amélioreglaalité de service

4.5.3 Engagement de niveau de qualité de service

Léefficacité des processus opérationnels d@csompagner de principes tarifaires qui
incitent chaque partie a détecter et traiter au plus vite et dans les meilleures conditions ce qui
est deson ressort.

Il parait & cet égard nécessairégrange &ngage sur des niveaux de sendees ses offie

de référence el at i ves ° | 6 a deccuise et a ld saubonatedecclivee, d oc al e
bacc s aux infrastr udespourdegdépdiemen @erbouelescales | m
optiguesa i n s i 6 M&dent dbs éyeipements actifs de boucle locale de cuivre et de
boucle locale optiquet soit incité financierement & respecter ces engagements.
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Ce principe est conforme éatticle D.310 du CPCE, qui prévoit quéAutorité « définit en

tant que de besoin | es condi[téPefason @assurBri se e
leur exécution dans des conditions équitables et raisonnablEs outre,la Commission,

dans sa recommandation 2013/466/UE susvisée, indique guies ARN devraient exiger de

| 6op®r ateur PSM qudi l me t [Comtrate de niveaw de eservicee n s u
(SLA)] correspondantset «q u 0 i | f o [garanties deenivelale de service (SLG)]
correspondante en cas de manquement aux SLA

Dans les faits,ce dispositif fait peser sur Orange une contrainte limitée. Ce type
déengagement correspond en effet a des pratiques commerciales courantes sur les marchés
concurrentiels.

Ces meécanismes existent déja diessoffres de référence actuelle®dange, et des pénalités
sont prévues en cas de livraisons tardivias @écces de la part@drange

Le niveau des pénalitégroposées par Orange dans ses offres de réfémmam étre
suffisamment dissuasif pour garamt qu 6 Or ange respecte ses obl
particulier ses engagements de niveau de qualité de sdpaicailleurs, les paiements de ces
pénalités devront étre effectués entre les opérateurs sans délai inpustéigt un processus

prédédini de paiement et de facturation.

4.5.4 Conclusion

Léensemble des mesures (publicatid@ndicateurs de performance, amélioration continue des
processus, engagements de niveau de qualité et incitations financieres) relatives a la qualité de
service des offresde gros (dégroupage de la boucle locale de cuivre et acces aux
infrastructures de génie civil) imposées lors du précédent cyggi@lgse de marché (2011

2014) restent justifiees et proportionnées pour le présent cycle -p2013. Elles
contribuerontaine mi se en 1 u-disceminatdiré des dffeserégeldes faumies

par Orange.

Par ailleurs, des travaux similaires ont été engagés dans le cadre de la régulation symétrique
concernant la fiabilisation des processus de commande sur les rEgehux

En effet, la mise en Tuvre des protocoles de
parfois des problemedgidteropérabilité des systeme@ndormations et le degré de précision

actuel de ces systemesnduit a ginterroger sur la robustessdes protocoles. @utorité

souhaite notamment quéopérateur dmmeuble prenne a sa chardgiéntification dune

ligne construite mais non identifiée. Pour éviter une mauvaise utilisation de ce processus par

les opérateurs commerciaux, un systeme deaidication et de facturation efficace pourrait

étre prévu.

LAAutorité continue en outre a mettréadcent sur le respect déobligation de non
discrimination prévue par les décisions20091106 etn°20101312. Il est par exemple
essentiel que lesp@rateurs dmmeubles puissent garantir que les systendegodmation sur
I&ligibilité et de prise de commande soient accessibles aux opérateurs tiers dans des
conditions similaires a celles des opérateurs intégrés, notamment en termes de niveau de
détal des informations, de disponibilité du systéme, de calendrier de mise a disposition des
évolutions successives (nouvelles fonctionnalités), y compris dans leurs phases éventuelles
déexpérimentation. 1l en va de méme pour tous les outils participantcdenknande écces,

tels que les outils de prise de rendens, de service aprégnte, etc.

En outre, pour assurer de |l a transpar-ence s
discrimination et pour donner une incitation@fficacité des processus snen place, des
indicateurs de performance ont été définis et sont en coiimgplémentation par les
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opérateurs dmmeubles. Ces indicateur@rspirent de ceux giDrange élabore déja dans le
cadre de dacces a sa boucle locale de cuivre, et sont congusashere a distinguer les

valeurs correspondant & des commandépétateurs tiers, @ne part, et a cebede
|@pérateur @dmmeuble, dautre part.

En cons®quence, | 6Autorit® estime qud”™ ce jo
Orange desbligations supplémentaires dans le cadre de la présente analyse de marché.

Néanmoins si IBAutorité devait constater un risque concurrentiel lié au comportement
d@Orange sur les réseaux FttH, notammem raisonde sa maitrise des processus
opérationnelselatifs au réseau de cuivre, elle serait amenée en toute logique a réviser le cadre
de régulation asymétriqumour le complétepardes mesuresenforcant lecontrdle di respect

du principe denon-discrimination dansGhccés au résead@@range.

4.6 Obligation de contrdle tarifaire

Le 4° du | dedarticle L.38 du CPCE prévoit quédutorité peut imposer un contrdle tarifaire
aux operateurs disposanfude influence significative, en particulier sous la forngand
obligation que les tarifs refletent les coGtsrespondants.

Orange, en position quasionopolistique sur les offregatces aux infrastructures de génie
civil et a la paire de cuivre, pourrait fixer les tarifactés ainsi que les tarifs dessourcest
servicesassociep or t ant sumt | dOh&dpeir ppeemederacordanertt des s
equipements au réseandépendamment de toute pression concurrentielaimentde ses
concurrents sur les marchés avairfine, des consommateurs.

LAAutorité note en effet quédbsence @bligaton que les tarifs refletent les colts permettrait

a Orange de bénéficiethe rente liee a son quasbnopole surdacces cuivre efurléacces

aux infrastructures de génie ciwihobilisables pour ledéploiement de boucles locales
optiques. Une telle ré@ fausserait les conditions de développemdina concurrence
équitable sur les marchés du haut et tres haut débit. Par ailleurs, un renchérissement artificiel
du codt de la paire de cuivre ou du colt du métre linéaire de génie civil pour les opérateurs
serait mécaniquement répercuté sur les marchés aval, notamment de détail, et ralentirait le
développement du haut et du tres haut débit.

LAAutorité estime donc que les tarifs de cessource®t servicesa s s 0 c i ®s aux | 6ac
infrastructures constitutise de la boucle locale filarepor t ant sur | 6 h®l
do®qui pement s actifs odeptigueawc | seeilno cdad se hbd@t i an
exploiteet sur leraccordement des équipements au réseau des opérateuss diesn réseau

doivent refléter és codts. EnGhbsence de mesure moins contraignante qui permettrait de
prévenir toute distorsion de concurrence, cette obligation est proportionnée aux objectifs du Il

de Karticle L.32-1 du CPCE et en particulier ékercice« ddune concurrence effeut et

loyale», au développement de la compétitivité ou encorel@galité des conditions de
concurrencer.

Dans les zones ou Orangéest ni propriétaire ni gestionnaire deblaucle locale de cuivre

d @ne part (zones aéroportuaires de Parisegample) ou des infrastructures de génie civil
mobilisables pour le gdoiement de boucles locales optiqueéutre part, une demande

doacc s ) ces r®se@Omxanfgeer mué s aaupirt s °dr e
raisonnable. Orangebne s t donessupaszoneaubnbil i gati on de four
débacc s d®group® ou une offre doédacc s aux ir
déploiement de boucles locales optiquesdl Sa i t n®anmoins | e choiXx ¢
ces zongeast,i olnd odbel icontrtl e tarifaire nbéy est
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En pratique, si les propriétairesu gestionnaires de laoucle locale de cuivr®u des
infrastructures de génie civihobilisables pour leléploiement de boucles locales optiques
dans certaines zonesg proposaient pastoffre déacces dégroupé oudaffre déacces a ces
infrastructures de génie civil dans des conditions équivalentes a celles fournies par Orange sur
le reste du territoire,6Autorité serait amenée a traiter cette situation en réglements de
différend déposés par des opérateurs.tiers

4.6.1 Principes généraux

Le Il de Karticle D.311 du CPCE dispose que®mblpatonrde | a mi
controle tarifaire, @utorité préciseen tant que de besoies méthodes de tarification ou de
comptalilisation des codts. Elle peut égalemenirendre en compte les prix en vigueur sur

les marchés comparables en France owdrdanger». Enfin, elle doit veiller« a ce que les
méthodes retenues promeuveénfflcacité économique, favorisent une concurrence durable et
optimisent les avantages pour le consommatdédin d'encourager l'opérateur a investir
notamment dans les infrastructures de nouvelle génération, elle tient compte des
investissements réaliséarpl'opérateur et elle veille également & assurer une rémunération
raisonnable des capitaux employés, compte tenu du risque spécifiquement li€ a un nouveau
projet d'investissement particulier

Pour répondre a ces objectifs, il convient de prendreoempte dans@xercice @valuation

des codts aux fins de tarification des offrésogés aux infrastructures physiques constitutives

de la boucle locale filaire et desssource®t servicesassociéspor t ant sur | 6 h®l
d o ®qui p e nmetsure saccardetnent des eéquipements au rédealprincipes suivants,
conformes également aux objectifs qui lui sont fixés au léadédle L.32-1 du CPCE

- le principe defficacité des investissements

- le principe de nodliscrimination;

- le principe de ancurrence effective et loyale

4.6.1.1 Sur le principe cfficacité des investissements

Les codts pris en compte doivent correspondre a ceux encourus par un opérateur, @fficace
cet égard, les colts exposés f@apérateur seront compares, dans la mesure dibfmet au
moins sur la base des tarifs correspondants, a céxres opérateurs fournissant des
prestations comparables. Des modélisations seront également développées

4.6.1.2 Sur le principe de concurrence effective et loyale

Les regles de tarification doime promouvoir une concurrence loyale et durabteci
impligue notamment que les tarifs ne créent padbstacle adntrée sur le marché. En
particulier, ils doivent étre établis de maniere a éviter la survendeffetd de ciseau tarifaire

entre les gk de KGacces a la boucle locale ou aux infrastructures de génienwiilisables

pour le déploiement de boucles locales optiques et les prix pratiqués par Orange sur les
marchés situés en aval

4.6.2 Cas du dégroupage total a la boucle locale et a la dmusle

A la suite du premier cycle énalyse des marchés du haut débit, apres consultation publique
et notification a la Commission européenne conformémerdaréicle L.37-3 du CPCE,
|[GAutorité a adopté le 15 décembre 2005 la décisio@5r0834 définissantla méthode de
valorisation des actifs de boucle locale ainsi que la méthode de comptabilisation des codts

applicable au dégroupage total.
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Dans le contexte de fort développement de la concurrence sur le marché du haut débit et de

baisse continue des tardsu d ®gr oupage, | 6Autorit® a engac
déanal yse des mar c¢c h ®s , crittdes sde ¢hoixa d&'umel xnéthode | at i
d'annualisation des codts d'investissemeatl@transition du cuivre vers la filare A | 6 i ssue

ces travawe t de plusieurs c¢onsulestimé que la snéthwdekdeé i q u e
valorisation des actifs de boucl e D50834I1 e cul

conservait sa pertinence, mai s quatddsacsifs par am
de génie civil et de cables devaient étre modifiés. Edimsi adopté la décision 20120007

du 17 janvier 2012 qui modifie la décision0B5-0834,d 6une part, en portant
| a dur ®e dobéamort i s s e meaonduite de guarantetaicihgelantd ans &,®n i €
débautre part, en r®duisant | a dur ®e di@gamor t i
atreize ans

LAAutorité précisera en tant que de besoin les modalités de comptabilisation des codts
applicable adacces a la sodsoucle

4.6.3 Cas du dégroupage partiel

Le dégroupage partiel@st possible que si le client final souscrit par ailleurs un abonnement
aupres @range, celuci recouvrant notamment les coU@wkretien, damortissement et de
gestion de la pes de cuivre.

Ldusage de la bande passante haute dans le cadraatés partagé sur une ligriengendre

en soi pas de codts récurrents supplémentaires fopérateur historique, qui continue par
ailleursa assurer un service téléphonique et percotihonnement dans les mémes conditions
gue pour une ligne non dégroupée.

L&quilibre de dacces téléphonique pour Orangest ainsi pas modifié par la présenéerd
acces partagé, sous la seule réserve des codts spécifiques.

Dés lors, seule une tarificatioincrémentale de@dccés partagé apparait compatible avec
IGbligation de reflet des codts, la paire de cuivre étantnalime déja rémunérée au travers

de Babonnement téléphonique. Il en résulte que le tarif de la paire de cuivre alloué a un acces
partayé doit correspondre aux codts incrémentauxaaiecés partagégesta-dire a ses codts
spécifiques.

Enfin, en vertu du principe de naliscrimination, la valorisation de la bande haute retenue au
titre du dégroupage a vocation a étre retenue de la mé@&an@&na pour les autres offres de
gros et de détail proposées par Orange sur les marchés du DSL

4.6.4 Cas des offres@dccés aux infrastructures de génie civil de la boucle locale

LAAutorité a adopté le 9 novembre 2010 la décisio@0101211 définissant les aditions
économiques de@dcces aux infrastructures de génie civil de boucle locale en conduite
d@Orange. Cette décision fixe la méthode pertinente de comptabilisation des colts a retenir
dans le cadre des offregadces aux infrastructures de génie cadDrange, ainsi gune
méthode pertinente pour la tarification @ctes aux infrastructures de génie civil.

465 Cas des r®seaux en fibre optique jusqubd”

Au cours du dernier cycleGnalyse des marchés (202@14), afin dassurer le respect des
décisions n20091106 et 20101312, BAutorité a concentré ses efforts, dans les travaux
men®s avec | es op®rateurs relatifs 7 |l eur s
différentes composantes prévues par le cadre symétrique. Ce cycle\aidiggsiergence de
nombreuses offres de gros pour la mutualisation de réseaux en fibre optiqéa fedepnné.
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L& laboration et la publicationdgne offre dacces passif a leur infrastructure constituaient un
exercice nouveau pour de nombreux acteudestourquoi les services d&utorité les ont
accompagneés pour leur permettéassocier au mieuxdnsemble des éléments qui composent
une offre dacces. Ainsi, Autorité veille a ce qued@nsemble des opérateurs déployant des
réseaux en fibre optiquefinissent une tarification du cofinancemabtinitio eta posteriori
ainsi quune offre de location a la ligne.

Grace a ce travail, la structure des offres de référence de la majorité des opérateurs présents
sur le marché est désormais harmonisée e¢ miiscohérence avec le cadre réglementaire.
Cependantdes disparités demeurent dans les niveaux tarifaires pratiqués par les opérateurs

sur ces différentes composant€enformément aux décisions 20031106 et nN20161312

de | 6Aut ori tt®gr ilfeasi rceosnddesi omfsfres ddbdacc s

fibre optique doivent en effet étre raisonnables et respecter les principes de non
discrimination, doobjectivit®, de pertinence
du capitalutilisé pour la détermination de ces conditions tarifaires doit tenir compte du risque
encouru et conf®rer une prime ~ | 6op®rateur

La prochaine étape consiste par conséquent a rationaliser ces numlétggication dont
celui dOrange, qudéterminent sur &moyen et long ternseles conditions économiques de
IGacces et donc de la concurrence.

Dans cette perspectivéAutorité a engagé des travaux sur les hypotheses qui structurent la
définition des difféerents tarifs, commépplication dune prime de risque pour définir les
tarifs ex postou encore sur la cohérence plus générale de la modélisation entre les principaux
tarifs.

Au vu de <ces ®I ®ment s, | 6Autori t® esti me ¢
doéi mposer ‘usdes obligajiens tariines auxquels il est déja soumis au titre des
décisions n20091106 et 20101312, une obligation tarifaire spécifique dans le cadre de

la présente analyse de marché.

4.7 Obligations de comptabilisation des colts et de séparatiamomptable

Les obligations de comptabilisation des colts et de séparation comptable sont des remedes
distincts que peut imposedilutorité a un opérateur déclaré puissant sur un marché donné au
terme des analyses de marché menées selon la procédure déahsétarticle 16 de la
directive« cadre».

Léarticle 11«adcés présoit guelrGeacutiorei t ® r ®g pestme nt ali
«imposer des obligations de séparation comptable en ce qui concerne certaines activités
dansle domaineded6i nt erconnexi»@neet teuddrs| baobjecti
vérification du respect des obligations de transparence et daliswimination. En
particulier,] 6 A BeMt« obliger une entreprise intégrée verticalement a rendre ses prix de

gros et ses prix de transferts internes transparents, entre autre pour garantir le respect de

| 6obl i gatdiosncrdeni nahi on pr ®vue ° | 6article
empécher des subventions croisées abusives.

Léobligation de comptabilismn des colts est prévue péarticle 13 de lalirective «acces»,

incluant également les obligations liées a la récupération des codts, au contrble des prix et a
IGorientation des prix en fonction des coltéoljectif de Emposition de ces obligatisnest

dé&viter que dopérateur concern& en kabsence de concurrence efficaf@aintienne]des

prix a un niveau excessivement élevéJanmprime]les prix, au détriment des utilisateurs

finals ».
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Le 5° du | de darticle L.38 du CPCE précise queles opérateurs réputés exercer une
influence significative sur un marché du secteur des communications électroniques peuvent se
voir imposer, ( € ) isaled Jsur le plan comptable certaines activités en matiere
déinterconnexi on ou dbilaécdes servicesoal de$ activites quu n e
permette, y compris sur les marchés de détail associés a un marché de gros sur lequel

| 6op®r ateur est r®put® exercer une influence
imposées au titre du présentiale ».

A ce titre, PAutorité estime donc proportionné et justifirdposer a Orange une obligation

de comptabilisation des co(ts pour Vvérifier le respect des obligations tarifaires imposées a
Orange sur le marché de gros des offiesces aux infrastictures physiques constitutives de

la boucle locale filaire au titre de la présente analyse.

En outre, ¢ caractéere intégré et le positionnemeddrdnge sur les marchés de détail et de

gros du haut débit et du trés haut débit peuvent se traduire pdisttesions discriminatoires

sur les marchés de gros. Ces distorsions éventuelles peuvent étre mises sous surveillance
grace notamment arhposition dune obligation de séparation comptable.

Léobligation de séparation comptable est justjfiéeant dong la nécessité de détecter
IGapparition de comportements discriminatoires et/ou de subventions croisées abusives entre
le marché de gros et le marché de détail avalbligation de séparation comptable est
proportionnée aux objectifs fixés au Il darticle L.32-1 du CPCE, et en particulier les 2°, 3°

et 4°. Cette obligation constitue le minimum nécessaire pdassarer notamment de
IGabsence de subventions croisées abusives et du respeciohbligation de non
discrimination.

Céest pourquoidAutorité estime justifieé et proportionné&icthposer a Orange une obligation
de séparation comptable sur le marché de gros des offeeseéd aux infrastructures
physiques constitutives de la boucle locale filaire.

Ldéobligation de comptabilisation des codts imposeditrede la présente analysépplique

auxof fres de gros dbébacc s aux infrastructure
filaire et aux ressources et services qui y sont associgsligation de séparation comptable
soappllidbeume eshpkestationside gros incluses dans le magchémpris aux offres

de gros passives sur fiboptique Ces obligatiors constituet un minimum pour &ssurer de

IGabsence de subventions croisées et de pratiques de ciseau tarifagesoBtl@onc
proportbnnée aux objectifs fixés au Il deédrticle L.32-1 du CPCE

Conformémentax di spositi 8l da ICPLitctabdit)eelta@que | t ®
de besoin, les spécifications du systéae comptabilisation des cobt®t « précise, en tant

gue ¢ besoin, le nombre, le périmétre et le degré de détail des comptes individualisés que
cette comptabilité doit faire apparaitre ainsi que les méthodes de valorisation et les régles
ddall ocati»on des co%%4ts

En application de ces dispositiongs|Imodalitésd e mi s e e ndbligationrde de |
séparation comptable ont été précisées desdécisiors n° 06-1007 en date du 7 décembre

2006et n°20101211 en date du 9 novembre 200@s décisions pourront étre modifiées en

tant que de besoin.

Enfin, i convient de r appée&?durCPCEyulesaéiéments qu e
pertinents du systéme d'information et les données comptables sont tenus, pendant cing ans, a
la disposition de I'Autorité de régulation des communicationgréleiques et des postes

Par ailleurs, @Autorité a engagé, dans le cadre de la régulation symétriqgue des réseaux en
fibre optique jusq@ Ileabonné (FttH), des travaux de définitiordude nomenclature
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comptable afin de préciser les modalités par lesgsiddls opérateurs déployant ces réseaux
doivent établir la comptaliti€ prévue par les décisions 20091106 & n° 20101312,

LAAutorité entend ainsi se doter des outils nécessaires au contrdle des caractéres raisonnable,
objectif, pertinent, efficace @on discriminatoire des tarif€mtcés aux réseaux FttH, compte

tenu des codts @hstallation et dexploitation de ces réseaux, tel@juest prévu par les
décisions N20091106 et N20101312.
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5 Avis de I 6Autorit® de | a concurrence

Confor m®dmelalt.37-1 Ida&aarCtP CE, | ARCEP a sollicit®
concurrence sur |l a d®l i mitation des mar c h®s
exercant une influence significative.0 Aut or it ® de | a concurrence

obsrvations dans sorvig n°14-A-06 en date ddb5 avril 2014

5.1 Sur la régulation proposée des marchés du haut et trés haut débit fixe
S6agissant du processus doanal yse des mar c

concurrence releve queaf i n  d 6 b tagopmpirrocthre coh®rente de | 06
gros et de do®tail, | 6ARCEP a d®ci d® de mener
analyses des trois marchés 4, 5ep8 7). «L 6 Aut ori t ® note que | a pr
®l ®me nt s ioe tes pédn@ires Irespiectifs des marchés 5 et 6 ont été accueillis
favorabl ement par | es acteurs du secteur qui
clarification et de prise en considération des spécificités du marché entrep(Reint 33)
LOAut derla do®urrencea oul i gne par ailleurs |l e besoi
nouvelles d®ci si onssand gue nearl adapton fdsses obstader & IN® s ,

eventuel réexamen anticip@n fonction des évolutions constatées effectivensent les
marcheés

«Compte tenu des d®l ais de mise en Tuvre et
la société SFR par Numeéricable, il ne semble pas opportun de suspendre le processus

déanal yse de march®, tant aw WWwidheés omhesuee
des ®volutions de march® dbéores et d®] " cons
gudau vu de | a prorogation dbébune ann®e de | a
en vue de sa synchronisation avec les mardhgtss (cf. avis 1-3-10).

€ cet ®gard, ce noest pas parce que | 6ARCEP
trois ann®es quobi l | ui est i mpossible de | e

tenue de réexaminer a tout moment le cadre deégalation en cas de modification
substantielle du contexte écongoe et concurrentiel du march48 95 et 96)

«D6bune mani re g®n®rale, tout rapprochement
du cycle de régulation a venir peut constituee umodificatiom substantielle des équilibrelsi
march® de nature 7 amener | 6 ARCEP ~ proc®d

régulation.» (Point 190)
Sdbagi ssant des mesures propos®e skamésdrehque or i t G

laconcurremmce se d®vel oppe sur | es march®s des <co
|l a r®gul ation sectorielle a vocation ~ sobad:
infrastructures et aux r ®s eaux gui rerc® nt i n
(«kgoul ot d o6 ®bou«adcilitg lessantelet ) . Dans ce cadr e, Il 6 Au

| 6adaptation de | a r®gul ation poumn(Bl@nir com

Le do®t ai l des r emar qu e scodcernahhdoA uat nonreintt® |dbei nltar
de nouvelles technologies sur la boucle locale de cuivre, les mesures prises pour renforcer la

pr ®sence des op®r at eur s alternatifs sur I 6
poursuite du dégroupage etamélimati du bit stream) ou | a mise ¢
nortdiscrimination, est traité dans les parties correspondantes de la présente analyse de
marché.
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5.2 Sur les conséquences a terme de la dynamique concurrentielle liée au passage du
haut vers le tres hat débit

Concernant l a substituabilit® des segments
concurrence reléve la faible différentiation des offres actuellement disponikiestene que

|l es conclusions tir ®es dUuARCHEPrentre hautwébit e g#és d ®b i
haut d®bi t restent coh®rentes du point de
pertinents sp®cifique au cadrelLOoAdmmonatt®aiers
cependant quoi l convileenst pdreo crhead tneers \vaingni®easn t
positionnement du trés haut débit par rapport a celui du haut dé§it181 et 182)

Dans une approche prospective, | 6Autorit® de
ter me doéun b substitudbiiténesymetriquibe mast vers nedreés haut débit.
Dbune part, sur | e march® de d®t ail rendiene e xi
difficile le retoura une offre haut débi& la fois pour des particuliers ou des entreprisestayan
souscrit une offre 7 tr s haut d ®btenu des Do au't
niveaux dobéinvestissements consenti s pour | €
optiques, les opérateurs seraient amenés a faire des diffaitement irréversibles pour
constituer | eurs offr es «thaenanidedtatian surle maréhddet or i t
ces effets « cliquet », en particulier au niveau des marchés de gros, pourra annoncer
| 6®mergence doéun march®(Bdg®ci fi que du tr s h

Dans cette hypoth se dbéapparition doédun marct
concurrence consid re qubil faudrai't sbassul
tant en termes doéobligat iemnsi,uvqgwrededi udes rsetsi® el
rappel | &indique e mdment de la mise en placecddresymétrique relatif aux
r®seaux en fibre dapid n° A48 §2W s AR)« guée le thova dntoen n ®
r®gul ation sym®trique ou asym®trique, soi l [
déincitation 7 l 61 nv e st insfisecamue radre réglemenieyv a i t
incomplet ou moins favorable a la concurrence. €ptéoccupation vaut non seulement pour

|l e type dbéobligations dbdbacc s aux r®seaux qu
of fre de d®groupage de |l a fibre et dbéune off
outils dont dispose le rétateur sectoriel pour en assurer le respect (séparation comptable,

offres de référence, informations sur les codts, etc.) et qui peuvent justifier son interggntion

ante » (§ 199)

A ce stade, | &3\ uwegardrdestof@entations @rises paeCommission dans

sa recommandati on NGA, i appara’t que | es ¢
final ement, i nd®pendamment de savoir S el |
asymeétrique, un ensemble de mesures potentiellement simdains leur objectif> (§ 201)

Elle ajoute quex™ cadre de march® constant, | es mode
telles qubdenvi sag®es par | 6ARCEP, sont de né
laquelle peuvent émerger spontanémenbldsf r es de gros attendues p
entrants, ce qui permettra doéassurer | e cara

pour ceuxci. (cf. avis n° 09A-47 872).Néanmoins, un examen régulier des espaces
économiques entre les diffétes offres de gros est indispensable au vu de la situation du

march® fran-ais, caract ®r»(8204eg205) un f ai bl e n
LOARCEP note | e besoin de vigilance sdeur | 6@
gros et doéun cpanelt | @06 dwet iededsja, daefzdnesenmmins déhdes r e s
(83% des |l ogements au niveau national), la b

entierement mutualisée dans la plupart des cas, si bien que les opérateurs peuvent bénéficier
d 6 aaces passif de bout en bout, similaire au dégroupage de la boucle locale de cuivre. Par
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ailleurs, une offre activée a trés haut débit est disponible sur les réseaux cablés avec une

couverture englobant largement celle des réseaux FttH a court et moyerets . LOARCEF
sera attentive, au cours du cycle ™ wvenir, 7
de r®pondre ° | 6ensemble des besoins.
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Dispogtif
Décide:
Définition du marché pertinent

Articlel - Es't d®cl ar® pertinent | @s amaimfrastru®turase gr C
physiques constitutives de la boucle locale filaire. Ce marché comprend le dégroupage, en
mode total ou en mode partagé, de la boucle labataiivre et de la sodlsouclede cuivre,

|l es offres dobacc s wiusouterrainesrenagriennes dds opérateursate g @
des collectivités territorialemobilisables pour le déploiement de boucles locales ogique

ainsi que les offres passives de mise a disposition de fibre optique des opérateurs et des

collectivités territor a | e s , d s lors quodelles se situent
filaire. Le périmétre du marché correspond au territoire métropolitain, aux départements et
r ®gi onsmedgouairnes i g u 6 a u-mer guoks Hispasitionsvdes a@tsle d 6 o u t

L.37-1 et suivants du code des postes et des c

D®si gnation dbéun op®rateur exer-ant wune infl

Article 2 - Orange exerce une influence significative sur le marché de gros des offres
dédacc s au xsphysigues eosstitutives de darbeucle locale filaire, tel que d&fini
| 6 ar tde taprésente décision.

Obligations de faire droit aux demandes r ai
cuivre et a la sousboucle de cuivre

Article 3 - Dans les zones ou Orangst propriétaire ou gestionnaire de la boucle locale de

cuivre, Orangdaitdr oi't © toute demande raisonnabl e d&¢
des ressources et services qui y sont associ
la boucle locale de cuivre et a la sdumicle de cuivre, y compris pour les racemgnts

sp®cifiqgues tels que | e raccordement doé®l ®me

sans adresse postale.

Il offreaminimal es prestations dbédacc s suivantes

- acces total et partagé, a la boucle locale de cuivre et a ldbsoadke de civre, permettant
de fournir des acceés généralistes et spécifiques enggpamsi que de raccorder des
éléments de réseau distants et des sites sans adresse; postale

- création de ligne par aboutement de troncons préexistants

- offre de migration des aes, y compris le délai de coupure maximum correspondant

- offre de synchronisation entre dégroupage total et portabilité du numéro, y compris le
délai de coupure maximum correspondant

- offre débacc s aux informations pr ®al abl es.

Article 4 - Orange maintientels pr est ations de gros aff ®rer
boucle locale deuivre et a la soubouclede cuivre ainsi que les prestations afférerdaas

ressources et services assoaés 0 i | propose ° |l a date dbdéentr
décision

Article 5 - Poaur toute opération de réaménagement de la boucle Idealgévre, conduisant

" la cr®ation dibrujne mtoiuovre,aleprpshatigngsuiydntesp o s e

- une offre déh®bergement des ®quipements act
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- une offre de raccordement du point doinjec
paire de fibres optiques

- un processus opérationnel transparent et efficace lpowenue au niveau du nouveau
poi nt déinjection des o0 pdegroapgageuainsi qua poarnla cho
reprise des acc migrdtiamr s de | 6op®ration de

Orange ne pratiquepasour ces offres doh®bergement et d
un opérateur efficace a ne pas venir en dégroupage au niveau des nouveauk@aintsj e ct i o1
créés lors des opérations de réaménagement de la bouclediecaiiere.

Pour toute pération de réaménagement de la boucle ladleuivre consécutive a la mise en

Tfuvre de | 0daucledscuivre eh monanjection tel que prévi |l 6&rticle
Orangepr opos e, " chaque op®r atecompenpaticfircaeciere au N
visant © neutraliser | 6i mpact ®conomique de
Article 6 - Orangefatdr oi't aux demandes r aboxle dercaivibel e s d ¢
pourlamiseen T uvr e -idiection.a mono

En particulier,d demande doéun op®r abokle de chiviegouslandisea c ¢ S
en Tuvre -idrej d@at mmmoest consi d®r ®e comme r ai s
Orange un droitr dliausaigef ma®stemunet ssrues doh®bert
dans des conditions permettant a Orange de remplir les obligd&tnes™ | 6 &r t i cl e
Article7 - Orangefdidr oi't aux demandes r abosle dercaivoel e s d ¢
pour | a mise-igeationi uvre de | a bi

Article8- Orange maintient | es prestat thouslsdede gr «
cuivre pour | a mi s-&jecdon et ideau la bigjectidne ainsi aue e n o
prestations de gros aff®rentes posexaladatesour c
déentr ®e en vigueur de |l a pr®sente d®cision.
Article 9 - Orange ne peut fermerun NRAouunsou®p artiteur qud” comp

ou au moins une boucle locale optigue mutualisée a été intégralement déployée sur la partie
horizont al e pemble de daoaonerarriere du ANEA ou du s@artiteur
concer n®, en permettant de desservir | densen
atteints par la boucle locale de cuivre.

En | 6absence dbébun accord comncdlidiscsatear &r aeg d
déacc s d®group® - | a b o-baudleede tutvrec@ntemantdue c ui v
processus appropri® de migr at-iémaniteur pamOranger me t u
fatl 6obj et doébun pr®avis de cing ans.

Ce d®I ai peut °tre ajust® par Orange en acc
op®r ateurs concern®s, au regard notamment de
gros dbéacc s, dans des condit i espnaux hoeckesh ni q u e

locales optiques déployées.

Obligations de faire droit aux demandes r ai
génie civil constitutives de la boucle locale filaire

Article 10 - Dans les zones ou Orange est propriétaire ou gestionnaire des infrassrdetu

génie civil mobilisables pour le déploiement de boucles locales optiques, Orange fait droit a
toute demande raisonnable déacc s ~ ces infr
services qui y sont associés.

Il offre a minimales prestatih s do6acc :s suivantes
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- acces aux infrastructures de génie civil souterraines et aériennes mobilisables pour le
déploiement de boucles locales optiques, comprenant notamment les fourreaux, les
chambres et les appuis aériens, permettant de fournir desggeegalistes et spécifiques
entreprises, ainsi que de raccorder des-s@partiteurs, des éléments de réseau et du
mobilier urbain connectg

- acc s aux traverses d6Orange install ®es sul

- processus de désaturation efficaces des infretsties de génie civil mobilisables pour le
déploiement de boucles lales optiques pouvant étre mésn 1T uvr e par | es
tiers;

- offre dbéacc s aux informations pr®al abl es ¢

Obligations de faire droit auxdemanees r ai sonnabl es dbdacc s aux

associ ® " I d6dacc s aux infrastructures const
Article11- Or ange fait droit aux demandes raisonn
associ ®s ° | 6 a s tutavas xde la bolicledosdler filaicetpartare sur c o n's

ccC

| 6h®ber gement do®qui pements actifs de boucl
bo©ot i ments quadi l exploite et sur | e raccorden
et a son réseau.

Article 12- Or ange maintient | es prestations de gr ¢
boucle locale de cuivre et de boucle locale optique ainsi que les prestations de raccordement
des équipements au réseau des opérateurgetiers © s on r ®selmdat guddoéenpr @

en vigueur de la présente décision.

Article 13- Or ange fait droit aux demandes raisonn
associ ®s ° | 6acc s aux infrastructures cons
raccordement passif des répauits distants.

Léoffre de gros de raccordement passif des
i ssus des boucles |l ocales filaires, guodell es
généralistes ou spécifiques entreprises.

L6éofdferegr os de raccordement passif des r ®par
déune offre de | ocationfidbréodguéi due®e@odbda
déune offre déacc s aux infrastruaemdes de
r®seaux de collecte en fibre optique. Cette
doéindisponibilit® dbéune of fr e -filokeede fibreo@re.i on de
Article 14 - Orange maintient les prestations de gros de raccordenssif gas répartiteurs

distants quoil propose ©~ | a date dbdéentr ®e en

Obligations de nondiscrimination et de reproductibilité

Article 15- Or ange fournit toute prestation relat:i
locale de cuivie e lasouboucl e de cuivr e, " Il 6offre de g
génie civil mobilisables pour le déploiement de boucles locales optiques et aux offres de gros

de ressources et services associ ®mwuclelodalé acc s
filaire portant sur | 6h®ber gement do®qui pen
raccordementles équipements au résekans des conditions natiscriminatoires.

Sans préjudice des dispositions des articleslI618, 20,29, 30 & 32, Orange transmet a
| 6Autorit®, " sa demande, | 6ensembl e des ®I
obligation.
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Article 16 - Or ange veill e ° ce que | es prestations:c
techniqgues ainsi quéodobésre deegrdéi dgRurEicersi ¢
génie civil mobilisables pour le déploiement de boucles locales optiques soient fournis dans

les mémes conditions aux opérateurs tiers et a Orange.

Orange formalise et tient a jour, sous forme de protocielesonditions techniques et les prix
de cessions internes pratiqués entre ses différentes entités verticalement intégrées.

Orange transmet ) | 6Autorit® | es protocoles
dans les dix jours suivant leur conclusio

Article17- Or ange veille © ce que |l es prestations
techniques relatifs ° | 6offre de gros -dbacc
boucl e de cuivre ai nsi guodaux r e gastosurr c e s

| 6h®ber gement do®qui pements actifs et sur I
comparables © ceux quodi l utilise pour ses pr

Orange formalise sous forme de protocole, les relations entre ses différentes entités
intervenantsur les marchés de gros et de détail ainsi que les conditions opérationnelles et
techngues dantesquells ces entités interagissetittransmel 6 ensemb|l e de ces i
“ | 6 Aagademande®

Article 18- Les prest ati ons do6ac cnels et gthniques selatiisrao c e s s
| 6offre de gros dbdbacc s d®gr ou pbBucle de tuarre b o u c |

ainsi gudaux offres de gros déacc s aux r e
infrastructures physiques constitutives de laslsol e | ocal e fil aire port
do®qui pements actifs de boucle locale filair

permettent aux opérateurs tiers de reproduire techniquement les nouvelles offres de détalil
do6Orange.

A ce titre, los qu 6 i | commercialise une telle offre
technique nouvelle, Orange réalise un test permettant de vérifier la reproductibilité de cette
offre par un opérateut i er s au moyen des of fres de gr «
confor mPment ~° | a pr®sente d®cisiolOraans pr
transmet 7 | 0 Awmbiscavanttia®mmeraialisatiaie cette ofierde détail, les

résultats de son test de reproductibilité et toutes les informat@ngettant de démontrer que

la reproductibilité technique est effectivement possible.

Article19- Lor squoi | propose une offre de d®t ail '
plusieurs offres de gros quboil est t awinu de
conformément a cele i et © une autre d®cision dbéanaly
conformément ax dispositions des articles B7-1 a L.384 du code des postes et des
communications ®lectroniqgques, Or taopégatonngl® a s s u r
de fourniture coordonnée des offres de gros susmentionnées permettent aux opérateurs tiers
de reproduire cette offre de détail @t6 a s seuresmect deslispositions de la décision
n°20130830 du 25 juin 2013 plcati@cde aaanservation gles mo d a |
numeéros fixes

Article20- Les processus op®rationnels relatifs
boucle locale de cuivreetalasdu® ucl e de cuivre, 7~ |1 6offre dE¢
actifs de boucle locale decuiviee de r accor dement des ®qui peme
offres de gros de raccordement passif des répartiteurs distants, permettent aux opérateurs de
proposer des services de m®dia audiovisuel s
éguivalentestant en termes de volume de NRA que de délais,lesaddnt Orange bénéficie
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pourl Gouverture de ces services ~ destination
d®group®s ° |l a date doentr ®e en vigueur de |

Acetitre, Orangé¢ r ansmet ~ | 6Autorit®, ~ sa demande,
justifier du respect de cette obligation.

Obligations de transparence et de publicatio

Article21- Or ange publie wune offre toepéhtaibqule et
locale de cuivre et alascbsoucl e de cui vr e. Cette offre
dégroupé a la boucle locale de cuivre et a la-bousle de cuivre, les processus et outils
opérationnels, notamment de commande, de livraisor éitdblissement des dérangements,

del 6acc s d®group® et |l eur s modalit®s de f a
éléments listés en annexe 1 de la présente décision.

Article22- Or ange publie une offre t ebodcle deccuivee et t .
pour l a mi se e n-injdctiov et @e la kinjedtian. Cette roffre décrit les
prestations -Wédacice sdé ¢ @i wroaspour -injecdioneti se en
de la biinjection et leurs modalités de facon détaillée en précisantirdmum les éléments

listés en annexe 1 de la présente décision.

Article23- Or ange publie une offre technique et
geénie civil mobilisables pour le déploiement de boucles locales optiques permettant de fournir

des acces générdbs et spécifiques entreprises, ainsi que de raccorder desepauieurs,

des éléments de réseau et du mobilier urbain connecté. Cette offre décrit les prestations
déacc s aux infrastructures de g®ni e®calesi vi | n
optiques et leurs modalités de facon détaillée en précisant au minimum les éléments listés en
annexe 2 de la présente décision.

Article24- Or ange publie une offre technique et t
actifs de boucle locale de cuivre et de cadement des équipements au réseau des opérateurs
tiers et © son r®seau. Cette offre d®crit I

de boucle locale de owe etde raccordement des équipements au réseau des opérateurs tiers
et a son réseaujnai que leurs modalités de facon détaillée en précisant au minimum les
éléments listés en annexe 3 de la présente décision.

Article25- Or ange publie une offre technique et t
actifs de boucle locale optique et de raccordemengdepements au réseau des opérateurs
tiers et © son r®seau. Cette offre d®crit I

de boucle locale optique et de raccordement des équipements au réseau des opérateurs tiers et
a son réseau, ainsi que leurmdalités de facon détaillée en précisant au minimum les
éléments listés en annexe 3 de la présente décision.

Article26- Or ange publie une offre technique et t
associ ®s ° | 6acc s aux i nferoeat ffilaire partantr serde ¢ o n s
raccordement passif des répartiteurs distants. Cette offre décrit les prestations de
raccordement passif des répartiteurs distants et leurs modalités de facon détaillée en précisant
au minimum les éléments listés en ann@gxke la présente décision.

Article27- Tout e ®volution d®ci d®e par Orange des

mentionn®es aux articles 21, 22, 24, 25 et y
de trois mois (ramené a un mois en cas de baisaer i f ai re ou en <cas d
processus op®rationnel s), sauf d®ci sion co

di sposit i on$7duecode deapostes et des communications électroniques.
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Article28- Tout e ®vol ution d®ffre c®requepet tarifai@rvidée gae de
l article 23 fait | 6obj et doun pr®avis doun
pr ® udice des di B pY% du todeodes postes et de& aammuncdtiens
électroniques.

Article29- Or an ge t rAatorige noaeté nolvelld \@rsion de ses offres techniques et
t ar i f ai amisimaduinaegocrs a/ant sa date de publication.

Article 30 - Orange est soumis & une obligation de transparence. A ce titre, Orange transmet

en particulier 7 l66dAuct osr idt®y rloeusp ® o'n vl ean thioouncsl e
sousboucl e de cuivre, | e s -bauclende euivie ipaunis misk&m c ¢ s

T uvr e deinjdctmn énde la biinjection,] es conventions dbdacc s
de génie civil mobisables pour le déploiement de boucles locales optiques et les conventions
débacc s aux ressources et services associ ®s
boucle |l ocale filaire portant sur letehsBrber gen
le raccordement des équipements au réseau, ainsi que les avenants correspondants, dans les
dix jours suivant leur conclusion.

De mani r e ponctuel l e ou p®riodique, Or an
déinformations rebatddaesc ssesl afboesl-del gc a
boucle de cuivre, " son offre de gros dbéacc
pour | e d®pl oiement de boucles | ocales optig
etservicesasoci ®s ° | dacc s aux infrastructures ¢

eléments mentionnés au présent alinéa sont précisés en annexe 4 de la présente décision.

Qualité de service

Article 31 - Au titre de | 6obl igation de rddomurnir
discriminatoires, Orange inscrit "’ ses offr
boucle locale de cuivieetalasdu® ucl e de cuivre, ~° son offre
aux infrastructures de génie civil mobilisables pour Iplaiément de boucles locales
optiques et " ses offres technigues et tar |
boucle locale et de raccordement des équipements au réseau, un engagement de niveau de
service et des garanties de niveau de service.

Article 32 - Au titre des obligations de transparence et dediscrimination, Orange mesure

et publie mensuellement des indicateurs de qualité de service pertinents pour les offres de
gros dobéacc s 7 | a bouebloeucllcec alee cdied sa udidvarced oebt
aux infrastructures de génie civil mobilisables pour le déploiement de boucles locales
optiques, et |l es offres de gros doéh®ber ge me
raccordement des équipements de réseau, ainsi que pour lesavtiesorrespondantes
ddOrange. En tant gue de besoin, cette o |
complémentaire ultérieure.

Orange met ~ dispositi drendembdArutdesi tBR®,®me ng a
données brutemécessaires a la&rification des indicateurs de qualité de service.

Obligations de controdle tarifaire

Article33- Or ange offre | es prestations relatives
locale de cuivre et a la scbsucle de cuivre, ainsi que les ressources et services as&ociés

des tarifs reflétant les colts correspondants, en respectant en particulier les principes
doéef fi c a-disctin@hatiordeede ooacarrence effective et loyale.
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Le tarif doéun acc s partag® correspedi@d@ aux c
a ses colts spécifiques.

Les modalit®s de mise ¢préciséaswdans la deeisiond&1007e o bl i
en date du 7 d®cembre 2006, dont | es disposi
la présente décision. Cette déamsmourra étre modifi€ée en tant que de besoin.

Article34- Or ange offre | es prestations relatives
de génie civil mobilisables pour le déploiement de boucles locales optiques, ainsi que les
ressources et services associédestarifs reflétant les colts correspondants, en respectant en

particulier | es pr tdisacimipagos et de ericlrmence effectiv® et d e
loyale.

Les modalit®s de mise eatprédisées pae la déeision2910t e o b |
1211 en date du 9 novembre 2010, dont | es
doapplication de | a pr®sente d®cision. Cett
besoin.

Article35- Or ange offre | es prestations rerteati ves
et services associ ®s ° | 6acc s aux infrast:H
portant sur | 6h®ber gement do®qui pements act.
équipements au réseau a des tarifs reflétant les colts corredgpretfarespectant en
particulier | es pr tdsaimipagos et de ericlirence effectiv® et  d e
loyale.

Article36- Or ange offre | es prestations relatives
services associ ®s 7 IstiuAvesade la boacle xocale fildire @odantr u c t

sur le raccordement passif des répartiteurs distants a des tarifs ne faisant pas obstacle a
| 6extension du d®groupage et au d®pl oi ement

Obligations de comptabilisation des colts ate séparation comptable

Article 37 - Orange est soumis a une obligation de comptabilisation des codts des prestations
déacc s concernant |l es offres de gros dbéacc
boucle locale filaire et aux ressources et serviceg gant associes.

Article 38 - Orange est soumis a une obligation de séparation comptable concernant
| 6ensemble des prestations de gros ‘idalal uses
présente décision.

Article39- Les modal it ®s de mi se pamtioih comptable etdes o0 b |
comptabilisation des codts soptécisées dans les décisions06°1007 en date du 7
décembre 2006 et 20101211 en date du 9 novembre 2010, dont les dispositions
sdbappliquent pour | a dur ®e Cdstdacsipns pocreott éteen d e
modifiées en tant que de besoin

Mise en application

Article 40 - La présente d8i si on soO6app!l iXKudate a laquallenglle sera  d u
notifi®e ~ Orange, et pour une dur ®e de troi
ce terne, conformément aux dispositions des article8@. a D.303 du code des postes et

des communications électroniques.

Tout efoi s, s'agissant des obligations de p
dégroupé a la boucle locale de cuivre et a laskoucle de cuivre, une offre technique et
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tarifaire dbdoawacl es de |lcauisvorues p o ur -injection gtids e e n
la bHi nj ecti on, une offre technique et tarif ai
mobilisables pour le déplement de boucles locales optiques, des offres techniques et

tarifaires doéh®bergement des ®qui pements act

optique, ai nsi gudbune offre technique et t
distants Or ange | es met en Tuvre au plus tard u
précédent.

Article4l1- Or ange prend | es mesures n®cessaires g

vigueur qui ne respectent pas les dispositions de la présente décision soienemmises
conformité avec cellesi.

Article42-Le directeur g®n ®r al de | 6Autorit® est
décision. Il notifiera a Orange cette décision et ses annexes qui seront publiées sur le site
i nternet deJourdalkfiiciclae la Ré@ubligue framgaise
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Annexe 1

A) Le dégroupage de la boucle locale de cuivre et de la sdusucle de cuivre

Léoffre de r ®fa@minaes presatmnspuivantesl r a
1) Of fres dbéacc s
- of fr e doa cadabseucldid®ale ebadaps@sude
- offre dbébacc s pour | e raccordement des @
2) Outilsopérationnelp our | es commandes dbdacc s
- prestation de Jlivraison dbacc s d®groufg
création de ligne par aboutement de trongons préexistants
- prestation dbéacc s ° un service extrane
concernant les lignes construites de bout en bout
- prestation dbéacc s 7 un service extrane
concernant | es | i g one sdécomsgractivh (ND, anormh dul 6 o b j
pr ®d®cesseur , adresse, compl ®ment s d o ¢
rattachement)

- prestation dbébacc s aux plannings de chz
interventions de construction de ligne et de rétablissememtéfi@sts nosfrancs
- prestation dbéacc s © une interface de co

3) Outilsopérationnelsle di f fusion doéinfor mati on
- prestation déacc s ° une plateforme dol
opérateurs alternatifs

4) Outils opérationnelpour les denandes de rétablissement des dérangements

- prestations de vérification de la continuité métallique des lignes de cuivre

- prestations de résolution des défauts francs etfnamas détectés sur la boucle
locale de cuivre

- prestation doée xqueertedesslefin dudraitenmeiat dei lacpremiere e
signalisation pour les défauts francs et les défautsnamies

- prestation dbéacc s aux plannings de <ch
rétablissement des défauts Aoencs

5 Prestati ons defric®ibemerg deméqnipements (prestations connexes
Ou associées)

- prestations connexes de colocalisation des équipements y compris les conditions de
mutualisation des ressources
Aoffre doébemplacements en salles de coha
A offre doemplaacceesmedn®@dsi ®sn deasmps | es b Ot i me
A offre de cohabitation physique adaptée aux petits NRA et permettant un degré

satisfaisant de mutualisatiorffre de localisation distante

- prestations connexes de raccordement des équipements au réseau des opérateurs
tiers y compris les conditions de mutualisation des ressoupcestation
doh®ber gement et de raccordement en fi
réaménagement
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6) L6of fre de r @miBmaes mogalitpsrs@varites e r a

a) Items généraux
- lintégralié des conditions de souscription de l'offre, notamment statutaires et
financieres
- les obligations financieres et contractuelles des parties

b) Informations préalables
- la liste des répartiteurs, leur nombre de ligne et leur commune de rattachement

- lesmodai ®s ddacc s aux informations pr ®al ¢
répartiteursetsous®p art it eur s, not amment | eur zon

modalités de colocalisation correspondantes

- |l es modal it ®s ddéacc s a détaillées rconoernama lesi o n s

lignes, notamment les caractéristiques techniques de la ligne et les informations
dé®l i gibilit®

c) Caract®ristiques technigqu
- la description compl te

es des services
des interfaces

d

d) Modaltés de | 6offre dbébacc s-bouclel a boucle | ocal

- les processus de commande et de résiliation des acces et des ressources connexes

- I dutilisation doun service extranet
concernant les lignes construites deitoen bout

- I dutilisation doéun service extranet
concernant | es l ignes ayant fait | 6

0
pr ®d®cesseur , adresse, compl ®ment s d

rattachement)
- les modalit®s de mise en Tuvre de | a
coupure maximum correspondant
- Il es modalit®s de commande dbdacc s p
- les modalit®s de commande dbdacc s p
- lesmodaltésdecmmande dbéacc s en d®groupag
- les modalités de commandes des acces sur ligne active associées
déménagement

r
r

- les modalités de commandes des accés sur ligne inactive pour les logements neufs

sans num®r o doéidentification

o0~

a
a

e t
a un

d e

- lesmodaltésd commande de | a migration dbdacc s

- les modalités de commande des acces pour les sites sans adresse postale
- I éutilisation doébun service &extranet
techniciens pour les commandes par construction de ligne, ainsi quelgso

prestations de rétablissement des dysfonctionnements liés a des défdtamncmn

- les processus distincts de signalisation et de rétablissement des dysfonctionnements

lies a des défauts francs et a des défautdmnames
- les processus et conditiods désaturation des acces monopaires et multipaires

- les processus et conditions doé®ligibilit

- les conditions de partage des installations liées a la colocalisation des équipements

et au raccordement physique déseaux
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la liste des équipements autorisés pour les différents modes de colocalisation

les processus, délais et conditions de désaturation ou d'extension du répartiteur
général

les processus, délais et conditions de désaturation ou d'extension desiaténaestr

de génie civil entre chambre 0 et infigpartiteur

| es processus, d®l ai s et conditions de
passif
| es processus, d®l ai s et conditions de

mutualisé (notamment dispositiédjestion des flux de commandes)
la liste des technologies autorisées a la boucle locale et a fv@otis au regard

des avis rendus par | e comit® doexperts
| 6avi s)
e) Modal it ®s de | 6of fr etdes@&lénests de réseauulistanise r ac c

les processust modalitésde commande et de résiliation des acces et des
ressources connexes

les processus, modalités et déldadivraisondes acces et des ressources connexes
Les processus, modalités et délais de eetdy dérangements

f) Qualité de service

la qualité de service standard des prestations fournies et les options de qualité de
service renforcées qui peuvent étre souscrites (garantie de temps de rétablissement
pour les acces spécifiques entreprises)

les processus de gros de livraison et de rétablissement des acces dégroupés
per mettant aux op®rateurs dbéassurer | a f
les processus de protection des acces sensibles et de rétablissement rapide des acces
en cas e®twort asem

les options de garanties de temps de rétablissement pour les acces spécifiques
entreprises

| 6engagement de niveau de service associ

g) Grille tarifaire

B)Les

| 6i nt ®gralit® des t arbdiafcsc rsel"atlia sb o u cdees
sousboucle, aux outils et aux prestations connexes, notamment

les tarifs du dégroupage total et partiel, a la boucle et a labeacte

les tarifs des options de qualité de service

les tarifs liés aux informations @kables

les tarifs liés a la désaturation monopaire et multipaires

les tarifs liés a la colocalisation des équipements

|l es tarifs | i®s ° | denvironnement de | a
les tarifs liés aux offres de point de raccordement passif et de point de raceotrde
mutualisé

|l es tarifs des prestations dbéh®ber gemen
nouveau point déinjection |lors dbéune o0p®@
les tarifs liés a la désaturation

les tarifs liés au raccordement des sites de dégroupage ppgétaseurs

of f r es dlbacke mcals pour lalcréation deupsints de raccordement
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Lédacc s -boulcad esdwscal e pour -injectiomi se en Tuvre ¢

Lboffre de r®f ®rence comprendra a minima | es

®tude de faisabilit® comprenant not ami
i mplantation du PRP

s crit res do®ligibilit® " | 6offre
p®n®t ration ddébun cO©ble de cuivre jus:ct
cidé conjointement avécd o p ®r at eur

prolongement depuis | a chambre dobac:¢
6op®rateur

mm‘mm@@

I
I
I
I
d
I
I

dacc s -boulca esocwsi vre pour | ainjgatiocse en T uvre ¢

6offre de r®f ® ence comprendra a minima |es

- les crit res doé®ligibilit® "~ |16offre, y
projets de réseaux a trés haut débit en fibre optique ;

- I dinstall at i o4quidéé desteéesaauxrstricsrbesoing dek®la montée

en deébit et dimensionnée ateffet ;

la dérivation de la boucle locale de cuivre ;

|l a coordination de | d6installation des ®
une installation en usine ;

la migration des acces existants au NRA

|l e versement doéune rsayanpun DSLANMaudNRAO aux op®r
| a description des prestations r®alis®e:
l a mise en Tuvre de | 6o0ffre ;

le raccordement du NRMED a la boucle locale

une prestation de prolongement de cable optique

| 61 nf or rescapacti@de waductiohmi ses en Tuvre par Or g

Les informations préalables

Léoffre de r®f ®rence comprendra a minima | es
- la Iliste des NRA du d®partement avec | 6:¢
nombre de PODIl ainsige | 6 i nf or mati on pour chaque
déune fibre optigue | e reliant " un a.

réaménagement de réseau et de NRA avec ou sans commutation

le nombre des opérateurs dégroupeurs présents dans chaque NRyartentknt,

et leur identité, sous réserves de la signature par ces opérateurs de la levée de la
clause de confidentialité qui lie Orange a ces opérateurs

la | i ste des SR de 1ler niveau du d®part
coordonnées géographic s |, | 6i ndication du NRA de r ¢
de LP, l e nombre de LP sur |l e d®part em
Op®r ateurs confondus, | 6affaiblissement
pourcentage de lignes ayant un affaiblisseneentransport supérieur ou égal a 30

dB et | i ndication oui/ non si la SR a a
moins 80% de LP avec un affaiblissement en transport supérieur ou égal a 30dB

le s infor mations do®ligibiletSR deh deut d®
ni veau/ commune du d®partement, avec | 6in
déoaffaiblissement et | e nombre de | ignes
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