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Introduction

Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Discours de l’administratrice générale du Conservatoire national des arts 
et métiers (CNAM), Bénédicte FAUVARQUE-COSSON

https://media.arcep.fr/rgesn/202405_rgesn_lancement_1_cnam_benedicte_fauvarque-cosson.webm
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Laure de La Raudière

Présidente de l’Arcep

17 mai 2024 #RGESN2024 

Discours de la présidente de l’Arcep, Laure de La Raudière :
• Version texte
• Version vidéo

https://www.arcep.fr/actualites/les-prises-de-parole/detail/n/discours-ldlr-publication-rgesn-170524.html
https://media.arcep.fr/rgesn/202405_rgesn_lancement_2_arcep_laure_de_la_raudiere.webm
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Roch-Olivier Maistre

Président de l’Arcom
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Discours du président de l’Arcom, Roch-Olivier Maistre

https://media.arcep.fr/rgesn/202405_rgesn_lancement_3_arcom_roch-olivier_maistre.webm
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Sylvain Waserman

Président de l’ADEME
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Discours du président de l’ADEME, Sylvain Waserman

https://media.arcep.fr/rgesn/202405_rgesn_lancement_4_ademe_sylvain_waserman.webm
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Marina Ferrari

Secrétaire d'Etat chargée du 

Numérique
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Discours de la Secrétaire d'Etat chargée du Numérique, Marina Ferrari

https://media.arcep.fr/rgesn/202405_rgesn_lancement_5_secretaire_etat_chargee_du_numerique_marina_ferrari.webm
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Panorama des critères du référentiel
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Référentiel général de l’écoconception des services numériques

Sandrine Elmi Hersi
Cheffe de l’unité « Internet ouvert »
à l’Arcep

Marianne Serfaty
Cheffe du département « Contenus 
et concurrence » à l’Arcom
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Contexte et élaboration

• Article 25 loi du 15 novembre 2021 visant à réduire l'empreinte

environnementale du numérique en France (REEN) :

« Art. L. 38-5.-L'Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la

distribution de la presse et le Conseil supérieur de l'audiovisuel, en lien avec l'Agence de

l'environnement et de la maîtrise de l'énergie, définissent le contenu d'un référentiel général de

l'écoconception des services numériques.(…) Ces critères concernent notamment l'affichage et la

lecture des contenus multimédias pour permettre de limiter le recours aux stratégies de captation de

l'attention des utilisateurs des services numériques.»

• Travaux de la mission MiNumEco (pilotée par la DINUM et le ministère de la

Transition écologique et de la Cohésion des Territoires).

• Phase de consultation publique en octobre et novembre 2023 sur un

premier projet de référentiel :

❑ 57 contributions écrites reçues ;

❑ 2 ateliers concertation.

• Suivi de la mise en oeuvre du référentiel via le Forum des parties

prenantes de l’ecoconception numérique.
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Périmètre et objectif

A destination des 
professionnels du numérique    

(métiers du développement, de 
la conception, etc.)

Travail en réseau de l’Arcep et
l’Arcom, en lien avec l’ADEME, 

et en collaboration avec la 
DINUM, l’Inria et la CNIL

Un socle commun de 78 
critères pour accompagner les 
démarches d’écoconception

des services numériques 

Concevoir des services 
numériques plus durables 

permettant d’allonger la durée 
de vie des terminaux

Promouvoir une démarche de 
sobriété face aux stratégies de 

captation de l’attention de 
l’utilisateur

Diminuer les ressources 
mobilisées (y compris 

informatique) sur le cycle de vie 
du produit 

Accroître le niveau de 
transparence sur l’empreinte 

environnementale des services 
numériques

1 2

3 4

Objectifs
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Des fiches pratiques qui 
spécifient les modalités 

de mise en œuvre de 
chacun des critères.

Un modèle de déclaration 
d’écoconception pour 

attester les efforts mis en 
place.

Une méthodologie 
pour calculer par un 

score d’avancement, sa 
maturité vis-à-vis du 

référentiel.

Les 78 fiches pratiques sont organisés en 9 parties thématiques :

Stratégie, Spécification, Architecture, Expérience et interface utilisateur, 

Contenu, Frontend, Backend, Hébergement, Algorithmie.

Les outils à disposition pour faciliter la mise en œuvre 
des critères du référentiel
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A quoi ressemblent les fiches pratiques du référentiel ?

1 - Le service est-il … ?

Niveau de difficulté : ________

Niveau de priorité : ________

N/A : ________

Métiers concernés : ________

Objectifs
______________________
________________________

Mise en œuvre
_______________________
______________________

Moyen de test ou de contrôle
_____________________
___________________

Intitulé du critère sous forme de 
questions essentielles à se poser 
pour écoconcevoir son service.

3 niveaux de priorité  : prioritaire, 
modéré ou recommandé. Nécessaire au 
calcul du score d’avancement .

Objectif de réduction d’impact 
environnemental poursuivi par le 
critère.

Etape à suivre pour mettre en 
place le critère.

Démarche pour vérifier la 
validation du critère et 
informations à mentionner dans la 
déclaration d’écoconception.

Conditions pour considérer le 
critère applicable ou non. 

3 niveaux de difficulté : fort, 
moyen et faible. Fourni à titre 
indicatif.

Exemples de métiers pouvant 
être concernés par la mise en 
œuvre du critère. Fourni à 
titre indicatif.

….

….

…………….

………………..

………………..

………………..

…..

….
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Les critères pour allonger la durée de vie des terminaux

Lorsque le service est associé à un 
terminal, il met à disposition des mises 

à jour correctives pendant toute la 
durée de vie prévue du produit

Le service numérique s’appuie sur des 
API ouvertes,  pour faciliter la 

maintenance de l’objet connecté ou du 
périphérique associé

Le service numérique  est 
utilisable sur d’anciens appareils 
(de 7 ou 10 ans selon le type de 

service)

Le service numérique fonctionne sur les 
anciens systèmes d’exploitation (datés de 

5 ans ou +) et d’anciennes versions du 
navigateur (2 ans ou +)

Le service numérique est utilisable 
sur différents type d’affichage, 

selon le terminal utilisé
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Les critères pour limiter les effets négatifs de l’économie de l’attention

Le service numérique limite les 
notifications et donne à 

l’utilisateur la possibilité de les 
contrôler

Les contenus multimédias sont utiles aux 
fonctionnalités du service et ne se lancent pas 

automatiquement 

Le service minimise la captation de données 
et métadonnées à des fins de profilage 

publicitaire

Le service numérique ne repose 
pas sur des murs de contenu 

(« scrolling ») infinis

Le parcours de navigation de l’utilisateur 
est optimisé et n’inclut pas d’éléments 

manipulatoires (« dark patterns »)
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Les critères pour une IA frugale

L’hébergement utilisé sur toute la chaîne de 
valeur du service permet de limiter les impacts 

environnementaux

La quantité de données utilisée 
pour la phase d’apprentissage est 

limitée au strict nécessaire

Des techniques de compression 
sont utilisées pour les modèles de la 

phase d’entrainement

La complexité, la quantité et la fréquence de 
l’entrainement est proportionnée à l’usage 

effectif du service

La phase d’inférence prend en compte les 
enjeux environnementaux et correspond 

aux besoins des utilisateurs-cibles
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Les critères pour accroître le niveau de transparence environnementale

Des objectifs de réduction d’impacts 
environnementaux sont définis et 

communiqués par le service 

L’utilité du service numérique a été 
évaluée de façon transparente

Le service numérique publie une 
déclaration d’écoconception sur la base 

du référentiel, mise à jour 
régulièrement

L’hébergement du service est 
transparent sur ses performances et 

cibles environnementales

L’utilisateur a accès à des informations 
sur l’empreinte environnementale de 

son usage
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Les critères pour des vidéos plus sobres

Chaque vidéo est porteuse d’information 
et sert les fonctionnalités du service

Un mode de « sobriété énergétique »  est 
proposée à l’utilisateur avec des définitions 

réduites

Le service propose un mode 
« écoute seule » à l’utilisateur

Le service numérique adapte la définition de 
ses vidéos au contexte de visualisation, 

notamment à taille du terminal

Le service numérique s’appuie sur 
un codec efficace pour la 
compression des vidéos
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Démonstrations techniques : 

les bénéfices de l’écoconception
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Vivien Guéant
Expert « Internet » à l’Arcep

Julien Wilhelm 
Analyste en performance 
environnementale web et formateur en 
écoconception à TEMESIS Léa Mosesso

Lauréate du prix CNNum
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Optimisation d'une image sans dégradation de l'expérience utilisateur
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Optimisation d'une image sans dégradation de l'expérience utilisateur
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Optimisation d'une image sans dégradation de l'expérience utilisateur
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Codec vidéo H.264 (AVC) + débit constant

Débit : 2,7 Mb/s
Codec VP9 + débit variable / qualité fixe (crf 31)

Débit moyen : 0,4 Mb/s

Sur cette vidéo, le gain en bande passante atteint 86 %, pour une qualité visuelle quasiment identique

• Vidéo de la démonstration

• Lien vers la vidéo H.264 à débit constant

• Lien vers la vidéo VP9  à débit variable

https://media.arcep.fr/rgesn/202405_rgesn_lancement_6_arcep_vivien_gueant.webm
https://media.arcep.fr/rgesn/202403_arcep_numerique_soutenable_edition_2024_h264.mp4
https://media.arcep.fr/rgesn/202403_arcep_numerique_soutenable_edition_2024_vp9.webm


Les quatre codecs vidéo utilisés sur internet
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H.264
(AVC profil High)

VP9 HEVC
( H.265 )

AV1

Spécification
publiée en

2005 2013 2013 2018

Economie de 
données

référence 25 %  à 45 % 30 % à 50 % 40 % à 60 %

Introduction de la
prise en charge par le 
processeur graphique

2006 à 2014 2015 à 2017 2014 à 2017 2020 à 2024

Support des 
navigateurs web

Tous
(depuis 2015)

Tous
(depuis 2024)

Support partiel Support partiel

Type de licence Licence restreinte Sans redevance Licence restreinte Sans redevance



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

#RGESN2024 

Titre

• XXX

17 mai 2024



Référentiel général de l’écoconception des services numériques

17 mai 2024

Le référentiel de l’écoconception

à consulter : 
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Séance de questions-réponses après les démonstrations sur les effets de l’écoconception numérique.  Pour les questions 
techniques ou sur le Forum des parties prenantes de l’écoconception numérique, écrire à : ecoconception@arcep.fr

• Au format PDF (3 Mo)

• Communiqué de presse « L’Arcep et 
l’Arcom publient le référentiel 
général de l’écoconception des 
services numériques »

Au format web

mailto:ecoconception@arcep.fr
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/referentiel_general_ecoconception_des_services_numeriques_version_2024.pdf
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-rgesn-170524.html
https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/entreprises/fiches-pratiques/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html
https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/entreprises/fiches-pratiques/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html
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Séance de 

questions-réponses 
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Table-ronde 

« Les acteurs s’engagent pour 

l’écoconception numérique »
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Animation : Mathilde Saliou 

Journaliste Next.ink (anciennement Next INpact)

Marine Brogli
Membre du conseil 
d’administration de Numeum

Nicolas Guérin
Président de la FFTélécoms

Encarna Marquez
Directrice du numérique 
de France TV 

Mellie La Roque
Designer et co-initiatrice de 
l'association Designers Ethiques
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Merci d’avoir assisté à cet 

événement !
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format web

Lien vers le référentiel général de l’écoconception des services numériques :

• Au format PDF (3 Mo)

• Communiqué de presse « L’Arcep et 
l’Arcom publient le référentiel 
général de l’écoconception des 
services numériques »

https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/entreprises/fiches-pratiques/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html
https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/entreprises/fiches-pratiques/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/referentiel_general_ecoconception_des_services_numeriques_version_2024.pdf
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-rgesn-170524.html

