Les chiffres-clés
dans le secteur des téelecoms

LES INVESTISSEMENTS DES OPERATEURS
ATTEIGNENT PRES DE 10 MILLIARDS EN 2018
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https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/infographie_barometre-du-numerique-2018_031218.pdf

LA CONNECTIVITE MOBILE EN FRANCE ET EN EUROPE
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[ | Parc actif 3G mm Parc actif 3G en % du nombre de cartes SIM [ | Parc actif 4G = Parc actif 4G en % du nombre de cartes SIM

55 80 %
50 d'utilisateurs des 70 %
4s réseaux 4G
40 60 %
en 2018
35 50% g
®
é 30 43y £
= 37% 40% 9
E| 25 g
2 Lo 29 0% &
15 20 %
10
0 0%

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
SOURCE : ARCEP

Trafic de données consommées sur les réseaux mobiles
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«ROAM LIKE AT HOME »

Depuis le 15 juin 2017, les Frangais en déplacement au sein de I’'Union européenne peuvent utiliser leur forfait mobile ‘ -~ ‘
dans les mémes conditions qu’en France :

Volume de données consommées en Europe en « roaming out »
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https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1556641922/reprise/observatoire/4-2018/obs-marches-T4-2018_avril2019.pdf

LA CO‘NNECTIVI',I'é INTERNET FIXE HAUT
ET TRES HAUT DEBIT EN FRANCE

Au 31 décembre 2018, plus de 13,6 millions de logements et locaux & usage professionnel sont raccordables & un réseau FttH,
soit une augmentation de 3,2 millions par rapport 4 2017 (+31%).

Au moins un opérateur est présent sur la totalité des lignes FttH, et sur prés plus des trois quart d’entres elles (77% du parc soit
10,3 millions de lignes), au moins deux opérateurs sont présents au point de mutualisation.

Par comparaison, en zone moins dense d'initiative publique, seuls 30% du parc présente deux opérateurs au point de mutualisation.
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ABONNEMENTS HAUT ET TRES HAUT DEBIT
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-marches-des-communications-electroniques-en-france/obs-marches-an2017-def.html

Les chiffres-clés dans le secteur postal

DES VOLUMES QUI DIMINUENT

Volumes (en millions d'objets) des envois de correspondance distribués 9 Imilliards
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LA FREQUENCE D’ACHAT SUR INTERNET PROGRESSE DANS LES USAGES

En France

= 92,6 milliards d'euros

0 d’achat en ligne en France en 2018,
o soit une croissance de 13,4% en un an (SOURCE : FEVAD)

Si la part des acheteurs en ligne se stabilise a 61 %,
[ ] i la fréquence des achats augmente avec 35 %
des acheteurs en ligne qui réalisent des achats

. au moins une fois par mois (+ 6 Eoints).

(SOURCE : BAROMETRE DU NUMERIQUE)

M +1,5 milliards de commandes
g% en 2018 en France,

soit + 20,7 % par rapport a I'année précédente. (SOURCE : FEVAD)
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