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Glossaire

ADSL : Asymetric Digital Subscriber Line ; technologie d’accès Internet à haut-débit utilisant la paire de cuivre du téléphone

CAA : Commutateur à Autonomie d’Acheminement ; commutateur du réseau téléphonique desservant directement les abonnés

Catalogue d’interconnexion : document de référence décrivant les conditions techniques et tarifaires de l’offre d’interconnexion orientée vers les coûts de l’opérateur national historique

CT : Commutateurs de Transit ; commutateur du réseau téléphonique reliant les CAA entre eux

FAI : Fournisseur d’Accès à Internet ( ISP

FRIACO : Flat-Rate Internet Access Call Origination : modèle indirect d’accès Internet facturé à la capacité au niveau de l’interconnexion et non plus en fonction du trafic (à la minute)

IC : InterConnexion

 ILEC : Incumbent Local Exchange Carrier ( OBL historique

Interconnexion directe : type d’interconnexion entre deux réseaux téléphoniques où les appels sont commencés dans un réseau et « terminés » dans l’autre

Interconnexion indirecte : type d’interconnexion entre deux réseaux téléphoniques où les appels sont initiés dans un premier réseau mais sont sous la responsabilité du deuxième réseau, qui a été sélectionné par le client

Internet « à la minute » : Formule tarifaire d’accès à Internet basée sur une facturation à la minute des communications téléphoniques complétée éventuellement par un abonnement au mois

Internet au forfait : Formule tarifaire d’accès à Internet basée sur le concept d’un abonnement mensuel comprenant à la fois les communications téléphoniques et l’accès aux services Internet ; le forfait peut correspondre à une nombre N d’heures d’accès à Internet (limité) ou être illimité

Internet avec abonnement : Formule tarifaire traditionnelle de l’accès à Internet consistant en un abonnement mensuel pour les services Internet ; l’abonné paie également les communications téléphoniques 

Internet sans abonnement (dit gratuit) : Formule tarifaire d’accès à Internet sans abonnement ; l’abonné ne paye que ses communications téléphoniques

ISP : Internet Service Provider ( FAI

MIACO : Metered Internet Access Call Origination : modèle indirect d’accès à Internet facturé à la minute de trafic au niveau de l’interconnexion.

NG : Numéro Géographique

NNG : Numéro Non Géographique

OBL : Opérateur de Boucle Locale

OLD : Opérateur Longue Distance

OLO : Other Licensed Operator ( OLD
RIO : Reference Interconnection Offer ( Catalogue d’interconnexion de l’opérateur historique

1. Introduction

1.1. Contexte de l’étude

L'Autorité de Régulation des Télécommunications a demandé que soit effectué un panorama des conditions techniques et tarifaires d'interconnexion pour le trafic commuté à destination d'Internet dans divers états membres de l'Union Européenne.

Les pays qui intéressent plus particulièrement l'Autorité pour ce type d'interconnexion et qui ont été étudiés dans le cadre de ce panorama sont les suivants : Royaume-Uni, Danemark, Allemagne, Pays-Bas, Italie, Espagne, Belgique.

Les informations données dans cette étude sont celles obtenues au 30 juin 2000. Dans le domaine de l’interconnexion, les évolutions sont rapides et de nouvelles méthodes d’interconnexion ou de nouveaux tarifs peuvent apparaître suite à des résolutions de contentieux.

1.2. Rappel de la méthodologie

Un questionnaire a tout d’abord été élaboré sur la base des différents points qui intéressaient l’Autorité. Ce questionnaire général a ensuite été augmenté de questions particulières à chaque pays basées sur la connaissance acquise par Arcome lors de précédentes études sur le même sujet.

Pour faciliter le dialogue et montrer aux correspondants le niveau d’information espéré, Arcome a fait précéder son questionnaire d’une description de la situation en France. Cet ensemble a été envoyé à divers interlocuteurs opérateurs et régulateurs.

Ces documents ont été envoyés avec une copie de la lettre de mission signée par l’ART.

Le tableau suivant présente le retour que nous avons obtenu suite à la diffusion des questionnaires : on pourra remarquer que ce sont surtout les opérateurs historiques qui sont en mesure de répondre à un questionnaire aussi dense. En règle générale nos interlocuteurs étaient très occupés durant la période au cours de laquelle nous avons envoyé les questionnaires (mai-juin).

Questionnaire envoyé
Retour

Telecom Italia
Retour

Telefónica
Retour

Deutsche Telekom
Retour

Oftel
Retour

TeleDanmark
Retour

CMT
Retour

Infostrada
Retour incomplet (compléments par téléphone ou e-mail)

KPN
Retour incomplet (compléments par téléphone ou e-mail)

RegTP
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

Telestyrelsen (Danemark)
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

BT
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

Belgacom
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

IBPT
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

Agcom (Italie)
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

OPTA
Pas de retour (compléments par téléphone ou e-mail)

Tableau 1 – Etat des retours d’information.

Certains interlocuteurs n’étant pas en mesure de répondre à nos questions par écrit (manque de ressource) ont accepté de répondre à nos questions au téléphone. 

Evidemment, les sites Internet des opérateurs et régulateurs ont été une source importante d’information.

1.3. Remerciements

Arcome tient à remercier les différents interlocuteurs en Europe qui ont contribué à cette étude aussi bien par les réponses au questionnaire que par les interviews téléphoniques. 

2. Rappel des modeles

Les divers modèles ont été décrits dans le questionnaire en anglais. Ce chapitre reprend la description des divers modèles d’interconnexion du questionnaire tel qu’il a été diffusé aux différents interlocuteurs.

2.1. General Introduction on Interconnection

The Internet dial-up model involves three different players:

· The Local Loop Operator or ILEC (Incumbent Local Exchange Carrier) that interconnects the end user;

· The Long Distance Operator or OLO (Other Licensed Operator) that collects and conveys the Internet traffic on a National basis;

· The ISP (Internet service provider) where the traffic is delivered by the OLO; ISP are usually located in one of the main cities of the country (often the capital).
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Figure 1 – General interconnection model.

This dial-up Internet access model is based on two key ideas:

1) The existing phone network is used for Internet access and the incumbent operator owns the local loop. We focus on dial-up access even though the dial-up model will certainly be threatened in the future by other access techniques such as cable TV, DSL solutions, satellites, electricity supply networks etc. 

2) When interconnecting with the incumbent (here ILEC), long distance operators (OLOs) benefit from regulated cost-based interconnection prices (but ISPs do not benefit from these prices). These prices are commonly described in the Reference Interconnection Offer (RIO).

In the RIO, the following services are regulated and cost-oriented:

· Call origination from the incumbent network.

· Call termination into the incumbent network (in this case on the local loop),

For both services, the ILEC offers a service to the OLO and the OLO has to pay a cost-oriented price to the ILEC. These services are illustrated below:

RIO call origination service (or collecting or indirect access or carrier selection service)

The origination service enables the OLO to collect traffic on the local loop of the ILEC and the OLO will bill the end-user. The commercial relationship is between the OLO and the end-user, thus avoiding the ILEC; the OLO is responsible for the call, the call “belongs” to the OLO.
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Figure 2 – RIO call origination service (with carrier selection or preselection)

RIO call termination service (or direct access)

The termination service allows an OLO to terminate on the local loop of the ILEC a call for which this OLO is responsible (the call belongs to the OLO).
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Figure 3 – RIO call termination service

2.2. Interconnection for Internet Traffic

The following tree-figure is an attempt to describe the different conceivable models used for Internet traffic. It is clearly not exhaustive and does not encompass all national peculiarities.

GN: 
Geographic Number; 
NGN: 
Non Geographic Number;
IN: 
Intelligent Network
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Figure 4 – Classification of interconnection models for Internet traffic.

2.2.1. Inverted or Reverse Termination

The first model is a termination model: the Internet access call is initiated in the ILEC network; as the destination is a GN (or NGN) belonging to the OLO (and sometimes to the ISP), the ILEC terminates the call into the OLO’s network.

This termination model is often called “inverted” or “reverse” termination since the termination - from the ILEC to the OLO - is opposite to the call termination regulated in the RIO – from the OLO to the ILEC (see Figure 3 – RIO call termination service).

The inverted termination model commonly uses Geographic Numbers (Model T2 in our classification) although possible with NGN as for instance in France (Model T1 in our classification).

The inverted termination is not part of the RIO and is usually negotiated: therefore interconnection prices are often not publicly available. The ILEC will provide the interconnection link and will pay for it. 

The end-user is usually charged at local rate by the ILEC, even though the ILEC reduction schemes may also apply (therefore the end-user will be charged below the local rate !).

The following picture illustrates this interconnection model:
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Figure 5 – “Inverted termination” model

2.2.2. Origination Services for Internet Access

Indirect access models for Internet traffic are conceptually based on the indirect access for voice telephony described in the RIO of the incumbent even though in some countries it has to be adapted because of the specificity of Internet traffic (and also because the RIO was initially designed to deal with voice traffic).

Since RIOs are regulated and submitted for approval to the National Regulatory Authority, these models will have a strong tendency to be regulated as they derive from the RIO. The following picture illustrates this model and it can be noticed that the picture is very similar to the origination model for voice telephony shown above in § 2.1 Figure 2.
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Figure 6 – Indirect access model for Internet traffic.

The origination model is characterised by the following points:

· The OLO is responsible for the call and is expected to bill the call to end-user.

· The ILEC only collects the call and is paid for this service (origination charge).

· The OLO pays the origination charge to the ILEC and may also pay some extra charges specific to Internet traffic.

· The OLO provides and pays for the interconnection links.

The origination model may use GN or NGN. It generally uses NGN without carrier selection but GN with carrier selection code are found in some countries such as Denmark.

Billing issue

As the call is under the OLO’s responsibility, the billing is normally done by the OLO or/and by the ISP. Nevertheless, OLOs may be interested in subcontracting the billing to the ILEC (and pay for that service). 
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Figure 7 – Principle of third party billing.

This issue is especially raised by so-called “free-internet” (= without subscription) since the ISP is not able to bill the subscriber since there is no subscription. The OLO carrying the ISP’s Internet traffic may also have some difficulties to identify and bill the subscriber if the service is open to any calling party without any subscription. Therefore the OLO would appreciate the opportunity to subcontract the billing to the ILEC who is the only player able to know the calling subscriber. 

Specific sub-models

Several NGN models described in our classification (see Figure 4 – Classification of interconnection models for Internet traffic.) have specific features:

· Model O1a: The origination model may be based on an Intelligent Network solution that identifies the destination OLO. It is the case in Spain and IN processing is needed for each Internet call.

· Model O1b: The origination model can be based on revenue-shared principle. This mechanism enables an ISP to charge a call according different prices (higher than local call rate) for value-added services.

· Model O1c: The origination model can be freephone numbers (or shared-costs numbers); this kind of solution often requires IN processing.

3. Synthese des resultats

3.1. Synthèse des modèles en usage et des évolutions

3.1.1. Panorama des modèles en usage

Le tableau ci-dessous donne une synthèse des modèles d’interconnexion en usage pour l’accès commuté à Internet dans les différents pays couverts par l’étude.
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Figure 8 – Synthèse des modèles d’interconnexion en Europe pour l’accès commuté à Internet.

Le tableau précédent amène les remarques suivantes :

· En règle générale, un seul modèle est prédominant dans un pays donné ; La France fait figure d’exception puisque deux modèles parviennent à coexister
. Il semble que dans les autres pays, l’introduction d’un nouveau modèle remet souvent en cause les modèles antérieurs, comme en Belgique où l’introduction des modèles indirects a posé et pose beaucoup de soucis au régulateur.

· Les modèles d’interconnexion en terminaison (direct) existent dans presque tous les pays européens et ont été historiquement les premiers modèles à être utilisés pour l’interconnexion en mode commuté. Ce modèle a presque définitivement disparu au Royaume-Uni et en Allemagne au profit d’autres types de modèles. 

· Constatations sur les modèles d’accès indirect :

· Ils constituent une alternative aux modèles en terminaison et on observe des tentatives d’introduction de tels modèles dans plusieurs pays européens : en Belgique un modèle est prévu pour le 1er janvier 2001, aux Pays-Bas le modèle MIACO sera proposé cette année à MCIWorldcom, en Allemagne le modèle O.12 est devenu le modèle prépondérant (introduit début 1999) ;

· Les modèles d’accès indirect ne sont pas toujours orthodoxes : le régime NTS au Royaume-Uni est un mélange d’interconnexion directe et indirecte, l’introduction d’un modèle indirect en Belgique passe par une phase intermédiaire qui mélange les deux modèles, enfin le modèle français pour les 0860 a été entouré de beaucoup de flou quant à sa pérennité jusqu’à la décision de l’Autorité sur la saisine de 9 Telecom le 26 mai 2000. 

· Les modèles d’accès indirect sont souvent peu formalisés : seule l’Allemagne dispose d’un service d’accès indirect spécifique à l’accès à Internet (service O.12) clairement défini dans le catalogue d’interconnexion. Le Danemark, l’Espagne et l’Italie appliquent strictement le catalogue d’interconnexion voix pour l’accès à Internet.

· En Europe du sud (Italie et Espagne), les modèles d’accès indirect sont utilisés de façon marginale. 

Certains pays posent des problèmes pour les comparaisons avec la France :

· Le Danemark est un cas très particulier puisque les FAI n’ont pas forcément besoin de l’intermédiaire d’un opérateur longue distance pour bénéficier des charges d’interconnexion orientées vers les coûts. Les raisons fondamentales qui expliquent pourquoi les FAI s’associent à des opérateurs n’ont plus lieu d’être au Danemark à cause du régime de licence.

· Le Royaume-Uni est certainement le cas le plus spécifique d’Europe puisque le régime NTS qui supporte la vaste majorité du trafic Internet à l’heure actuelle est un mélange de modèle indirect et de modèle direct. Les comparaisons avec le cas français sont sujettes à caution.

Il semble que le cas de l’Irlande mériterait d’être étudié en complément de ce présent panorama puisqu’il a servi de modèle aux réflexions du régulateur belge sur l’accès indirect.

3.1.2. Evolutions des modèles 

On peut distinguer deux évolutions majeures :

· Il existe une tendance profonde d’évolution vers des modèles d’accès indirect, même si elle ne s’exprime pas aussi clairement d’un pays à l’autre. Cette tendance concerne davantage les pays du Nord de l’Europe que ceux du sud. Néanmoins cette tendance ne se traduit pas encore dans l’adoption généralisée du modèle indirect puisque le modèle prédominant reste celui en terminaison ; il s’agit d’une évolution de longue haleine. Avec FRIACO, le Royaume-Uni évolue vers un modèle incontestablement indirect (évolution qui est également demandée par BT pour le modèle NTS) ; les Pays-Bas doivent introduire rapidement un modèle d’accès indirect conventionnel (MIACO). La Belgique introduira au 1er janvier 2001 un modèle d’accès indirect. La France et l’Allemagne ont introduit depuis 1999 un modèle d’accès indirect.

· La tendance la plus récente correspond au modèle FRIACO, c’est-à-dire un modèle d’accès indirect flat-rate où l’opérateur interconnecté loue une capacité d’interconnexion sur l’année, indépendamment du trafic (il n’y a plus de facturation « à la minute »). Cette tendance est poussée en avant par MCIWorldcom qui a déjà remporté deux décisions réglementaires en sa faveur au Royaume-Uni et aux Pays-Bas ; MCIWorldcom a décidé de continuer sa croisade dans les autres pays d’Europe : France, Allemagne et Espagne.

Le modèle FRIACO va certainement bouleverser le paysage de l’accès à Internet s’il se généralise à l’Europe. L’introduction au Royaume-Uni sert de terrain d’expérimentation et beaucoup d’opérateurs historiques nous ont témoigné l’intérêt qu’ils portaient à la situation britannique. Les problèmes soulevés par le modèle FRIACO sont :

· L’introduction d’un modèle d’accès forfaitaire illimité peut venir perturber les modèles traditionnels « à la minute » si les conditions économiques ne sont pas équilibrées. Ceci est d’autant plus vrai que des offres d’accès illimité commencent à apparaître dans certains pays (Allemagne avec AOL) alors qu’il n’existe pas encore de modèle FRIACO.

· Les modèles d’accès illimité risquent d’aggraver la croissance du trafic IP et donc posent un problème aux opérateurs historiques au niveau de leur capacité de commutation de ce trafic au niveau commutateur de transit. 

· Pour faire face à l’augmentation du trafic, la solution naturelle consiste à séparer le trafic IP et le trafic voix le plus en amont du réseau (au niveau des commutateurs locaux). Les opérateurs historiques pourront comme BT profiter de l’arrivée d’une offre FRIACO pour imposer aux opérateurs interconnectés de venir collecter le trafic IP au niveau des commutateurs locaux. Néanmoins cette optimisation des ressources de commutation risque de se traduire par une optimisation des prix des minutes de communications vers Internet : il y aura donc une différenciation des prix entre Internet et la voix, ce que certains FAI sont en droit de redouter (on revient au premier point ci-dessus : ce modèle FRIACO peut perturber les modèles déjà existants).

· Une interconnexion au niveau des CAAs peut être jugée discriminante par certains opérateurs entrants qui ne sont pas en mesure de venir collecter le trafic jusqu’aux CAAs.

· D’autre part, les interconnexions au niveau des CAAs posent aussi le problème de la signalisation lorsque le mode associé est utilisé et pourrait inciter certains opérateurs à demander une signalisation en mode quasi-associé, au moins pour le trafic Internet (cas de l’Angleterre).

3.1.3. Motivations des acteurs pour le modèle d’accès indirect 

Pour les nouveaux opérateurs :

· Les conditions économiques d’un modèle indirect prennent normalement leur origine dans le catalogue d’interconnexion, ce qui est une garantie en terme de transparence des négociations et de visibilité ; le catalogue se discute sous l’égide de l’Autorité.

· Le second grand avantage correspond à l’indépendance dans la relation avec le client : d’un point de vue marketing, l’accès indirect permet d’effacer les références à l’opérateur historique. Le client n’a affaire qu’à un seul fournisseur.

· Du point de vue des liaisons d’interconnexion, l’opérateur nouvel entrant a davantage de souplesse puisqu’il est responsable des liaisons d’interconnexion (meilleur maîtrise des processus de dimensionnement); il évite également de payer à l’opérateur historique les liaisons dont le prix est jugé par certains opérateurs trop élevé.

· Il existe d’autres petits avantages comme l’impact sur le chiffre d’affaires puisqu’un modèle indirect génère davantage de chiffre d’affaires et rend la société (l’opérateur ou le FAI) beaucoup plus important pour son entrée en Bourse ou sa revente !

Pour le régulateur :

· L’introduction d’un tel modèle a l’avantage de diversifier l’offre proposée au consommateur, ce qui sera certainement vrai pour le modèle FRIACO et en tout cas pour l’accès en forfait illimité
.

· Les régulateurs peuvent profiter d’une telle introduction pour réguler de façon spécifique la problématique Internet : en effet, l’accès à Internet en indirect tombe logiquement dans le cadre du catalogue d’interconnexion ; cette régulation spécifique peut se limiter à l’introduction de tranches de numéros non géographiques dédiés à Internet.

· L’accès indirect permet au régulateur d’avoir une meilleure visibilité sur les conditions économiques de l’interconnexion.

Pour l’opérateur historique les enjeux sont :

· Les opérateurs historiques essaient de différencier le trafic Internet du trafic voix au niveau des coûts d’interconnexion.

· Les opérateurs historiques, face à la problématique de l’augmentation du trafic Internet, aspirent à une séparation des deux types de trafic en amont du réseau. Les opérateurs européens doivent investir des sommes importantes pour construire un backbone IP national permettant de relier les CAAs et les éléments de concentration du trafic ADSL (DSLAM) : peu d’opérateurs alternatifs pourront proposer un tel réseau de collecte (MCIWorldcom en sera capable). Ce réseau IP national permettra d’optimiser le transport du trafic IP (le transport de trafic IP sous forme commuté est un gaspillage). Les opérateurs historiques utiliseront comme argument que la saturation des équipements de commutations, surtout au niveau transit, nécessite qu’une grosse partie du trafic IP transite désormais sur les backbones IP qu’ils construisent.

3.2. Trafic Internet et trafic voix

Dans cette section nous nous interrogeons sur la différenciation entre le trafic Internet et le trafic voix au niveau de l’interconnexion.
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(1) : Les offres voix et Internet sont distinctes dans le catalogue d’interconnexion, mais les tarifs pratiqués dans les deux offres sont actuellement identiques (juin 2000).

(2)  : cf. différent Cegetel/France Telecom et 9Telecom/France Telecom

(3)  : Tentatives d’introduction d’un modèle d’accès indirect spécifique au trafic Internet.

(4)  : Le Modèle FRIACO sous-entend une différenciation des tarifs

Tableau 2 – Synthèse sur la différenciation voix-Internet au niveau de l’interconnexion.

On remarque qu’en règle générale le trafic commuté Internet est considéré comme un trafic commuté voix et les règles économiques d’interconnexion sont donc les mêmes. La France fait figure d’exception en la matière à cause de l’arbitrage Cegetel.

Par contre, on peut légitimement penser que dans le futur, une différenciation s’imposera dans les autres pays. L’IBPT, dans son avis du mois de mars, indique un certain nombre de raisons pour différencier les prix
. Le développement du modèle FRIACO ou bien l’utilisation de l’argument de saturation des commutateurs de transit par les opérateurs historiques risque d’accélérer cette différenciation.

Cette différenciation de prix nécessite un contrôle par le régulateur puisqu’elle peut mettre en danger les modèles préexistants qui seront économiquement incapables d’offrir des prix d’accès à Internet aussi bas. Nous renvoyons aux arguments qu’ont avancés les FAI et opérateurs alternatifs en Belgique en 1999 lors de l’introduction des 0909 et 078.

3.3. Problèmes rencontrés en Europe

Le tableau suivant fait la liste des différents contentieux que nous avons relevés lors de notre enquête :

Date
Pays
Résumé

Mai 2000
Royaume-Uni
MCIWorldcom demande que BT fasse une offre d’interconnexion permettant aux autres opérateurs d’offrir l’équivalent de SurfTime : c’est le modèle FRIACO

Mai 2000
Pays-Bas
MCIWorldcom demande deux types d’offres : MIACO et FRIACO. L’offre MIACO est une offre d’accès indirect standard.

Mai 2000
Belgique
Mobistar a lancé une procédure contre l’offre provisoire de Belgacom (mélange direct – indirect) en 0909 qui s’applique depuis le 15 juin. Le jugement est attendu en juillet.

1er trimestre 2000
Allemagne
Décision réglementaire de RegTP sur la facturation pour compte de tiers.

Depuis décembre 1999
Italie
Tiscali et Albacom poursuivent Telecom Italia au sujet des conditions de l’offre de terminaison « inversée » pour le trafic Internet (jugement attendu en juillet).

13 mai 1999
Espagne
Décision de la CMT en faveur de Colt pour la terminaison d’appel de Telefónica vers Colt (s’applique au trafic Internet).

Courant 1999
Belgique
Les opérateurs alternatifs et les FAI bloquent l’introduction des nouveaux modèles en 0909 et 078.

Tableau 3 – Synthèse des principaux contentieux sur le trafic Internet.

On peut faire les remarques suivantes :

· Les contentieux initiés par MCIWordlcom risquent de se généraliser à l’Europe entière ;

· L’introduction d’une nouvelle offre par l’opérateur historique est souvent sujette à contestation comme le prouvent les cas belge et anglais (puisque MCIWorldcom a attaqué sur la base de l’offre Surftime de BT). 

3.4. Facturation pour compte de tiers

La facturation pour compte de tiers est visiblement toujours associée au recouvrement des impayés. Cela a été décidé en Angleterre lorsque l’opérateur historique s’est aperçu que c’est l’émetteur de la facture qui est le seul redevable de la TVA. Au Danemark, elle n’est pas imposée alors que le modèle d’accès indirect est prépondérant, le régulateur indique que cela ne pose apparemment pas de problèmes aux opérateurs interconnectés.

Elle s’exprime en règle générale comme un pourcentage du montant facturé par l’opérateur (Belgique, Espagne et Royaume-Uni). 
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En Belgique, la facturation pour compte de tiers existe dans l’offre provisoire jusqu’au 31 décembre 2000 (il s’agit d’un modèle mixte entre direct et indirect).

Aux Pays-Bas, KPN sera obligé de se prononcer sur le sujet lors de l’introduction du modèle MIACO.

Tableau 4 – Facturation pour compte de tiers.

3.5. Synthèse sur les offres de détail 

Pour mener à bien cette étude, nous avons pris en compte les offres disponibles chez les principaux FAI de chaque pays ; cette liste ne se veut donc pas exhaustive, mais permet de dégager les grandes tendances dans chaque marché. Notre principale source d’information fut évidemment les sites Internet des différents opérateurs nationaux. 

3.5.1. Typologie des offres 

Le tableau ci-dessous récapitule, pour tous les pays, les différentes offres d’accès à Internet commuté disponibles pour les résidentiels sur chacun des marchés.

Il existe deux composantes de l’offre d’accès à Internet :

· L’accès à Internet et les services associés tels que la messagerie électronique, l’hébergement de pages personnelles, l’accès aux groupes de discussion, etc. qui sont du ressort du FAI.

· Les communications téléphoniques qui sont du ressort des opérateurs de télécommunications (OBL+OLD).

Nous utiliseront ainsi les termes « accès » et « communications » dans ce qui suit.

Deux familles de produits sont disponibles : 

· Les offres « à la minute », séparant l’accès à Internet d’une part (gratuit ou payant), et les communications téléphoniques d’autre part (en général égal au prix des communications locales voix).

· Les offres forfaitaires, incluant l’accès à Internet et N heures de communication (N pouvant être illimité).

3.5.2. Panorama européen des offres
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(1) : les services mentionnés pour le marché belge sont à valeur ajoutée (cf. 5.5.3)

(2)  : l’offre forfaitaire illimitée ne sera disponible qu’à partir de novembre 2000.

(3)  :offre accès et communications gratuits, mais présence d’un bandeau publicitaire.

Tableau 5 – Panorama des offres de détail pour l’accès à Internet.
La tendance générale qui se dégage est une diversification des offres (forfaitaires ou à la minute) dans tous les pays. Les deux familles d’offres apparaissent complémentaires.

Les offres « Internet à la minute » sont les plus répandues dans les pays étudiés. Les offres dites « Internet classique » sont désormais dépassées par les offres dites « Internet gratuit » (accès gratuit/communications payantes). Ces dernières offres sont majoritaires dans les pays étudiés ; pratiquement tous les FAI significatifs les proposent.

Nous constatons que les offres Internet classiques sont encore présentes dans tous les pays, mais celles-ci s’accompagnent généralement de services supplémentaires à ceux proposés dans les offres « Internet gratuit ». Ainsi l’accès payant se justifie par plus de services .

La deuxième famille de produits (les abonnements forfaitaires) est en plein développement. Elle se présente sous plusieurs formes (forfaits limités/illimités, payants/gratuits). Les forfaits permettent un meilleur contrôle des coûts pour l’abonné.

Les offres forfaitaires limitées en temps existent dans quelques pays, mais semblent déjà supplantées par l’émergence des offres forfaitaires illimitées, voire par les offres entièrement gratuites. 

Les offres forfaitaires illimitées sont originaires du Royaume-Uni. Elles commencent à faire leur apparition dans d’autres pays (Allemagne, Belgique, Espagne et vraisemblablement prochainement les Pays-Bas). Ces offres illimitées ne sont parfois valables qu’aux heures creuses.

Le scénario qui s’est appliqué pour les offres « à la minute » semble devoir se répéter pour les offres forfaitaires : dans un premier temps payantes, poussées par une concurrence importante, elles tendent à devenir gratuites. Dans ce cas, les sources de revenus ne sont plus directes (part du prix des communications téléphoniques pour les offres « à la minute »), mais indirectes : souscription à d’autres abonnements payants (par exemple à l’OLD partenaire, avec un nombre minimum d’heures de communications longues distances à consommer par mois), publicité permanente, achats minimums à effectuer sur des sites e-commerce. En outre, un forfait gratuit illimité peut être proposé à ses clients par une entreprise dont le métier de base n’est pas lié à Internet (banques, grandes surfaces…). Ce service supplémentaire offert, qui connecte automatiquement le client au portail de l’entreprise, permet une meilleure fidélisation de celui-ci.

Remarque 1 : l’émergence des forfaits illimités – gratuits ou non – concurrence les offres ADSL en cours de développement partout en Europe.

Remarque 2 : dans le cas des offres forfaitaires, il est difficile de dégager l’accès à Internet des services, ce qui rend les comparaisons délicates.

En conclusion, on peut dégager les trois phases successives pour l’accès commuté à Internet résidentiel. La première famille d’offres était l’Internet classique, supplantée ensuite par l’Internet accès gratuit, en pleine maturité actuellement. La nouvelle tendance concerne les offres forfaitaires et en particulier les nouvelles offres de type « flat-rate », qui sont en plein développement, et qui devraient bouleverser une nouvelle fois ce marché.

3.5.3. Les principaux acteurs du marché

Le rôle joué par les opérateurs historiques est  souvent similaire d’un pays à l’autre. Dans leur pays d’origine, les opérateurs possèdent tous un ou plusieurs FAI, qui sont toujours parmi les plus importants du pays. 

L’arrivée de l’Internet sans abonnement (« accès gratuit/communications payantes ») avait fait naître de nombreux accords entre les FAI et les opérateurs longue distance assurant la collecte du trafic. On voit ainsi dans près de la moitié des pays étudiés, que les principaux FAI appartiennent quasiment tous à des opérateurs longue distance. Beaucoup de FAI indépendants, qui s’étaient rapidement développés avec les offres sans abonnement, ont été rachetés par des opérateurs longue distance (consolidation). En conséquence, peu de FAI indépendants subsistent, exceptés ceux de dimension européenne (Tiscali, Libertysurf, WorldOnline…). La convergence entre FAI et opérateurs est donc nette ; celle-ci devrait s’intensifier avec l’arrivée des formules « flat-rate ».

3.5.4. Les principaux tarifs de détail

Les conclusions générales sur l’étude des tarifs de détail sont les suivantes :

· Le prix des communications Internet est égal au prix des communications locales voix dans la majorité des pays européens ; les deux grandes exceptions concernent le Royaume-Uni (depuis novembre 1999 grâce à l’OFTEL) et surtout l’Allemagne où la différenciation de prix est très nette.

· Dans la majorité des pays européens, il existe des formules tarifaires de l’opérateur historique (parfois imposées par le Gouvernement national pour favoriser le développement d’Internet) qui réduisent le prix des communications locales. Dans plusieurs pays, il s’agit de réductions spécifiques à Internet.

· Certains pays (Belgique, Danemark) offrent des communications locales plus chères que d’autres (Italie, Espagne).

· Les offres de forfaits limités (10 heures) ramenés à la minute apparaissent légèrement meilleur marché que les meilleures offres « à la minute » (10 à 20%).

Le détail de l’analyse des tarifs de détail se trouve à l’annexe 1.

3.6. Synthèse sur les reversements

Cette section résume l’ensemble des calculs faits dans chacune des sections nationales pour estimer la part conservée par l’opérateur historique et par l’opérateur interconnecté. 

Voici nos hypothèses :

· Nous n’avons pris que les modèles prédominants ou en usage et n’avons pas présenté les modèles théoriques. 

· Nous avons ventilé les résultats selon les heures pleines et les heures creuses.

· Les parts exprimées le sont en fonction du tarif de détail HT facturé au client.

· Nous considérons les reversements « à la minute » pour des offres « à la minute », ce qui exclut les offres de type forfait.

· Nous avons donné la part du FAI lorsque cela nous était connu.

· Pour chaque tableau, les moyennes sont calculées sans aucune pondération entre les pays. Le marché belge « pèse » ainsi autant que le marché allemand dans cette moyenne, d’où sa valeur essentiellement indicative.

· Les coûts des liaisons d’interconnexion n’ont pas été calculés à cause de leur complexité lorsque l’on utilise les données des différents catalogues d’interconnexion et de l’impossibilité du calcul lorsque c’est l’opérateur interconnecté qui apporte le lien.

· Pour les modèles en interconnexion directe, nous n’avons pas pris en compte les réductions tarifaires de l’opérateur historique dans nos calculs : lorsque les reversements sont fixes, une réduction tarifaire diminuera la part conservée par l’opérateur historique (c’est le cas en France) ; dans d’autres pays, les réductions tarifaires se répercutent sur les niveaux de reversements (c’est le cas en Espagne) et ne modifient pas les pourcentages.

Enfin nous mettons en garde les lecteurs sur une interprétation abusive de ces tableaux puisqu’ils ne prennent pas en compte l’ensemble des coûts supportés par les protagonistes, les paramètres de niveau de vie ainsi que le niveau de reversement en valeur absolue. Dans certains pays le prix de détail varie fortement d’un fournisseur à l’autre (Allemagne) et nous sommes amenés à prendre des valeurs arbitraires. Dans d’autres nous avons dû choisir arbitrairement un type d’abonnement téléphonique (aux Pays-Bas il existe 3 abonnements différents chez KPN). Nous n’avons pas pris en compte les réductions tarifaires de l’opérateur historique. 

Pays
Type d’interconnexion
Part pour l’opérateur historique
Part pour l’opérateur alternatif
Part pour le FAI 

Allemagne (1)
Indirect
Fourchette :

50% ( 80%
Fourchette :

50% - IC ; 20% - IC


Belgique
Direct  
69% - IC
31%
( 10-12%

Danemark (2)
Indirect  
29%
71% - IC
Ne s’applique pas (0%)

Espagne
Direct  
57% - IC
43%


France
Direct
84% - IC
16%



Indirect
72%
28% - IC 


Italie
Direct  
42% - IC
58%



Indirect transit local
63%
37% - IC


Pays-Bas
Direct
83% - IC
17%


Moyenne

 
Direct
67% - IC
33%



Indirect
57%
43% - IC


(1) : les prix facturés varient sensiblement puisque les abonnements au service sont très différents, ce qui explique les écarts importants constatés.

(2) : à cause du régime de licence de classe, les FAI ont droit à l’interconnexion et n’ont pas structurellement besoin d’un OLD pour la collecte du trafic.

(3) : IC = Coûts liés aux liaisons d’interconnexion.

Tableau 6 – Synthèse des reversements entre opérateurs pour les heures pleines.

Pays
Type d’interconnexion
Part pour l’opérateur historique
Part pour l’opérateur alternatif
Part pour le FAI

Allemagne
Indirect
Fourchette :

32% ( 54%
Fourchette :

46% - IC ; 68% - IC


Belgique
Direct  
62% - IC
38%
( 10-12%

Danemark
Indirect  
33%
67% - IC
Ne s’applique pas (0%)

Espagne
Direct 
25% - IC
75%


France
Direct
 68% - IC
 32%



Indirect
19%
81% - IC


Italie
Direct  
 32% - IC
68%



Indirect transit local
81%
19% - IC


Pays-Bas
Direct
74% - IC
26%


Moyenne

 
Direct
52% - IC
48%



 Indirect
44%
56% - IC


Tableau 7 – Synthèse des reversements entre opérateurs pour les heures creuses.

Les données contenues dans les deux tableaux précédents sont transposées sous forme graphique dans les figures 9 et 10:
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Figure 9 – Synthèse des reversements en accès direct : graphiques de comparaison [part conservée par OBL] – [Part conservée par OLD]

Remarques :

· L’opérateur de boucle locale historique doit payer les liens d’interconnexion, ce qui réduit la part conservée par l’opérateur historique.

· Moy. est la moyenne des reversements, calculée à partir des moyennes affichées par pays où le modèle est présent.
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Figure 10 – Synthèse des reversements en accès indirect : graphiques de comparaison [part conservée par OBL] – [Part conservée par OLD]

Remarques :

· L’opérateur interconnecté doit payer les liens d’interconnexion, ce qui réduit la part conservée par celui-ci.

· Moy. est la moyenne des reversements, calculée à partir des moyennes affichées par pays où le modèle est présent.

Les tableaux et graphiques précédents nous amènent à formuler les remarques suivantes :

· Dans le cas d’une interconnexion directe, la part que conserve l’opérateur interconnecté (OLD) est variable selon les pays ; le tableau suivant permet de mieux apprécier les disparités entre les pays utilisant majoritairement un modèle de terminaison. 

Pays
Part pour l’opérateur interconnecté [heures pleines]
Part pour l’opérateur interconnecté [heures creuses]

Belgique
31 %
38 %

Espagne
43 %
75 %

France
16 %
32 %

Italie
58%
68%

Pays-Bas
17%
26%

Tableau 8 – Part conservée par l’opérateur historique avec un modèle de terminaison inversée.

· Dans le cas d’une interconnexion indirecte, la part conservée par l’opérateur historique est en règle générale plus faible que celle conservée avec un modèle d’accès direct. Au Danemark, la part conservée par l’opérateur historique est faible.

3.7. Numérotation

Le tableau suivant fait la synthèse sur les types de numéros utilisés en Europe pour l’accès à Internet. On pourra remarquer que les numéros géographiques sont encore couramment employés puisque le modèle en terminaison inversée est prépondérant en Europe.

Il semble que la moitié des pays étudiés aient dédié des tranches de numéros spécifiquement à l’accès à Internet : ces numéros non géographiques peuvent être associés à un accès indirect ou direct (France, Belgique et bientôt Italie).

Type de numéros
All
Bel
Dk
Esp
It
PB
RU

Num. géographiques

(

(
(
(


NNG
(
(()
(
(       (LA et CP)
(       (LA et CP)
(
(       (LA et NTS)

Numérotation spécifique Internet
090
0909
(
(
(
(projet)
06760 
0844     0871



NNG : numéros non géographiques



LA : libre appel



CP : coût partagé
Tableau 9 – Synthèse sur les aspects de numérotation.

4. Allemagne

4.1. Situation réglementaire du trafic Internet

Le trafic commuté à destination d’Internet est incorporé au catalogue d’interconnexion de Deutsche Telekom avec une distinction claire entre le service de voix et le service Internet. En effet, l’offre d’interconnexion de Deutsche Telekom distingue les services voix « de base » appelés B.1 et B.2 (correspondant respectivement au service de terminaison d’appel et de collecte d’appel) et les services de collecte de trafic Internet qui correspondent soit au service O.12 soit au service O.5 (qui font partie des services dits « optionnels »).

Le dernier catalogue d’interconnexion de Deutsche Telekom (version 2000) a été approuvé en plusieurs étapes depuis décembre 1999 jusqu’en mars 2000 (décision BK 4e-00-004 / E 28.01.00
 du 31/03/00 pour la fixation des prix pour le service O.12). Le service O.12 a été introduit en 1999.

Même si les services de Deutsche Telekom distinguent clairement le trafic voix et le trafic Internet commuté, les prix sont rigoureusement identiques : le service O.12 est aligné sur les prix du service de base B.2. Il n’y a pas de charges additionnelles pour le trafic Internet.

4.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

Les modèles d’interconnexion en usage en Allemagne sont au nombre de quatre même si un de ces modèles ne fait pas partie des modèles sur lesquels porte cette étude :

· Modèle de terminaison inversée ;

· Modèle O.12 en accès indirect ;

· Modèle O.5 en accès indirect utilisant un numéro 0800 gratuit pour l’appelant ;

· Modèle AfOD  qui est un modèle de collecte IP proposé par Deutsche Telekom aux FAI ; ce modèle ne fait pas intervenir un opérateur alternatif.

4.2.1. Modèle de terminaison inversée

Le modèle de terminaison inversée est possible en Allemagne, cependant son usage reste particulièrement limité et concerne des petits FAI. Dans ce modèle les abonnés sont facturés selon le tarif local de Deutsche Telekom avec éventuellement des options tarifaires. 

Les tarifs étant négociés et hors du cadre de l’interconnexion réglementée, il est impossible d’obtenir des informations précises et publiques. En règle générale, les tarifs d’interconnexion se calquent plus ou moins sur l’équivalent d’une terminaison locale du catalogue d’interconnexion officiel de l’opérateur historique (tarif urbain : City).

4.2.2. Modèle O.12

Le modèle O.12 constitue le modèle de référence pour les opérateurs nouveaux entrants et pour les FAI appartenant à des opérateurs. Ce modèle prend une place croissante en Allemagne puisque de très gros FAI envisagent de basculer sur ce modèle (AOL). 

Du point de vue de l’interconnexion, ce modèle correspond à de la collecte de trafic Internet en accès indirect et utilise des numéros non-géographiques dédiés commençant par 019. En ce qui concerne les charges d’interconnexion Internet, les coûts d’interconnexion sont absolument identiques à ceux des services de base, en l’occurrence le service B.2 d’accès indirect pour la voix. Il n’y a donc pas de charge additionnelle pour le trafic Internet et pas de discrimination de prix par rapport aux services voix.

Les numéros commençant par 019 ne sont pas portables ils ne requièrent pas l’utilisation du réseau intelligent puisque l’opérateur de boucle locale effectue une analyse sur les 5 premiers digits du numéro appelé. 

Les tarifs sont fournis dans le tableau suivant :


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 9h à 18h
Du lundi au vendredi de 18h à 9h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro €




City
0,0088
0,0055


Regio50
0,0149
0,0090


Regio200
0,0189
0,0104


Fern
0,0228
0,0140

Tableau 10 – Coût d’interconnexion catalogue pour le service O.12 (indirect) en Allemagne.

4.2.3. Modèle O.5

Le modèle O.5 est a priori destiné aux petits FAI qui n’appartiennent pas à des opérateurs (donc n’ont pas directement accès à l’offre d’interconnexion O.12) ou qui ont des difficultés pour facturer leurs clients.

Ce modèle est basé sur le service de numéro libre appel en 0800 gratuit pour l’appelant et recourt au réseau intelligent. Du point de vue de l’interconnexion, ce modèle correspond à un modèle d’accès indirect et le tarif d’interconnexion est, comme en France pour l’accès direct et indirect, un coût moyenné ne correspondant à aucun des différents tarifs d’interconnexion pour la voix. La valeur moyenne se situe entre le tarif City et le tarif Regio50
 ; cette valeur moyennée est donc indépendante de la distance. Ce service est également régulé et les offres doivent préalablement être approuvées par le régulateur ; les tarifs sont orientés vers les coûts.

Même si ce service a recours au réseau intelligent, il n’y a pas jusqu’à présent de charge spécifique pour l’utilisation de ce réseau intelligent. En effet, RegTP a débouté les arguments de Deutsche Telekom parce que les méthodes de calculs proposées par l’opérateur pour justifier cette charge ont été jugées insuffisamment convaincantes.

Les tarifs sont fournis dans le tableau suivant :


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 9h à 18h
Du lundi au vendredi de 18h à 9h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro
0,0123
0,0077

Tableau 11 – Tarifs pour le service O.5 (accès indirect gratuit pour l’appelant).

4.2.4. Modèle AfOD

Ce modèle n’est pas à proprement parler un modèle d’interconnexion, cependant son importance dans le paysage de l’accès à Internet conduit à l’évoquer. Il s’agit en effet d’un modèle de collecte du trafic Internet par Deutsche Telekom pour les FAI. Cette offre est négociée commercialement puisqu’elle n’entre pas dans le cadre de l’interconnexion, cependant le régulateur contrôle les prix ultérieurement. Son importance résulte du fait que les deux plus gros FAI allemands utilisent ce modèle, c’est-à-dire T On-Line (Deutsche Telekom) et AOL qui représentent environ 40% du marché allemand !

Néanmoins, les tarifs de collecte avec le service AfOD sont environ 25% plus élevés que les tarifs du service O.12 et il est probable que ce modèle disparaisse progressivement en faveur du modèle par interconnexion O.12. En particulier AOL/Mediaways a annoncé qu’elle allait basculer vers le modèle d’interconnexion. 

4.3. Numérotation

En Allemagne, une plage de numéros non géographiques dédiés à l’accès à Internet semble se dégager : il s’agit des numéros commençant par 090 qui sont utilisés à la fois pour le service O.12 et AfOD sans code de sélection d’opérateur. La majorité du trafic Internet utilise à l’heure actuelle cette plage puisque les accès par numéros géographiques et numéros libre appel en 0800 sont marginaux.

Il semblerait que le régulateur allemand envisage une migration ultérieure de tous les numéros d’accès à Internet vers la plage 0905xy, mais cette modification n’est pas encore prévue avant plusieurs mois. Il existe un groupe de travail chez le réglementeur appelé AK Numerierung qui travaille sur ces aspects.

Les FAI ont la possibilité d’acquérir les numéros en 090, qui s’acquièrent à l’unité et non par bloc. Un seul numéro non géographique suffit pour couvrir l’ensemble du territoire. L’analyse des numéros s’effectue sur les 5 premiers digits et l’appel est ensuite dirigé vers le bon POI (dans le cas du service O.12 ou O.5) ou vers le bon POP pour le service AfOD.

4.4. Facturation 

La facturation de l’accès à Internet est en règle générale effectuée par le FAI, bien que le FAI ait le loisir de déléguer la facturation à l’opérateur longue distance. L’opérateur longue distance peut déléguer la facturation à Deutsche Telekom.

En ce qui concerne la facturation pour compte de tiers, RegTP a été obligé de prendre position sur le sujet par le biais d’une décision réglementaire. En effet, Deutsche Telekom proposait aux opérateurs interconnectés assurant la collecte de trafic IP pour des FAI une prestation de facturation pour compte de tiers et recouvrement intégral (Inkasso en allemand). Au début de l’année 2000, Deutsche Telekom a voulu arrêter d’offrir la prestation de recouvrement car le risque d’impayés était plus important avec le trafic Internet, ce qui a amené l’intervention du régulateur suite aux plaintes des opérateurs. 

La facturation pour compte de tiers avec recouvrement intégral des impayés sera fournie par Deutsche Telekom jusqu’à la fin de l’année 2000. En 2001, Deutsche Telekom aura toujours l’obligation d’offrir une prestation de facturation pour compte de tiers, mais le recouvrement se limitera à l’envoi d’une facture de rappel. Eventuellement Deutsche Telekom proposera une offre commerciale pour le recouvrement total des impayés aux opérateurs interconnectés. Les conditions de prestations de ces services seront de toute façon renégociées à la fin de l’année 2000.

Actuellement, l’opérateur tiers interconnecté à Deutsche Telekom est totalement libre de fixer les prix à la minute, même dans le cas de facturation pour compte de tiers. Les appels facturés par Deutsche Telekom selon le principe de facturation pour compte de tiers apparaissent sur la facture de Deutsche Telekom : les abonnés peuvent donc lire le nom de l’opérateur ainsi que le niveau de facturation pour ces appels vers Internet (il est souvent différent des prix de Deutsche Telekom). L’obligation d’unicité de la facture pour Deutsche Telekom résulte d’un décret protégeant les abonnés des services de télécommunications.

4.5. Intervention du régulateur

RegTP intervient essentiellement pour approuver les offres tarifaires proposées par Deutsche Telekom. Les différentes approbations du catalogue de prix de Deutsche Telekom s’étalent du 23/12/99 (pour les services de base) à la fin du mois de mars (pour les services optionnels). Le prochain round de négociation sur les tarifs d’interconnexion commencera vers septembre 2000.

Il n’existe pas de véritable contentieux sur le sujet de l’interconnexion pour le trafic Internet. Cependant, des discussions ont eu lieu lors de l’approbation des offres de Deutsche Telekom en mars dernier (2000) en particulier au sujet de la facturation pour compte de tiers dans le cas de l’Internet dit gratuit (Internet by call). D’autre part, les prochaines discussions importantes correspondront vraisemblablement aux offres flat rate d’accès à Internet (FRIACO) selon Deutsche Telekom. Les nouveaux entrants vont exiger de Deutsche Telekom une offre wholesale pour les opérateurs, d’autant que les FAI ont commencé à lancer des offres de type illimité (T-OnLine, AOL, etc.). 

Les opérateurs subissent des pressions politiques du gouvernement Schröder afin de faire baisser les coûts d’accès à Internet cependant ces pressions ne se traduisent pas en mesures ministérielles.

4.6. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

4.6.1. Généralités

Le marché potentiel de l’accès à Internet allemand est le plus vaste de l’Union Européenne. Les prix, encore relativement élevés il y a deux ans, ne cessent de chuter. Les communications Internet sont ainsi sensiblement moins chères que les communications locales voix. L’offre d’accès à Internet sans abonnement s’est quant à lui généralisé, comme dans tous les pays de l’Union Européenne. En conséquence le marché allemand a connu une forte croissance depuis 1999.

L’Allemagne bénéficie de nombreux backbones IP d’importance. Outre Deutsche Telekom, Mannesmann, VIAG, MCI WorldCom ont développé leurs propres infrastructures IP.

Le marché de l’accès à Internet est dominé par T-Online (près de 5 millions d’abonnés début 2000), filiale de l’opérateur historique Deutsche Telekom. Le deuxième FAI est AOL (1,5 millions d’abonnés début 2000). Les principaux autres FAI sont germany.net, Freenet, Talknet, Callando…

Les offres présentes sur le marché sont variées, comme l’indique le tableau suivant :

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
Les abonnements payants proposent des coûts de communications réduits.

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(


Forfait illimité (accès+communications)
(
En développement ; offres avec accès illimité uniquement

Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(


Autres
(
 

Tableau 12 – Variété des offres d’accès à Internet en Allemagne.

4.6.2. Tarifs des communications locales voix

Ce service est proposé par plusieurs opérateurs alternatifs, bien que la référence reste de toute évidence l’opérateur historique Deutsche Telekom.   

Opérateur
Heure pleine (cent.€/min)
Heure Creuse 1 (cent.€/min)
Heure Creuse 2 (cent.€/min)

Deutsche Telekom

(opérateur historique)
4,09
2,45
1,53

o.tel.o 

(préfixe 01011)
7,67
3,01
2,56

Arcor

(présélection)
3,06
1,53
1,53

Viag

(préfixe 01090)
6,13
4,09
2,55

Les prix incluent la TVA de 16%, sur la base 1 Deutsch Mark = 0,5112919 €

Les plages horaires varient selon les opérateurs. Celles de Deutsche Telekom sont les suivantes :

Heures pleines :  9h-18h, du lundi au vendredi

Heures Creuses 1: du lundi au vendredi de 5h à 9h et de 18h à 21h. Le samedi et dimanche de 5h à 21h

Heures Creuses 2: tous les jours, de 21h à 5h

Tableau 13 – Tarifs des communications locales en Allemagne.

4.6.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Le prix des communications Internet est sensiblement inférieur à celui des communications voix. Les offres d’accès « à la minute » sont largement majoritaires sur le marché allemand et les prix varient assez fortement selon les fournisseurs d’accès. L’accès payant est encore assez répandu et il s’accompagne néanmoins d’un prix de communications à la minute réduit.

Le nombre d’offres d’accès « à la minute » disponibles sur le marché est très important. Nous avons sélectionné les principales dans le tableau suivant :

FAI
Nom commercial
Heure Pleine (cent.€/min)

 
Heure Creuse (cent.€/min)
Commentaire

T-Online
Internet by call
1,99
Abonnement gratuit


Internet eco
Prix ramené pour 10h : 2,16

Prix ramené pour 20h : 1,82
Abonnement payant (4,1€/mois), communications à la minute moins chères 

AOL
Internet
Prix ramené à 10h : 2,83

Prix ramené à 20h : 2,41
Abonnement payant (5,1€/mois) communications à la minute moins chères

Callando
Internet by call
1,27
Abonnement gratuit

Freenet
EnterPrice
1,28
Abonnement gratuit

Germany.net
Online Privat
1,48
1,12
Abonnement gratuit

Talknet
Easysurf city
1,69
1,18
Abonnement gratuit

Les prix incluent la TVA de 16%, sur la base 1 Deutsch Mark = 0,5112919 €

Les heures pleines et creuses varient d’un FAI à l’autre. Dans la plupart des cas :

 les heures pleines sont : de 0h à 24h, du lundi au vendredi 

les heures creuses sont : de 0h à 24h, le samedi et dimanche 

Tableau 14 – Offres Internet « à la minute » en Allemagne.

4.6.4. Offres forfaitaires

Depuis le premier trimestre 2000, beaucoup de FAI proposent des formules de détail « flat-rate », dans lesquelles l’accès et le nombre d’heures de communication Internet sont illimités. 

Les principales offres proposées sont les suivantes :

FAI
Coût ramené à la minute (cent. €/min)
Abonnement mensuel (€/mois)


Pour 10 h
Pour 20 h


T-Online
6,73
3,36
40,4

Callando
7,58
3,79
45,50

Mobilcom (Freenet)
4,18
2,09
25,0

Netbeat
7,58
3,79
45,50

Les prix incluent la TVA de 16%, sur la base 1 Deutsch Mark = 0,5112919 €

Tableau 15 – Offres forfaitaires en Allemagne.

Naturellement, ces offres sont rentables pour les gros consommateurs d’Internet, c’est-à-dire au-delà de 40 à 50h de connexion par mois. Les offres forfaitaires incluant un nombre limité d’heures ne sont pas présentes sur le marché. Il est à noter qu’AOL lancera une offre concurrente de celle de T-Online en août 2000, pour un abonnement mensuel d’environ 40 €.

4.7. Partage des revenus 

L’estimation de la part conservée par l’opérateur est variable puisque les offres d’accès sont variables, néanmoins on peut fournir les éléments suivants :

· Pour les offres les plus basses d’Internet dit gratuit, Deutsche Telekom peut conserver jusqu’à 80% du coût de l’appel. Le tableau suivant illustre ce type d’offre dite « Internet gratuit » (sans abonnement) basée sur le service O.12 d’accès indirect.


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 9h à 18h
Du lundi au vendredi de 18h à 9h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro €



Exemple avec Freenet

Retail (tarif de Freenet)
0,0128 – TVA(16%) = 0,0110  
0,0128 – TVA(16%) = 0,0110 

City (tarif urbain)
0,0088
0,0055

Part conservée par DT
80%
50%

Part pour l’OLO
20% - IC 
50% - IC 

Exemple avec TalkLine

Retail (tarif de TalkLine)
0,0169 – TVA(16%) = 0,0146 
0,0118 – TVA(16%) = 0,0102 

City (tarif urbain)
0,0088
0,0055

Part conservée par DT
60%
54%

Part pour l’OLO
40% - IC
46% - IC

Tableau 16 – Partage des revenus en Allemagne avec service O.12 d’accès indirect.

· Pour les offres plus chères comme celle d’AOL qui se basent sur le modèle AfOD, Deutsche Telekom reçoit au mieux 0,0088 Euro par minute (en prenant la tranche AfOD la plus chère) alors que AOL facture la minute à 0,0201 Euro (sans compter l’abonnement mensuel et le set-up à chaque appel) : Deutsche Telekom conserve donc au mieux environ 50% du prix de détail en heure pleine, et 32% en heure creuse.

· Pour les offres basées sur le modèle d’interconnexion O.5, le coût de l’interconnexion se rapproche davantage de City Off-peak (0,0055 Euros) que de City Peak (0,0088 Euros). Pour Deutsche Telekom, l’appel est gratuit pour l’appelant et donc DT ne le facture pas ; le FAI peut choisir de le facturer sur sa propre facture.

5. BELGIQUE
5.1. Situation réglementaire du trafic Internet

Traditionnellement, le trafic Internet n’a pas été distingué du trafic voix en Belgique. En fait les tarifs d’interconnexion qui s’appliquent sont les mêmes que pour le trafic voix et cela a pour conséquence que les tarifs d’interconnexion pour Internet sont en règle générale assez lucratifs et permettent aux OLOs de "partager" les revenus avec les FAI qui touchent un pourcentage sur les minutes de trafic.

Belgacom a essayé d’introduire de nouveaux modèles faisant une distinction entre les deux types de trafic, notamment au niveau des prix. Le nouveau modèle proposé avec les numéros en 0909 introduit une telle distinction et ne se cale pas directement sur les tarifs du catalogue (niveau de revenu, heures creuses - heures pleines, set-up spécifique).

5.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

5.2.1. Modèle de terminaison

En Belgique le modèle le plus utilisé par les FAI est un modèle de terminaison inversée associé à l’utilisation de numéros géographiques. Les opérateurs nouveaux entrants et les FAI apprécient particulièrement ce modèle d’interconnexion car les niveaux de reversement de Belgacom vers les opérateurs et des opérateurs vers les FAI sont importants. En effet, ils sont alignés sur les tarifs pour la voix du catalogue d’interconnexion en terminaison single transit (BRIO1
).

Ce modèle a fait couler beaucoup d’encre et a amené l’IBPT à communiquer plusieurs fois au cours de l’année 1999. En particulier l’IBPT a confirmé que ce modèle d’accès direct devait perdurer (en coexistant éventuellement avec d’autres modèles d’accès direct ou indirect) et que les prix resteraient alignés sur les tarifs du catalogue pour les années 1999 et 2000. L’avis de l’IBPT du 22 avril 1999 est à ce titre très intéressant
. L’association des FAI belges, l’ISPA, a également abondamment communiqué sur le sujet
.

En ce qui concerne les utilisateurs, Belgacom avait mis en place en mars 1998, des réductions spécifiques pour l’accès à Internet (50% de réduction au-delà de 10 min en heures creuses). Belgacom a constaté que l’équation économique était défavorable car d’un côté les revenus provenant des abonnés étaient amoindris (à cause des réductions spécifiques) et de l’autre côté les reversements de terminaison vers les opérateurs alternatifs et les FAI étaient inchangés et jugés un peu trop élevés. Belgacom a donc essayé de rétablir une situation plus favorable.

Au début de l’année 1999, Belgacom a donc voulu revenir sur les tarifs d’interconnexion de terminaison à l’occasion de l’introduction de modèles d’accès direct utilisant des numéros non géographiques (0909 et 078).

· Les numéros en 078 AXXXX associés à un tarif d’interconnexion spécial à Internet (SIT : Special Internet Terminating) ; ce modèle n’est plus associé à une interconnexion avec le réseau RTCP de Belgacom mais avec un réseau de données. 

· Les numéros en 0909 à tarification flexible pour mettre en œuvre une formule tarifaire de type « pay as you go » sans abonnement (Internet dit gratuit). Ce modèle s’inspire du modèle NTS anglais.

Un des points importants de cette introduction est que Belgacom a tenté de remplacer les reversements basés sur les prix du catalogue d’interconnexion (voix) par d’autres tarifs spécifiques (SIT) moins intéressants pour les opérateurs ou FAI. En plus, une modification des prix de détail accompagnait ce changement et rendait l’ancien modèle basé sur les numéros géographiques moins compétitif au niveau des prix que le nouveau modèle.

Ce système est résumé brièvement dans une communication de l’IBPT datée du 12/03/1999
.

Des actions en justice ont été lancées par les opérateurs et les FAI afin de bloquer l’introduction de ce modèle. En effet, les conditions économiques proposées par Belgacom étaient discriminantes puisque les opérateurs et FAI étaient contraints de migrer vers la nouvelle solution. Des documents de l’association des FAI belges illustrent très bien l’ardeur des débats et les protestations de l’époque
. Vers la fin de l’année 1999, le verdict a effectivement bloqué l’offre de Belgacom.

Devant cet échec, Belgacom a finalement décidé de modifier les tarifs de détail plutôt que les tarifs d’interconnexion et introduit en novembre 1999 une hausse des tarifs de détail pour l’accès à Internet : au lieu de 50% au-delà de 10 min en heures creuses, la réduction a été ramenée à 30% au-delà de 10 minutes. Il y a encore quelques mois, Belgacom exposaitau public sur son site Internet les raisons de cette baisse.

Depuis plusieurs mois, la filiale Internet de Belgacom, Sky Net a utilisé des numéros non géographiques en 0909 pour son propre service d’accès à Internet (en modèle de terminaison), contrairement aux autres FAI qui utilisent les numéros géographiques.

Le tableau suivant donne des tarifs d’interconnexion en simple transit :


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 18h
Du lundi au vendredi de 18h à 8h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro



Set-up
0,0061
0,0036

Charge à la minute
0,0128
0,0077

Tableau 17 – Coût d’interconnexion BRIO 2000 (terminaison ST) appliqué au modèle d’interconnexion directe pour le trafic Internet.

5.2.2. Modèle utilisant les numéros spéciaux

Certains ISPs utilisent les numéros 0800 gratuits pour l’appelant dans le cadre d’offres de type forfait « accès + communications téléphoniques ». C’est le cas de Wanadoo Belgique et de son offre « Wanadoo Summer Promotion ».

5.2.3. Tentative d’introduction d’un modèle d’accès indirect

En décembre 1999, l’IBPT a lancé une consultation publique sur les modèles d’accès à Internet suite aux nombreux problèmes engendrés en 1999 par l’introduction avortée d’un modèle d’accès direct à Internet utilisant des numéros non géographiques et différenciant l’interconnexion pour le trafic voix de celle pour le trafic Internet. La consultation proposait en particulier une réflexion sur l’introduction d’un nouveau modèle en accès indirect.

Depuis le début de l’année 2000, le régulateur a œuvré en vue de cette nouvelle introduction en s’inspirant fortement du modèle mis en place en Irlande par l’ODTR
. Belgacom a conçu une nouvelle offre à partir des numéros 0909 (introduite à l’IBPT les 25 et 29 février 2000) et cette offre a reçu l’approbation du ministère suite à l’avis de l’IBPT en date du 2 mars
 ; l’offre est entrée en vigueur le 15 juin 2000 et correspond à une annexe du catalogue d’interconnexion 2000. Cette offre sera introduite en deux temps :

· Du 15 juin 2000 au 31 décembre 2000 : une phase transitoire est mise en place et elle est basée sur un modèle de terminaison assez semblable au modèle NTS anglais. Les caractéristiques sont les suivantes :

· Belgacom propose une prestation de facturation "pour compte de tiers" dont le coût correspond à 4% du tarif utilisateur (attention : il s’agit a priori d’un modèle direct).

· Différents paliers tarifaires sont proposés mais en nombre limité (voir ci-dessous).

· Le niveau des charges d’interconnexion est adapté aux spécificités d’Internet.

· Le modèle accorde une grande flexibilité dans la fixation du prix par l’OLO mais à l’intérieur de fourchettes déterminées. La possibilité de faire des appels gratuits pour l’appelant est accordée.

· Les liaisons d’interconnexion sont à la charge de l’Opérateur Interconnecté (OLO)
.

Belgacom justifie cette phase transitoire par les problèmes rencontrés par son système de facturation qui ne permet pas actuellement de gérer des tarifs de détail déterminés directement par des opérateurs interconnectés (et différents de ceux de Belgacom).

· A partir du 1er janvier 2001 : le modèle évoluerait vers un véritable modèle d’accès indirect.

Nous tenons à signaler que l’offre transitoire valable du 15 juin au 31 décembre 2000 a été contestée par les opérateurs nouveaux entrants et une plainte de Mobistar est en cours d’instruction (résultat en juillet 2000). D’après des sources proches du dossier, il semble que la première phase pourrait être rejetée par les opérateurs. L’IBPT a par ailleurs fait connaître un avis
 au Ministère en date du 14 juin 2000 au sujet d’un des points en contestation : le fait que les opérateurs interconnectés doivent payer les liaisons d’interconnexion (comme dans un modèle d’accès indirect) alors que la phase transitoire est basée sur un modèle de terminaison (accès direct).

Les prix pour le modèle utilisant les numéros 0909 (phase transitoire) sont indiqués dans l’avis de l’IBPT du 2 mars 2000 à la page 10
. Nous rappelons ci-dessous les différents paliers en les convertissant en Euro :

Différents paliers
Prix HT en Euro pour une heure de communication 
Reversement à l’opérateur en Euro pour une heure de communication 
Pourcentage reçu par l’OLD
Pourcentage conservé par Belgacom
Set-up en Euro/100
Reversement à la minute en Euro/100

Heures pleines







   Palier 1
1,587
1,002
63% - IC
37%
0,659
1,658

   Palier 2
1,388
0,853
61% - IC
39%
0,659
1,411

   Palier 3
1,190
0,716
60% - IC
40%
0,659
1,182

Heures Creuses







   Palier 1
0,992
0,517
52% - IC
48%
0,397
0,855

   Palier 2
0,793
0,435
55% - IC
45%
0,397
0,719

   Palier 3
0,595
0,352
59% - IC
41%
0,397
0,580

Tableau 18 – Paliers tarifaires proposés par Belgacom pour son offre temporaire 0909 valable du 15 juin 2000 au 31 décembre 2000.

Les paliers sont valables jusqu’à la fin de l’année 2000 ; au-delà du 1er janvier 2001, les opérateurs interconnectés fixeront leur prix de façon plus libre mais Belgacom estime qu’il ne sera pas en mesure de leur offrir une totale liberté (toujours à cause du système de facturation qui a ses limites) pour fixer les prix : des paliers risquent d’être conservés mais ils offriront une plus grande souplesse.

5.3. Numérotation

La majorité des FAI utilise actuellement des numéros géographiques et le basculement vers des numéros non-géographiques n’est pas encore acquis. Seul Belgacom utilise actuellement de tels numéros pour sa filiale SkyNet.

Les tranches de numéros 0909 (0909 30 AXX, 0909 32 AXX et 0909 34 AXX) sont réservées à l’accès Internet. Selon le plan de numérotation national, ces numéros n’étaient pas destinés à l’origine pour ce service précisément (ils étaient destinés à la taxation flexible). L’IBPT indique " la philosophie des numéros 0909 est de permettre des tarifs variables en fonction des numéros et non pas en fonction des séries de numéros" (Avis du 2 mars 2000). 

5.4. Intervention du régulateur

Le régulateur belge a été amené à prendre position sur le sujet à plusieurs reprises et ces documents sont accessibles sur le site de l’IBPT, le tableau suivant en fait la liste.

Avis de l’IBPT au ministre en date du 14 juin 2000
http://www.bipt.be/Pages/French/LIBRAIRI/Communic/C2000_09.pdf 

Avis de l’IBPT en date du 2 mars 2000
http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/C2000_03.pdf

Avis de l'IBPT du 22 avril 1999 à propos des tarifs d'accès à Internet
http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Divers/M463.htm

Communication complémentaire de l’IBPT relative aux tarifs et aux conditions d’interconnexion pour les communications Internet du 19 mars 1999
http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Divers/M462.htm 

Communication de l’IBPT relative aux tarifs et aux conditions d’interconnexion pour les communications Internet du 12 mars 1999
http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Divers/M461.htm 

Tableau 19 – Différentes communications de l’IBPT sur le sujet.

En fait, le régulateur n’est pas le seul acteur lors des litiges : les litiges ont en effet été portés devant les tribunaux. D’autre part, c’est le ministère qui approuve en dernier ressort les offres de Belgacom (aussi bien les offres Internet que le catalogue).

5.5. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

5.5.1. Généralités

Le marché belge de l’accès à Internet s’est développé plutôt tardivement, comparé aux autres pays européens. Il en résulte un taux de pénétration fin 1999 de l’ordre de 10%. Néanmoins, l’arrivée de l’abonnement gratuit au fournisseur, qui est véritablement devenu la norme du marché belge, a fortement dynamisé celui-ci.

Les principaux FAI en Belgique sont Belgacom.net et Skynet (Belgacom), Freebel (premier FAI gratuit en Belgique récemment racheté par TISCALI), Freegates (racheté par TISCALI), Swing, Wanadoo, WorldOnline…

Les opérateurs possédant des backbones IP les plus significatifs sont Belgacom, MCI WorldCom, Euunet (associé avec les chemins de fer belge, SNCB).

Les offres disponibles sur le marché sont assez variées :

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
Avec des services supplémentaires à ceux offerts par l’accès gratuit 

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(


Forfait illimité (accès+communications)
(
Une offre d’accès illimité existe

Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(


Autres
(
Services à valeur ajoutée (cf. 5.5.3)

Tableau 20 – Variété des offres d’accès à Internet en Belgique.

5.5.2. Tarifs des communications locales voix

Seul l’opérateur historique Belgacom offre le service local traditionnel aux clients résidentiels :

Opérateur
Heure pleine

(cent. €/min)
Heure creuse (cent. €/min)



Prix des 10 premières min
Prix au-delà des 10 premières min

Belgacom
5
2
1,7

Les prix incluent la TVA de 21%, sur la base 100 BEF = 2,4798 €

Heures pleines :  8h-18h

Heures creuses : avant 8h – après 18h.

Tableau 21 – Tarif des communications locales en Belgique.

5.5.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Les offres de connexion à Internet dites « basées sur la consommation » (accès d’une part, prix des communications à la minute d’autre part) sont majoritaires en Belgique. 

Les principaux FAI proposent désormais des offres d’accès à Internet sans abonnement ; certains FAI continuent de proposer des abonnements justifiés par une offre de services supplémentaires (roaming international, meilleure bande passante...).

Ces offres s’appuient sur les tarifs des communications Internet de Belgacom, Telenet et Econophone. Telenet et Econophone sont deux opérateurs alternatifs qui offrent des services de communications locales dédiées à Internet. Ces offres sont basées sur une interconnexion indirecte ; la sélection est effectuée par le biais d’un préfixe. La concurrence n’est toutefois pas réellement effective, puisque Econophone ne propose ce service que pour son propre FAI. Belgacom reste de toute évidence largement majoritaire sur ce marché; Telenet est son unique véritable concurrent.

Il est important de relever l’apparition de services à valeur ajoutée, proposés par Belgacom. Ces services sont accessibles par des numéros non géographiques. Ils sont similaires dans leurs principes aux numéros payants du minitel (3615 etc…)

Opérateur
Option tarifaire
Heure pleine

(cent. €/min)
Heure creuse

(cent. €/min)
FAI appliquant ces tarifs

Belgacom

(opérateur historique)
Local Internet
5
2,5

1,7 après 10 min
Belgacom.net

Telenet
Local Internet
4,5
2,2

1,2 après 10 min


Econophone
Local Internet
5
1,4
Econophone



Belgacom

(opérateur historique)
Service à valeur ajoutée de type 1
14,8
14,8



Service à valeur ajoutée de type 1
29,7
29,7


Les prix incluent la TVA de 21%, sur la base 100 BEF = 2,4798 €

Heures pleines :  8h-18h

Heures creuses : avant 8h – après 18h.

Tableau 22 – Tarifs des communications Internet en Belgique.

5.5.4. Offres forfaitaires

Les offres de ce type ont fait leur apparition début 2000. En mai 2000, seuls SkyNet (Belgacom) et Infonie proposent de tels forfaits, incluant l’accès à Internet et N heures de communications téléphoniques. Il faut noter que le forfait Net Addict de SkyNet correspond à un accès illimité à Internet, communications comprises.

FAI
Offre
Coût du forfait à la minute (cent.euro/min)
Nombre d’heures incluses

Infonie
Top 8
1,58
8


Top 20
1,23
20

SkyNet
Net Light
1,22
10


Net Addict
Pour 10 h : 2,04

Pour 20h : 1,02
Illimité

Les prix incluent la TVA de 21%, sur la base 100 BEF = 2,4798 €

Tableau 23 – Offres de type forfait en Belgique.

Partage des revenus 

Dans le modèle de terminaison en vigueur en Belgique, le partage des revenus correspond aux données du tableau suivant :

Tarifs en Euro
Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 9h à 18h
Du lundi au vendredi de 18h à 9h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs de détail Belgacom -TVA
0,05 – TVA(21%) = 0,0410
0,0248 – TVA(21%) = 0,0205

Rémunération de l’opérateur longue distance (simple transit)
0,0128
0,0077

Part pour l’opérateur nouvel entrant
31% 
38%

Part pour Belgacom
69% - IC
62% - IC

Part pour les FAI (40% par exemple)
40% * 31% = 10,4% du retail
40% * 38% = 15,20% du retail

Tableau 24 – Part des revenus entre les différents acteurs.

En Belgique, la part des revenus que reçoit l’opérateur longue distance est telle que celui-ci peut en redistribuer jusqu’à 50%
 au FAI qui génère ce trafic Internet. En Belgique, l’accès à Internet génère des flux économiques suffisants pour que le FAI perçoive une part non négligeable de revenu par ce biais. On peut considérer que le modèle belge est assez similaire au modèle britannique en ce sens que le modèle d’Internet dit "gratuit" y est particulièrement profitable pour les FAI.

En ce qui concerne le partage des revenus avec le nouveau modèle utilisant les numéros 0909 valable du 15 juin 2000 au 31 décembre 2000, le partage des revenus correspond au tableau suivant. Nous tenons à indiquer que ce modèle n’est pas encore utilisé commercialement et est entouré d’incertitudes réglementaires (par exemple pour savoir à qui incombe le paiement des liaisons d’interconnexion puisqu’il s’agit d’un modèle hybride accès indirect et direct
). De plus, des plaintes ont été déposées par Mobistar contre ce modèle, ce qui risque de le remettre en cause d’un point de vue pratique.

Différents paliers
Prix HT en Euro pour une heure de communication
Reversement à l’opérateur en Euro pour une heure de communication 
Pourcentage reçu par l’OLD
Pourcentage conservé par Belgacom

Heures pleines





   Palier 1
1,587
1,002
63% - IC
37%

   Palier 2
1,388
0,853
61% - IC
39%

   Palier 3
1,190
0,716
60% - IC
40%

Heures Creuses





   Palier 1
0,992
0,517
52% - IC
48%

   Palier 2
0,793
0,435
55% - IC
45%

   Palier 3
0,595
0,352
59% - IC
41%

Tableau 25 – Tableau indicatif avec les tarifs temporaires proposés et le partage des revenus pour le modèle avec les numéros 0909

6. Danemark

6.1. Situation réglementaire du trafic Internet

Au Danemark, il n’existe pas de réglementation spécifique pour le trafic Internet et en particulier le catalogue d’interconnexion (Reference Interconnection Offer) ne traite pas du trafic Internet. En fait, l’accès à Internet commuté (en dial-up) n’est pas distingué du trafic voix du point de vue de l’interconnexion. Le trafic Internet commuté est considéré comme du trafic voix et les tarifs d’interconnexion du catalogue (RIO) s’appliquent normalement.

D’autre part, les FAI ont les mêmes droits que les opérateurs longue distance puisque le Danemark applique un régime de licence de classe et non pas de licence individuelle : les FAI peuvent donc bénéficier des tarifs d’interconnexion de TeleDanmark et posséder des blocs de numéros. En conséquence, les FAI n’ont pas forcément le besoin de passer par un intermédiaire (opérateur disposant d’une licence et bénéficiant des tarifs du catalogue orientés vers les coûts) comme dans les autres pays étudiés. Il n’y a donc pas en règle générale de partage de revenus  entre l’opérateur longue distance et le FAI, car les deux sont souvent confondus.

6.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

En fait, tous les modèles imaginables sont possibles au Danemark puisque le trafic Internet est considéré comme du trafic voix : seul le critère de viabilité économique permet aux FAI de choisir leur modèle.

6.2.1. Accès indirect

Au Danemark, le modèle le plus utilisé pour l’accès commuté à Internet correspond à l’accès indirect, basé sur les tarifs voix du catalogue d’interconnexion. 

Puisque au Danemark il n’y a que des numéros non géographiques, le modèle peut utiliser aussi bien des numéros non géographiques "conventionnels", c’est-à-dire les numéros attribués par tranches à l’opérateur pour ses abonnés, ou des numéros non-géographiques spécialisés (numéros courts en 16 XXX). Le code de sélection du transporteur (10XX) est nécessaire pour les numéros « conventionnels » ; pour les numéros courts en 16XXX, deux possibilités existent : avec le code de sélection ou sans.

Le tableau ci-dessous donne les tarifs d’interconnexion pour l’accès indirect valables depuis le 1er mai 2000.


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 19h30
Du lundi au vendredi de 19h30 à 8h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro




Set-up

Set-up



Local
0,0040
0,0062
0,0040
0,0033


Simple Transit
0,0040
0,0081
0,0040
0,0043


Double Transit
0,0040
0,0121
0,0040
0,0064

Tableau 26 – Coût d’interconnexion Catalogue pour l’accès indirect au Danemark.

Au Danemark, il apparaît qu’il n’y a pas de partage des revenus de l’interconnexion avec le FAI et que souvent les FAI sont interconnectés directement avec TeleDanmark et bénéficient des prix du catalogue d’interconnexion.

6.2.2. Autres modèles envisageables

D’autres modèles d’interconnexion sont théoriquement possibles au Danemark mais leur utilisation est particulièrement marginale. 

· Le modèle de terminaison inversée est très peu utilisé puisqu’il nécessite une négociation avec l’opérateur historique qui risque d’être moins rentable que l’accès indirect régulé par le catalogue d’interconnexion dont les prix sont remis à niveau par le régulateur deux fois par an ! 

· D’autres modèles sont possibles, basés sur des numéros libre appel, revenu ou coût partagé, cependant ces modèles ne sont ni régulés ni spécifiques au trafic Internet, ils sont offerts à des prix commerciaux et dans la pratique aucun FAI ne les utilise.

6.3. Numérotation

Il est important de comprendre qu’au Danemark, la problématique des numéros n’existe pas : en effet, tous les numéros sont non géographiques et sont distribués aux opérateurs par blocs sans aucune notion de géographie. Des opérateurs peuvent néanmoins construire des plans de numérotation « apparemment » géographiques pour leurs propres abonnés.

Du point de vue de la numérotation, l’accès Internet utilisait des numéros « conventionnels », c’est-à-dire les numéros des tranches de numéros non géographiques attribuées à l’opérateur (identiques à ceux des abonnés). Des numéros courts en 16 XXX ont été désignés pour l’accès à Internet au début de l’année 1999 et la majorité des opérateurs/FAI ont fait des demandes pour ces numéros. On peut noter que Tele2 a fait appel au jugement du régulateur sur des problèmes d’interconnexion liés à l’introduction des premiers 16 XXX chez TeleDanmark. A terme, il est prévu que l’ensemble du trafic Internet utilise ces numéros.

Les numéros en 16 XXX posent néanmoins quelques problèmes, puisque le régulateur a amené une certaine confusion quant à leur usage. En effet ces numéros courts ont plusieurs usages et peuvent par exemple être utilisés comme code de sélection du transporteur (au même titre que les 10XX, car le régulateur a eu peur à une époque de ne pas disposer d’assez de codes en 10XX). En ce qui concerne l’accès à Internet, ils peuvent être utilisés avec ou sans code de présélection de l’opérateur en 10XX : les deux configurations suivantes sont possibles 1) 10XX 16XXX et 2) 16 XXX.

6.4. Facturation 

La facturation est assurée par l’opérateur longue distance (ou le FAI) pour les communications et par le FAI pour l’abonnement, néanmoins en règle générale les FAI sont confondus avec les opérateurs longue distance à cause du régime danois des licences. 

En ce qui concerne la facturation pour compte de tiers, elle n’est pas obligatoire au Danemark (pour les services voix et donc pour Internet) et TeleDanmark ne semble pas la proposer de façon commerciale. Le régulateur indique ne pas avoir reçu de plaintes d’opérateurs à ce sujet.

6.5. Intervention du régulateur

Le régulateur intervient régulièrement (presque deux fois par an) pour aligner les prix du catalogue d’interconnexion de TeleDanmark avec d’autres pays d’Europe et le régulateur utilise des benchmark internationaux pour justifier ses décisions (Royaume-Uni, Suède, Norvège, Allemagne). Le 1er octobre 1999 Telestyrelsen a obligé TeleDanmark à abaisser ses prix et un processus identique a été engagé au début du mois de mai 2000 (décision du 27/04 suivie d’une réponse de TeleDanmark pour le 08/05). La baisse des coûts d’interconnexion se répercute naturellement sur les coûts d’accès pour le trafic Internet.

Il n’y a pas de contentieux notable ni d’arbitrage important en ce qui concerne l’accès à Internet, au contraire le régulateur ne semble pas avoir la volonté de mettre en œuvre une régulation spécifique pour le trafic Internet (pas de tranche de numéros spécifique, pas de section spécifique dans le catalogue d’interconnexion).

6.6. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

6.6.1. Généralités

Le marché danois, à l’instar de celui de ses pays voisins, est très développé (plus d’un tiers de la population danoise utilise Internet). Le marché est dès lors mature, partagé entre les plus importants FAI, très souvent opérateurs Telecom (danois ou étrangers) ; peu de FAI indépendants significatifs subsistent.

Le mode tarifaire majoritairement pratiqué reste basé sur le prix de l’abonnement d’une part et celui des communications téléphoniques (locales) d’autre part. Les abonnements gratuits ont fait leur apparition dès janvier 1999 (WorldOnline), et se sont naturellement beaucoup développés depuis. Tous les principaux FAI proposent désormais des abonnements gratuits. Cependant, les abonnements payants sont encore nombreux, offrant des services de meilleure qualité et/ou un coût de communication inférieur à celui des abonnements gratuits.

Les offres forfaitaires (N heures de communications ou communications illimitées) sont également apparues récemment sur ce marché.

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
Avec des services supplémentaires à ceux offerts par l’accès gratuit et/ou des prix de communication réduits

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(


Forfait illimité (accès+communications)
(


Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(


Autres
(


Tableau 27 – Variété des offres d’accès à Internet au Danemark.

6.6.2. Tarifs des communications locales voix

Seul l’opérateur historique TeleDanmark propose un service de téléphonie locale voix.

Les tarifs des communications locales de l’opérateur historique, TeleDanmark, sont les suivants :

Tarif TeleDanmark voix
Heure pleine

(cent. €/min)
Heure creuse

(cent. €/min)

Tarif local
3,88
1,94

Tarif FavoritAftale (type primaliste) 
3,11
1,55

Les prix incluent la TVA de 25%, sur la base 1 DKK = 0,134033 €

Heures pleines :  8h-19h30, du lundi au samedi

Heures creuses : avant 8h après 19h30 (lundi au samedi); dimanche toute la journée

Tableau 28 – Tarifs des communications locales au Danemark.

6.6.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Seul ce type d’offre est présent sur le marché (abonnement au FAI gratuit ou payant, et facturation des communications Internet à la minute).

Plusieurs backbones IP concurrencent celui de TeleDanmark (Telia, France Telecom, MCI Worldcom). 

Les tarifs proposés par tous les opérateurs alternatifs sont soumis à la souscription d’un abonnement auprès d’un FAI partenaire (souvent filiale de l’opérateur). 

La grille tarifaire des communications Internet est très complexe ; la plupart des opérateurs proposent une décomposition en quatre, cinq plages horaires.

Nous avons donc mentionné les heures pleines et creuses qui nous semblent les plus significatives :

FAI
Nom commercial
 Heure Pleine (cent.€/min)
Heure Creuse (cent.€/min)
Commentaire

Tele Danmark


NetBasis
3,88
1,94



Opasia med Favorit Internet
Pour 10h : 3,6

Pour 20h : 3,15
Pour 10h : 2,27

Pour 20h :1,82
Abonnement payant ; coût ramené à 10 et 20h

CyberCity
Friabonnement
3,75
1,88
Plus grand FAI indépendant

Tele2
Get2net
3,21
1,6
Préfixe 1001

Telia
Internet Basic
3,35
1,6
Préfixe 1010

Wanadoo
Med Mobilix Wanadoo Internet
2,41
1,34
Préfixe 1026

WorldOnline
WorldAccessFree 
2,94
1,47
Préfixe 1049

Les prix incluent la TVA de 25%, sur la base 1 DKK = 0,134033 €

Heures pleines :  8h-19h30, du lundi au samedi

Heures creuses : avant 8h après 19h30 (lundi au samedi); dimanche toute la journée.

Tableau 29 – Tarifs des offres d’accès « à la minutes » au Danemark.

Offres forfaitaires

Les offres forfaitaires (N heures de communications + accès à Internet) ainsi que des offres d’accès illimité existent au Danemark et sont proposées entre autre par CyberCity.

6.7. Partage des revenus 

Il n’y a pas de partage des revenus entre le FAI et l’opérateur interconnecté à TeleDanmark puisque à cause du régime de licence danois, les FAI bénéficient des conditions d’interconnexions des opérateurs (class licence regime qui est plébiscité par la Commission). Les offres de type « Internet gratuit » ne sont possibles que si les FAI sont eux-mêmes des opérateurs.

Les calculs suivants montrent la part conservée par l’opérateur historique (qui correspond à la charge d’accès indirect) :


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 19h30
Du lundi au vendredi de 19h30 à 8h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro




Set-up

Set-up


Simple Transit
0,0080
0,0081
0,0080
0,0043

Prix retail - TVA

0,0388 – TVA(25%) = 0,0310

0,0194 – TVA(25%) = 0,0155

Part conservée par TeleDanmark (appel de 10 min)

29%

33%

Part pour l’opérateur interconnecté / le FAI

71% - IC 

67% - IC

Tableau 30 – Part des revenus à la minute conservée par TeleDanmark.

7. Espagne

7.1. Situation réglementaire du trafic Internet

En Espagne, on constate que de nombreux modèles existent en théorie, même si dans la pratique c’est la terminaison directe avec numéro géographique qui est utilisée par la plupart des FAI.

Le trafic Internet en commuté est en règle général considéré de la même façon que le trafic voix, par exemple au niveau des prix.

Enfin, le nouveau catalogue 2000 approuvé par la CMT le 25 mai 2000 ne contient pas l’accès à Internet.

7.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

7.2.1. Terminaison inversée

Le modèle le plus utilisé pour l’accès à Internet en commuté est de loin le modèle terminaison inversée avec des numéros géographiques pour accéder à chacun des points de présence de l’opérateur longue distance. 

Il existe une décision de la CMT qui fixe le niveau des coûts d’interconnexion des appels de Telefónica vers un opérateur interconnecté ; il s’agit d’une décision faisant suite à un contentieux entre Colt et Telefónica en date du 13 mai 1999
. Le niveau d’interconnexion y est fixé au même niveau que les prix du catalogue d’interconnexion de Telefónica. On peut ainsi estimer le montant des reversements entre l’opérateur de boucle locale (Telefónica) et l’opérateur longue distance en prenant la valeur du catalogue d’interconnexion pour une terminaison d’appel au niveau local. Le tableau suivant utilise les valeurs tarifaires récemment approuvées par la CMT pour l’année 2000
.


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
En conformité avec les tarifs de détail de Telefónica : 8h-18h pour les heures pleines.

Tarifs en Euro




Local transit
0,009
0,0064

Tableau 31 – Coût d’interconnexion catalogue 1998 de Telefónica (accès direct) .

Dans le cas d’un modèle en interconnexion directe, les réductions tarifaires de Telefónica s’appliquent pour les abonnés. Lorsque ces réductions s’appliquent, Telefónica renégocie en général à la baisse la charge d’interconnexion (terminaison) reversée aux opérateurs hébergeant les FAI. Une résolution de la CMT accorde en effet un tel droit à Telefónica ; la volonté de la CMT est d’éviter les situations où un opérateur se retrouve avec des revenus négatifs (a priori Telefónica).

Comme cela a été signalé plus haut la CMT a été amenée à arbitrer sur le niveau des charges d’interconnexion des appels initiés dans le réseau de Telefónica et terminés dans d’autres réseaux (Arbitrage Colt du 13 mai 1999) et donc un tel arbitrage est très similaire à l’arbitrage Cegetel / France Telecom. Cependant il existe au moins une différence notable entre l’arbitrage CMT et l’arbitrage ART : l’arbitrage CMT concerne tous les types d’appels puisqu’il n’y a pas de distinction entre les appels voix et les appels Internet.

Avec un modèle d’accès direct (terminaison « inversée »), l’opérateur longue distance déploie un certain nombre de points de présence qui permettent chacun de couvrir une zone locale (souvent une ville) ; les abonnés de ces zones peuvent accéder aux points de présence via un numéro géographique pour un coût d’appel local. Néanmoins, il est rare qu’un nouvel opérateur puisse couvrir l’ensemble du territoire national dès le début de ses opérations et un certain nombre d’abonnés potentiels ne peuvent pas accéder aux points de présence locaux : pour ces abonnés (qui peuvent par exemple habiter en zone rurale), il existe un numéro unique d’accès national (géographique ou non géographique). Par exemple, plusieurs opérateurs en Espagne utilisent ou ont utilisé des numéros non géographiques commençant par 901 facturés à un tarif soit local soit métropolitain. La tranche de numéros commençant par 901 correspond en fait à des numéros à coût partagés. Certains nouveaux opérateurs (Airtel et Uni2) ayant construit leur réseau IP ont donc des numéros non géographiques en 901 permettant d’interconnecter certaines catégories d’abonnés.

7.2.2. Accès indirect par numéro géographique

En Espagne, il est possible d’utiliser l’accès indirect avec code de sélection du transporteur pour offrir des services d’accès à Internet. Les tarifs d’interconnexion s’appliquant à un tel modèle correspondent évidemment à ceux du catalogue d’interconnexion de Telefónica.

Telefónica n’est pas obligé de fournir une prestation de facturation pour compte de tiers (mais elle est obligatoire avec les numéros non-géographiques).

7.2.3. Accès indirect par numéro non géographique

Au cours de l’année 1999, il semble qu’au moins un opérateur longue distance ait négocié des accords avec Telefónica pour utiliser un modèle d’interconnexion indirect associé à l’utilisation de numéros en 900 ou 901. Les numéros 900 et 901 correspondent respectivement aux services libre appel et coût partagé et ne sont pas spécifiques à l’accès à Internet. L’utilisation de tels numéros non géographiques permet d’offrir un numéro unique d’accès à l’ensemble des abonnés du territoire national (au lieu d’un numéro géographique différent pour chaque région ou ville).

Du point de vue des coûts d’interconnexion, ils correspondent évidemment à ceux du catalogue d’interconnexion de Telefónica pour l’accès indirect et sont donnés dans le tableau suivant pour le catalogue 2000 de Telefónica approuvé par la CMT le 25 mai dernier. 


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 18h


Du lundi au vendredi de 18h à 8h

Samedi, dimanche et jours fériés

Tarifs en Euro




Local
0,009 
0,0064 


Simple Transit
 0,0150
 0,0117


Double Transit
  0,022
  0.019

Tableau 32 – Coût d’interconnexion catalogue 1998 de Telefónica (accès indirect).

Il est important de signaler que dans ce modèle l’opérateur nouvel entrant doit payer une charge additionnelle correspondant à la facturation pour compte de tiers effectuée par Telefónica et qui correspond à 5% du prix de détail facturé. Réglementairement, cette facturation pour compte de tiers est obligatoire pour Telefónica et cette facturation inclut le recouvrement des impayés.

Remarque 1 : Il n’y a pas de charge additionnelle pour accès au réseau intelligent. En effet, la mise en œuvre de la portabilité en Espagne utilise en fait une solution à base de réseau intelligent de toute façon.

Remarque 2 : Il est à noter qu’en plus des numéros en 900 (libre appel) et 901 (coût partagé), certains FAI ont proposé un accès basé sur des numéros à revenu partagé, ce qui a entraîné certaines plaintes de la part des internautes ayant souscrit à des offres dites « gratuites » mais qui étaient facturées fort chères à la minute.

7.3. Numérotation

Il n’y a pas de politique spécifique en matière de numérotation pour l’accès à Internet : les numéros non géographiques utilisés sont en fait des numéros de services plus généraux et qui ne sont pas utilisés exclusivement pour l’accès à Internet. 

Les numéros non géographiques en 900 (libre appel) et 901 (coût partagé) sont utilisés ainsi que d’autres numéros à revenus partagés. Les numéros non géographiques sont attribués par blocs de 1 000 ou 10 000 numéros aux OLD qui fournissent la connectivité aux FAI; les numéros géographiques sont attribués par blocs de 10 000.  

7.4. Facturation 

Dans le modèle en terminaison, les communications sont facturées par l’opérateur de boucle locale, en l’occurrence Telefónica. Les FAI peuvent éventuellement facturer un abonnement aux internautes.

Il est à remarquer que des opérateurs ont négocié des accords de facturation pour compte de tiers avec leur interconnexion indirecte. La prestation demandée par Telefónica correspond à environ 5% du prix facturé par le nouvel entrant à l’abonné pour la communication.

7.5. Intervention du régulateur

Le régulateur n’a jusqu’à présent pas régulé l’accès à Internet, cependant la CMT commence à s’intéresser de plus en plus à cette problématique. En novembre 1999, la CMT a lancé une consultation publique
 sur l’interconnexion dans le cadre du travail préparatoire au catalogue d’interconnexion 2000 de Telefónica. La CMT proposait une réflexion sur de nouveaux modèles d’interconnexion pour le trafic Internet.

Néanmoins les contacts récents avec le régulateur espagnol nous ont appris que le catalogue 2000 ne contiendrait aucun service spécifique à l’accès Internet.

D’autre part, un acteur important du paysage réglementaire espagnol intervient de façon significative sur l’évolution des offres en Espagne, il s’agit du Ministerio de Fomento. Le gouvernement intervient en particulier dans l’approbation des offres tarifaires de Telefónica (ce fut le cas pour les offres de type forfait « X heures par mois » en février 1999
). Il est également l’instigateur de mesures visant à développer l’usage de l’Internet en Espagne via une baisse des tarifs d’accès à Internet : ce fut le cas en octobre 1999 où le ministère a imposé par décret ministériel
 une baisse des tarifs de détail de 11,5% en moyenne ainsi qu’une extension des périodes de tarif réduit. Les conséquences particulières de ce décret ont été particulièrement dommageables pour les opérateurs utilisant un modèle d’interconnexion indirecte car les différentes plages horaires pour les coûts d’interconnexion (catalogue d’interconnexion) ne correspondaient plus aux plages horaires pour les tarifs de détail. A certaines heures de la journée, les tarifs d’interconnexion étaient plus élevés que les prix de détail rendant ainsi la viabilité économique du modèle d’accès indirect incertaine. 

7.6. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

7.6.1. Généralités

L’Espagne connaît une forte croissance du nombre d’internautes depuis 1999, due en grande partie à l’arrivée sur le marché des offres sans abonnement et à la libéralisation des télécommunications. Le marché reste néanmoins l’un des moins développés de l’Union Européenne (taux de pénétration autour de 8% fin 1999, selon l’AUI –Asociación de Usarios de Internet).

En dépit de ce retard, le marché espagnol possède une grande variété d’offres. Les formules d’abonnement les plus répandues sont celles basées sur la consommation : accès à Internet via le FAI d’une part, prix des communications locales d’autres part. Depuis la mi-1999, presque tous les principaux FAI proposent une offre sans abonnement ; l’accès gratuit à Internet devient donc la norme, même si des offres d’accès payant sont encore présentes.

Les offres forfaitaires (accès + X heures de communications) sont également disponibles chez les principaux FAI. Ce type d’offre forfaitaire a été introduit en Espagne par Telefónica suite à une décision ministérielle du début 1999 autorisant ces offres. Ce couplage accès + communications n’est guère étonnant lorsque l’on regarde la nature des principaux FAI en Espagne : TeleLine, Retenet, Uni2, Arraki sont respectivement détenus par les opérateurs Telefonica, Retevision, France Telecom, British Telecom. 

Enfin l’Espagne souffre d’un déficit d’infrastructure : seuls trois backbones IP d’envergure existent (Telefonica, Retevision, British Telecom).

Remarque : Le prix des communications locales est fixé de façon officielle par le Ministère et est donc régulé.

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
Avec des services supplémentaires à ceux offerts par l’accès gratuit et/ou des prix de communication réduits

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(
Existe suite à une autorisation ministérielle

Forfait illimité (accès+communications)
Novembre 2000
Une offre d’accès illimité pendant les heures creuses 

Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(


Autres
(
Il a existé  des offres d’accès sans abonnement utilisant des numéros à revenus partagés et coûts partagés

Tableau 33 – Variété des offres d’accès à Internet en Espagne.

7.6.2. Tarifs des communications locales voix

Ce service n’est proposé que par Telefónica, en situation de monopole de fait sur la boucle locale. Les tarifs de base des communications locales voix proposés par Telefónica sont les suivants:

Tarif Telefónica
Heure Pleine 

(En cent. €/min)
Heure creuse

(En cent. €/min)

Tarif local 
2,41
0,99

Les prix incluent la TVA de 16%, sur la base 1000 ptas = 6,0101 €

Heures pleines :  8h-18, du lundi au vendredi

Heures creuses : avant 8h – après 18h du lundi au vendredi ; samedi et dimanche toute la journée

Tableau 34 – Tarifs des communications locales en Espagne (Telefónica).

7.6.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Ces offres sont les plus répandues sur le marché et l’abonnement gratuit s’est généralisé. 

Le prix des communications est basé sur le tarif local voix de Telefónica. Une formule de type primaliste Internet (Formule Primanet) offre 30% de réduction sur les communications locales de Telefónica. Cette offre s’applique à tous les FAI. Seul l’opérateur Retevisión propose des prix de communications Internet différents de ceux de Telefónica pour ce type d’offre.  

Le tableau ci-dessous rassemble les prix des communications Internet fournis par Telefónica et Retevisión. Les prix concernant Primanet sont calculés sur la base de 10 et 20h de communications.

Opérateur
Option tarifaire 
Heure Pleine (€/heure)
Heure creuse (€/heure)
FAI appliquant ces tarifs

Telefonica

(opérateur historique)
Local
2,41
0,99
Teleline, Arrakis, Jazztel, Uni2, WorldOnline


Formule Primanet


Pour 10h : 2,05

Pour 20h : 1,92
Pour 10h : 0,98

Pour 20h : 0,87


Retevision
Local
2,23
2,23
Retenet

Les prix incluent la TVA de 16%, sur la base 1000 ptas = 6,0101 €

Heures pleines :  8h-18, du lundi au vendredi

Heures creuses : avant 8h – après 18h du lundi au vendredi ; samedi et dimanche toute la journée

Tableau 35 – Tarifs des communications locales en Espagne.

7.6.4. Offres forfaitaires

Trois des principaux FAI proposent des offres forfaitaires accès + N heures de communications Internet : Teleline (Bononet), Uni2 (Wanadoo @bono), Retevision. Il est important de noter que ces FAI sont à l’origine des opérateurs.

Les principales offres proposées sont les suivantes :

FAI
Offre
Coût du forfait ramené à la minute 

(cent.euro/min)
Nombre d’heures incluses
Communications hors forfait   



Bononet (*)

Telefonica
Bono Dia 10 horas
1,58
10
Locales telefonica


Bono Noche 10 horas
0,70
10


Retenet
Bono 12 horas
0,60
10
Locales Retevision

Uni2
@Bono 15
0,84
15
Locales Telefonica


@Bono 30
0,80
30


Les prix incluent la TVA de 16%, sur la base 1000 ptas = 6,0101 €

(*) Bono Dia est valable pendant les heures pleines, i.e. lundi-vendredi de 8h à 18h ; Bono Noche est valable pendant les heures creuses, i.e. le week-end et du lundi au vendredi de 18h à 8h. En dehors de ces plages horaires, le tarif local s’applique.

Tableau 36 – Offres de type forfait en Espagne.

Une offre d’accès illimité durant les heures creuses vient d’être approuvée par le gouvernement espagnol (23/06/2000)
. Le prix de l’abonnement ne pourra excéder 16,53 € par mois. Cette offre sera disponible en novembre 2000.

7.7. Partage des revenus 

Puisque le modèle prédominant en Espagne est un modèle d’interconnexion directe, il est délicat de déterminer la part des revenus conservée par l’opérateur historique, en l’occurrence Telefónica. Néanmoins le tableau suivant en donne une estimation en considérant que les opérateurs nouveaux entrants facturent la terminaison des appels Internet au même niveau que Telefónica facture dans le Catalogue la terminaison d’appels de niveau local (principe de réciprocité).


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 18h


Du lundi au vendredi de 18h à 8h

Samedi , dimanche et jours fériés

Tarifs en Euro




Tarif d’interconnexion au niveau local
0,009
0,0064


Retail - TVA
0,0241 – TVA(16%) = 0,0208
0,0099 – TVA(16%) = 0,0085


Part conservée par Telefónica
57%
25%


Part pour l’OLD
43%
75%

Tableau 37 – Estimation de la part conservée par Telefónica (accès direct) .

8. Italie

8.1. Situation réglementaire du trafic Internet

Le trafic Internet est en train de trouver un cadre réglementaire clair en Italie avec le nouveau plan de numérotation ainsi qu’avec les arbitrages importants qui ont/doivent être rendus cette année. 

Les modèles d’accès indirect n’ont cependant pas une caution réglementaire claire puisque le trafic Internet est en fait considéré comme du trafic voix : aucun service d’accès à Internet n’est prévu dans le catalogue d’interconnexion d’avril 2000.

8.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

8.2.1. Interconnexion directe prédominante

A l’heure actuelle le modèle utilisé en Italie pour l’accès à Internet est un modèle de terminaison « inversée » et la majorité des FAI (Tiscali, Infostrada, etc. et en particulier les FAI dit gratuits) utilisent des numéros géographiques pour leurs différents POPs (les plus grands opérateurs/FAI en possèdent environ 600 et il en faut 696 pour couvrir toutes les zones locales). 

Comme en Espagne, Telecom Italia utilise et offre aux autres FAI un service de numéro non géographique à coût partagé (numéro commençant par 1478). Ces numéros permettent de connecter les abonnés situés dans les zones où l’opérateur ne dispose pas de points de présence ; de cette façon il est possible d’offrir un service national immédiatement.

Pour les opérateurs/FAI concurrents de Telecom Italia et qui n’ont pas recours à un numéro en 1478, il est impossible d’offrir le service d’accès à Internet pour le prix d’une communication locale (tarif "urbain") à l’ensemble du territoire (avec 600 POP, les nouveaux opérateurs couvrent 90% de la population). Ces opérateurs ne proposent donc pas le service aux abonnés ; si les abonnés utilisent le numéro d’un POP éloigné ils paieront leurs communications au-delà du prix d’une communication locale ou de district. A titre d’exemple, au 1er juin 2000 Tiscali n’avait pas encore déployé de POPs dans le Trentin et le service d’accès à Internet n’était pas encore disponible.

En ce qui concerne les coûts d’interconnexion associés à la terminaison d’appel, ils ne sont malheureusement pas publics puisqu’ils résultent d’une négociation commerciale entre l’opérateur et Telecom Italia. Néanmoins on peut les approximer en prenant le coût d’interconnexion du catalogue 2000
 de Telecom Italia pour une terminaison locale.

Service d’interconnexion

(prix en Euro/100 / Min)
Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse


8h – 18h30 du lundi au vendredi

8h – 13h le samedi
Le reste de temps

Les jours fériés

Terminaison par un commutateur d’abonné SGU
0,90
0,63

Terminaison par un commutateur de transit SGT (simple transit)
1,48
1,04

Tableau 38 – Tarif d’interconnexion 2000 de Telecom Italia pour la terminaison locale.

Les opérateurs alternatifs et les FAI ont saisi à deux occasions l’Autorité en charge de la surveillance du marché et de la concurrence, l’AGCM
, pour dénoncer l’attitude de Telecom Italia lors des négociations des contrats d’interconnexion pour le trafic de terminaison "inversée". Nous renvoyons plus bas à la section 9.4 pour davantage de précisions sur ces deux contentieux.

8.2.2. Accès indirect 

Le modèle d’accès indirect est assez peu développé en Italie (bien qu’il existe depuis début 1999) et nous n’avons recensé que deux opérateurs/FAI qui l’avaient mis en œuvre : Infostrada et Wind. Cette situation risque d’évoluer au cours des prochaines années.

En Italie, le modèle d’accès indirect à Internet nécessite la sélection du transporteur et s’effectue avec un numéro géographique unique pour l’ensemble du territoire. Ces offres nécessitent préalablement que les abonnés à l’offre d’accès à Internet le soient également à l’offre de service de téléphonie fixe du même opérateur. En effet, Telecom Italia se refuse à faire de la facturation pour compte de tiers. 

En conséquence, un opérateur comme Infostrada dispose de deux offres de type Internet dit "gratuit" : la première (Libero) est accessible par des numéros géographiques et correspond à un modèle en accès direct ; la seconde (Libero 1055) correspond à une offre accessible par un numéro géographique unique pour l’ensemble du territoire précédé par un code de sélection du transporteur (1055), c’est cette seconde offre qui nécessite au préalable un abonnement au service de téléphonie fixe d’Infostrada.

Dans le cas d’accès indirect, les tarifs correspondent aux prix du catalogue d’interconnexion pour l’année 2000 de Telecom Italia qui sont donnés dans le tableau suivant.

Service d’interconnexion

(prix en Euro/100 / Min)
Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse


8h – 18h30 du lundi au vendredi

8h – 13h le samedi
Le reste de temps

Les jours fériés

Accès indirect sur un commutateur d’abonné SGU (local)
0,90
0,63

Accès indirect sur un commutateur de transit SGT (simple transit)
1,48
1,04

Accès indirect sur un commutateur de transit SGT (double transit)
1,80
1,26

Tableau 39 – Tarifs d’interconnexion 2000 de Telecom Italia pour l’accès indirect.

8.3. Numérotation

Il n’existe pas de tranche de numérotation spécifique à Internet en Italie, cependant le régulateur est actuellement en train d’introduire une nouvelle tranche de numéros dédiés à l’accès Internet (07X XXX XX XX). Le troisième chiffre indiquera le type de service Internet et en particulier 070 XXX XX XX sera consacré à l’accès à Internet en dial-up. Le quatrième chiffre permettra de savoir quel est le type de tarif associé à ce numéro. 

Deux arguments sont avancés pour justifier l’intérêt d’un tel système :

1. Il facilite la séparation du trafic Internet et voix ;

2. Il permet une plus grande transparence pour les usagers qui peuvent reconnaître la tarification.

L’échéance pour la mise en œuvre de cette solution ainsi que la migration des numéros géographiques vers la tranche de numéros non géographiques n’est pas encore clairement déterminée et correspondrait à plusieurs mois. Si elle a lieu, la migration vers ces numéros sera obligatoire.

Les deux modèles indirect et direct migreront de toute façon vers cette nouvelle tranche en 070 et à terme il y aura effectivement un modèle d’accès direct utilisant des numéros non-géographiques comme en France. 

Pour le modèle de terminaison : les numéros géographiques s’acquièrent par bloc de 10 000 et appartiennent nécessairement à un opérateur ayant une licence. Ces numéros sont portables et l’analyse s’effectue sur les 4 premiers chiffres (sur 10). En conséquence, le bloc de 10 000 numéros est consacré à l’accès à Internet en dial-up.

8.4. Facturation

Telecom Italia refuse d’offrir des prestations de facturation pour compte de tiers avec le modèle d’accès indirect. Ceci oblige un opérateur/FAI comme Infostrada à bâtir deux offres Internet "gratuit" : l’une avec un modèle de terminaison lorsque l’abonné veut être totalement libre (aucun abonnement) et l’autre avec un modèle d’accès indirect lorsque l’abonné accepte de prendre un abonnement à l’offre de téléphonie fixe d’Infostrada.

8.5. Intervention du régulateur

En ce qui concerne l’accès à Internet et en particulier à la négociation commerciale avec Telecom Italia pour la terminaison dite "inversée", on peut noter deux importantes actions menées contre Telecom Italia. Dans les deux cas, les opérateurs se sont retournés vers l’autorité italienne en charge du marché et de la concurrence, l’AGCM
. Puisque la terminaison "inversée" n’entre pas dans le cadre du catalogue d’interconnexion mais découle d’une négociation commerciale, l’AGCom n’était pas jugée compétente pour régler les litiges.

Les deux recours sont les suivants :

1) Début février 1998, une plainte pour abus de position dominante a été déposée par l’association des FAI italiens (l’AIIP
) auprès de l’AGCM. L’AGCM a rendu un jugement important au début de cette année (le 28 janvier 2000
) qui condamnait Telecom Italia à verser une amende d’environ 620 000 euros (4 millions de francs). La plainte concernait en particulier la filiale Internet de Telecom Italia (TIN) qui a obtenu des conditions discriminatoires de la part de Telecom Italia par rapport aux autres FAI. Les problèmes ont été résolus en grande partie par un protocole d’accord daté du 9 septembre 1999
.

2) La deuxième plainte pour abus de position dominante a été déposée le 8 septembre 1999
 par Tiscali et Albacom (auxquels se sont associés d’autres opérateurs par la suite) et concerne également le comportement abusif de Telecom Italia lors des négociations commerciales des contrats (modifications abusives d’une année sur l’autre) ainsi que le niveau de prix concédé par Telecom Italia. Sur ce dernier point, les opérateurs reprochent essentiellement à Telecom Italia d’imposer pour la terminaison "inversée" un tarif correspondant à une terminaison avec un commutateur d’abonné (ou SGU) alors que les opérateurs considèrent que dans certaines configurations un tarif plus élevé serait légitime (simple transit).

Une décision devait initialement être prise le 9 mars 2000, cependant l’AGCM a repoussé son jugement au mois de juillet 2000
. 

8.6. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

8.6.1. Généralités

Le marché italien, encore en retard par rapport aux autres pays de l’Union Européenne, a connu une forte croissance depuis 1999, en raison de la généralisation des offres d’accès gratuit (FAI gratuits comme Tiscali) et de la concurrence très active sur le marché fixe des télécommunications, en particulier sur les tarifs Internet.

En effet, depuis janvier 2000, les opérateurs longue distance ont la possibilité de proposer des numéros locaux via un préfixe. Plusieurs FAI se sont donc associés avec des opérateurs, proposant des tarifs Internet différents de ceux de Telecom Italia (modèle interconnexion indirecte).

Les numéros dédiés à Internet sont encore principalement géographiques. Un grand nombre de points de présence est donc nécessaire aux FAI (ou OLD partenaires) pour qu’ils puissent proposer à tous leurs abonnés les communications Internet au tarif local.

Les principaux FAI sont Telecom Italia Net, Infostrada, Tiscali, Wind. Infostrada et Wind fonctionnent dans certaines villes avec le mode d’interconnexion indirecte.

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
Avec des services supplémentaires à ceux offerts par l’accès gratuit

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(


Forfait illimité (accès+communications)
(


Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(
Cf. 8.6.4

Autres
(


Tableau 40 – Variété des offres d’accès à Internet en Italie.

8.6.2. Tarifs des communications locales voix

En Italie, il existe plusieurs niveaux de zones locales : la zone urbaine (ville) et la zone district (quelques villes), d’où la complexité de la grille tarifaire locale. Les prix sont calculés à partir des tarifs « urbains », i.e. nous considérons que le FAI possède un point de présence dans la zone urbaine.

Les tarifs voix locaux traditionnels proposés par Telecom Italia sont les suivants : 
Opérateur
Heure Pleine

(En cent. €/min)
Heure creuse

(En cent. €/min)

Telecom Italia

(opérateur historique)
1,86
1,12

Wind

(préfixe 1088)
1,81
1,32

Les prix incluent la TVA, sur la base 1000 lire = 0,5165 €

Heures pleines :  8h-18h

Heures creuses : avant 8h – après 18h.

Tableau 41 – Tarifs des communications locales en Italie.

NB : le tarif local considéré est le tarif dit « urbana »

8.6.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Les offres de connexion Internet  « à la minute » (accès d’une part, prix des communications à la minute d’autre part) sont majoritaires en Italie. 

Les principaux FAI proposent désormais des offres sans abonnement à Internet ; certains FAI continuent de proposer des abonnements payants justifiés par des services supplémentaires (roaming international, meilleure bande passante...)

L’aspect orignal des offres « Internet à la durée » italiennes repose sur la diversité des opérateurs proposant des tarifs communication Internet (sélection via un préfixe 10XY). Les principales offres Internet « à la minute » disponibles en mai 2000 en Italie sont rassemblées dans le tableau suivant :

Opérateur
Option tarifaire
Heure pleine

(cent. €/min)
Heure creuse

(cent. €/min)
FAI appliquant ces tarifs

Telecom Italia

(opérateur historique)
Formula Urbana  10h
1,23
0,85
TI net, Infostrada libero, Tiscali, WorldOnline
Services ouverts à tous les FAI


Formula Urbana  20h
1,1
0,72


Infostrada
Local Internet
1,73
0,93
Infostrada  H-Net (accès payant) et Infostrada  Internet 1055 (gratuit)

Wind


Internet 1088
1,22
0,62
Wind


Internet1088 24h
0,93


Les prix incluent la TVA, sur la base 1000 lire = 0,5165 €

Heures pleines :  8h-18h

Heures creuses : avant 8h – après 18h.

Tableau 42 – Tarifs des communications Internet en Italie.

8.6.4. Autres offres

De nouvelles offres ont récemment vu le jour : les offres entièrement gratuites (accès + communications). Deux FAI importants proposent de telles offres sur le marché italien : Tiscali Microportal et NoPay. 

Tiscali offre à ses utilisateurs de rembourser les dépenses de communications locales sous forme de crédits. Ces sommes sont soit créditées sur l’abonnement téléphonique longue distance de Tiscali, soit disponibles sous forme de bons d’achats auprès des partenaires de Tiscali. NoPay est le seul FAI à offrir véritablement les communications et l’accès gratuitement, en échange d’un bandeau publicitaire constamment présent lors des connexions de l’abonné.

Ces offres ont pour stratégie l’obtention d’un maximum d’abonnés, susceptibles de faire des achats sur Internet (directement, pour NoPay, ou indirectement pour Tiscali, via les bons d’achat). Ces deux FAI se positionnent ainsi clairement sur le e-commerce.

Il est à noter qu’aucun des principaux FAI ne propose une offre forfaitaire accès + N heures de communications.

8.7. Partage des revenus 

Il n’est pas possible de connaître la part que Telecom Italia conserve dans le cas d’un modèle de terminaison direct puisque les prix sont négociés. Lorsque la procédure A280 de l’AGCM sera terminée on peut espérer, comme cela est arrivé avec l’arbitrage Cegetel / France Telecom, connaître précisément le niveau de prix pour ce modèle. Néanmoins, nous construisons une table indicative d’après les informations recueillies et qui semblent indiquer que les reversements sont basés (éventuellement égaux) sur la terminaison locale du catalogue d’interconnexion de Telecom Italia.

Nous faisons remarquer que dans le tableau suivant nous avons choisi le tarif local de TI et non pas les formules Urbana (et il existe une formule Internet) ; nous pensons que lorsque ces formules s’appliquent les tarifs d’interconnexion doivent être modifiés proportionnellement (ne sont donc plus alignés sur le catalogue), mais il n’est pas possible de vérifier puisque ces accords sont confidentiels.


Tarif en heure pleine
Tarif à l’heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 18h


Dimanche et jours fériés

Tarifs en cent. Euro




Retail (tarif local TI)
1,86 – TVA(20%) = 1,55
1,12 – TVA(20%) = 0,93


Terminaison sur un commutateur de transit SGU (transit local)
0,90
0,63


Part reçue par OLO
58%
68%


Part conservée par TI
42% -IC
32% - IC

Tableau 43 – Part conservée par Telecom Italia (accès direct) .

En ce qui concerne le modèle indirect, nous nous basons sur les prix du catalogue d’interconnexion


Tarif en heure pleine
Tarif à l’heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 18h


Dimanche et jours fériés

Tarifs en cent. Euro




Retail (tarif Infostrada)
1,73 – TVA(20%) = 1,44
0,93 – TVA(20%) = 0,78


Accès indirect sur un commutateur de transit SGT (simple transit)
1,48
1,04


Part conservée par Telecom Italia
103%
133%


Accès indirect sur un commutateur de transit SGU (transit local)
0,90
0,63


Part conservée par Telecom Italia
63%
81%

Tableau 44 – Part conservée par Telecom Italia (accès indirect) .

Le tableau ci-dessus démontre clairement que l’accès indirect n’est pas vraiment rentable au niveau simple transit. Infostrada a confirmé que la majorité des abonnés à ce service étaient situés dans des zones urbaines desservies par des interconnections sur les commutateurs locaux.

9. Pays-Bas

9.1. Situation réglementaire du trafic Internet

Les Pays-Bas apparaissent en retard dans le développement de nouvelles possibilités d’interconnexion et l’arbitrage MCI-KPN est important puisqu’il permettra de développer dans un cadre réglementaire précis des offres basées sur un modèle indirect. En particulier, le modèle FRIACO apparaît novateur dans le contexte européen et le parallèle avec la situation au Royaume-Uni s’impose.

9.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

9.2.1. Accès direct prédominant

Aux Pays-Bas le modèle d’interconnexion pour les appels en direction d’Internet est un modèle classique de terminaison "inversée" vers des numéros géographiques.

Les tarifs pour un modèle de terminaison "inversée" sont généralement négociés, néanmoins les prix de terminaison sont fixés de façon standard pour tous les opérateurs et contrôlés par le régulateur. Il n’y a donc pas de négociation bilatérale sur les prix mais une négociation sous l’égide de l’OPTA. Actuellement, KPN met en avant le principe de réciprocité entre les charges de terminaisons "inversée" et les coûts de terminaison du catalogue d’interconnexion. Les discussions actuelles sur les prix concernent une demande de la part des opérateurs Nouveaux Entrants qui voudraient fixer des prix d’interconnexion plus élevés et KPN menace de répercuter cette hausse des coûts d’interconnexion sur les abonnés qui paieraient un tarif plus élevé que le tarif local.

9.2.2. Nouveaux modèles en accès indirect

Suite à l’arbitrage MCIWorldcom du 25 mai 2000, KPN proposera des modèles utilisant un accès indirect à MCIWordlcom et on peut penser que d’autres opérateurs feront une demande similaire. Ce modèle utilisera une nouvelle tranche de numéros dédiés spécifiquement à ce service et commençant par 06760.

Puisque cette offre n’est pas encore définie et publique, un certain nombre de points restent en attente, en particulier la position de KPN vis-à-vis de la facturation pour compte de tiers. En ce qui concerne les tarifs, ils seront alignés sur les prix du catalogue à venir au 1er juillet 2000.

9.3. Numérotation

La plupart des FAI utilisent un modèle de terminaison associé à des numéros géographiques qui ne sont évidemment pas spécifiques au trafic Internet. Par contre l’avènement d’un nouveau modèle en accès indirect (s’il a lieu) se fera en même temps que l’introduction d’une tranche spécifique de numéros non géographiques commençant par 06760.

Les numéros géographiques sont attribués par bloc alors que les numéros en 06760 le seront à l’unité. Tous les numéros nécessitent l’accès à une base du réseau intelligent suite à la solution de portabilité adoptée dans le pays.

9.4. Facturation

Il n’est pas encore certain que KPN offrira un service de facturation pour compte de tiers ; cette offre sera rendue publique en juillet 2000.

9.5. Intervention du régulateur

En ce qui concerne les deux modèles, on peut constater deux types d’intervention du régulateur :

· En ce qui concerne le modèle de terminaison, KPN ne négocie pas de façon bilatérale avec les opérateurs interconnectés mais définit des prix qui sont contrôlés par le régulateur. 

· En ce qui concerne le futur modèle d’accès indirect, l’introduction de ce modèle est le résultat d’une procédure engagée par la société MCI-Worldcom.

La plainte déposée par MCI-Worldcom le 29 mars 2000 est abondamment documentée dans l’arbitrage de l’OPTA en date du 25 mai 2000
, malheureusement le document est disponible actuellement uniquement en hollandais. Pour en résumer les grandes lignes MCI Worldcom a demandé la mise en place de deux services permettant l’accès indirect :

· Le modèle MIACO (Metered Internet Access Call Origination) correspond à un modèle d’accès indirect avec la possibilité de sous-traiter la facturation à KPN (pourcentage du prix de détail facturé à l’abonné) ;

· Le modèle FRIACO (Flat Rate Internet Access Call Origination) correspond à un modèle d’accès indirect où les charges d’interconnexion sont indépendantes de la période et sont fixées pour une année et pour une certaine capacité. Cette offre correspond à une offre en gros (wholesale). KPN s’est déclaré réticent à mettre en œuvre cette solution, mais la résolution de l’OPTA oblige KPN à présenter une offre à MCIWorldcom.

Cette demande a été acceptée par l’OPTA et KPN disposait de 3 semaines pour faire une offre de type MIACO et 6 semaines pour une offre de type FRIACO à MCIWorldcom.

9.6. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

9.6.1. Généralités

Le développement du marché Internet aux Pays-Bas se situe dans la moyenne des pays de l’Union Européenne, avec un taux de pénétration de près de 25% fin 1999. 

Le marché a vu l’émergence en 1999 des abonnements gratuits pour l’accès à Internet (FAI gratuits). Cependant, les abonnements payants pour l’accès restent encore très présents. Dans tous les cas, les communications téléphoniques restent payantes. Les numéros étant géographiques, le tarif de la communication Internet dépend du point de présence du FAI (ou de son OLD partenaire). Aucun opérateur alternatif ne propose des coûts de communication inférieurs à ceux pratiqués par l’opérateur historique, KPN. Il en résulte un prix des communications Internet élevé. KPN s’est engagé à réduire de 5% par an ce prix, suite aux pressions de l’Autorité de Régulation néerlandaise, l’OPTA.

Il n’existe pas encore de forfait Internet accès + communication, ni de formule entièrement gratuite. Le marché néerlandais est ainsi pauvre du point de vue de la diversité des offres, au regard des autres pays de l’Union Européenne.

En ce qui concerne les infrastructures, plusieurs réseaux IP concurrents de celui de KPN existent : Enertel (Energis), Telfort (BT avec les chemins de fer néerlandais) et Versatel.

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
En général, avec des services supplémentaires à ceux offerts par l’accès gratuit.

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(


Forfait illimité (accès+communications)
(
L’arbitrage MCIWorldcom aboutira peut-être au développement de telles offres

Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(


Autres
(


Tableau 45 – Variété des offres d’accès à Internet aux Pays-Bas.

9.6.2. Tarifs des communications locales voix

L’opérateur historique KPN demeure l’unique acteur sur la boucle locale (voix et Internet). L’opérateur propose trois abonnements différents pour les clients résidentiels : BelBasis, BelPlus et BelBudget. Le prix des communications est ajusté en fonction du type d’abonnement (dont le prix varie du simple au double). 

Option tarifaire de KPN
Heure pleine (cent.€/min)
Heure Creuse (cent.€/min)
Heures WE (cent.€/min)
Abonnement (€/mois)

BelBudget
8,39
3,04
3,04
9,1

BelBasis
2,54
1,36
0,91
15,7

BelPlus
2,54
1,13
0,91
18,0

Les prix incluent la TVA de 17,5%, sur la base 1 florin= 0,4537802 €

Heures pleines :  8h-20, du lundi au vendredi

Heures Creuses : du lundi au vendredi de 20h à 24h.

Heures Week-End : du lundi au vendredi de 24h à 8h, le samedi et le dimanche toute la journée.

Tableau 46 – Tarifs des communications locales aux Pays-Bas.

9.6.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Le prix des communications Internet est égal à celui des communications voix. Les numéros fournis aux OLD ou FAI étant géographiques, le prix de la communication Internet dépendra de la localisation du consommateur par rapport au point de présence du FAI ou de l’OLD.

En pratique, les principaux FAI (ou leurs OLD partenaires) ont des points de présence qui permettent à la quasi-totalité de la population de bénéficier des tarifs locaux.

L’unicité du prix des communications Internet, et la généralisation de l’accès gratuit (sans abonnement) conduisent à une offre quasiment uniforme de la part des FAI, qui ne peuvent que se différencier sur les services et leur renommée.  

Les abonnements payants sont toutefois encore très présents ; certaines offres ne proposent qu’un nombre d’heures limité de connexion, c’est-à-dire que les tarifs « à la minute » ne s’appliquent que jusqu’à un certain niveau de consommation par mois. Les principaux FAI aux Pays-Bas sont les suivants : Planet Internet et Het net (KPN), WorldOnline, Zonnet (Versatel), WISH (premier FAI gratuit), Freeler…

Le tableau suivant rassemble les prix de l’accès à Internet. Les tarifs des communications téléphoniques qui s’appliquent sont ceux de KPN, présentés en 9.6.2.

FAI
Abonnement (€/mois)

Het net (KPN)
0

Planet Internet (KPN)
4,5

Freeler
0

WorldOnline
0

Zonnet (Versatel)
0

Les prix incluent la TVA de 17,5%, sur la base 1 florin= 0,4537802 €

Tableau 47 – Abonnements des offres d’accès facturées à la minute aux Pays-Bas.

9.7. Partage des revenus 

Les tarifs de terminaison étant négociés entre KPN et les opérateurs interconnectés il est difficile de décrire précisément les reversements qui ont lieu. On peut estimer ces reversements en se basant sur l’offre de terminaison Simple Transit du catalogue de KPN
 selon le tableau suivant. D’après l’OPTA, les reversements peuvent aussi bien être des terminaisons locales que simple transit.


Tarif en heure pleine
Tarif en heure creuse

Plage horaire
Du lundi au vendredi de 8h à 20h
Du lundi au vendredi de 20h à 8h

Samedi, dimanche et jours fériés.

Tarifs en Euro
Set-up

Set-up


Regional transit (ST)
0,0095
0,0109
0,0068
0,0059

Prix retail

0,0839 – TVA(17,5) = 0,0714

0,0304 – TVA(17,5%) = 0,0259

Part pour l’opérateur interconnecté (appel de 10 min)

17%

26%

Part conservée par KPN 

83% - IC

74% -IC

Tableau 48 - Part des revenus à la minute conservée par KPN.

10. Royaume-Uni

10.1. Situation réglementaire du trafic Internet

Au Royaume-Uni les conditions d'interconnexion pour le trafic Internet ont été révisées au cours de l’année qui s’est écoulée suite à la consultation lancée par l’OFTEL en mars 1999. Le processus de révision s’est concrétisé le 1er juin 2000, date à laquelle BT a lancé un certain nombre d’offres réellement novatrices (Friaco, Surftime et Pay as You Go).

La situation réglementaire du trafic Internet est abondamment documentée par l’OFTEL. La situation est complexe à cause de la complexité intrinsèque du régime NTS mais aussi par la diversité des offres et modèles d’interconnexion.

L’événement réglementaire le plus notable est l’introduction par BT au 1er juin 2000 d’une offre d’interconnexion dénommée FRIACO (Flat Rate Internet Access Call Origination) suite à une action réglementaire de la part de MCIWorldcom. L’offre FRIACO est une offre d’accès indirect qui permet aux opérateurs tiers d’obtenir une facturation annuelle de la capacité d’interconnexion et non plus une facturation au volume (à la minute de trafic d’interconnexion) comme c’est le cas pour le trafic voix. Cette interconnexion FRIACO permet aux opérateurs tiers d’offrir à leurs abonnés l’équivalent de l’offre SurfTime de BT, c’est-à-dire une offre d’accès illimité à Internet.

Pour faciliter la compréhension nous exposons dans un premier temps les différentes offres, ensuite nous présentons une analyse générale des évolutions récentes ayant eu lieu au Royaume-Uni.

10.2. Mécanismes d’interconnexion en usage

Au Royaume-Uni, les modèles d’interconnexion possible pour l’accès à Internet sont très nombreux et on peut les classer en trois catégories :

· Les modèles traditionnels qui sont utilisés de façon marginale par de petits acteurs : il s’agit du modèle de terminaison inversée et du modèle d’accès indirect par code de sélection du transporteur.

· Le modèle NTS, qui est le modèle de référence de l’accès à Internet ; ce modèle est prépondérant et est utilisé par la majorité des acteurs du marché, en particulier pour des offres d’accès à Internet sans abonnement. Le modèle NTS est un modèle d’accès direct assez particulier.

· Les nouveaux modèles introduits au 1er juin 2000 : l’offre Pay As You Go, l’offre Surftime et l’offre FRIACO. L’offre Pay As You Go est une variante du modèle NTS
, les offres Surftime et FRIACO correspondent à des modèles d’accès indirect

Dans les parties qui suivent, nous utilisons des transparents disponibles sur le site de BT dédié à l’interconnexion
 ; nous n’avons pas traduit les transparents.

10.2.1. Modèles dit traditionnels

Nous évoquons les modèles traditionnels brièvement car ils sont peu utilisés. Les modèles traditionnels dérivent tout simplement des modèles d’interconnexion pour la voix, à savoir :

· Modèle de terminaison « inversée » vers des numéros géographiques locaux, l'appel étant de la responsabilité de l'opérateur origine (BT),

· Modèle d'interconnexion indirecte avec préfixe de sélection du transporteur (appel de la responsabilité de l'OLD).

Ces modèles se retrouvent dans la majorité des autres pays européens. 

Dans ces modèles, les appels vers Internet ne sont pas distingués des appels voix traditionnels.

Terminaison vers N° de l’OLD

Il s’agit d’un modèle historique qui n’est guère plus utilisé par les FAI. Comme dans la plupart des pays européens, c’est un modèle de terminaison qui est apparu le premier, mais il a été rapidement supplanté par le modèle ayant recours au NTS et utilisant des numéros non géographiques.

Les numéros géographiques locaux utilisés ont une couverture réduite (locale).

Dans ce modèle, BT est en charge de l’appel et reverse une charge de terminaison comme cela est illustré dans la figure ci-dessous.
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OLO

Part 1.02 - OLO Telephony (Basic)

For calls terminating on OLO  basic telephony services

Direction of call

Direction of payment

£ POLO

£ retail

Basic Telephony is governed by reciprocity rules

This sets the out-payment in relation to sampled

traffic distribution between local and single tandem.

Geographic number ranges


Figure 11 – Terminaison d’appel BT => OLD (Royaume-Uni).
Accès indirect

L’accès indirect par code de sélection du transporteur est également envisageable au Royaume-Uni pour collecter le trafic Internet : puisqu’il n’y avait aucune distinction entre le trafic Internet et le trafic voix, c’est le catalogue d’interconnexion (pour la voix) qui s’applique comme cela est illustré dans la figure suivante. Ce modèle est utilisé par certains FAI et le plus souvent pour des offres couplées de services de téléphonie et d’accès à Internet. Cependant les FAI les plus importants privilégient le modèle basé sur le régime NTS.
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Charge may apply.

See Part 1.09).
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Part 1.10 - Indirect Access Calls the OLO System

For Indirect Access calls to the OLO (usually 0800 IA)

Direction of call

Direction of payment
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‘free to caller’

Indirect Access calls are usually provided to allow an OLO customer to dial

from any other network yet still be charged by their OLO, and not be subject

to the charges of the network they are using to make the call.

Indirect Access calls use the EBC method to determine the distance a call is 

carried within the BT network. 

£ service

membership

The type of call is not considered and

could be any service allowed by the OLO.

This even includes calls back to a BT number

which are handled as normal calls.

0800 IA or 1XX number ranges


Figure 12 – Accès indirect (Royaume-Uni)

10.2.2. Modèle NTS

10.2.2.1. Historique du modèle NTS

Le modèle NTS a été mis en place en 1996 et n’est pas spécifique à l’accès à Internet. NTS signifie Number Translation Services et correspond à un service de traduction de numéros non géographiques.

Le modèle NTS est basé sur un accès direct, c’est-à-dire un modèle de terminaison de BT vers un opérateur interconnecté. Cependant, le modèle NTS différait du modèle « traditionnel » de terminaison « inversée » en différents points :

· La philosophie initiale du modèle NTS est proche de celle d’un modèle indirect : l’OFTEL a voulu créer un modèle d’accès direct où la majorité du revenu, et en particulier la marge allait à l’opérateur interconnecté. La part que reversait BT à l’opérateur interconnecté était donc la quasi-totalité du revenu facturé à l’abonné minoré par une charge de transit orientée vers les coûts (l’OFTEL devait déterminer le niveau du coût d’origination de BT). Le modèle NTS avait pour vocation de favoriser les prestataires de service et non pas l’opérateur historique : le modèle NTS devait permettre aux prestataires de fournir des services innovants et de profiter de la majorité des revenus provenant de l’abonné.

· Le niveau de prix facturé par BT à l’abonné pouvait correspondre à un appel gratuit pour l’appelant (0800), un appel facturé au niveau des communications locales ou nationales. Comme dans les modèles d’accès direct, les réductions tarifaires de l’opérateur historique s’appliquent.

· Les liaisons d’interconnexion sont à la charge des deux opérateurs et cette charge est répartie entre les deux acteurs au prorata de l'usage qui en est fait.

· L’opérateur de boucle locale (opérateur à l’origine du trafic, c’est-à-dire BT) facture l’abonné. 

En janvier 1996 l'OFTEL a mis en place une formule de calcul qui permettait de répartir les revenus entre les intervenants "opérateur origine de l'appel" (à 85% BT) et "opérateur terminant l'appel" (OLD). La formule était :

· l'opérateur d'origine (BT) retient :


P-D+C

· l'opérateur terminant l'appel (OLD) reçoit :

D-C

 où :



· P est le prix de détail appliqué par l'opérateur origine au moment de l'appel

· D est le prix de détail pour l'appel après avoir prix en compte les réductions tarifaires de l’opérateur de boucle locale ; dans le cas des appels à revenus partagés, il faut déduire en plus 3,5% de réduction moyenne pour la facturation et 4,4% pour compenser les mauvais paiements. 

· C est la charge d'interconnexion (équivalent sur le principe à une charge d’accès indirect) pour la collecte et le transport en considérant un seul segment de transit plus un surcoût pour la prise en charge et le traitement de l'appel. 

Avec le régime NTS, il existe deux cas intéressants qui sont susceptibles d’être appliqués à l’accès Internet :

· L’accès par un numéro gratuit pour l’appelant (free phone en 0800),

· L’accès via un numéro non géographique payant pour l’appelant, c’est en particulier sur ce modèle que se sont basées les offres Internet sans abonnement dont FreeServe est le précurseur en Europe.

Ces deux modèles sont illustrés dans les figures suivantes : 
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Figure 13 – NTS gratuit pour l’appelant (Royaume-Uni).
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provider rents the number from the OLO and

uses it to provide services to retail customers.

PRS calls are usually NTS based as well. 
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Figure 14 – NTS payant pour l’appelant (Royaume-Uni).

Remarque : les figures ci-dessus sont extraites du "NCC Carrier Price List Guidance Slides - Conveyance Telephony"
 édités par BT. Les informations en haut à gauche des figures (Part 1.02 en gras) indiquent la référence permettant de retrouver le prix du service dans le catalogue de prix BT ( "Carrier Price List").

10.2.2.2. Evolution récente du modèle NTS

Au fil des années, le modèle NTS a causé beaucoup de souci aux opérateurs et au régulateur dont témoigne une abondante littérature sur le site de l’OFTEL. Les problèmes constatés étaient les suivants :

· BT se plaignait du niveau trop bas de la part qu’elle conservait et arguait qu’avec le développement exponentiel des services NTS (et en particulier à cause de l’accès à Internet), BT devait réinvestir dans son réseau pour faire face à l’augmentation du trafic.

· Les opérateurs interconnectés se plaignaient de la baisse des tarifs des appels locaux qui entraînaient une baisse de leur revenus.

· BT se plaignait du déséquilibre du trafic au niveau des liens d’interconnexion : avec l’accroissement du trafic Internet et sa prépondérance sur les autres flux, BT était obligée de supporter entièrement le coût des liens d’interconnexion puisque le trafic Internet va de BT vers les opérateurs interconnectés et que le liens d’interconnexion est payé au prorata de l’usage qui en est fait.

· Des problèmes ont été rencontrés dans l’estimation de la charge d’accès (paramètre C de la formule NTS) à partir des statistiques fournies par BT : en effet, la charge d’accès dépendait du nombre de transit dans le réseau de BT pour chaque appel. Comme il était impossible de déterminer cette charge appel par appel, on recourrait à une valeur moyenne calculée sur la base de statistiques pour chacun des opérateurs. Ces valeurs ont évidemment engendré des polémiques et d’âpres discussions sur les méthodes utilisées pour les fixer.

· Les opérateurs et prestataires de service se plaignaient du manque de diversité dans les tarifs proposés aux abonnés : gratuit pour l’appelant, appel local, appel national.

En mars 1999, l'Oftel a lancé une consultation sur l’accès à Internet et l’évolution nécessaire du modèle NTS. Les résultats de la consultation et du travail qui a suivi ont amené l’OFTEL à publier deux décisions importantes en novembre 1999 sur la méthodologie de calcul de la charge d’accès de BT (paramètre C) et en décembre 1999 sur la modification en profondeur de la formule NTS (P-D+C) ainsi que l’ouverture de nouvelles tranches de numéros. Les références exactes à ces deux documents sont données dans le Tableau 49 plus bas.

Modification de la formule NTS : davantage de flexibilité pour fixer les prix de détail

L’évolution majeure apportée par la décision de décembre doit permettre aux opérateurs tiers de fixer librement le prix payé par l’abonné, sans être limité à seulement trois catégories (gratuit, local, national) ; pour ce faire, la formule de calcul des services NTS est simplifiée et devient :

· Prix payé par l'appelant = C + prix de terminaison demandé par l'opérateur fournisseur du service ; le prix de terminaison est fixé librement par l’opérateur interconnecté à BT.

· C représente les charges de collecte et de transport auquel s’ajoute un surcoût applicable aux prix de détail. Les charges de collecte et de transport correspondent à la charge de simple transit en accès indirect du catalogue d’interconnexion, multipliée par un facteur d’ajustement calculé à partir de statistiques pour chaque opérateur.

Cette nouvelle formule permet à l’opérateur d’avoir une réelle maîtrise sur le prix facturé à l’abonné et de favoriser une plus grande innovation sur les offres commerciales. Le nouveau régime NTS est en place depuis le mois de janvier 2000.

Remise en cause du paiement des liaisons d’interconnexion

Une seconde modification du régime NTS concerne les liaisons d’interconnexion : BT a demandé à ce que les liaisons d’interconnexion soient à la charge des opérateurs interconnectés. En effet, jusqu’à présent le coût d'usage du lien est réparti entre les deux acteurs au prorata de l'usage qui en est fait. Ce modèle fonctionne bien pour les appels téléphoniques traités par l'OLO, car il y a pratiquement autant d'appels entrants et sortants. Par contre lorsque le trafic de type Internet commuté devient prépondérant, la majorité des appels sont dans le sens origine sur le réseau de BT et terminaison sur le réseau de l'OLD, c'est donc BT qui paie entièrement la location. Cette situation ne satisfait pas BT qui propose actuellement de modifier cet état de fait. Cependant le groupe des opérateurs tiers (OLO group) refuse cette modification et des discussions ont lieu actuellement à l’OFTEL.

Introduction de nouvelles tranches de numéros

Une autre modification du régime NTS conséquence de la décision de décembre 1999 est l’introduction de nouvelles tranches de numérotation spécifiquement dédiées à l’accès Internet et correspondant à la nouvelle flexibilité accordée aux opérateurs pour fixer les prix de détail. Les nouveaux numéros introduits sont :

· 0844 jusqu'à un prix maximal de 5 pence par minute. Ces numéros étant dédiés aux appels Internet.

· 0871 jusqu'à un prix maximal de 10 pence par minute.

Remarque 1 : Il est important de noter que les anciennes tranches de numéros conservent leur signification tarifaire pour ne pas perturber les utilisateurs : les tranches de numéros 0800, 0845 et 0870 correspondent respectivement à un appel gratuit pour l'appelant, inférieur ou égal au tarif local, inférieur ou égal au tarif d'un appel national.

Remarque 2 : BT utilise cette nouvelle tranche 0844 pour les deux nouveaux modèles introduits le 1er juin 2000, c’est-à-dire les offres « Pay as You Go » et « Surftime ». Nous détaillons plus bas ces nouvelles offres.

Nouveau système de facturation INCA de BT 

L’année 2000 verra une nouvelle modification dans la façon de calculer le paramètre C, qui correspond au coût d’accès et de transport dans le réseau de BT des appels NTS. Alors que jusqu’à présent, BT était obligé de justifier le niveau de sa charge pour chaque opérateur à partir de statistiques et d’utiliser des méthodes de calcul complexes pour la détermination du paramètre C, à partir du milieu de l’année 2000 BT utilisera son nouveau système de facturation appelé INCA. Le système INCA calculera appel par appel le coût du paramètre C (qui correspond au nombre de transit dans le réseau de BT) et ne fera donc plus appel à des valeurs moyennes calculées à partir des statistiques.

Conclusions sur les évolutions récentes du modèle NTS

Le modèle NTS est difficile à classifier car il ne correspond ni exactement à un modèle de terminaison inversée, ni à un modèle d’accès indirect pur : on peut légitimement considérer que le modèle NTS est à mi-chemin entre les modèles direct et indirect. La philosophie du modèle NTS est très intéressante et a certainement beaucoup contribué à l’apparition au Royaume-Uni du modèle « Internet sans Abonnement » (Internet by call ou Pays As You Go ou Internet dit gratuit … les synonymes sont nombreux). Il est clair que le modèle NTS a été vecteur d’innovation mais il a aussi amené beaucoup de contestation et nécessité des interventions régulières de l’OFTEL à son sujet. Les évolutions récentes peuvent être considérées comme une évolution vers un modèle davantage indirect que direct (l’opérateur interconnecté fixe librement les prix de détail et il paiera peut-être bientôt la liaison d’interconnexion) ; cependant, le modèle NTS n’est toujours pas un modèle d’accès indirect pur, c’est-à-dire équivalent au modèle d’accès indirect que nous connaissons pour la voix.

Le tableau suivant présente les différents documents disponibles sur le site de l’OFTEL relatifs aux évolutions du modèle NTS :

Date
Titre
Adresse Internet

Décembre 1999
OFTEL’s Statement on the Relationship between Interconnection Charges and Retail Prices for Number Translation Services
http://www.oftel.gov.uk/pricing/nts1299.htm

Novembre 1999
Direction concerning BT's NTS Conveyance
http://www.oftel.gov.uk/pricing/nts1199.htm 

Mars 1999
OFTEL Consultation Paper on the Relationship between Retail Prices and Interconnection Charges for Number Translation Services
http://www.oftel.gov.uk/pricing/nts0399.htm

Tableau 49 – Liens sur différents documents de l’OFTEL en ligne traitant du régime NTS.

Aspects numérotation NTS

Les numéros non géographiques (NGN) du régime NTS peuvent se classer en quatre catégories :

· les numéros de type 0800 gratuits pour l'appelant,

· les numéros de type 0845 pour lesquels l'appel est facturé au tarif maximum d'une communication locale.

· les numéros du type 0870 pour lesquels le tarif maximum est celui de l'appel national,

· de plus les numéros de type 0820 ont été mis en place spécialement pour les écoles suite à des pressions politiques.

Les numéros géographiques sont alloués par blocs de 10 000, ce qui était également le cas pour les numéros non géographiques. Actuellement l’attribution des numéros non géographiques évolue vers une allocation par bloc de 1 000. Ce dernier mode d'allocation impose l'utilisation de réseau intelligent pour le routage dans le réseau de BT.

L’acheminement des numéros non géographiques nécessite une traduction pour leur routage terminal, c’est ce que l’on appelle le NTS (Number Translation Service), qui sert habituellement à les nommer.

10.2.3. Nouveaux modèles introduits par BT au 1er juin 2000

10.2.3.1. Pay as You Go (Internet sans abonnement en numéro 0844)

Au 1er juin 2000, BT a lancé le service "Pay As You Go" qui utilise une nouvelle tranche de numéros dans le bloc 0844 09 xxxxxx alloué par l'Oftel pour les services Internet jusqu'à 5 pence par minute. Ce service est accessible sur tout le territoire national. 

Ce service est presque équivalent au modèle NTS et est conçu pour les offres de type Internet sans abonnement (Pay As You Go), il s’agit d’un modèle d’accès direct (l’appel est sous la responsabilité de BT et c’est BT qui le facture) exactement comme le modèle NTS. L’opérateur interconnecté est obligé de s’aligner sur l’offre de détail de BT, qui est un peu différente de celle des NTS : 2 pence la minute pendant la journée, 1 penny la minute le soir et le week-end. Les réductions habituelles de BT s'appliquent (Friends & Family, Keys products).

Bien que ce service se rapproche fortement des services utilisant le régime NTS pour offrir aux abonnés de l’Internet dit gratuit (sans abonnement), l'Oftel désire que ce nouveau service utilisant les 0844 soit bien distingué des anciens modèles.

La facturation pour l'usage du service est présentée sur la facture bleue de BT. De plus BT peut insérer sur cette même facture bleue le prix à payer pour le contenu et l'abonnement si le FAI le souhaite (facturation pour compte de tiers). 

Pay As You Go utilise des numéros non géographiques de type 0844 09 xxxxxx qui sont délivrés par blocs de 1 000 numéros. Leur routage dans le réseau de BT nécessite un traitement du réseau intelligent.

Le service Pay As You Go offert par BT pour les services Internet fait référence à la partie B1.06.8 de la "Carrier Price List".
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Figure 15 – Offre Pay as You Go de BT.

10.2.3.2. Surftime (offre d’accès illimité)

Surftime est un nouveau service de BT lancé le 1er juin 2000 permettant un accès Internet au forfait. Selon le principe de non-discrimination, BT offre la possibilité aux opérateurs tiers d’offrir à leur abonné l’offre Surftime et BT a défini une offre d’interconnexion dans son catalogue lui correspondant.

L’offre d’interconnexion associée à Surftime est encore une offre ni tout à fait indirecte, ni tout à fait directe. On pourrait la décrire en expliquant qu’il s’agit d’une offre d’accès indirect qui emprunte certaines caractéristiques au modèle NTS.

· BT facture directement le client et lui fait payer tous ses coûts relativement à l’usage qui est fait de son réseau (charge d’accès et collecte, facturation, etc.). BT facture deux types de « packages » d’accès illimité pour l’abonné.

· Il n’y a pas de reversement de BT vers l’OLD/FAI, ni de l’OLD vers BT en ce qui concerne le trafic (puisque BT récupère ses coûts directement avec l’abonné – voir point précédent)

· L’OLD doit payer le lien d’interconnexion (et éventuellement le lien d’extension entre le DLE et le DMSU appelé IEC).

· L’OLD/FAI peut facturer directement le client pour les charges complémentaires : accès à Internet, transit par l’OLD, liens d’interconnexion etc. BT assure une prestation de facturation pour compte de tiers et de recouvrement pour ces charges complémentaires : la facturation fera alors partie de la facture bleue de BT. Cette prestation est facturée à l’OLD/FAI £1.25 par facture et par trimestre pour la facturation et les impayés

Remarque : Au départ BT refusait de traiter les impayés, mais en prenant en compte que c’est l’émetteur de la facture qui est responsable du paiement de la TVA, la situation a évolué.

Les deux offres « packages » facturées par BT sont :

· Evening/Week-end qui est facturé forfaitairement à £5.99 chaque mois. L'utilisation de ce service en dehors des périodes soir et week-end est facturée à 1 penny la minute.

· Anytime qui est facturé sous forme de forfait à £19.99 pour un usage illimité.

BT a annoncé en décembre 1999 son intention de lancer le service Surftime au printemps 2000. Dans sa lettre référence cc/661/000 du 23 février, l'Oftel indique qu'elle a reçu des plaintes indiquant que BT n'offrait pas de service d'interconnexion pour le produit Surftime. Suite à ceci BT a annoncé une offre de présentation des flux Internet sur un lien présentant la collecte des appels non taxés (unmetered) au niveau local (DLE) uniquement. L'Oftel indique que le peu de temps accordé ne permet pas aux OLD de venir s'interconnecter au DLE. 

En réponse à ces plaintes, BT a annoncé une révision appelée Surftime2. Dans cette offre BT accepte d'amener le flux des appels non taxés jusqu'au site où est localisé le DMSU (trafic non commuté au DMSU) via des circuits d'extension (IEC). Ces liens sont à la charge de BT pour une période limitée (jusqu’en décembre 2000) et fournis en moins de 75 jours.

BT a indiqué qu’elle autorisait une partie du trafic Surftime à être commuté au DMSU pour une période de temps limitée.

Les tarifs de la "Carrier price list" de BT à considérer pour Surftime sont dans la partie B1.06.7. Il n'y pas de reversement de la part de BT qui fait payer tous ses coûts à l'appelant (collecte, facturation, etc), ni de paiement par l'OLD si l'interconnexion est au niveau DLE. 
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Figure 16 –  BT Surftime.

Surftime utilise des numéros non géographiques de type 0844 04 xxxxxx dont le tarif pour l'excès d'usage par rapport au forfait est inférieur ou égal à 5 pence la minute. Ces numéros sont délivrés par blocs de 1 000 numéros. Leur routage dans le réseau de BT nécessite un traitement du réseau intelligent.

10.2.3.3. FRIACO (Flat Rate Internet Access Call Origination)

Historique de la naissance de FRIACO

Alors que BT rendait public son intention d’offrir un accès illimité à ses clients avec l’offre Surftime, MCI Worldcom a demandé un arbitrage à l’OFTEL pour que BT propose une offre wholesale forfaitaire permettant aux opérateurs de proposer des offres similaires à Surftime mais sous leur entière responsabilité pour le marketing, la facturation, etc. MCIWorldcom a donc demandé une offre FRIACO (Flat Rate Internet Access Call Origination) et l’OFTEL a arbitré en faveur de MCIWorldcom
.

Ce service est introduit depuis le 1er juin 2000.

Du point de vue des modèles d’interconnexion, FRIACO est un modèle d'interconnexion indirecte où les communications sont sous la responsabilité de l'OLD qui facture son client.

Liaisons d’interconnexion

Le lien d'interconnexion supporte des communications qui ne sont pas taxées à la durée ce qui en fait un tout nouveau modèle. Une charge est spécifiée par circuit pour le trafic recueilli au DLE (£12727,50 par BPN par an). Ce prix a été augmenté par rapport à un premier document qui précisait une charge de £7095,3, ceci pour prendre en compte l'augmentation du volume d'appel écoulé par les circuits utilisés pour l'Internet. Une autre charge est également due pour le traitement IN du numéro (£1920 par an par BPN). 

A l'avenir, il n'est pas exclu qu'une nouvelle charge soit imposée pour l'usage d'une connexion en mode quasi-associé à un STP qui concentrerait la signalisation de plusieurs DLE évitant ainsi la multiplication des liens de signalisation. Les charges seront réexaminées en décembre 2000.

Le trafic trié n'est livré par BT qu'au niveau du commutateur local (DLE). L'Oftel a désigné des experts qui doivent lui indiquer fin juin si la demande des OLD de recevoir le trafic au niveau DMSU est acceptable et ne met pas en péril les commutateurs DMSU pour raison de surcharge. Les opérateurs qui le désirent peuvent pendant une période limitée recevoir le trafic au niveau du DMSU (sans être commuté au DMSU). BT ne paiera les extensions de circuit (IEC) nécessaires entre le DLE et le DMSU (équivalent à un PRO) que jusqu'au 31 décembre 2000. Ces circuits seront ensuite à la charge des OLD. La révision du service de liaisons louées pourrait faciliter cette transition.

Numérotation

Du point de vue numérotation, l'Oftel a attribué la série 0808 99 pour les services Friaco. Ce numéro indique que l'appel n'est pas facturé par l'opérateur de boucle locale (BT) à l'appelant, mais par l'OLD qui peut le facturer à son propre tarif.

Les numéros sont attribués par blocs de 1 000 et un traitement IN est nécessaire à leur routage.

Partage des revenus 

L’opérateur interconnecté doit payer à BT les charges évoquées plus haut et peut ensuite reverser une partie des revenus au FAI. Si c'est le FAI qui facture l'appelant, celui-ci devra reverser une compensation à l’opérateur assurant la collecte des appels (acheminement des appels et coûts d’interconnexion avec BT). 

10.2.3.4. Comparaison et Evolution des différentes solutions

Les nouveaux modèles introduits au 1er juin 2000 utilisent uniquement des numéros non géographiques. On peut résumer les 3 modèles en usage dans le tableau ci-dessous.

Modèles

Caractéristiques
Pay As You Go
Surftime
Friaco

Numéros utilisés
0 844 09 jusqu'à 5 pence par minute

0 871 09 jusqu'à 10 ppm
0 844 04 forfaitaire, l'excès du forfait étant facturé jusqu'à 5 ppm

0 871 04 forfaitaire, l'excès du forfait étant facturé jusqu'à 10 ppm
0 808 99 non facturé à l'appelant par BT

Attribution des numéros
C'est l'OLO qui possède le bloc de numéros 
idem
idem

Prix facturé à l'appelant sur la facture bleue de BT
2p la journée, 1p soir et week-end avec application possible des réductions comme Friends & Family
£5.99 par mois le soir et le week-end, l ppm en dehors

£19.99 forfait illimité
Aucun

Facturation par BT pour le compte de l'OLO
BT facture le service comme avec le modèle NTS (il ne s’agit pas vraiment de facturation pour compte de tiers) 
Abonnement et service pour le compte du FAI (£1.25 par facture par trimestre)
Aucun

Responsabilité des mauvais paiements
BT (l'émetteur d'une facture est responsable du recouvrement de la TVA, ce qui impose un recouvrement des impayés)
BT pour sa part et l’OLO/FAI pour sa part
FAI/OLO

Paiement de l'OLO à BT pour chaque appel
0.5320/0.2109/0.2978 
jour/soir/W-E en Pence par minute

coût de collecte plus surcoûts correspondant aux coûts commerciaux et facturation

(principe équivalent au modèle NTS)
Aucun paiement car BT récupère sa part en facturant directement l’abonné
forfaitaire annuel

Interconnexion
Chez l’opérateur interconnecté (CSI=Customer Sited Interconnect) ou In Span (ISI=In Span Interconnect) au Centre de transit (DMSU)

BT possède les liens d'interconnexion, mais le coût est supporté par chacun suivant le % de trafic issu de chacun
Au DMSU ou directement au DLE

BT possède les liens d'interconnexion, mais le coût est supporté par l'OLO
au DLE seulement (avec une extension au DMSU jusqu'en début 2001)


BT possède les liens d'interconnexion, mais le coût est supporté par l'OLO

Coût d'interconnexion
tarif standard CSI/ISI
tarif standard CSI/ISI au DMSU ou au DLE
tarif standard CSI/ISI au DLE



régulation des coûts à la minute
suivant la formule des NTS


Pas de charge spécifique Internet
Pas d'horaire spécifique Internet
Les coûts de collecte ne sont pas régulés

Pas de charge spécifique Internet
Pas d'horaire spécifique Internet
les coûts pour la collecte forfaitaire ont été déterminés par l'OFTEL


Evolution envisagée (en cours de débat)
BT demande que les OLO prennent la responsabilité du lien d'interconnexion et paient pour les liens utilisés pour collecter le trafic Internet issus des numéros NTS à partir du 01/01/2001
BT demande aux OLOs de prendre à leur charge les liens d’extension (IEC) entre le DLE (commutateur d’abonné) et le DMSU (PRO)
Idem Surftime

Autres paiements de l'OLO au FAI (chemin virtuel à 2Mbit/s dans le réseau de BT)


£12,727.5.par an par 2Mbit

£1980 de traitement IN (réseau intelligent)

Reversement de l'OLO au FAI
commercial
commercial
commercial

Charges facturées à l’abonné par l’OLO ou l’ISP 
Aucun 
Abonnement au FAI et éventuellement paiement du transit effectué par l’OLO
Abonnement au FAI ou l'OLO

Tableau 50 – Comparaison des trois nouveaux modèles introduits au Royaume-Uni.

L’OFTEL et plusieurs acteurs du marché estiment que les modèles traditionnels sont amenés à régresser au profit des nouveaux modèles d’accès illimité, c’est-à-dire Surftime et Friaco.

Les offres d'interconnexion pour le trafic Internet sont prévues par BT au niveau des commutateurs locaux (DLE). La raison invoquée est une charge excessive des commutateurs de transit (DMSU). Il existe 750 DLE et à peu près 75 DMSU. L'interconnexion au DLE va impliquer une augmentation importante des liens de signalisation. Pour faciliter l’interconnexion des opérateurs tiers, BT suggère la mise en place du mode quasi-associé ayant recours à des PTS (ou STP en anglais pour Signalling Transfer Point). BT est actuellement en train de déployer ces PTS.

Une prochaine étape pour l'Oftel consistera à étudier l'interconnexion en mode IP au niveau DLE.

10.3. Tarifs de détail pour l’accès Internet 

10.3.1. Généralités

Le marché britannique de l’accès à Internet est caractérisé par une forte concurrence et une grande variété d’offres.

L’accès à Internet gratuit est devenu la règle ; tous les FAI proposent désormais ce type d’abonnement (quelques abonnements payants subsistent, mais en proposant des services supplémentaires ou des tarifs de communications réduits). Les offres forfaitaires limitées à N heures de connexion (communication+accès) sont peu présentes sur le marché, mais les offres forfaitaires illimitées sont en plein essor.

Les prix des communications Internet sont basés sur les tarifs locaux. De nombreux FAI proposent des tarifs inférieurs à ceux de British Telecom (interconnexion indirecte). Mais la plupart des offres récentes (début 2000) proposent désormais tout ou partie des communications gratuites (via les numéros 0800). Il semble que cette tendance (accès + communications gratuites) bouleverse autant le marché britannique que l’avait fait le lancement des premiers accès gratuits.

Type d’offre
Disponible
Commentaires

Internet classique avec abonnement (accès payant /communications payantes)
(
Avec des services supplémentaires à ceux offerts par l’accès gratuit et/ou des prix de communication réduits 

Internet sans abonnement (accès gratuit / communications payantes)
(
Offre majoritaire sur le marché

Forfait limité (accès+communications)
(


Forfait illimité (accès+communications)
(


Forfait Entièrement gratuit (accès+communications)
(
En plein développement

Autres
(


Tableau 51 – Variété des offres d’accès à Internet au Royaume-Uni.

10.3.2. Tarifs des communications locales voix 

Le marché britannique des télécommunications fixes est très concurrentiel, y compris au niveau de la boucle locale. Les principaux opérateurs alternatifs (Cable & Wireless, Kingston Communication, Eurobell) proposent des tarifs locaux, via leur propre boucle locale et via un préfixe (interconnexion indirecte). Cependant ces services ne sont pas disponibles partout ; la référence du prix des communications locales voix reste celle de l’opérateur historique BT. Les prix sont les suivants :

Opérateur
Heure Pleine (cent.euro/min)
Heure creuse (cent.euro/min)
Heure Week-end (cent.euro/min)

BT (Opérateur historique)
6,6
2,5
1,7

Cable & Wireless
6,6
1,7
1,2

Kingston communication
3,3
3,3
3,3

Les prix incluent la TVA de 17,5%, sur la base 1 € = 0,604 £

Heures pleines :  8h-18h

Heures creuses : avant 8h – après 18h.

Tableau 52 – Tarifs des communications locales au Royaume-Uni.

10.3.3. Tarifs des communications pour les offres Internet « à la minute »

Le prix des communications Internet est en règle générale basé sur le tarif local voix de BT. Certains opérateurs alternatifs proposent des tarifs Internet inférieurs à ceux de BT. BT propose des formules communication Internet très intéressantes, via l’offre ‘Pay As You Go’ et les forfaits SurfTime (cf. 10.3.4). 

Les prix des communications à la durée sont rassemblés dans le tableau suivant :

Opérateur


Offre commerciale
Heure Pleine

(€/heure)
Heure Creuse

(€/heure)
Heure Week-End

(€/heure)
FAI appliquant ces tarifs

BT  

(opérateur historique)
Local, avec la réduction ‘family and friends’
5,28
1,98
1,32
BTClick, Freeserve, x-stream


Pay-as-you go avec la réduction ‘family and friends’
2,65
1,32
1,32




1,6 (*)
AOL ‘Off peak all the time’, Claranet ‘One.for.all’

Cable&Wireless
Local
6,6
1,7
1,23
Freeserve, x-stream

Eurobell

4,9
1,8
1,2
Eurobell Internet Services uniquement

Les prix incluent la TVA de 17,5%, sur la base 1 € = 0,604 £

Heures pleines :  8h-18h

Heures creuses : avant 8h – après 18h.

(*) : prix hors abonnement à l’FAI, payant dans ce cas : 11,57 € pour Claranet ; 16,53 pour AOL

L’option ‘family and friends’ de BT permet 20% de réduction sur un numéro, y compris les numéros Internet.

Tableau 53 – Tarifs des communications pour les offres « à la minute » au Royaume-Uni.

10.3.4. Offres forfaitaires

Les offres forfaitaires en Grande-Bretagne se sont multipliées depuis début 2000. La particularité de ces offres est qu’elles sont toujours illimitées dans le temps. Elles sont donc particulièrement intéressantes pour les gros consommateurs. Des restrictions s’appliquent parfois à ces offres, qui peuvent ne concerner que les heures creuses.

FAI
Offre
Coût du forfait à la minute (cent.euro/min)
Commentaire

Partenaire de BT SurfTime
 BT Evenings and week-ends
Pour 10h : 1,65

Pour 20h : 0,82
Valable les heures creuses uniquement ; en dehors 1,65 cent.€/min


BT Anytime
Pour 10h : 5,5

Pour 20h : 2,75
Valable à toute heure. 

Claranet
Freetime.unlimited
Pour 10h : 2,76

Pour 20h : 1,38
Valable à toute heure. 

Tableau 54 – Offres de type forfait au Royaume-Uni.

10.3.5. Offres « entièrement gratuites »

De nouvelles offres sont apparues en 2000, proposant l’accès et les communications Internet gratuites, via les numéros 0800.

Les offres sont allées progressivement vers la gratuité (accès + communications). Ainsi Freenet propose un abonnement de 16,56 € par mois pour un accès illimité, communications incluses. BreatheNet propose quant à lui, pour un abonnement initial de 82,78 €, un service d’accès et de communications Internet illimité dans le temps. Callnet0800 Free de l’opérateur Callnet est une véritable offre accès+communications entièrement gratuite à la condition d’être client du service téléphonique de Callnet.

11. Annexes 

11.1. Annexe 1 – Synthèse sur les tarifs de détail

Cette synthèse sur les tarifs de détail (i.e. le tarif facturé au client) est basée les informations disponibles sur les sites Internet des opérateurs concernés et a pour ambition de donner une idée de la variété des offres d’accès à Internet proposées dans chaque pays ainsi que de comparer les offres d’accès entre elles au niveau des tarifs de détail. Pour mener à bien cette comparaison, nous avons été amenés à arrêter certaines hypothèses, ce qui rend les résultats d’une telle étude relatifs.

Il s’agit donc d’une photographie des tarifs de chaque marché, mais nullement d’une analyse exhaustive de toutes les offres disponibles. Nous avons à chaque fois indiqué les fourchettes de prix des offres les plus répandues. Aucune moyenne tenant compte de la segmentation du marché n’a été réalisée. En outre les prix rapportés sont « bruts » ; ils ne sont pas ramenés au coût de la vie de chaque pays. 
Nous avons rassemblé les résultats de cette étude dans 4 paragraphes :

· Les prix des communications locales voix des opérateurs historiques

· Les prix des communications Internet (offres Internet à la durée)

· Les prix des forfaits limités

· Les prix des forfaits illimités

Informations complémentaires sur les graphes :

· Les prix incluent la TVA.

· La valeur moyenne calculée est la moyenne arithmétique « brute », c’est-à-dire qu’elle ne fait pas intervenir de poids différent pour chaque pays : la taille des marchés et le niveau de vie des pays ne sont pas pris en compte dans la moyenne affichée.

· Excepté pour la figure 18, nous avons à chaque fois indiqué une fourchette de prix, compris entre la valeur minimale et la valeur maximale. Lorsque le prix est uniforme sur le marché, une seule valeur est affichée.

11.1.1. Prix des communications locales voix pratiqués par les opérateurs historiques

Les prix sont exprimés en centimes d’euros par minute. Ils ne prennent pas en compte un éventuel coût d’établissement de l’appel, ni le prix de l’abonnement à l’opérateur ou une réduction particulière (type primaliste). 

Il existe dans tous les pays au moins deux plages horaires (heures pleines / heures creuses). Cependant, on trouve dans certains pays 3, 4 voire 5 plages horaires. De même, plusieurs définitions de zones locales existent (une ville, quelques villes…) La grille tarifaire française est ainsi la plus simple (2 plages horaires, une zone locale). La diversité des grilles tarifaires rend donc délicate une étude comparative ; nous nous sommes néanmoins efforcés de prendre les tarifs les plus significatifs dans chaque cas. 
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Figure 17 – Tarif local voix des opérateurs historiques.

11.1.2. Prix moyen des communications Internet

Le graphe de la figure 19 présente les prix moyens des communications pour les formules Internet « à la minute » (avec accès gratuit ou payant). Dans le cas d’un accès payant, nous avons considéré que l’utilisateur est connecté pendant 20 heures par mois, afin de ramener à la minute le prix de l’abonnement. Nous l’avons ainsi intégré au prix des communications pour une meilleure comparaison avec les offres sans abonnement (« accès gratuit »). 

Le prix moyen de l’heure indiqué est basé sur une consommation répartie pour 80% du temps en heures creuses, et pour 20% du temps en heures pleines. Lorsque le tarif des heures creuses « week-end » est différent de celui des heures creuses « semaine », nous avons compté 50% des heures creuses pendant le week-end et 50% pendant la semaine.
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Figure 18 – Tarifs moyens des communications pour l’accès Internet « à la minute »

Les graphes de la figure 20 détaillent les variations des tarifs pour les heures pleines et les heures creuses. 
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Figure 19 – Tarifs des communications Internet pour l’Internet « à la durée », pour les heures pleines et les heures creuses

11.1.3. Prix des forfaits limités

Les forfaits limités contiennent N heures d’accès et de communications Internet. Nous avons considéré les offres de consommation moyenne (forfait compris entre 10 et 20 heures par mois). Les prix ont été ramenés en centimes d’euros par minute (figure 21). 

Il est à noter que ce type d’offre n’est disponible que dans trois pays, ce qui relativise l’intérêt de la moyenne calculée. 
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Figure 20 – Prix des forfaits limités ramenés à la minute

11.1.4. Prix des forfaits illimités

Les prix sont exprimés dans ce cas en euros par mois, et ne font par référence à la consommation effective du client. Il est important de noter que certaines offres (en Espagne, au Royaume-Uni, avec l’offre BT « evening and week-ends » autour de 10€) ne sont valables que pendant les heures creuses.

Les offres sont encore très peu nombreuses. En Belgique, seul Belgacom propose un forfait illimité. De même, en France une seule offre de ce type existe, proposée par one.tel. Les fourchettes et valeurs moyennes indiquées ne sont donc que des indications de prix, qui seront certainement rapidement obsolètes. 
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Figure 21 – Tarif des forfaits illimités.










� Les ISP semblent préférer le modèle d’interconnexion indirecte car il augmente leur chiffre d’affaire, même si le gain n’est pas toujours en leur faveur.


� L’OFTEL a exprimé son opinion sur le sujet en novembre 1999 en plébiscitant l’introduction de nouveaux modèles d’accès illimité. (November 16 1999 : Pricing of calls to the Internet: possible initiatives to bring more appropriate and flexible tariffs.)





� Disponible à l’adresse : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/communic.htm ��http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/C2000_03.pdf�


� 	Les décisions du régulateur concernant les prix du catalogue d’interconnexion de Deutsche Telekom sont prises par la Beschlusskammer 3 et peuvent se retrouver sur le site de Reg TP (� LIENHYPERTEXTE http://www.regtp.de ��http://www.regtp.de�) en cherchant selon les sous-sections suivantes : Regulierung Telekommunikation / Beschlusskammern / Beschlusskammer 3


� 	En Allemagne, les services de base de l’interconnexion voix (B.1 et B.2) sont facturés selon la distance et selon 4 tarifs : City correspond à la zone urbaine où se situe le POI, Regio50 à la zone jusqu’à 50 km du POI, Regio200 à la zone jusqu’à 200km et Fern correspond à la zone à plus de 200km du POI considéré. Le Simple Transit correspond à un mélange de City, Regio50 et Regio200.


� 	Le catalogue d’interconnexion de Belgacom est disponible sur Internet : � LIENHYPERTEXTE http://www.belgacom.be/web/staticsite/fr/atwork/operators/dl/2000brio1Fy.doc ��http://www.belgacom.be/web/staticsite/fr/atwork/operators/dl/2000brio1Fy.doc� 


� 	L’avis se trouve à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Divers/M463.HTM ��http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Divers/M463.HTM� 


� 	La section du site de l’ISBA consacrée à ce sujet est � LIENHYPERTEXTE http://www.ispa.be/fr/c090795.html ��http://www.ispa.be/fr/c090795.html� 


� 	Disponible à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/communic.htm ��http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/communic.htm� 


� 	En particulier les documents suivants : � LIENHYPERTEXTE http://www.ispa.be/fr/c090797.html ��http://www.ispa.be/fr/c090797.html� et � LIENHYPERTEXTE http://www.ispa.be/fr/c090796.html ��http://www.ispa.be/fr/c090796.html� 


� 	L’ODTR a décrit un modèle d’accès indirect dans un document intitulé : "Interconnect for calls destined for Internet services and number translation codes".


� 	L’avis de l’IBPT pour le ministère sur le détail du projet de Belgacom est disponible sur le site Internet de l’IBPT à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/C2000_03.PDF ��http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/C2000_03.PDF�. 


� Cette caractéristique est contestée par les opérateurs et l’IBPT, dans son avis en date du 14 juin 2000, a demandé à Belgacom de ne pas facturer ces liaisons jusqu’au 1er janvier 2000 : une étude approfondie est nécessaire.


� L’avis est disponible à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/LIBRAIRI/Communic/C2000_09.pdf ��http://www.bipt.be/Pages/French/LIBRAIRI/Communic/C2000_09.pdf�


� Disponible à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/C2000_03.PDF ��http://www.bipt.be/Pages/French/Librairi/Communic/C2000_03.PDF�. 





� 	Ce chiffre est tiré de la consultation publique lancée par l’IBPT auprès des FAI de Belgique en fin d’année 1999. Arcome est en mesure de confirmer ce chiffre par des sources directes.


� Voir la communication de l’IBPT au Ministère en date du 14 juin et disponible à l’adresse : � LIENHYPERTEXTE http://www.bipt.be/Pages/French/LIBRAIRI/Communic/C2000_09.pdf ��http://www.bipt.be/Pages/French/LIBRAIRI/Communic/C2000_09.pdf�. 


� Disponible à l’adresse : � LIENHYPERTEXTE http://www.cmt.es/cmt/document/decisiones/RE-99-05-13-08.html ��http://www.cmt.es/cmt/document/decisiones/RE-99-05-13-08.html� 


� 	Résolution de la CMT en date du 25 mai 2000 qui apporte les modifications finales à la proposition de Telefónica.


� 	Cette consultation publique est accessible sur le site Internet de la CMT à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.cmt.es/cmt/info/info_relev/consulta_interconexion.html ��http://www.cmt.es/cmt/info/info_relev/consulta_interconexion.html�.


� 	Orden 4374 du 11 février 1999 disponible à l’adresse : � LIENHYPERTEXTE http://www.aui.es/biblio/notas/Notas%20de%20Prensa/bonos_telefonica.htm ��http://www.aui.es/biblio/notas/Notas%20de%20Prensa/bonos_telefonica.htm�.


� 	BOE Num. 248 du 16-10-99 ; real Decreto-Ley 16/1999 du 15 octobre 1999.


� Le décret est accessible sur Internet à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.sgc.mfom.es/novedad/RDL7_00.htm ��http://www.sgc.mfom.es/novedad/RDL7_00.htm�. 


� Le Catalogue 2000 de Telecom Italia a été approuvé en Avril 2000. Nous citons l’annexe "Condizioni Economiche dell’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia 2000".


� 	AGCM : Autorità garante della concorrenza e del mercado dont le site Internet est � LIENHYPERTEXTE http://www.agcm.it ��http://www.agcm.it�.   


� 	Autorità garante della concorrenza e del mercado dont le site Internet est � LIENHYPERTEXTE http://www.agcm.it ��http://www.agcm.it�.   


� 	Associazione Italiana Internet Providers dont le site Internet est : � LIENHYPERTEXTE http://www.aiip.it ��http://www.aiip.it�. 


� 	Le jugement est disponible en italien sur le site web de l’AGCM à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.agcm.it/AGCM_ITA/DSAP/DSAP_287.NSF/483e057c61c6f33f41256262003d30c4/25797eaeb193efddc1256882005b92df?OpenDocument ��http://www.agcm.it/AGCM_ITA/DSAP/DSAP_287.NSF/483e057c61c6f33f41256262003d30c4/25797eaeb193efddc1256882005b92df?OpenDocument� 


� 	Le texte de ce document est disponible en italien à l’adresse : � LIENHYPERTEXTE http://www.aiip.it/accordo.html ��http://www.aiip.it/accordo.html�. 


� 	Le texte expliquant la plainte est disponible en italien à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.agcm.it/AGCM_ITA/DSAP/DSAP_287.NSF/799f5cc75ca61b4dc125652a0030642d/316575e6be0e4e99c12567fc002b4b57?OpenDocument ��http://www.agcm.it/AGCM_ITA/DSAP/DSAP_287.NSF/799f5cc75ca61b4dc125652a0030642d/316575e6be0e4e99c12567fc002b4b57?OpenDocument�. 


� 	Avis 7982 dans le cadre de la procédure A280 du 3 février 2000.


� 	Il s’agit de l’arbitrage OPTA/IBT/2000/201454 entre KPN et MCI Worldcom en date du 25 mai 2000 ; cet arbitrage est accessible sur le site de l’OPTA à l’adresse suivante : � LIENHYPERTEXTE http://www.opta.nl/download/besluitmcikpn.pdf ��http://www.opta.nl/download/besluitmcikpn.pdf�. 


� Le catalogue de KPN sera renouvelé durant le courant de cet été et est à l’heure actuelle en discussion à l’OPTA (consultation publique).


� Ne pas confondre l’offre Pay as You Go du 1er juin 2000 avec des offres antérieures de BT qui correspondaient à de l’hébergement pour les FAI (hosting) du type BT Click et BT Click +.


� Il s’agit du site � LIENHYPERTEXTE http://www.btinterconnect.com ��http://www.btinterconnect.com� ; la présentation de BT sur les reversements est à l’adresse : http://www.btinterconnect.com/pricing/faq/guidance.htm


� Ce document est disponible à : � LIENHYPERTEXTE http://www.btinterconnect.com/pricing/faq/guidance.htm ��http://www.btinterconnect.com/pricing/faq/guidance.htm�. 


� Arbitrage disponible à l’adresse : � LIENHYPERTEXTE http://www.oftel.gov.uk/competition/fria0500.htm ��http://www.oftel.gov.uk/competition/fria0500.htm� 
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BT customer

BT

OLO

Part 1.06.8 - “Pay As You Go” Internet Service

For calls originating on “Pay As You Go” Internet Service

Direction of call

Direction of payment

£ Operator agreed charge

Internet Service

Provider

“Pay As You Go” allows a BT Retail customer to pay as they use internet access. it The Internet Service Provider (ISP) may establish usage costs with the BT Retail customer which can be billed by the ISP directly or via the BT Retail blue bill.

The OLO carrying the call should establish it’s charges with the ISP.

0844 number ranges

£ Retail “Pay As You Go” charge

£ ISP charge to Retail customer

ACCESS FROM DLE/DMSU

£ ROLO
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Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		67%				69%				57%		84%		42%		83%

				OLD		33%				31%				43%		16%		58%		17%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		52%				62%				25%		68%		32%		74%

				OLD		48%				38%				75%		32%		68%		26%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		57%		65%				29%				72%		63%

				OLD		43%		35%				71%				28%		37%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		45%		43%				33%				22%		81%

				OLD		55%		57%				67%				78%		19%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235

																																												6.8022751491
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Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211
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valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		67%				69%				57%		84%		42%		83%

				OLD		33%				31%				43%		16%		58%		17%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		52%				62%				25%		68%		32%		74%

				OLD		48%				38%				75%		32%		68%		26%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		57%		65%				29%				72%		63%

				OLD		43%		35%				71%				28%		37%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		44%		43%				33%				19%		81%

				OLD		56%		57%				67%				81%		19%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235

																				HC		0.05255		9.425		0.8055555556
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																																												6.8022751491
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Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211
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valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		67%				69%				57%		84%		42%		83%

				OLD		33%				31%				43%		16%		58%		17%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		52%				62%				25%		68%		32%		74%

				OLD		48%				38%				75%		32%		68%		26%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		57%		65%				29%				72%		63%

				OLD		43%		35%				71%				28%		37%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		45%		43%				33%				22%		81%

				OLD		55%		57%				67%				78%		19%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235

																																												6.8022751491
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Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211
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Valeur minimale
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Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centimes euro/min)

Internet à la minute - Tarifs Heures Pleines



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix ramené à la minute 
(centime euro/min)

Forfaits N heures



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix en euro/mois

Forfait illimités



		



valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		71%				74%				59%		84%		52%		86%

				OLD		29%				26%				41%		16%		48%		14%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		59%				62%				39%		73%		44%		78%

				OLD		41%				38%				61%		27%		56%		22%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		56%		57%		38%						76%		52%

				OLD		44%		43%		62%						24%		48%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		46%		38%		44%						33%		68%

				OLD		54%		62%		56%						67%		32%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235





		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Pleines)
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Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Creuses)
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Part de l'OLD

Répartition des revenus 
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Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Creuses)
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Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211
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valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		67%				69%				57%		84%		42%		83%

				OLD		33%				31%				43%		16%		58%		17%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		52%				62%				25%		68%		32%		74%

				OLD		48%				38%				75%		32%		68%		26%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		57%		65%				29%				72%		63%

				OLD		43%		35%				71%				28%		37%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		45%		43%				33%				22%		81%

				OLD		55%		57%				67%				78%		19%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235

																																												6.8022751491
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Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Pleines)
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Part de l'OLD

Répartition des revenus 
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Part de l'OLD

Répartition des revenus 
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Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211
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Valeur minimale
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Prix en euro/mois

Forfait illimités



		



valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		71%				74%				59%		84%		52%		86%

				OLD		29%				26%				41%		16%		48%		14%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		59%				62%				39%		73%		44%		78%

				OLD		41%				38%				61%		27%		56%		22%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		56%		57%		38%						76%		52%

				OLD		44%		43%		62%						24%		48%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		46%		38%		44%						33%		68%

				OLD		54%		62%		56%						67%		32%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235
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Répartition des revenus 
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Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Pleines)
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Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211
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Heures Creuses

Heures Pleines

prix (centime euro/min)

Tarif local voix de l'opérateur historique



Feuil2

		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centime euro/min)

Internet à la durée - Heures Creuses
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Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centimes euro/min)

Internet à la minute - Tarifs Heures Pleines



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix ramené à la minute 
(centime euro/min)

Forfaits N heures



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix en euro/mois

Forfait illimités



		



valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		71%				74%				59%		84%		52%		86%

				OLD		29%				26%				41%		16%		48%		14%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		59%				62%				39%		73%		44%		78%

				OLD		41%				38%				61%		27%		56%		22%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		56%		57%		38%						76%		52%

				OLD		44%		43%		62%						24%		48%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		46%		38%		44%						33%		68%

				OLD		54%		62%		56%						67%		32%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235





		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Pleines)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Creuses)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Pleines)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Creuses)



		82		1.3666666667

				12.24






_1023697879.xls
Graph12

		Moy.		Moy.

		All		All
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Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centimes euro/min)

Internet à la minute - Tarifs Heures Pleines

2.40125
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						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211





Feuil1

		



Heures Creuses

Heures Pleines

prix (centime euro/min)

Tarif local voix de l'opérateur historique



Feuil2

		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centime euro/min)

Internet à la durée - Tarifs Heures Creuses



Feuil3

		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centimes euro/min)

Internet à la minute - Tarifs Heures Pleines



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix ramené à la minute 
(centime euro/min)

Forfaits N heures



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix en euro/mois

Forfait illimités



		



valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		71%				74%				59%		84%		52%		86%

				OLD		29%				26%				41%		16%		48%		14%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		59%				62%				39%		73%		44%		78%

				OLD		41%				38%				61%		27%		56%		22%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		56%		57%		38%						76%		52%

				OLD		44%		43%		62%						24%		48%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		46%		38%		44%						33%		68%

				OLD		54%		62%		56%						67%		32%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235





		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Pleines)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Creuses)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Pleines)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Creuses)



		82		1.3666666667

				12.24
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BT customer

BT

OLO

Part 1.06.7 - BT Surftime

For calls originating on BT Surftime

Direction of call

Direction of payment

£ Operator agreed charge

Internet Service

Provider

BT Surftime allows a BT Retail customer to pay a service subscription and have ‘free’ internet access. There are no interconnect per minute charges. The Internet Service Provider (ISP) may establish usage costs with the BT Retail customer which can be billed by the ISP directly or via the BT Retail blue bill.

The OLO carrying the call should establish it’s charges with the ISP.

0844 number ranges

£ BT Surftime package subscription

£ ISP charge to Retail customer

ACCESS FROM DLE/DMSU
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		Moy.		Moy.

		All		All
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valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute

1.34225
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1.22

1.996

0.404

1.554

0.774

1.08

1.15

1.454

1.104

0.74

0.35

1.32

0.09

1.586

0.854



Feuil1

		

						moyenne		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		3.83		4.09		5		3.88		2.41		4.27		1.86		2.54		6.6

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		1.65		2.41		1.75		1.94		0.99		2.13		0.93		1.36		1.65

				HP min		2.40		1.27		4.5		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		3.44		2.41		5		3.88		2.41		4.27		1.73		2.54		5.28

		internet		min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59				1.41

				max		2.00		2.41		2.40		2.33		2.23		2.56		1.09		1.41		2.44				1.02

		forfait limite		min		0.90				1.22				0.6		0.88

				max		1.86				1.58				1.58		2.41

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3				16.53		22.7						9.9

		anytime		max		26.006		45.5		12.3				16.53		22.7						33

																																						1.02

																																						2.54		1.324

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		1.86		2.41		1.58		3.88		1.58		2.41		1.73		2.54		5.28

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		Voix		HC		1.68		1.99		2		1.94		0.99		2.13		1.12		1.13		2.1

				HP		2.16		2.1		3		1.94		1.42		2.14		0.74		1.41		4.5

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		internet		HC min		1.08		1.12		1.37		1.34		0.87		1.07		0.62		0.91		1.32

				HC max		0.57		1.29		0.38		0.60		0.12		1.06		0.31		0.45		0.33

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				HP min		2.40		1.27		4.50		2.41		1.92		2.99		0.93		2.54		2.65

				HP max		1.04		1.14		0.50		1.47		0.49		1.28		0.80		0.00		2.63

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

				min		1.34		1.19		2.00		1.55		1.08		1.45		0.74		1.32		1.59

				max		0.66		1.22		0.40		0.77		1.15		1.10		0.35		0.09		0.85

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait limite		min		0.90		0.00		1.22		0.00		0.60		0.88		0.00		0.00		0.00

				max		0.96		0.00		0.36		0.00		0.98		1.53		0		0		0

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		forfait illimite		min		17.286		25		12.3		0		16.53		22.7		0		0		9.9

		anytime		max		8.72		20.5		0		0		0		0		0		0		23.1

						Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB		RU

		best		min		0.90		1.12		1.22		1.34		0.60		0.88		0.62		0.91		1.32

				max		0.96		1.29		0.36		2.54		0.98		1.53		1.11		1.63		3.96

																																														0.1348684211





Feuil1

		



Heures Creuses

Heures Pleines

prix 
(centime euro/min)

Tarif local voix de l'opérateur historique



Feuil2

		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centime euro/min)

Internet à la durée - Heures Creuses
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Valeur minimale

Valeur maximale

Prix (centimes euro/min)

Internet à la minute - Tarifs Heures Pleines



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix ramené à la minute 
(centime euro/min)

Forfaits N heures



		



Valeur minimale

Valeur maximale

Prix en euro/mois

Forfait illimités



		



valeur minimale

valeur maximale

Prix (centime d'euros par minute)

Prix moyen des communications de l'internet à la minute



		

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		71%				74%				59%		84%		52%		86%

				OLD		29%				26%				41%		16%		48%		14%

		Direct				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		59%				62%				39%		73%		44%		78%

				OLD		41%				38%				61%		27%		56%		22%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HP		OBL		56%		57%		38%						76%		52%

				OLD		44%		43%		62%						24%		48%

		Indirect				Moy.		All		Bel		Dk		Esp		Fr		I		PB

		HC		OBL		46%		38%		44%						33%		68%

				OLD		54%		62%		56%						67%		32%

																						6.58

																						0.47

																								21.42

																						4.57		0.765

																						6.58

																						0.235





		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Pleines)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion directe (Heures Creuses)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Pleines)



		



Part de l'OBL

Part de l'OLD

Répartition des revenus 
Modèle d'interconnexion indirecte (Heures Creuses)



		82		1.3666666667

				12.24
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BT customer

OLO customer

BT

OLO

Part 1.02 - OLO Telephony (Basic)

For calls terminating on OLO  basic telephony services

Direction of call

Direction of payment

£ POLO

£ retail

Basic Telephony is governed by reciprocity rules

This sets the out-payment in relation to sampled

traffic distribution between local and single tandem.

Geographic number ranges
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BT customer

SP customer

BT

OLO

Part 1.02 - OLO Telephony (NTS)

For calls terminating on OLO NTS telephony services

Direction of call

Direction of payment

£ POLO

£ retail

£ rental of

number range

£ service

membership

Service

Provider

NTS is usually for services where a service 

provider rents the number from the OLO and

uses it to provide services to retail customers.

PRS calls are usually NTS based as well. 

0845, 0870, 090X number ranges
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OLO customer

(A Payphone Access

Charge may apply.

See Part 1.09).

BT

OLO

Part 1.10 - Indirect Access Calls the OLO System

For Indirect Access calls to the OLO (usually 0800 IA)

Direction of call

Direction of payment

£ ROLO

‘free to caller’

Indirect Access calls are usually provided to allow an OLO customer to dial

from any other network yet still be charged by their OLO, and not be subject

to the charges of the network they are using to make the call.

Indirect Access calls use the EBC method to determine the distance a call is 

carried within the BT network. 

£ service

membership

The type of call is not considered and

could be any service allowed by the OLO.

This even includes calls back to a BT number

which are handled as normal calls.

0800 IA or 1XX number ranges
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BT customer

SP customer

BT

OLO

Part 1.02 - OLO Telephony (NTS Free Phone)

For calls terminating on OLO NTS telephony services

Direction of call

Direction of payment

£ POLO

£ rental of

number range

£ service

membership

Service

Provider

NTS Free Phone services are similar to normal NTS services, except there is no charge to the call originator. Therefore the payment goes in the opposite direction.

‘free to caller’

0800, 0808 number ranges
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