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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général des Technologies de I’Information (CGTI) et 1’Autorité de
régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP) ont confi¢ au CREDOC

une enquéte sur la diffusion des technologies de I’information dans la société francaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du

CREDOC et n’engagent pas le CGTI et 1’ Autorité.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires au CGTI et a
I’ARCEP.



Avant-propos

Ce rapport présente les résultats des questions relatives a la diffusion, a ['usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France, questions insérées par le CGTI et par
I’ARCEP, dans la vague de juin 2005 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Frangais ». C’est la cinquieme année de participation du CGTI a ce

barométre de la diffusion des nouvelles technologies, et la troisiéme année pour I’ARCEP.

Ce document se présente en trois parties : la premiére concerne la téléphonie (mobile ou
filaire) ; la seconde a trait aux micro-ordinateurs ; la dernicre aborde la question de

I’Internet.

Quelques remarques méthodologiques :

m  Les résultats présentés ici sont issus de l'enquéte de juin 2005, réalisée aupres de deux
¢chantillons représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas : le premier porte sur
2007 individus agés de 18 ans et plus, le second comporte 212 individus agés de 12 a 17

ans. Les interviews se sont déroulées « en face a face ».

m  On trouvera le libellé exact des questions en annexe (p. 159). Pour chaque question, nous

avons indiqué quel était I’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDOC).

m  Rappelons que deux types de questionnaires ont ét¢ administrés : le premier était soumis
aux individus agés de 18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces
derniers n’étant pas majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le consentement de leurs
parents avant de les interroger. Cela impliquait quelques aménagements particuliers dont
le lecteur pourra prendre connaissance en annexe : nous y présentons les deux types de
questionnaires (le « questionnaire adulte » figure aux pages 159 et suivantes; le

« questionnaire adolescent » aux pages 169 et suivantes).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des

populations enquétées.
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Note de synthese

La vague 2005 du barometre de la diffusion des nouvelles technologies met en évidence que la concurrence
entre les opérateurs de téléphonie fixe s'intensifie, tandis que le téléphone mobile continue de se diffuser, au
détriment des abonnements filaires. D autre part, plus de la moitié de la population de 12 ans et plus (55%
exactement) dispose maintenant d’un ordinateur a domicile et 40% ont chez eux une connexion a Internet. 1l
faut dire que la diffusion de I'ADSL s'étend aux communes de moins de 2000 habitants, portant la part des
connexions a haut débit a 75% chez les particuliers ayant acces a Internet. Dans ['univers professionnel,
scolaire ou universitaire, le taux d'accés au micro-ordinateur et a Internet n'augmente pas. Ceci n’empéche pas
que les usages de l'informatique se multiplient et se diversifient, a l'image du commerce électronique, qui

concerne aujourd’hui environ 11 millions de personnes.

La substitution entre téléphone fixe et 100 - (en %)
téléphone mobile se poursuit 90 88 87 %6
90 84
En juin 2005, 82% des adultes disposent d'au % Téléphone fixe
moins une ligne de téléphone fixe a leur domicile.
. . 70 - g a
D'année en année, ce pourcentage ne cesse de o e
.. o, . L. R 60 - . o----"
diminuer : il était de 90% en 2000, et était méme o--" 60 62 _
L Téléphone mobile
e 4 : 50 - .7 055
encore plus ¢levé avant que le téléphone mobile o’
. , . 1l w7
ne fasse son apparition sur le marché frangais 40
(95%)‘ 30 L) L) L) L) L) 1
juin 2000 juin 2001 juin 2002 juin 2003 juin 2004 juin 2005
En quelques années, le téléphone mobile s'est Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
quelq > p

diffusé a une vitesse jamais observée dans I'histoire

) e ) . On peut méme se demander si les deux courbes de
des biens d'équipement : huit ans seulement aprés

. diffusion du téléphone fixe et du téléphone mobile ne
l'apparition de la norme GSM (en 1992), le taux

oo o , finiront pas par se rencontrer prochainement.
d'équipement était déja de 47% ; 5 ans plus tard, il
a encore progressé. Aujourd'hui, 70% des Frangais
La concurrence entre les opérateurs de téléphonie

sont équipés. . i
fixe s'intensifie

Taux d'équipement des adultes (18 ans et plus)

en téléphone fixe et mobile La taille du marché du téléphone fixe se réduit, et, dans

le méme temps, la concurrence s'intensifie : 30% des
adultes disposant d'un téléphone fixe sont aujourd’hui
abonnés chez plusieurs opérateurs, un chiffre en forte
progression cette année (+6 points, aprés +3 points en

2004).



9.
Proportion d'adultes abonnés chez plusieurs Le téléphone mobile : un terminal multi-usages

opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie Le propre des technologies de l'information et de la

fixe -

35 - (en %) communication est de permettre la compatibilité entre les
30 différentes applications. Le téléphone mobile est
s . 24 exemplaire du phénoméne de convergence observé dans le

y secteur : l'outil permet en effet non seulement de
7 téléphoner, mais également d'envoyer des messages écrits
595 (SMS), des images, de la musique ; il est également
10 2 possible d'accéder a Internet, de prendre des photos ou de
54 filmer des séquences vidéos, et, grice aux nouvelles
0 : : : : , générations de mobiles, de regarder la télévision en direct.
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Parmi les personnes qui sont abonnées chez un seul
opérateur, 5% ont choisi un concurrent de France
Télécom, profitant du dégroupage total de la boucle

locale'.

Les personnes qui font jouer la concurrence
appartiennent aux catégories sociales les plus
favorisées (cadres, diplomés, revenus élevés, etc.).
Dans ces groupes, il n'y a pas substitution mais
cumul du téléphone fixe et du téléphone mobile. La
substitution joue plutdt chez les jeunes et les
personnes disposant de ressources financiéres
limitées, qui ne peuvent pas se permettre de
multiplier les factures téléphoniques. Par contre,
dans les catégories sociales supérieures, le multi-
équipement prévaut : la plupart des cadres disposent
a la fois d'un téléphone mobile, d'un téléphone fixe —
pour lequel ils sont abonnés chez plusieurs
opérateurs — ; ils sont souvent titulaires d'une
connexion a Internet a haut débit et 18% d'entre eux

téléphonent d'ailleurs par Internet.

! Les déclarations des enquétés semblent surestimer la réalité : selon
I'ARCEP, il y aurait 261 000 foyers concernés par le dégroupage total en
juin 2005.



Ces innovations ne sont pas seulement des
gadgets, mais bel et bien des services utilisés par
les consommateurs. En juin 2005, 64% de la
population envoient réguliérement des SMS (2
par jour en moyenne plus précisément). Les
adolescents sont trés attachés a ce mode de
communication : 97% des 12-17 ans envoient en
effet des SMS (28 par semaine en moyenne). Les
12-17 ans sont de

également grands

consommateurs de sonneries ou de jeux : 64%
des possesseurs de téléphone mobile de cet dge
ont téléchargé ce type de fichiers au cours de
I'année (la proportion n'est que de 3 & 4 % chez
les seniors équipés d'un mobile).

D'autres usages sont émergeants 10% des
possesseurs de téléphone portable s'en servent
pour naviguer sur Internet, 7% y consultent leurs
e-mails. Les chiffres ont doublé en deux ans et il
est probable que les nouvelles générations de
téléphone mobile séduiront encore de nouveaux
consommateurs, ce terminal étant cité comme le

deuxiéme meilleur moyen de se connecter a la

Toile, derriére I'ordinateur.

Proportion d'individus utilisant leur téléphone mobile ,
pour naviguer sur Internet ou consulter leurs mails

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

-10 -

L'équipement informatique des particuliers continue a
se développer

12 ~ (en %)
10 4
8
8 1 Naviguer sur Internet
-0
5 -_—
61 - 7
-~ 6
4 O’ Consulter ses courriels
4
2 4
O T L}
juin 2003 juin 2004 juin 2005

En juin 2005, 55% de la population (12 ans et plus)
disposent d'au moins un ordinateur a domicile (11% en ont
plusieurs) et 40% sont abonnés a Internet. Ramenés a la
population adulte (18 ans et plus), les chiffres sont
respectivement de 53% et 39%. Les deux sont en forte
progression cette année (+3 et +4 points). Depuis cinq ans,
le parc informatique des particuliers est de plus en plus
souvent relié a Internet : en 2000, 41% des ordinateurs
¢taient connectés a la Toile ; aujourd'hui, pres des trois

quarts le sont (73% exactement).

L’équipement en ordinateur et en connexion Internet a
domicile (18 ans et plus)

b en %
60 (en %)
>0 o)
Taux d'équipement en ordinateur —
50 A quip 46 o~
— -

o

40 34 36 -
o —

30 1
20 - Taux d'équipement a Internet
10 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sou
rce : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le phénomeéne marquant de l'année 2005, c'est la trés forte
croissance des connexions a haut débit 75% des
abonnements sont en effet a grande vitesse et a grande
capacité ; la proportion n'était que de 55% l'an dernier.
93% des connexions se font via 1'ADSL, le cable ne

représentant que 5% du marché haut débit.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



Cette année, les connexions ADSL se sont
surtout multipliées dans les petites communes : la
proportion de personnes disposant d'une
connexion a haut débit dans les communes
rurales est ainsi passée de 24% a 60% en un an,
au sein de la population disposant d'Internet (+36
points, contre +12 points a Paris et dans son

agglomération).

Si les disparités d'acces a Internet selon le lieu de
résidence ont fortement décru, les inégalités
d'équipement selon 1'dge et la catégorie sociale
restent conséquentes : 79% des cadres supérieurs
disposent d'une connexion a Internet, de méme
que 76% des titulaires de revenus supérieurs a
3100 euros mensuels, 71% des diplomés du
supérieur et 55% des adolescents ; la proportion
chute a 31% parmi les ouvriers, 21% chez les
individus percevant moins de 900 euros
mensuels, 11% chez les non-diplomés et 7% chez
les personnes de plus de 70 ans. Le fossé
numérique dans l'accés a Internet est symétrique
aux écarts d'équipement en ordinateur chez les

particuliers.

Un exemple du « fossé numérique »

- Taux d'accés a Internet a domicile -

. (en %)
Cadre supérieur 179
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois ] 176
Diplémé du supérieur ] 171
12-17 ans .:l 55
Ouvrier .: 31

Reste au foyer ] 28

Revenus inférieurs a 900 euros/mois | 21

60-69 ans [T 17

Retraité | 14

Non-diplomé [T 11

70 ans et plus 7] 7

0 20 40 60 80

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et les Aspirations des
Frangais »
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Une pause dans 'accés a Internet sur les lieux de
travail ou d'études

S12-

Quels usages de l'informatique chez les
particuliers ?

Un sujet mérite cependant attention : alors que
l'informatique domestique se développe a un rythme
assez soutenu, l'accés a Internet dans I'univers
professionnel, scolaire et universitaire marque une
pause cette année. Notre enquéte montre ainsi que
74% des adolescents ont aujourd’hui acces a Internet
au college ou au lycée, alors qu'ils étaient 79% dans
ce cas en 2004 ; méme constat chez les étudiants
(baisse de 64% a 56%) et chez les actifs (tres léger

recul, de 38% a 37%).

Proportion d'individus ayant accés a Internet
sur leur lieu de travail ou d'études

90 1 (en %)
12-17 ans 79

64

70 A

Etudiants

601 (=18 ans)

50
37
40

30 1 )1 24 Actifs

20 1

2000 2001 2003 2004 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ces chiffres doivent cependant étre relativisés : l'acces
a Internet chez les actifs ne diminue que d'un seul
point I'évolution n'est pas statistiquement
significative et il faudra attendre les prochaines
vagues d'enquétes pour en tirer des conclusions. En
outre, le moindre accés des éléves et des étudiants sur
leur lieu d'études s'explique peut-étre par Ia

progression de leur équipement a domicile.

L'ordinateur et Internet changent petit a petit les
habitudes de nos concitoyens, si bien qu'aujourd'hui,
seule une minorité de la population considére que ces

outils ne sont pas utiles dans la vie de tous les jours.

L'ordinateur a domicile sert a la fois a travailler (pour
53% des personnes équipées d'un ordinateur a
domicile), mais également a se divertir : 57% jouent a
des jeux vidéos — et pas seulement les enfants. 52%
retouchent, impriment ou archivent leurs photos
numériques (cette pratique est en plein essor : +9

points cette année).

Parmi les personnes équipées d'une connexion a
Internet, 93% s'en servent pour rechercher des
informations, 82% pour envoyer des mails, 39% pour
télécharger des films, de la musique ou des logiciels,
32% fréquentent des forums de discussion et 8%
utilisent leur ordinateur pour téléphoner.

Mais ce n'est pas tout : 40% des internautes ont
accompli des démarches administratives ou fiscales
par Internet au cours des douze derniers mois.
Rapporté a I'ensemble de la population, ce sont donc
environ 11 millions de personnes qui ont fréquenté
I’an  dernier les services de [I'administration
¢lectronique. Par ailleurs, plus d'un actif sur quatre
ayant acces a Internet a pu suivre des formations en

ligne ; la proportion s'éléve a 43% chez les internautes

de 12-17 ans et a 56% chez les internautes étudiants.

Une chose est siire, pour beaucoup, Internet n'est pas
simplement un moyen de se divertir, il fait partie de la

vie quotidienne.



Le succés du commerce électronique ne se
dément pas

Aujourd'hui, le commerce ¢électronique
représente pres de la moitié du chiffre d'affaires
de l'ensemble de la vente a distance (46%
exactement selon la FEVAD). Ce chiffre est en

progression constante.

En juin 2005, 39% des internautes déclarent
avoir réalis¢ des achats par Internet dans
l'année, c'est 7 points de plus qu'en 2004.
Calculé sur l'ensemble de la population, cela
correspond a prés de 11 millions de cyber-
acheteurs cette année (2 millions de plus en

2005).

Les intentions d'achat pour les 12 prochains
mois sont elles-mémes plus élevées que celles
de I'an dernier (45% des internautes, +11 points

par rapport a 2004).

Proportion d'individus ayant effectué des achats
par Internet au cours des douze derniers mois

(en %)

45 -
40 4
35 4 32
30 -~
25 -+ 21
20 - 17
15 4
10 4
5 4

39

juin 2004 juin 2005

O Dans l'ensemble de la population

O Parmi les seuls internautes

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Le profil des consommateurs par Internet semble
méme s'élargir petit a petit: les cadres supérieurs
sont toujours aussi nombreux (53% d'entre eux ont
effectué des achats par Internet au cours des douze
derniers mois), de méme que les titulaires de revenus
supérieurs a 3100 euros mensuels (41%) ou les
diplomés du supérieur (49%), mais une part
conséquente des classes moyennes-supérieures a
franchi le pas cette année (+16 points parmi les
professions intermédiaires, +10 a +11 points chez les
personnes disposant de revenus compris entre 1500

et 3100 euros mensuels).

Rappelons que 51% des cyber-consommateurs ont
I’an dernier acheté des produits culturels, tels que
des disques ou des livres ; 40% ont commandé du
matériel informatique, 38% ont acheté des voyages
et seulement 5% se sont fait livrer des produits

alimentaires.

Autre signe positif pour les sites de vente en ligne :
la crainte que la sécurité des paiements ne soit pas
correctement assurée est aujourd’hui moins souvent
avancée pour expliquer les réticences a effectuer des

achats sur la Toile.
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Chapitre 1. La téléphonie fixe et mobile
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1. Téléphonie fixe

17 -

a) Taux d'équipement

Aujourd'hui, 82% de la population disposent d'une ligne de téléphone fixe au domicile. La

proportion était de 90% en 2000 et elle ne cesse de diminuer chaque année. Le phénomene de

substitution entre le téléphone mobile et le téléphone fixe semble donc se poursuivre, du moins

dans certains groupes de la population.

100 -

Graphique 1
Proportion de personnes, dgées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ce sont, en effet, les jeunes et les personnes aux ressources financiéres limitées qui

abandonnent le plus facilement le téléphone filaire. Le Tableau 1 révele que 35% des 18-24 ans,

26% des 25-39 ans, 31% des ouvriers, 25% des employés et 38% des personnes disposant de

revenus inférieurs a 900 euros mensuels ne sont pas ou plus équipés en téléphone fixe. Chez les

personnes agées, les cadres, les individus aisés, le taux d'équipement est nettement plus important.

Deux facteurs semblent donc jouer ici :

m  Une contrainte financiere, qui pousse certaines personnes a limiter le nombre de factures

téléphoniques qu’elles acquittent. Quitte a choisir, les Francgais préférent le téléphone mobile au

téléphone fixe ;
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m  Un effet d'age : les seniors, moins familiers des nouvelles technologies, au mode de vie plus

« sédentaire » que les jeunes, conservent plus volontiers leur téléphone fixe.

Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005
Sexe .Homme........cooovvviiiiiiiiie. 85 83 81
.Femme.................. 88 86 83
.12-17 ans 86 88 85
L18-24anS ., 70 65 65
Age 025-39ANS i, 79 78 74
240 -59an0S .0, 92 87 33
L60-69aNS...iiiien, 95 95 91
.70 ans et plus...........cooveveveen... 97 98 929
CUNeieeeeeee e, 78 73 70
Nombre de | Deyy s 87 87 87
PEISOMNES "1y ig 88 86 81
dans le
logement 92 91 89
88 86 81
88 87 83
84 82 78
Diplome 87 83 81
. Diplome du supérieur.................. 87 86 88
. Individu agé de 12 a 17 ans......... 86 88 85
. Indépendant..........ccocoevererernnne. 92 95 80
. Cadre SUPETIeUr .........c.ccceveveveenee. 88 89 87
. Profession intermédiaire 87 85 83
. L EMPIOYE e, &5 78 75
Profession COUVIIET oo, 74 71 69
. Reste au foyer.......cccoeceevereennnne. 84 83 80
CREtraité .o 96 96 97
. Eléve — étudiant........................... 84 83 80
. Inférieurs 2 900 € .......coovvevvrreres 75 67 62
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 78 75 72
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 86 87 82
foyer  Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 92 87 86
. Supérieurs 43 100 €.................... 96 97 95
. Moins de 2 000 habitants............. 92 88 91
. . De 2 000 4 20 000 habitants......... 86 87 81
réLS‘f(fegje . De 20 000 & 100 000 habitants ... 83 79 81
. Plus de 100 000 habitants............ &3 81 77
. Paris et agglo. parisienne............. 87 89 80
Ensemble de la population 86 85 82

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 65% des 18-24 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 82% en moyenne.

On trouvera en annexe la structure de la population, selon qu'elle dispose ou non d'un téléphone fixe

(Tableau 66, p. 125).
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L'effet de substitution trouve une illustration dans les résultats présentés dans le Tableau 2 : de
moins en moins de personnes ne disposent que d'un téléphone fixe et de plus en plus ne sont
équipés que d'un téléphone mobile. Au total, 54% de la population sont équipés des deux types de
téléphones (+1 point en 2005 ; +4 points depuis 2003). Le nombre de personnes équipées d'un
téléphone mobile seulement a augmenté de 33% en l'espace de deux ans (12% de la population en

2003, 16% en 2005).

Tableau 2
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)
2003 2004 2005 | Jeolmen

Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile...... 50 53 54 +1

Est équipé d'un téléphone fixe seulement .............cocceenenee. 36 31 28 -3

Est équipé d'un téléphone mobile seulement........................ 12 14 16 +2

Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............... 2 1 2 +1

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 3 propose une autre ventilation de la population selon son équipement en téléphone fixe

et son acces a Internet :

m  42% de la population disposent d'une ligne de téléphone fixe, mais ne sont pas abonnés a

Internet
m  40% posseédent a la fois une ligne fixe et un acces a Internet a domicile
m 30 % de la population sont équipés d'une connexion a Internet a haut débit

m 7% téléphonent via 'ADSL, a l'aide d'un boitier de type Freebox, LiveBox, 9 Box, Cbox...et

4% passent par leur ordinateur pour téléphoner par Internet, nous y reviendrons plus loin.
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Tableau 3
Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

2005
Ne dispose pas de teléphone fiXe.........cceeveeveriiiiieiieeeeee e 18
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ..................... 42
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet..............cceenee..... 40
. Dont : connexion a haut débit..................cccococevcevininiininiinicnnnn. 30

. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ............... 7

. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger)........... 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

Parmi les personnes disposant d’une ligne fixe, prés d'une sur trois est abonnée chez plusieurs

opérateurs. Cette proportion ne cesse de progresser depuis l'ouverture de la concurrence en
1998.

Le rythme de progression de « multi-abonnements » s'accélére méme en 2005. Apres s'étre stabilisé
entre 2001 et 2004 (+2,7 points par an sur trois ans), il repart nettement a la hausse cette année : +6

points.

Graphique 2
Proportion de personnes agées de plus de 18 ans abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Le dégroupage total* a méme permis & certains de résilier leur abonnement a l'opérateur historique
(France Télécom). Si bien qu'aujourd'hui, 5% des individus abonnés a un seul opérateur passent par

3
un concurrent”.

En définitive, 34% des abonnés sont liés a un opérateur autre que l'opérateur historique : 30% sont
abonnés chez plusieurs opérateurs et 4%, abonnés chez un seul opérateur, ne sont pas chez France
Télécom”.

La propension a s'¢loigner de France Télécom est particuli¢crement forte parmi les cadres
supérieurs (56% d'entre eux sont abonnés chez plusieurs opérateurs ou ont quitté France Télécom
pour un de ses concurrents), les titulaires de revenus élevés (49%), les 25-39 ans (47%), les
diplomés du supérieur (43%) et les familles de plus de deux enfants (36%). Cette attitude est

moins fréquente chez les personnes agées, les revenus modestes et les non-dipldmés (Graphique 3).

Graphique 3
Les groupes qui se sont éloignés de France Télécom

Proportion de personnes, dans chaque groupe, qui sont abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe ou qui
n'ont qu'un seul opérateur téléphonique, ce dernier n'étant pas France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

2 Plusieurs termes techniques seront utilisés dans ce rapport. Autant que faire se peut, nous éviterons de recourir 4 un langage trop
technique. Un lexique figure en fin de rapport (p. 119), qui explique la signification des principaux termes utilisés ici.
? Les déclarations des enquétés semblent surestimer la réalité : selon I'ARCEP, il y aurait 261 000 foyers concernés par

le dégroupage total en juin 2005.

4 Le chiffre de 4% correspond aux 5% des personnes ayant un seul abonnement, rapportés a I'ensemble des abonnés.
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Le Tableau 4 rapporte les principaux chiffres a 'ensemble de la population adulte : 18% des 18 ans
et plus ne disposent d'aucun abonnement au téléphone fixe, 57% sont abonnés chez un seul
opérateur (54% le sont chez France Télécom) et 25% regoivent plusieurs factures de téléphone fixe.
Non seulement la proportion de personnes sans abonnement au téléphone fixe augmente au fil du
temps, mais la part des personnes abonnées a plusieurs opérateurs progresse. En définitive, c'est la
proportion de personnes abonnées chez un seul opérateur qui diminue : -24 points en seulement 5

ans.

Tableau 4
Abonnements aux services des opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aucun abonnement..............cceceerueennnnne. 10 12 13 14 16 18
Est abonné chez un seul opérateur ........ 81 73 nd 67 64 57*
Est abonné chez plusieurs opérateurs.... 9 15 nd 19 20 25
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* dont 54% pour France Télécom

Nd : non disponible (question non posée)

La population se décompose, sur ce sujet, en trois grandes catégories : les seniors sont, la plupart
du temps, titulaires d'un seul abonnement en téléphone fixe (Tableau 5) ; les jeunes et les individus
aux revenus modestes choisissent, plus souvent qu'en moyenne, d'abandonner leur téléphone fixe
pour un téléphone mobile ; les cadres enfin, les individus aisés et diplomés sont plus nombreux a

disposer de plusieurs abonnements en téléphonie fixe.




Nombre d'abonnements au téléphone fixe

- Champ : ensemble de la population -

_23-

Tableau 5

(en %)
Aucun Un seul Plusieurs Total (yc nsp)

Sexe 19 56 24 100
17 58 25 100
15 58 27 100
.18 -24 ans 35 45 20 100
Age .25-39 ans 26 42 32 100
.40 -59 ans 17 59 24 100
.60 - 69 ans 9 66 25 100
. 70 ans et plus )] 85 14 100
U 30 54 16 100
Nombre de | 13 64 23 100
personnes 19 54 27 100
lfg:;:lt 11 57 32 100
19 52 29 100
17 65 18 100
CBEPC e 22 56 22 100
Diplome . Bac ...cccooeieeeieeeeeeeeeeeeeeen 19 50 30 100
. Dipléme du supérieur.................. 12 54 34 100
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 15 58 27 100
. Indépendant............c.cccovvevrneinnn. (20) 59 (22) 100
. Cadre SUPETieur ............cocveveuenene. (13) 41 46 100
. Profession intermédiaire............... 17 51 31 100
. Employé ...coovee 25 51 23 100
Profession B O I T 31 48 21 100
. Reste au foyer.......coooveveveinnnnnns 20 56 24 100
CREtraité ..o (€)) 79 18 100
. Eléve — étudiant..........cc.ocooveen... 20 55 26 100
. Inférieurs A 900 €..........coooeveenennne 38 52 11 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 28 54 18 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 18 56 25 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 14 57 29 100
. Supérieurs 43 100 €.................... &) 52 42 100
. Moins de 2 000 habitants............. 9 65 26 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 19 58 23 100
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants .... 19 57 23 100
. Plus de 100 000 habitants............. 23 53 24 100
. Paris et agglo. parisienne............. 20 52 28 100
Ensemble de la population 18 57 25 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 19% des hommes ne disposent d'aucun abonnement en téléphone fixe, contre 18% de la population en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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2. Taux d’équipement en téléphones mobiles en France

L'accélération observée 1'an dernier dans le rythme de diffusion du téléphone mobile en
France ne s'est pas poursuivie en 2005. Certes, le taux d'équipement individuel progresse de deux
points, passant de 68% a 70%, mais la variation est de moindre ampleur qu'en 2004 (+5 points
rappelons-le). On peut voir 1a un effet de la conjoncture économique : le moral des ménages est
particuliérement bas en ce milieu d'année 2005 ; les dépenses de consommation, globalement, ne
sont pas trés dynamiques. En outre, il n'est pas surprenant que le taux d'équipement en téléphone
mobile ne progresse plus aussi rapidement que par le passé, car pres des trois quarts de la

population sont déja dotés de cet instrument.

Graphique 4
Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

en %
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La progression est importante dans certains groupes en 2005, notamment parmi ceux qui
étaient traditionnellement les moins équipés : +10 points chez les personnes au foyer, +6 points
chez les non-diplomés, +7 points chez les titulaires d'un Bepc, +9 points chez les personnes
disposant de revenus inférieurs a 900 € mensuels. Les adolescents dépassent, pour la premiére fois,

le niveau d'équipement des adultes (72%, contre 70%).
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Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
juin 2004 juin 2005 Jpastution
Sexe | HOMME........ooovivvereeieeeereeenens 70 72 +2
CFemme......ceee, 65 68 +3
.12-17 ans 66 72 +6
.18 -24 ans 91 94 +3
Age 025-39aNS i, 84 85 +1
L40-59aNS ... 71 73 +2
53 54 +1
21 27 +6
. 54 57 +3
Nombre de ) 62 68 +6
personnes 77 75 5
dans le
logement 78 78 =
71 77 +6
. Aucun, Cep......ooeeeueeeniniririenene, 40 46 +6
CBEPC e, 70 77 +7
Diplome . BaC ...c.cveeeieeieeeeeeeeeeeeeeeen 82 78 -4
. Diplome du supérieur 83 84 +1
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 66 72 +6
. Indépendant............c.cocoevevererenenee. 82 74 -8
. Cadre Supérieur ...........coeveveneen. 89 84 -5
. Profession intermédiaire.............. 83 88 +5
. CEmployé ..o 78 80 +2
Profession L OUVIIET ..o 75 79 +4
. Reste au foyer 51 61 +10
CRetraité ..o, 37 40 +3
. Eléve — étudiant........................... 75 79 +4
. Inférieurs 900 € .........cocvevnvee. 54 63 +9
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 61 61 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 68 71 +3
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 74 78 +4
. Supérieurs 23 100 €............ 81 81 =
. Moins de 2 000 habitants 64 65 +1
. .De 2 000 a 20 000 habitants........ 63 69 +6
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 66 66 =
. Plus de 100 000 habitants 71 74 +3
. Paris et agglo. parisienne.... 73 76 +3
Ensemble de la population 67 70 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 94% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile en 2005, contre 91% en 2004.

Le Tableau 7 présente la structure de la population qui n'est pas équipée d'un téléphone mobile :
50% des personnes de ce groupe sont dgées de plus de 60 ans et 47% disposent de moins de
1 500 euros par mois dans leur foyer. Les seniors ont un mode de vie relativement sédentaire par
rapport a l'ensemble de la population : le téléphone mobile est donc moins attractif qu'il ne peut

I'étre pour les autres groupes..
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Tableau 7
Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Population Population non Pou_r
équipée en équipée en COMPATalson -
téléphone mobile | téléphone mobile ensemble _de la
population

Sexe HOMME........ooovevrerrieeieereeiees 49 45 48

Femme.........ccccocvvveveveeeeerennnn. 51 55 52

.12-17 ans 10 9 10

.18 -24 ans 14 2 11

Age 25-39 ans 32 13 26

40-59 A0S 31 26 29

60 - 69 aNS.....oeverererreeeerieree e, 8 17 11

.70 ans et plus...........coovveeveen... 5 33 13

U 17 30 21

Nombre de | peyy 28 31 29

reromes t s |

logement 22 14 19

16 11 14

16 44 25

36 26 33

Diplome 17 12 15

. Dipléme du supérieur.................. 21 9 18

. Individu agé de 12 a 17 ans......... 10 9 10

. Indépendant..........ccocoevererernnne. 5 4 5

. Cadre SUPETIeUr .........c.ccceveveveenee. 8 4 7

. Profession intermédiaire.............. 15 5 12

. EMPIOYE ..o 18 11 16

Profession OUVIICT «...ovovveeeeeeeeeeeeeereneinn 15 9 13

. Reste au foyer..........cccovvevennnnn. 9 13 10

. Retraité................. 12 42 21

. Eléve — étudiant 18 12 16

. Inférieurs 8900 € .........cocoeveenee. 10 14 11

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 21 33 24

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 26 27

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 22 15 20

. Supérieurs 43 100 €.................... 20 11 18

. Moins de 2 000 habitants............. 24 30 26

_ . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 18 17

Lieude 550000 4 100 000 habitants ... 13 15 13
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 30 25 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée a 44% de non-diplomés, alors qu’ils
représentent 25% de ’ensemble de la population.
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3. Les services associés au téléphone mobile

a) Consulter Internet ou ses mails

Une part croissante des possesseurs de téléphone mobile utilisent leur terminal pour naviguer
sur Internet. La proportion est cependant assez faible, mais elle progresse réguliérement d'année en
année : 10% en 2005, contre seulement 5% deux ans plus tot. Méme constat au sujet de la

consultation des e-mails sur son terminal mobile : 7% d'utilisateurs en 2005, contre 4% en 2003.

On peut s'attendre a un développement de la pratique, car les derniéres générations de téléphone
mobile permettent d'accéder plus rapidement a Internet : 'offre de services ne devrait cesser de
s'enrichir. Il est peu probable que le téléphone mobile se substitue au micro-ordinateur comme
terminal d'acces privilégié a la toile (voir plus loin dans ce rapport, p. 82), mais on peut s'attendre a
une utilisation complémentaire de cet outil chez les jeunes et les personnes qui sont souvent en
déplacement.

Graphique 5
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

10

juin 2003 juin 2004 juin 2005

= Utilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet

=——O="Utilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les ventilations socio-démographiques de ces attitudes se trouvent en annexe au Tableau 70, p. 128

et au Tableau 71, p. 130.
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Les Francais envoient toujours plus de SMS. D’une part, ils sont de plus en plus nombreux a

utiliser ces services : 64% en 2005, contre 58% en 2004. D’autre part, ils en envoient, en moyenne,

14 par semaine, contre 12 par semaine en 2004. La baisse des prix des SMS, suite aux pressions des

associations de consommateurs et des pouvoirs publics sur les opérateurs, n'est probablement pas

étrangere a cette progression. De plus, les nouvelles offres, par exemple les forfaits SMS, favorisent

la progression des usages.

Graphique 6
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS

(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur I’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Tableau 8
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005
18anset | 15 17 ans | Ensemble | 15285 | 12,17 ans | Ensemble | 1° 2% €t | 1217 ans | Ensemble
plus plus plus

Moins de 3 par semaine ... 38 9 33 30 5 27 31 1 26
De 3 a 10 par semaine...... 42 42 42 46 45 46 42 38 41
Plus de 10 par semaine .... 20 49 25 24 50 28 28 61 33
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS

envoyeés par semaine........ 9 19 11 11 17 12 12 28 14

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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L'envoi de SMS est I'apanage des jeunes : 97% des 12-24 ans envoient régulicrement des SMS
(la proportion n'est que de 47% parmi les 40-60 ans). Cette pratique est également plus fréquente
qu'en moyenne parmi les professions intermédiaires (70%), les employés (71%), les titulaires de
revenus inférieurs a 900 euros mensuels (69%) et les Franciliens (69%) — chez qui la progression est
trés nette cette année (+13 points par rapport a 2004). Les bacheliers, les cadres et les habitants des
petites villes sont, eux aussi, plus enclins a envoyer des SMS cette année, comme en atteste le

Tableau 9.

Tableau 9
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
2004 2005 2004 — 2005
Sexe Homme ..o 55 62 +7
CFemme...eceee) 61 67 +6
12-17a08 i 97 97 =
. 18 -24 ans 93 97 +4
Age .25-39 ans 69 76 +7
.40 - 59 ans 38 47 +9
260 =69 aNS ...vciiiand (15) (20) (+5)
.70 ans et plus........ccovvereeueeenennn.n) (6) (14) (+8)
Ui 60 64 +4
Nombre de | pgx 45 50 +5
persontes 59 7 +13
logement 66 69 +3
67 76 +9
37 40 +3
55 62 +7
Diplome 62 74 +12
. Diplome du supérieur .... 58 65 +7
.Individu 4gé de 12a 17 ans........., 97 97 =
. Indépendant............cccoveruruenennnnn, (33) (36) +3)
. Cadre SUPETieUT.........ococvevevevenenn, 51 63 +12
. Profession intermédiaire.............., 57 70 +13
. Employeé ..o 67 71 +4
Profession  OUVIIET oo 62 67 +5
. Reste au foyer 49 51 +2
CRetraité ..o (11) 18 +7)
. Eléve — étudiant.........................., 93 96 (+3
. Inférieurs 3 900 €.............cocuennnene, 70 69 -1
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 64 67 +3
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €..., 60 66 +6
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 58 66 +8
. Supérieurs 23 100 €..................... 51 60 +9
. Moins de 2 000 habitants 54 59 +5
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 50 66 +16
rgs‘ie(;*egcee . De 20 000 & 100 000 habitants .... 60 60 =
. Plus de 100 000 habitants............, 66 67 +1
. Paris et agglo. parisienne............, 56 69 +13
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 58 64 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : En juin 2005, 97% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile envoient régulierement des SMS, contre 64% de
I’ensemble des possesseurs de téléphone mobile.
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Il reste que le nombre de SMS envoyés progresse principalement chez les jeunes (Tableau 10) : les
12-17 ans envoient 28 SMS par semaine (4 par jour) en 2005, alors qu'ils déclaraient n'en envoyer
que 17 en 2004. Ce nouveau mode de communication devient de plus en plus incontournable chez

les adolescents.

Tableau 10
Nombre de SMS envoyés

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile —

(en %)
Evolution
2004 2005 2004 — 2005
Sexe Homme ..o, 12 16 +4
CFemme ..o 11 13 +2
L1217 anS e 17 28 +11
.18 -24 ans 19 20 +1
Age 25-39 ans 9 11 +2
40-59an0S..iiiiiiieieieieeeeree. 6 7 +1
260 -69 anS.....c.ceeeieeeenn 4 4 =
70 ans et Plus.......cocoveveeerereeeenennne 2 2 =
cUN e 16 15 -1
Nombre de ey 8 12 +4
personnes . 11 12 1
dans le
logement 10 15 +5
16 19 +3
13 12 -1
13 13 =
Diplome 10 13 +3
. Diplome du supérieur.................. 9 8 -1
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 17 28 +11
. Indépendant...........cccovvvueuerercnne 8 9 +1
. Cadre supérieur...........cccceuvnene. 5 10 +5
. Profession intermédiaire ............. 8 7 -1
. CEMPlOyE...ovieiieeee 10 13 +3
Profession cOUVIIET ... 15 14 -1
. Reste au foyer ........ccoovvveverennn. 11 11 =
. Retraité.........co........ 3 4 +1
. Eléve — étudiant 16 24 +8
. Inférieurs 4900 €......cceevvenrnnnns 18 12 -6
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 15 18 +3
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 10 14 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 10 14 +4
. Supérieurs 2 3 100 €.................... 8 9 +1
. Moins de 2 000 habitants............. 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 11 15 +4
rgs‘ie&*egfe . De 20 000 & 100 000 habitants.... 16 17 +1
. Plus de 100 000 habitants............ 11 14 +3
. Paris et agglo. parisienne ............ 13 14 +1
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile . 12 14 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : En juin 2005, les adolescents en possession d’un téléphone mobile envoient 28 SMS par semaine.
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¢) Les services vocaux (kiosque)

Pour la deuxiéme année consécutive, la proportion de personnes utilisant les services vocaux sur
téléphone mobile apparait en stagnation : 17% de la population recourent a ces numéros spéciaux.
Entre temps, le nombre de possesseurs de téléphone mobile a progressé, mais il semblerait que ce

type de services n'ait pas le vent en poupe, contrairement aux SMS.

Tableau 11
Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, a un service vocal payant pour écouter les actualités,
les résultats sportifs, consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ?
(hors consultation de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005

'8ij2 € | 1217 ans | Ensemble '8ij2 € | 12-17 ans | Ensemble 18;32 | 12-17 ans | Ensemble
(020 17 17 17 18 17 18 17 22 17
JA\0) s 77 79 77 76 80 76 79 71 79
Je ne connais pas les
services vocaux payants ... 6 4 6 6 3 6 4 7 4
Ne sait pas........................ 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il n'y a pas vraiment de profil-type des utilisateurs de services vocaux (voir le Tableau 73, en
annexe, p. 132). Ces derniers se recrutent dans toutes les catégories de la population : classes
populaires, classes moyennes, revenus ¢levés, jeunes, actifs, ruraux, urbains, etc. Seuls les seniors

semblent en retrait.
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d) Le téléchargement de sonneries ou de jeux

Les possesseurs de téléphone mobile sont de plus en plus nombreux a télécharger des jeux, des
sonneries ou des logos sur leur téléphone mobile. En juin 2005, 31% d'entre eux utilisent de tels
services, sources de revenus importants pour les opérateurs et les prestataires de services.

Tableau 12

Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre téléphone mobile,
en vous adressant A un service spécialisé ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
! 8;3: ot 12-17 ans | Ensemble ! 8;32 ot 12-17 ans | Ensemble
OUI .t 25 74 29 28 64 31
NOD e 72 26 68 71 36 67
Je ne connais pas ces services ......| 3 0 3 2 0 2
Ne SAIt Pas ..........ccccoeeeeeevceeannncnnn. 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les jeunes, en particulier, sont de grands consommateurs (Graphique 7) : 64% des adolescents
téléchargent des sonneries ou des jeux, contre seulement 3 a 4% des seniors. En fait, la pratique est
déja nettement plus faible a partir de 40 ans.

Graphique 7
Proportion de personnes ayant déja téléchargé une sonnerie, un logo ou des jeux sur leur téléphone mobile

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

80 1
64
58
60 -
40 4 34
18
20 -
| | 3 4
0 L) L) L) L) L) 1

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.
Nous nous demandions l'an dernier si ces comportements pouvaient se généraliser a d'autres

tranches d'ages, d'autres catégories sociales. Le Tableau 13 montre que les jeunes sont, cette année,

moins consommateurs que l'an dernier, mais que les adultes semblent avoir pris le relais. Certes, les
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évolutions intra-catégorielles ne sont pas spectaculaires, mais il semblerait y avoir une certaine

convergence dans les pratiques.

Tableau 13
Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre téléphone mobile,
en vous adressant A un service spécialisé ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile —

(en %)
(en %) 2004 2005 Evolution
2004-2005
Sexe CHomme ... 30 32 +2
CFemme ..o, 29 30 +1
L12-17a08 e 74 64 -10
L18-24an08 i 56 58 +2
Age .25-39a0S i 30 34 +4
240-59aNS i 13 18 +5
L60-69aNS ... &) 3) -2
.70 ans et plus.......cccoveverenennnnne. 2) @) +2
U e 22 28 +6
Nombre de - DEUX cvoveveiieeeeeeeeeeeeeeen 19 20 +1
personnes dans le . TIOIS ........coovovvevvvevivevreeieninnns 33 32 -1
logement LQUALTE oo 37 37 =
39 46 +7
20 17 -3
28 30 +2
Diplome . 29 37 +8
. Dipléme du supérieur ................. 21 23 +2
. Individu 4gé de 12 a 17 ans ........ 74 64 - 10
. Indépendant .............cccocovrmnnn... (17) (19) +2
. Cadre supérieur............cocooeurnene. (16) 22) +6
. Profession intermédiaire.............. 23 28 +5
. 30 34 +4
Profession 31 34 13
. Reste au foyer.........coeeeverenennne. (22) 23 +1
CRetraité ..o 4 Q) +1
. Eléve — étudiant .......................... 63 57 -6
. Inférieurs 900 €.........covvvennn. 34 28 -6
Revenus mensuels! Compris entre 900 et 1 500 €...... 32 33 +1
du fover . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 29 35 +6
ye
. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 31 33 +2
. Supérieurs A3 100 €. ................... 24 22 -2
. Moins de 2 000 habitants............ 24 31 +7
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 26 31 +5
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants.... 32 36 +4
. Plus de 100 000 habitants ........... 35 34 -1
. Paris et agglo. parisienne............. 28 23 -5
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile..... 29 31 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 58% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile ont déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur
leur téléphone mobile.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Chapitre 2. Le micro-ordinateur
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1. Taux d’équipement en ordinateur personnel

a) Evolution du taux d'équipement

Comment ne pas étre frappé par la régularité avec laquelle le micro-ordinateur se diffuse dans la

population francaise depuis 1997 ? Depuis 8 ans, le taux d'équipement progresse en moyenne de

quatre points chaque année, si bien qu'en juin 2005, 53% des adultes disposent d'un ordinateur

personnel a leur domicile. Les années 2001 et 2002 ont certes été marquées par un ralentissement,

mais dés l'année suivante, l'accélération permit de rejoindre le sentier de croissance initié

précédemment.

Graphique 8

Proportion d’individus 4gés de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

en %

60 1

jan 91

jan92  jan93  jan94  jan95 jan 96 jan97  jan98  jan 99 juin 00 juin 01 juin 02 juin 03 juin 04  juin 05

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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b) Les inégalités d'équipement persistent
g quip p

Cette croissance du taux d'équipement individuel pourrait amener a penser que les inégalités
d'équipement entre les différentes catégories de la population se réduisent au fil du temps. C'est vrai
sur longue période. Une étude menée en 2002° montrait que le « fossé numérique » avait tendance a

se résorber, au fur et a mesure que le taux d'équipement global progressait.

Cette année, le taux d'équipement progresse surtout au sein des groupes les mieux dotés. Quelques
exemples : la progression atteint 7 points chez les 18-24 ans, 6 points chez les 25-40 ans, 8 points
parmi les bacheliers, 7 points parmi les diplomés du supérieur. Tous ces groupes étaient déja « en

avance » par rapport aux autres ; 'année 2005 aura donc vu les écarts s'accentuer.

L'équipement des ménages ouvriers (+7 points) augmente certes davantage que celui des ménages
cadres (+2 points seulement), mais il faut rappeler que 87% de ces derniers sont déja équipés,

contre 53% des ouvriers.

En terme de revenus, les écarts se maintiennent cette année : 34% des titulaires de revenus
inférieurs a 900 euros mensuels sont équipés, contre 87% des personnes disposant de plus de 3100

euros mensuels dans leur foyer. Le rapport est quasiment de 1 a 3.

Il est plus accentué en fonction du niveau de diplome : le rapport est ici de 1 a 4. 20% des non-

diplomés sont équipés d'un ordinateur a domicile, contre 78% des diplomés du supérieur.

5 R. Bigot, Le "fossé numérique” en France (des inégalités qui tendent a se réduire, mais qui restent encore trés élevées), Collection
des cahiers de recherche du CREDOC, n° 177, 2002.
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Tableau 14
Taux d'équipement en micro-ordinateur
(en %)
Evolution
2003 2004 2005 2004 — 2005

Sexe CHomme......ooeiieeea 51 56 58 +2
Femme.........ccoooovvviiiiieiii 46 50 53 +3

2 12-17 A0S 69 75 78 +3
L18-24anS. e 65 64 71 +7
Age 025-39a0S 0 59 65 71 +6
240 -59anS. i 53 61 61 =

21 24 25 +1

9 8 9 +1
23 24 28 +4
Nombre de 36 38 43 +5
personnes dans le .. 62 67 66 -1
logement 71 76 80 +4
68 73 75 +2

17 21 20 -1
46 49 53 +4
Diplome 59 61 69 +8
. Dipléme du supérieur.................. 71 78 85 +7
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... 69 75 78 +3
. Indépendant.............ccoevvrrrenennnen. 55 70 63 -7
. Cadre Supérieur ............cccoovenn.... 82 85 87 +2
. Profession intermédiaire.............. 72 74 79 +5
. CEMPLOYE oo 55 57 60 +3
Profession c OUVIIET o 42 46 53 +7
. Reste au foyer........ccccoeveveievennne. 32 40 38 -2
CRetraité.....ooveeiieeece 14 18 20 +2
. Eléve — étudiant........................... 68 73 78 +5
. Inférieurs 2 900 € ......c.oovvverrenne. 26 30 34 +4
Revenus mensuels | Compris entre 900 et 1 500 € ...... 33 37 33 -4
du fover . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 48 52 55 +3
Y .

. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 66 65 69 +4
. Supérieurs 43 100 €.................... 82 82 87 +5
. Moins de 2 000 habitants ............ 41 48 54 +6

. De 2 000 a 20 000 habitants........ 47 52 53 +1
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants.... 39 44 51 - 7/
. Plus de 100 000 habitants............ 52 55 58 +3

. Paris et agglo. parisienne............. 64 65 60 -5
Ensemble de la population 48 53 55 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2005, 71 % des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 25 % des sexagénaires.

Le lecteur trouvera en annexe les taux de multi-équipement par groupe socio-démographique
(Tableau 74, p.133). 25% des cadres supérieurs et 25% des titulaires des plus hauts revenus

disposent chez eux de plusieurs micro-ordinateurs.
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2. Utilisation de l'ordinateur personnel a domicile

a) Taux d'utilisation

Qui, au sein de la famille, utilise le plus l'ordinateur familial ? Y a-t-il des membres du foyer qui ne
s'en approchent jamais ? Notre enquéte semble indiquer que lorsqu'un foyer est équipé, rares sont
les occupants qui ne l'utilisent pas : en 2005, 89% des personnes vivant dans un ménage pourvu
d’un micro-ordinateur, disent effectivement s’en servir. Le taux d'utilisation progresse d'ailleurs

régulierement, d'année en année. Il était de 81% il y a trois ans.

Tableau 15
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

- Champ : personnes disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Juin Juin 2004 Juin 2005
2003*

. Tous les jours ......ccocvvevvevenenennenn 45 52

. Une a deux fois par semaine ...... 81 25 87 22 89

. Plus rarement..........ccccceeeeeeienens 17 15

. Jamais ..o 19 13 11

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas autant détaillées : on se contentait de demander aux
enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou pas.

De fortes disparités persistent entre les jeunes et les moins jeunes : ainsi, 59% des adolescents

utilisent l'ordinateur familial tous les jours, contre 42% des 70 ans et plus.

Les écarts sont encore plus nets en fonction du niveau de diplome ou de la profession. Par exemple,
30% des non-diplomés utilisent leur ordinateur quotidiennement, contre 67% des diplomés du
supérieur ; c'est également le cas de 70% des cadres supérieurs ou de 61% des professions

intermédiaires, tandis que seuls 35% des ouvriers sont dans ce cas.

Une chose est slire : le fossé numérique ne se reflete pas seulement dans les inégalités d'équipement,

mais également dans les différences d'usage.
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Tableau 16
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

(en %)
Une a deux
(en %) Tous les jours fois par Plus rarement Jamais Total (yc nsp)
semaine
53 23 14 9 100
Sexe 51 21 15 13 100
.12-17 ans 59 29 9 3) 100
.18 -24 ans 60 22 15 4 100
Age .25-39 ans 57 22 13 8 100
40 - 59 ans 42 20 19 19 100
60 - 69 ans (43) (18) (19) (20) 100
. 70 ans et plus (42) (25) (15) (19) 100
UN 70 17 (12) ) 100
Nombrede oy 47 21 17 14 100
PEISOTAES  TH0iS oo 53 22 (12) 13 100
dans le
logement QUALTE ..o 48 26 16 11 100
Cing et plus .......occoovvevrvvrnanne. 52 22 16 9) 100
Aucun, Cep ...cooveeererireieereieeenens 30 (14) 21 35 100
CBEPC e 43 24 19 13 100
Diplome . BaC ...ccoooieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeen 50 24 15 11 100
. Dipléme du supérieur.................. 67 18 11 4 100
. Individu 4gé de 123 17 ans......... 59 29 9 3) 100
. Indépendant...........cccoevrrererrnnnee. (33) (22) (22) (23) 100
. Cadre SUpérieur............ccoeuevven... 70 (14) (11 5) 100
. Profession intermédiaire.............. 61 19 (12) (8) 100
Profession EMplOyé ...coovvviierereiiiieieiererne, 43 29 15 12 100
OUVIICT .o, 35 27 (19) (19) 100
. Reste au foyer ..........coovvevevenennn. 52 (13) 22) (13) 100
CRetraité ... 44 (17) (17) (22) 100
. Eléve — étudiant........................... 60 25 12 @) 100
. Inférieurs 3 900 € ......oveevennn.. 53 (22) (17) (8) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 40 24 17) (20) 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 54 22 16 9) 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 50 24 15 (11) 100
. Supérieurs 2 3 100 €..................... 58 21 12 9) 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 46 22 18 13 100
Liewde De 2 000 a 20 000 habitants........ 44 27 17 (12) 100
résidence - D€ 20000 & 100 000 habitants.... 46 28 (11) (14) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 54 22 15 9 100
. Paris et agglo. parisienne............. 68 15 (10) (7 100
Ensemble des possesseurs d'ordinateur 52 22 15 11 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 60% des 18-24 ans disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile I’utilisent tous les jours.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Les différentes utilisations du micro-ordinateur au domicile des particuliers

La premicre utilisation du micro-ordinateur consiste dans la recherche d'informations. 76%
des personnes utilisant un ordinateur personnel déclarent s'en servir a cet effet. Cette
proportion est étonnamment stable dans le temps, contrairement a d'autres usages. Le chiffre
est bien évidemment plus élevé lorsqu'on le rapporte a la population des internautes® : 93%
de ces derniers déclarent se servir de leur ordinateur pour rechercher des informations.
Cette pratique est un peu plus répandue parmi les diplomés, les cadres et les personnes vivant
dans un ménage aux revenus les plus élevés; elle reste néanmoins assez fréquente dans les

autres catégories de la population (voir le Tableau 75, p. 134).

Tableau 17
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a domicile sur votre micro-ordinateur ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Juin 2003 | Juin 2004 | Juin 2005
Rechercher des informations...........ccoeveeereeienienene e 75 76 76
Echanger des messages (€-Mail) ........ccveevieieiienieniieiieieeieeeesie e 62 63 63
JOUET & dES JEUXH™ Lottt 63 59 57
Effectuer du travail pour votre activité professionnelle (ou vos études)... 61 56 53
Classer vos photos numériques, les retoucher, les imprimer .................... Np 43 52
Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel.............ccccceevveennennen, 66 57 48
Gérer vos comptes, VOtre budget.........c.ceeeveeienienieneninieneeieeeenescnee 40 38 40

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Lecture : 76% des possesseurs d'un ordinateur personnel s'en servent pour rechercher des informations.
Np : Non proposé cette année la.

**En 2003, le libellé était « Jouer a des jeux, vous distraire ».

La messagerie électronique est la deuxieme grande activité des utilisateurs d'ordinateurs a
domicile : 63% envoient des e-mails. Cela correspond a 82% des personnes €quipées d'une
connexion a Internet. L'analyse par groupe (voir le Tableau 76, en annexe, p. 135) montre que
la correspondance électronique est plus fréquente chez les diplomés que chez les non-

diplomés, de méme que c'est une activité plus répandue parmi les cadres que les employés ou

% Dans ce rapport, on entend par "internautes” les personnes qui se connectent a leur domicile, sur leur lieu de
travail, a 'école, a l'université ou dans les lieux publics (au cours des 12 derniers mois).
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les ouvriers. En terme d'dge, on n'observe pas beaucoup de différences intra-catégorielles :

tout au plus note-t-on que les 25-40 ans sont plus assidus que les seniors.

Les jeux électroniques sur ordinateur se classent au troisiéme rang des pratiques a domicile.
57% des usagers s'adonnent aux jeux vidéos, et pas seulement les hommes, puisque c'est
¢galement le cas de plus d'une femme sur deux (Tableau 77, p. 136). Si la recherche
d'information ou la messagerie électronique sont plutot 1'apanage des classes aisées, les jeux
vidéos sur ordinateur sont plus fréquents chez les jeunes et dans les classes moyennes ou

populaires.

Pour la troisiéme année consécutive, la proportion de personnes qui utilisent leur
ordinateur a domicile a des fins scolaires ou professionnelles décline : 61% en 2003, 56%
en 2004, 53% cette année. La baisse est surtout sensible ces douze derniers mois au sein de
deux groupes distincts : d'un coté chez les diplomés du supérieur, les titulaires de revenus

¢élevés, les 40-60 ans ; de l'autre, chez les étudiants et les revenus modestes (Tableau 18)
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Tableau 18
Proportion de personnes utilisant leur ordinateur personnel pour effectuer du travail
(activité professionnelle ou études)

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile —

(en %)
Evolution
2004 2005 2004-2005
CHomme. ..o, 57 55 -2
Sexe Femme............... 56 51 -5
.12-17 ans 80 76 -4
L18-24aNnS i 79 78 -1
Age 25-39808 s 49 50 +1
L40-59anS.ciiiiiee 48 41 -7
060 =69 ANS oo, (17) (20) (+3)
CUN e, 57 57 =
Nombre de DEUX weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas 53 42 -9
personnes dans . TIOIS ........ccceeveeeeerievierreerieereenenns 51 54 +3
le logement | Quatre .......oveovverereeeeeeee 60 56 -4
.Cing et plus .....cocoevvvevereiiinene, 60 58 -2
. Aucun, Cep.....o.ovvveeeeeereeernnn, (25) (22) (-3)
41 39 -2
Diplome . 51 55 +4
. Diplome du supérieur.................. 68 62 -6
. Individu 4gé de 12417 ans......... 80 76 -4
. Indépendant..........ccevveererieennnnn. (39) (63) (-26)
. Cadre SUPETieUr ............ccevevevene. 81 78 -3
Profession Profession intermédiaire.............. 56 57 +1
. Employé 29 42 +13
COUVIIET .o 30 29 -1
. Eléve — étudiant.......................... 85 79 -6
. Inférieurs 900 € ........ccovnvnnenne. 73 61 -12
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ...... 50 46 -4
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 51 -3
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 51 50 -1
. Supérieurs 43 100 €............ 59 53 -6
. Moins de 2 000 habitants 54 53 -1
, . De 2 000 & 20 000 habitants......... 50 438 -2
Lieude = 1550000 4 100 000 habitants ... 52 48 -4
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 61 52 -9
. Paris et agglo. parisienne............. 60 64 +4
Ensemble des personnes utilisant un ordinateur. 56 53 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2005, 78% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour effectuer du
travail pour leur activité professionnelle (ou leurs études), contre 53% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

De plus en plus de personnes équipées d'un ordinateur s'en servent pour classer,
visionner, retoucher ou imprimer leurs photos numériques : 43% d'entre elles en 2004,
52% aujourd'hui. Le numérique a ici complétement bouleversé les pratiques : 1'ordinateur est

utilisé¢ aujourd’hui comme une plate-forme incontournable dans la gestion des photos. La tres
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large diffusion de la photo numérique dans l'ensemble des catégories sociales est une des
caractéristiques de cette activité (voir le Tableau 78, en annexe p.137) : 48% des personnes
disposant de moins de 900 euros mensuels, 49% des ouvriers et 56% des employé€s utilisant
un ordinateur a domicile s'intéressent a la photo numérique. Les écarts selon le niveau de

revenu sont également limités (Graphique 9).

Graphique 9
Proportion de personnes utilisant leur ordinateur pour classer,
retoucher ou imprimer leurs photos numériques

- Champ : personnes utilisant un ordinateur a domicile -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

L'écriture de courrier, d'articles ou de journal personnel était, dans les années 1980, une
des principales utilisations possibles de son micro-ordinateur, avec les jeux et la
programmation informatique. Cette pratique ne cesse de diminuer au fil du temps, au profit
des activités liées a Internet et au multimédia. En 2005, mois d'une personne sur deux
familiére de l'informatique a domicile se sert de son ordinateur comme d'une machine a
écrire (contre 66% en 2003 ; voir les spécificités socio-démographiques en annexe, dans le

Tableau 79, p. 138).

Enfin, la gestion de ses comptes et de son budget par informatique occupe deux utilisateurs

sur cing : c'est une pratique plus fréquente chez les actifs (¢f. Tableau 80, p. 139).
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3. L’utilisation d’un micro-ordinateur au travail ou a 1’école

En 2004, 54% des actifs et des étudiants utilisaient un ordinateur a titre professionnel ou
scolaire ; ils ne sont plus que 51% en 2005. La baisse n'est certes pas trés importante (-3
points), mais elle est surprenante dans la mesure ou, dans l'univers domestique, le taux

d'équipement progresse régulicrement chaque année.

Ces résultats doivent étre considérés avec prudence. En effet, parmi les adolescents, la
variation enregistrée n'est pas statistiquement significative. Chez les étudiants de plus de 18
ans, en revanche, la baisse est assez importante (-12 points). Mais peut-€tre cette variation est-
elle en partie due a la progression de 1'équipement a domicile : rappelons en effet que, cette
année, 73% des ¢tudiants disposent d'un ordinateur a domicile, contre 68% en 2004 (+5
points), et que les pouvoirs publics ont mis en place des mesures incitatives pour favoriser

'équipement informatique des étudiants a domicile.

Tableau 19

Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2005
. El DU Ensemble actifs
Actifs étudiants de 18 12-17 ans o R
- ¢éleves et étudiants
Tous les Jours .......cceeeveeeeenenns 35 (15) 4) 29
Une a deux fois par semaine ... 4 45 (25) 50 35 81 11 51
Plus rarement ............cceevenenn. 5 (10) 42 11
Jamais .....ccoceeeeiiiiiiee 55 50 19 49
Ne sait Pas .....ccceeeeeeeenreerveennnns 0 1 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2004
. El eves et Ensemble actifs
Actifs étudiants de 18 12-17 ans 1y T
ans et plus ¢léves et étudiants
Tous les jours......cceevveeveeerennen. 35 (17) 4) 30
Une a deux fois par semaine .... 7 48 27 62 42 83 13 54
Plus rarement ..........cccceevuveennee. 6 17 37 11
Jamais ...occveveeeecie e 52 38 17 46
Ne sait pas ....occeeeeereereenreenns 0 0 0 0
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Parmi les actifs, la proportion d'individus utilisant Internet tous les jours n'a pas varié (35%) ;
ce sont principalement les utilisations hebdomadaires ou moins fréquentes qui s'affichent en
diminution. En tout état de cause, il parait plus prudent d'attendre les prochaines vagues

d'enquétes pour en tirer des conclusions définitives.

On peut noter que 81% des adolescents utilisent un ordinateur a 1'école, contre 50% des

¢tudiants et 45% des actifs. Ces chiffres doivent cependant étre nuancés :

m  En effet, seuls 4% des 12-17 ans utilisent un ordinateur tous les jours ; 35% l'utilisent

seulement une a deux fois par semaine et 42% encore moins souvent.

m  Chez les actifs, la pratique informatique est plus fréquente, méme si elle concerne
quelques groupes spécifiques : 35% des actifs utilisent un ordinateur tous les jours’ ; la
proportion grimpe méme a 70% chez les cadres supérieurs, 51% parmi les professions
intermédiaires et 56% parmi les diplomés du supérieur, mais elle n'est que de 10% chez

les ouvriers (Tableau 20).

7 Et ce pourcentage est resté stable par rapport a I’an dernier.
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Tableau 20
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

(en %)
Tous les Une.a deux Plus .
jours fois par rarerent Jamais | Total (yc nsp)
semaine
HOMME ... 30 11 11 47 100
S | Femme . 28 10 10 52 100
12217808 e, 4) 35 42 18 100
18-2420S s 17 (13) (®) 56 100
Age  .25-39aNS . 40 (5) (%) 50 100
240 =59 ANS e 34) “4) ®)] (57) 100
60 =69 A0S ..., (25) (0) “ (71) 100
CUD e, 35 4 (6) 54 100
Nombre e poyy 31 5) (5) 58 100
PEISOMIES  Tr0IS oo 30 12 ®) 50 100
dans le
logement - QUALTE oooocvriiiiiinsii 28 14 13 44 100
Cing et plus ....covevevvrerereeeennee. 21 16 20 43 100
Aucun, Cep.....coververveeneenieeennns @) ) (3) 88 100
Nombre de BEPC ot 23 6 (%) 66 100
D s BAC 47 ) (6) 38 100
logement - Diplome du supérieur................. 56 ©)] ®) 27 100
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... 4 35 42 18 100
. Indépendant.........c.cceeeverrirrennnnne. (26) 3 (1) 65 100
. Cadre SUpérieur .............cooo....... 70 @) ®) (15) 100
Profession Profession intermédiaire.............. 51 (6) ) 37 100
CEMplOye ..o 33 3) @) 59 100
COUVIIET <o, 10 ) 5) 83 100
. Eléve — étudiant...........cco.coovee..... 9 31 29 31 100
. Inférieurs 2 900 €............cccooomrr.. (12) (10) (®) 69 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 18 ®) ®) 65 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 24 10 11 54 100
foyer  Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 34 11 13 42 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 51 12 9) 28 100
. Moins de 2 000 habitants............. 28 12 9 51 100
Liey de |- €2 00020 000 habitars... 25 (12) (11) 52 100
résidence - D€ 20000 100 000 habitants .... 21 (11) (13) 55 100
. Plus de 100 000 habitants............ 30 9 12 48 100
. Paris et agglo. parisienne............. 38 (10) (7) 44 100
Ensemble des actifs et des éléves-étudiants..... 29 11 11 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 17% des 18-24 ans actifs ou étudiants utilisent un micro-ordinateur tous les jours a leur bureau, sur leur lieu de travail
(ou d’études), contre 29% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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4.57% de la population se servent d'un ordinateur, a domicile, au travail ou a 1'école

Lorsqu'on calcule le nombre de personnes qui utilisent un ordinateur, que ce soit a domicile
ou sur leur lieu de travail ou d'études, on obtient les résultats suivants : 38% de la population
utilisent leur ordinateur tous les jours (soit au travail, soit sur leur lieu d'études ou a leur
domicile), 11% ont une pratique plutét hebdomadaire et 8%, une utilisation moins fréquente.
Au total, 57% de la population utilisent l'ordinateur. Le chiffre est en l1égere progression cette

année (+1 point).

Graphique 10
Fréquence d'utilisation de l'ordinateur, a2 domicile, au travail ou a 1'école

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

50 -
45 -
40 - 36
35
30
25 -
20 -
15 121
10 -
5-

4 43

38

02004
02005

Quotidienne Hebdomadaire Plus rare Jamais

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On releve (Tableau 21) que 87% des cadres supérieurs utilisent un ordinateur tous les jours.
Parmi les plus familiers de l'informatique, figurent également les professions intermédiaires
(71% d'utilisation quotidienne), les diplomés du supérieur (71%), les titulaires de revenus
supérieurs a 3100 euros mensuels (68%). Ces criteres expliquent que la tranche d'age 25-40

ans est plus habituée a l'ordinateur que celle des 12-25 ans.

A l'opposé, toute une frange de la population n'utilise jamais l'ordinateur : 78-91% des plus de
60 ans, 85% des non-diplomés, 66% des femmes au foyer, 50% des ouvriers, 63-64% des

titulaires de revenus inférieurs a 1500 euros mensuels.
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Tableau 21
Fréquence d'utilisation d'un ordinateur dans le cadre du travail, des études ou a domicile
(en %)
Utilisation Utilisation Utilisation plus | N'utilise jamais Total
quotidienne hebdomadaire rare d'ordinateur
Sexe . Homme.....ccoooviririiceiiinee 41 11 8 40 100
CFemme......coovveieiiiiiii 36 10 8 45 100
1217808 e 47 34 13 ®)] 100
L18-24anS ., 48 18 10 24 100
Age 225-39aNS i 57 10 7 26 100
240 -59aNS i 41 8 10 41 100
.60 -69 anS....ciiiiieeeen (12) %) 4) 78 100
.70 ans et plus..............cevrene. 4) (2) (1) 91 100
cUN e 28 4 4 64 100
Nombre de CDEUX v 28 8 7 57 100
personnes dans 1e |. TIOiS ........cccocveveevvevveeeeeneennnn. 47 12 6 34 100
logement cQUALTE oo 52 16 11 20 100
.Cing etplus .......cccoeveveurnnnn.. 46 17 13 23 100
. Aucun, Cep.....ooveeveverreienan. 8 2) 4) 85 100
CBEPC e 33 11 9 47 100
Diplome 2BAC 55 10 9 26 100
. Dipléme du supérieur............... 71 11 (6) 12 100
. Individu 4gé de 12217 ans...... 47 34 13 5) 100
. Indépendant.............ccccevinennnn. 33 (12) 9) 47 100
. Cadre Supérieur .............coc........ 87 4) 3) (6) 100
. Profession intermédiaire........... 71 8 8 13 100
. CEmployé ..o 46 9 8 37 100
PIORESSION | (Ve s 26 13 10 50 100
. Reste au foyer.........cccoovevvnnne. 20 %) 9 66 100
CRetraité.....ovcveeiiieieeeeee 9 3) 3) 84 100
. Eléve — étudiant........................ 49 28 13 11 100
. Inférieurs 900 € ..........c........... 19 (10) (7 63 100
Revenus mensuels| Compris entre 900 et 1 500 € ... 20 9 7 64 100
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € 38 10 9 43 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 € 49 13 9 28 100
. Supérieurs 3 100 €.................. 68 12 (7) 13 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 35 11 8 46 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 33 13 9 46 100
Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 habitants . 32 11 @) 50 100
. Plus de 100 000 habitants......... 40 11 9 39 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 53 7 4 36 100
Ensemble de la population 38 11 8 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 47% des 12-17 ans utilisent quotidiennement un micro-ordinateur que ce soit a leur domicile ou a I'école.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

La population qui n'utilise jamais d'ordinateur est composée, a 48%, de personnes de
plus de 60 ans. 85% des non-utilisateurs n'ont pas le bac et 54% disposent de moins de

1500 euros par mois. Le capital culturel et économique joue donc beaucoup dans
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l'appropriation de 1'ordinateur. On notera que les disparités entre les femmes et les hommes

sont négligeables, en comparaison des écarts sociaux : 55% des utilisateurs d'ordinateur sont

des hommes, et 45% sont des femmes.

Tableau 22
Structure de la population en fonction de la fréquence d'utilisation d'un ordinateur
dans le cadre du travail, des études ou a domicile

(en %)

Pour

Utilisation Utilisation Utilisation plus | N'utilise jamais | comparaison :
quotidienne hebdomadaire rare d'ordinateur | Ensemble de la
population
Homme........coveveeiirieieeeennnes 51 50 47 45 48
Sexe

Femme........c.ccocooveveveeereennnn. 49 50 53 55 52

12 - 17 aDS .cviiieieieeeiieiins 12 30 17 1 10
18-24anS..cccecuieeeeieeerenae. 13 17 13 6 11

Age 025-39aN8 i 39 23 25 16 26
L40-59anS .., 31 21 37 28 29
60-69ans........cccceveveverererennnnnn. “4) (5) (6) 20 11

.70 ans et plus.......c.ccveveererennnnn. (1) (3) (2) 28 13
cUNeiee e 15 (8) (10) 31 21

Nombre de DEUX oo 21 21 24 38 29
personnes dans 1e |. TIOiS .......ccccocvevvevvevveeeeeneennnn. 21 19 14 14 17
logement QUALTE ..o 26 29 28 9 19
Cing et plus .......ococoeveverennnn.. 17 23 24 8 14

Aucun, Cep......coovrerereererernnnn. 5 (6) (12) 49 25

CBEPC e 29 33 39 36 33

Diplome LBac 22 14 18 9 15

. Diplome du supérieur............... 33 17 (14) 5 18

. Individu 4gé de 122 17 ans....... 12 30 17 (1) 10
. Indépendant..............cccoevvnnnnn. 4 &) (5) 5 5
. Cadre Supérieur .............coooouun... 15 2) 3) (D 7

. Profession intermédiaire........... 22 9 12 4 12

. CEmpIOye ..o 19 14 16 14 16
e 9 17 18 16 13
. Reste au foyer.........cccoovevvnenn. 5 &) (11) 15 10

CRetraité ... 5 (7 ®) 41 21

. Eléve — étudiant........................ 21 42 26 4 16

. Inférieurs 3900 € ..................... 6 (10) (10) 17 11

Revenus mensuels| Compris entre 900 et 1 500 € ... 12 20 22 37 24
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € 26 26 29 27 27

. Compris entre 2 300 et 3 100 € 25 24 24 14 20

. Supérieurs a3 100 €................. 31 19 (15) 6 18

. Moins de 2 000 habitants ......... 23 26 28 27 26

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 15 20 19 18 17

Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 habitants . 11 14 (11) 16 13
. Plus de 100 000 habitants......... 30 30 34 26 29

. Paris et agglo. parisienne.......... 21 10 8 13 15

Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC,

Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 51% des utilisateurs quotidiens d’un ordinateur sont des hommes, alors qu’ils représentent 48% de la population totale.




-52-

5. Les freins a la diffusion des micro-ordinateurs chez les particuliers

Nous le disions précédemment, le capital économique et le capital culturel expliquent en
grande partie les inégalités d'acceés au micro-ordinateur : les écarts d'équipement selon les
niveaux de revenu et de diplome sont encore aujourd'hui considérables. Or, les enquétés nous
disent eux-mémes que les deux principaux freins a la diffusion du micro-ordinateur chez

les particuliers sont le prix (62% des suffrages) et la complexité de ces produits (43%).

Certes, le prix des ordinateurs baisse régulicrement. Mais il reste encore inaccessible a bien
des ménages, surtout lorsque la conjoncture économique n'est pas favorable. L'ergonomie des
produits informatiques s'améliore, mais les nouveaux services se multiplient sans cesse®, et
nombreux sont les utilisateurs qui se disent qu'ils n'arriveront pas a faire fonctionner leur
équipement ou qui craignent de ne pas savoir résoudre seuls les pannes informatiques.
D'année en année, la proportion de personnes qui estiment que l'utilisation des
ordinateurs est trop complexe ne cesse de croitre : 38% en 2003, 41% en 2004 et 43% en
2005. Ce phénomeéne est d'autant plus marquant que 26% des enquétés estiment que les

équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop nombreux’.

Tableau 23
A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui peuvent freiner
P’achat de micro-ordinateurs par les particuliers ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Juin 2003 | Juin 2004 | Juin 2005

Les micro-ordinateurs sont trop Chers .........ceceeeeeeeereenienieneeieeee e 67 62 62
L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée............ccoeveeeeereeennen. 38 41 43
Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne .................. 31 29 26

Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop

1110700103 (11 QP USSR 21 26 26
Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait...........cecceeveveeeeiereennen. 7 6 6
AUCUNE A€ CES TAISOMS ...eeeeieieiieiieieeieeeeette st esteesteeee e sneeneeenteenseeneesseenneas 33 34 34
INE SQTE PAS .ot naeenieeneaeeneeeen ] 4 1 3

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant choisir deux réponses.
Lecture : 62% de la population considerent que le prix élevé des micro-ordinateurs peut en freiner ’achat.

8 Nous verrons au chapitre suivant que 29% des internautes ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers
mois. Chaque nouveau logiciel installé demande un effort d'apprentissage et d'adaptation de la part des usagers.

® Voir note précédente.
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Malgré ces obstacles, 1'ordinateur est un produit qui séduit de plus en plus les Francais.
Au fur et a mesure qu'il se diffuse dans la population, nos concitoyens en percoivent de mieux
en mieux l'intérét. Ils ne sont d'ailleurs que 26% a penser que les ordinateurs ne sont pas utiles

pour la vie quotidienne. Ils étaient 29% dans ce cas il y a un an, et 31% en 2003.

En fait, la question n'est plus tellement de savoir aujourd'hui si le micro-ordinateur est un
produit utile ou non : la plupart de nos concitoyens en sont maintenant convaincus — ce n'était
certes pas toujours le cas jusqu'au milieu des années 1990. Il s'agit plutdt de trouver des
solutions pour combler les inégalités d'acces a l'informatique, sachant que le prix et la

complexité de cet outil sont, pour beaucoup, rédhibitoires.

Le Tableau 24 permet de mieux comprendre les réticences de chacun :

m Les jeunes, les ouvriers et les employés sont plus nombreux a souligner le fait que les

ordinateurs sont trop chers; c’est aussi le cas dans les familles ayant des enfants.

m Les seniors, les non-diplomés mais également les cadres supérieurs et les travailleurs

indépendants, insistent davantage sur la complexité de ces produits.

m  Les diplomés du supérieur, les jeunes et les cadres, comme les familles nombreuses,
mettent relativement plus 'accent sur la multitude des équipements, des accessoires et des

logiciels a installer.

m Les seniors et les ruraux sont plus nombreux qu’en moyenne a considérer que les

ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne.
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Tableau 24
A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui peuvent freiner I’achat de micro-
ordinateurs par les particuliers ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Les
Les micro- L’utilis_ation équiplee rsnents, Lgs micro- | Internet n’fsst
(en %) ordinateurs | SE RO aceessoires et [(EIIAERE] PEAE | Aucune de ces
sont trop les logiciels a . s raisons
chers est t?(’p, installer sont | PO l.a vie quon l ¢
compliquée trop quotidienne pensait
nombreux
HOMME ..o, 60 40 29 25 6 37
S | Femme . 64 45 24 27 5 32
121708 coovoreeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78 36 40 10 (7 29
18-24anS ..o, 72 36 36 16 @) 34
025-39aNS i) 68 39 34 20 6 32
A 059 a8 e 61 46 26 27 5 33
60 = 69 NS .vvvooooeeeeeeeeeerend 44 51 (10) 43 (7 39
.70 ans et plus......cccevevererenennnenn, 47 46 (10) 43 4 41
CUD ) 58 43 22 32 (6) 34
Nombrede  peyy ) 54 45 21 34 5 37
PEISOMIES | Tr0iS oo 68 45 29 20 7 28
dans le
logement |- QUAITE wooooocoiiviiiiiciiinercnen 68 43 28 19 (6) 34
Cing et Plus c.ovveeeeeeeeeeeene, 67 35 38 18 (5) 35
AucUn, CeP..vnveeeeeeereeeeeeennd 55 49 15 36 6 33
cBEPC.a 62 41 26 27 6 35
Dipldme . BaC......ccccooveieieeieieeeeeeeeed 66 39 32 22 (6) 33
. Diplome du supérieur .................. 60 45 30 22 (5) 37
. Individu 4gé de 12a 17 ans.......... 78 36 40 10 (7 29
. Indépendant.........cccocoovvvevereurnnnene, 57 48 28 26 9 29
. Cadre SUpérieur............c..ocoevu... 59 48 35 17 4) 35
. Profession intermédiaire.............. 63 38 39 19 (6) 32
Profession " EMPIOYE ..o 68 44 27 22 5) 32
.Ouvrier ..., 67 39 27 26 9 29
. Reste au foyer....... 59 47 20 31 3) 32
. Retraité ................. 47 47 11 44 %) 42
. Eléve — étudiant..... 75 37 36 12 @) 33
. Inférieurs 900 €..........c.coeveveeeen) 65 46 20 31 4 30
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 66 41 24 27 7 31
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 62 41 25 27 7 36
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 64 42 29 27 Q) 31
. Supérieurs 43 100 €..................... 57 44 33 21 4 40
. Moins de 2 000 habitants............. 59 44 23 31 %) 34
, . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 63 41 22 26 (6) 39
ré%slfcfeg:e . De 20 000 4 100 000 habitants ...| 65 44 28 28 (6) 28
. Plus de 100 000 habitants............. 60 45 28 26 6 31
. Paris et agglo. parisienne............, 66 38 33 16 (6) 40
Ensemble de la population 62 43 26 26 6 34

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Chapitre 3. Internet
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1. Les lieux de connexion a Internet

a) A domicile

1. Evolution du taux de connexion a Internet & domicile

Plus de la moitié des adultes disposent d'un ordinateur a leur domicile, et 39% sont équipés

chez eux d'un accés a Internet. La diffusion d'Internet dans les foyers est 1égérement plus

rapide que la diffusion du micro-ordinateur (+4 points en 2005 pour Internet, contre +3 points

pour l'ordinateur). Ce « rattrapage » d'Internet est une tendance de longue période : depuis

2000, le taux d'équipement en ordinateur a crii de 19 points, tandis que le taux d'acces a

Internet 4 domicile a progressé de 25 points'®.

Graphique 11
Proportion d’individus 4gés de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile
60 - en %
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

19 Entre 2002 et 2005, la progression des deux courbes semble paralléle, mais cela ne signifie pas que la croissance des deux
taux d'équipement est équivalente : en effet, le taux d'équipement en Internet partant de plus bas, sa croissance est plus

rapide (sur un graphique avec une échelle logarithmique, le rattrapage serait plus "visible").
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Sur l'ensemble de la population — c'est-a-dire en tenant compte des 12-17 ans —, le taux
d'accés a Internet a domicile est aujourd'hui de 40%, soit 4 points de plus que I'an dernier.
Et, pour la deuxieme année consécutive, la progression du taux d'équipement est plus forte

dans les catégories qui €taient déja « en avance » (Tableau 25) :

= Parmi les jeunes : +6 points chez les 12-17 ans, contre —1 point chez les sexagénaires et

+2 points chez les plus de 70 ans.

m  Chez les diplomés : +12 points parmi les bacheliers, +7 points parmi les diplomés du
supérieur, tandis que le taux d'acces a Internet stagne chez les non-diplomés et ne

progresse que de 2 points parmi les titulaires d'un diplome équivalent au BEPC.

m  Chez les professions intermédiaires (+7 points) et les employés (+8 points), plus

rapidement que chez les ouvriers (+4 points) et les femmes au foyer (+4 points).

Les différentiels de progression ne sont pas, dans l'absolu, trés importants, mais ils se
cumulent avec ceux de l'an dernier. Si bien qu'aujourd’hui, le « fossé numérique » est

particulierement fort, comme en témoigne le graphique suivant.

Graphique 12
Le « fossé numérique »

- Taux d'accés a Internet a domicile -

(en %)
Cadre supérieur 179
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois | 76
Diplomé du supérieur |71
Ouvrier | 31

Reste au foyer :I 28
Revenus inférieurs a 900 euros/mois :I 21
Retrait¢ [ ] 14
Non-diplomé [T 11

70 ans et plus :I 7
L) L) L) L) L) L) L) L) 1
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
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Les écarts selon le lieu de résidence se réduisent : le taux d'équipement a Internet des
habitants des communes de moins de 2000 habitants progresse de 7 points cette année, apres
+10 entre 2003 et 2004. Aujourd'hui, I'écart avec les habitants de I'agglomération parisienne
est relativement faible : 39% de taux d'équipement en zone rurale, contre 50% a Paris et dans

son agglomération.

Tableau 25
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile
(en %)
2003 2004 2005 Evolution
2004 - 2005
Sexe .Homme ....oooviiiiiiiciec, 34 39 42 +3
.Femme........... 28 34 38 +4
.12-17 ans 40 49 55 +6
.18 -24 ans 40 44 47 +3
Age .25-39 ans 38 46 51 +5
240259 ANS. i, 36 43 47 +4
60 - 69 ANS...c.eeeees 13 18 17 -1
.70 ans et plus ..........covvererenen... (5) (5) (7) +2
CUN e 14 16 20 +4
Nombrede | oy 24 26 30 +4
s | OIS 41 50 48 -2
ans le
logement |- QUAITE i 45 53 58 +5
.Cing et pluS ..o.ooovveveeerie, 41 49 55 +6
. Aucun, Cep...oeeevveenieinieiceeene 9 11 11 =
CBePC. 26 32 34 +2
Diplome |  BaC....cououeoveeeieeieeeeeeeeeeeeeeeean 39 42 54 +12
. Diplome du supérieur.................. 60 64 71 +7
. Individu 4gé de 12 4 17 ans......... 40 49 55 +6
. Indépendant ...........ccccccoevvevnnnne. 41 49 42 -7
. Cadre supérieur..........ccccceevrerennee. 66 76 79 +3
. Profession intermédiaire ............. 53 57 64 +7
. CEmployé...c.oovviiniiniice 32 34 42 +8
Profession  OUVIIET ..o, 21 27 31 +4
. Reste au foyer.......coeoevvieenenne. 19 24 28 +4
CRetraité ..o, 8 12 14 +2
. Eléve — étudiant ...............c.......... 42 50 54 +4
. Inférieurs 4 900 €.......ocoovvevnnnne. 14 14 21 +7
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...... 15 21 18 -3
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 28 31 38 +7
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €... 44 46 50 +4
. Supérieurs 43 100 €.................... 67 70 76 +6
. Moins de 2 000 habitants............ 22 32 39 +7
_ . De 2 000 & 20 000 habitants........ 29 35 34 -1
rg;‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants.... 26 29 34 +5
. Plus de 100 000 habitants ........... 33 39 42 +3
. Paris et agglo. parisienne ............ 47 47 50 +3
Ensemble de la population 31 36 40 +4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : en 2005, 42% des hommes disposent d’une connexion a Internet & domicile, contre 39% en 2004.
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2. Les intentions de se connecter dans les 12 prochains mois

18% des personnes non-équipées envisagent de se connecter a Internet dans les 12

prochains mois. C'est un chiffre important, qui, de surcroit, est en progression constante

depuis 2003 : 14% en 2003, 16% en 2004. Internet attire de nombreuses personnes, et les

jeunes non-équipés sont particulierement demandeurs : 46% des adolescents qui n'ont pas

acces a Internet envisagent de s'abonner cette année.

- Champ : personnes ne disposant pas d’une connexion Internet a leur domicile -

Tableau 26
Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?

(en %)
juin 2003 juin 2004 juin 2005
18 ans et 12-17 ans | Ensemble 18 ans et 12-17 ans | Ensemble L) e 12-17 ans | Ensemble
plus plus plus
Oui....coveeeeneee. 13 21 14 15 24 16 16 46 18
Non....ooouueeeee. 83 69 82 83 70 81 82 47 80
Ne sait pas...... 4 10 4 3 7 3 2 7 2
Total ..cceeeeeeend 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

I1 reste que ces intentions émanent principalement de personnes qui sont déja équipés d'un

ordinateur (Graphique 13).
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Graphique 13
Proportion d'individus ayant l'intention de s'abonner a Internet dans les 12 prochains mois, selon
I'équipement en micro-ordinateur
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ordinateur a la maison  d'un ordinateur a la maison

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

3. Le « haut débit »

Selon les déclarations des enquétés, les trois quarts des personnes équipées a domicile d'un
abonnement a Internet disposent d'une liaison a « haut débit », c'est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité. La progression du haut débit cette année aupres des particuliers
est impressionnante : +20 points ! Cette forte croissance est essentiellement imputable au
succes de la technologie ADSL : aujourd'hui, 93% des abonnements a haut débit se font

par ce biais (le cable ne représente que 5% des liaisons).

Tableau 27
Votre connexion a Internet est-elle a haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
lgpziﬂz ct 12-17 ans Ensemble 18;32 et 12-17 ans Ensemble
OUleeieeeeiieicienienans 54 60 55 74 83 75
NON. e, 44 40 43 26 16 24
Ne saitpas................ 2 0 1 1 2 1
Total ccceeveccsnssenacnns 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Tableau 28
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
18 ans et 12-17 ans | Ensemble RS0 12-17 ans | Ensemble
plus plus

Par une ligne ADSL ................. 92 92 92 93 97 93
Parle cable .......coccoooeveenrennnne 7 5 7 6 3 5

Par le satellite .........cccceruenennene. 0 2 0 0 0 0

Par un autre moyen .................. 1 2 1 1 0 1

Ne Sait pas..............cc.cceeeeeen... 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Nous soulignions, I'an dernier, les écarts importants dans 1'acces a I'Internet haut débit selon le

lieu de résidence :

parmi les internautes, seulement un habitant sur quatre d'une commune

rurale disposait d'une connexion a grande capacité, contre les trois quarts des personnes vivant

dans 1'agglomération parisienne. Ces écarts se sont largement réduits cette année, comme

en atteste le Tableau 29. La progression du haut débit — chez les individus équipés d'une

connexion a Internet a domicile — a été¢ de +36 points dans les communes rurales, et de +12

points a Paris et dans son agglomération.
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Tableau 29
Proportion d’individus disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %
2004 2005 Evolution 2004-2005
Sexe 37 76 19
52 74 +22
60 83 +23
64 86 +22
Age 55 77 +22
56 69 +13
(28) (62) (+34)
(20) (45) (+25)
. 58 76 +18
Nombrede | peyy e 50 70 +20
PEISOMNES | 1 g 53 78 +25
dans le
logement 55 74 +19
61 76 +15
56 69 +13
47 76 +29
Diplome 58 73 +15
. Diplome du supérieur.................. 58 73 +15
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 60 83 +23
. Indépendant..............ocoovveurverenennn. (43) 63 (+20)
. Cadre Supérieur ..........c.ccccvveueneee. 57 75 + 18
. Profession intermédiaire.............. 54 76 +22
. CEmployé ..o 54 73 +19
Profession . OUVIIET ..o, 61 75 + 14
. Reste au foyer .....c..cccoeevinecnnene. 63 72 +9
CRetraité.....oovvveveieeeeee (34) 57 (+23)
. Eléve — étudiant........................... 61 84 +23
. Inférieurs 4 900 € .........covveeeee. 68 79 +11
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 54 71 +17
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 54 71 +17
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 54 77 +23
. Supérieurs a3 100 €.................... 57 77 + 20
. Moins de 2 000 habitants 24 60 +36
, . De 2 000 & 20 000 habitants........ 46 74 +28
Lieude 1 1, 20000 4 100 000 habitants.... 57 73 +16
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 70 80 +10
. Paris et agglo. parisienne............. 75 87 +12
Ensemble des personnes équipées d'Internet.. 55 75 +20

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 76% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Le lecteur trouvera en annexe un tableau rapportant ces chiffres a l'ensemble de la population,

et distinguant les seuls titulaires d'une ligne ADSL (Tableau 82, p. 141).
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4. Fréquence d’utilisation d’Internet au domicile

Parmi les personnes équipées d'une connexion a Internet a domicile, seule une sur dix ne se
connecte jamais. Internet est donc utilisé par de nombreuses personnes au sein de chaque
foyer. Méme si la décision de s'équiper a peut-étre été prise par une seule personne, le fait est

que la plupart des membres du foyer s'en servent.

Tableau 30
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)

Juin 2004 Juin 2005
TOUS 188 JOUIS....ueiiuiiiieiiieeiieteeiie ettt 48 56
Une a deux fois par SeMaine..........cceeeeveeecveenveerveenveennnes 26 89 23 91
Plus rarement............ccccevevinininieicieeneeneeeeeene 15 11
JAMAIS .o 11 9
INE SATE PAS .o 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cependant, la fréquence d'utilisation n'est pas la méme pour tous : 56% se connectent tous les
jours, 23% se contentent d'une ou deux visites hebdomadaires et 11% sont des utilisateurs
occasionnels. La proportion de personnes se connectant tous les jours est en forte
progression cette année (+8 points), ce qui s'explique probablement par la généralisation
des abonnements a haut débit, qui permettent de « surfer » sans compter son temps

(Graphique 14).
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Graphique 14
Proportion de personnes qui se connectent tous les jours a Internet,
selon qu'ils disposent d'un abonnement a haut débit ou pas
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.
Exemple : Parmi les personnes équipées d’une connexion a haut débit, 65% se connectent tous les jours.

Les pratiques sont tres différentes selon 1'adge des enquétés : 65-72% des 18-40 ans se
connectent quotidiennement a Internet, contre seulement 43% des 40-60 ans disposant d'un
abonnement. Le niveau de diplome est également un facteur discriminant : 68% des
diplomés du supérieur surfent chaque jour, contre seulement 50% des titulaires du Bepc
équipés. On retrouve la méme segmentation selon la profession, entre les cadres et les

ouvriers.

En définitive, le « fossé numérique » n'est pas qu'une question de taux d'équipement : on
observe des écarts dans les usages, au sein méme de la population équipée. Nous avons
avancé les mémes remarques au sujet du micro-ordinateur. Et il ne s'agit pas d'un probléme
d'acceés au haut débit — les personnes disposant du haut débit pouvant se connecter plus
souvent —, car, parmi les personnes abonnées a Internet a domicile, 75% des ouvriers, 69%
des non-diplomés et 69% des 40-60 ans disposent d'une connexion a grande vitesse et a

grande capacité.
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Tableau 31

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
Tous les Une.a deux Plus . Total
jours fois par rarement Jamais (yc nsp)
semaine
HOMME ..o 59 23 10 9 100
SEXC | Femme s 54 24 13 9 100
12217808 e 58 27 (13) 2) 100
18-24a05 woovoeeeeeeeeeeeeeeeee. 72 (20) 7 0) 100
Age 225-39ANS oo 65 22 ®) ®)] 100
L40-59aNS i 43 25 14 17 100
60 =69 ANS ..o (52) (22) (18) ©)) 100
.70 ans et plus .......ccovereverenrnneen. (48) (14) (16) (21) 100
CUD e 74 (21) 4 2) 100
Nombre de DEUX wovvieeeiieieeeeeeee e 54 21 (12) (14) 100
personnes dans |. TIOIS .....c.oovevevevveereeeeeeeeeeeeenns 60 24 1 %) 100
le logement QUALTE ..t 50 26 13 (10) 100
Cing et plus ......ooveveverererrean. 56 22 (14) 9 100
Aucun, Cep.....ooovrrreeeerererernnn (33) (26) ) (33) 100
CBEPC e 50 24 14 (12) 100
Diplome cBAC e 54 25 (11) (10) 100
. Diplome du supérieur ................. 68 19 9) 3) 100
. Individu agé de 12 a 17 ans......... 58 27 (13) 2) 100
. Indépendant ............cocoeveveverenennne. (28) 41 (13) (18) 100
. Cadre SUpérieur..........ccceevevnnne. 67 (20) ) (6) 100
. Profession intermédiaire ............. 63 22 (10) ®)] 100
Profession | EMPIOYE...ovvveeevereeeeeeeenns 50 23 (14) (13) 100
COUVIIET v 43 (30) 1D (16) 100
. Reste au foyer 56 (20) (15) (10) 100
CRetraité ..o 50 17 (16) (17) 100
. Eléve — étudiant ........ooceeveveenennn. 64 23 (10) 2) 100
. Inférieurs 4 900 €........cooeveuee.... (62) (16) (12) 9 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 50 (23) (13) (13) 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 57 21 (12) 9 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 52 25 (14) ©)] 100
. Supérieurs 43 100 € ................... 56 26 9) 9 100
. Moins de 2 000 habitants............ 49 24 15 (11) 100
Lie de . De 2 000 a 20 000 habitants........ 53 24 (12) (11) 100
sidence |- D€ 200002 100 000 habitants.... 51 31 (11) (7 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 56 24 13 (8) 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 72 (16) @) @) 100
Ensemble 56 23 11 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 72% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Au travail ou a l’école

Cette année, la proportion d'individus qui ont acces a Internet sur leur lieu d'études ou sur leur

lieu de travail semble marquer une pause :

m  37% des actifs peuvent se connecter sur leur lieu de travail a Internet ; c'est un point de
moins qu'en 2004 ; la variation n'est pas trés importante, mais elle differe des années

précédentes, qui avaient vu croitre l'accés a Internet sur le lieu de travail.

m  La baisse est plus nette chez les étudiants : 56% peuvent se connecter a Internet sur leur
lieu d'études, contre 64% en 2004 (-8 points). Diminution encore parmi les adolescents :
74% d'entre eux déclarent qu'ils peuvent accéder a Internet au college ou au lycée, alors
qu'ils étaient 79% dans ce cas l'an dernier. Ici, il convient de rester prudent : les effectifs
concernés €tant assez faibles, la variation n'est pas significative. Dans ces deux derniers
cas, néanmoins, la baisse fait suite a une forte progression (de 2003 a 2004).

Graphique 15
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 32 permet d'analyser dans le détail ces évolutions. Parmi les actifs, la baisse, qui
n'est pas trés importante, s'est répartie dans I'ensemble des groupes : cadres supérieurs (-1
point), employés (-1 point), ouvriers (-3 points). En terme de revenus, on doit noter une
diminution de l'accés a Internet particulicrement forte chez les individus disposant de moins

de 900 euros par mois (-9 points), méme si en haut de 1'échelle, la situation ne s'est pas
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améliorée non plus (-5 points parmi les titulaires de revenus supérieurs a 3100 euros
mensuels). Le repli est plus fort dans les grandes agglomérations de province (-8 points), mais

il est net également en région parisienne (-3 points).

Tableau 32 - Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un accés a Internet

- Champ : éleéves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Joretution,

Sexe CHOMME ..o 45 44 -1
CFemme .......coooovevieiiiiiiiiie, 48 43 -5
L12-17anS. 79 74 -5
L18-24anS..iee 53 46 -7
Age 225 -39 A0S 39 42 +3
L40-59anS..ciiiiiieeeee 37 34 -3

60 =69 NS ..o (39) 17) (-22)
36 41 +5
. 42 37 -5
Nombre de personnes 41 42 41

dans le logement
CQUALTE e 54 49 -5
.Cing et plus ......cocvevvvvrerererernne 54 47 -7
L Aucun, Cep ..ceeeeeeieieieeieieiene (14) 9 -5
CBEPC e 27 28 +1
Diplome LBaC. 49 53 +4
. Dipléme du supérieur................... 67 65 -2
. Individu 4gé de 123 17 ans.......... 79 74 -5
. Indépendant.............cccocovevueverenne. 32 28 -4
. Cadre SUPETieur..........ccccevevevnnnene. 75 74 -1
. . Profession intermédiaire .............. 56 56 =
Profession
. Employé 30 29 -1
. OQUVIIEr ..o 16 13 -3
. Eléve — étudiant 73 66 -7
. Inférieurs 2 900 € .......ovvveerrernne 41 32 -9
Revenus mensuels du Compris entre 900 et 1 500 €....... 35 31 -4
fo . Compris entre 1 500 et 2 300 €..... 39 41 +2
yer

. Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 48 44 -4
. Supérieurs 43 100 €..................... 66 61 -5
. Moins de 2 000 habitants.............. 42 40 -2
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 38 42 +4
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants..... 38 41 +3
. Plus de 100 000 habitants ............ 54 46 -8
. Paris et agglo. parisienne ............. 53 50 -3
Ensemble des éléves, étudiants et actifs 46 44 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 74 % des cadres supérieurs disposent d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. Les chiffres entre parenthéses reposent
sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
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Peu de changement en revanche sur la fréquence d'utilisation d'Internet sur son lieu de travail
ou d'études. On assiste méme a une relative intensification parmi les actifs : 49% des actifs
disposant d'une connexion a Internet a leur bureau l'utilisent tous les jours, contre 39% l'an
passé€. Globalement, 84% des actifs, des ¢€leves et des étudiants utilisent leur connexion en

2005, contre 81% en 2004.

Tableau 33
Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet a votre bureau
ou sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : actifs ou étudiants disposant d’une connexion a Internet sur leur lieu de travail ou d’études -

(en %)
Juin 2005
Eleves et
Actifs étudiants de 18 12-17 ans Ensemble
ans et plus
Tous 1es JOUrS ...coveeveeeeeiecieeieee, 49 15 3 34
Une a deux fois par semaine ........... 16 81 49 92 30 84 24 84
Plus rarement .........ccceeeveerveenneennnen. 16 29 51 26
Jamais .....coooeeveeeeieieeeeeeeee 19 8 16 16
Ne SQILPAS ..o, 0 0 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2004
Eléves et
Actifs étudiants de 18 12-17 ans Ensemble
ans et plus

Tous les Jours ......ceceveeeeeeeerienieeee 39 20 3 28
Une a deux fois par semaine ........... 21 79 43 89 32 82 27 81
Plus rarement .........ccccevveevvenneennnen. 18 26 47 26
JAMAIS .voeveeeeeeeeeeeee e 21 11 18 19
Ne SAILPAS ........ovvevereeeeeeeeen 0 0 0 0
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2005, 49% des actifs disposant d'un acces a Internet sur leur lieu de travail se connectent quotidiennement.

Le Tableau 34 synthétise les données sur 2004 et 2005 : que ce soit dans les entreprises ou les
administrations ou sur les lieux de formation, l'acces a Internet, apparemment, diminue : tres
faiblement pour les actifs, de fagon plus sensible pour les collégiens et lycéens, nettement
pour les étudiants. En milieu scolaire ou universitaire, l'usage est peu intense : 2% d'usagers

quotidiens pour les 12-17 ans, 8% pour les 18 ans et plus. La généralisation de I'équipement
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individuel explique peut-étre la diminution de l'usage des équipements collectifs. En

revanche, chez les actifs, l'usage quotidien d'Internet, nettement plus élevé, continue de se

développer (18% en 2005, contre 15% en 2003).

Tableau 34
Internet : accés et usage sur le lieu de travail ou d'études

- Champ : éléves, étudiants et actifs, en % -

12-17 ans Eéivle ; Z;Ségd;?gsts Actifs Ensemble
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Usage quotidien......... 2 2 13 8 15 18 13 15
Usage une a deux fois 25 22 28 27 8 6 12 11
par semaine................
Usage plus rare.......... 37 37 17 16 7 6 12 11
Pas d'usage................. 35 38 43 49 70 70 63 63
Dont
Acces mais pas 14 12 7 5 8 7 9 7
d'usage
Pas d'acces 21 26 36 44 62 63 54 56
111 71 PO 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

70% des cadres supérieurs disposant d’une connexion sur leur lieu de travail « surfent » sur la

Toile quotidiennement, de méme que 58% des diplomés du supérieur, 47% des titulaires de

revenus supérieurs a 3100 euros mensuels et 52% des habitants de I'agglomération parisienne.
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Tableau 35
Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet a votre bureau ou sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : actifs ou étudiants disposant d’une connexion a Internet sur leur lieu de travail ou d’études —

(en %)
Tous les Une.a deux Plus . Total (yc
jours fois par rarement Jamais nsp)
semaine
HOMME ..o 36 24 25 14 100
SXC | FomMe o 31 23 26 19 100
.12-17 ans 3) 30 51 (16) 100
.18 -24 ans (19) 42 29 10 100
Age .25-39 ans 49 22 14 16 100
.40 - 59 ans 51 (11) 17 21 100
60 = 69 NS v (67) 0) 0) (33) 100
U oo 47 (19) (18) (16) 100
Nombre e ‘poyy ] 45 (20) (14) 1) 100
IS 7o T R 37 23 26 (14) 100
dans le
logement - QUALTE oo 27 25 39 18 100
Cing et plus ..o.oooveveverererrrerennn. 22 29 37 (13) 100
AucUn, CeP..ervvverereeeerrrreenennnn (26) (17) (25) (32) 100
cBEPCtiiie s 30 24 (18) 27 100
Diplome . BaC...coooveviieieveeeeeeeeeeeeeeereeeenns 39 29 (21) (11) 100
. Diplome du supérieur .................. 58 16 15 (11) 100
. Individu 4gé de 12417 ans ........| 3) 30 51 (16) 100
. Indépendant ...........cccevrveuenennnnnn) (57 (28) (10) (5) 100
. Cadre Supérieur..........cccceevevennns) 70 (12) (12) (6) 100
Profession Profession intermédiaire..............] 46 (17) (18) (19) 100
CEmMployé....ovvveveieeeeen) 39 17 (17) 27) 100
0110 o 1<) (USRI (23) (16) (21 (39 100
. Eléve — étudiant ......cooooovovvrnnrinnsy @) 37 43 13 100
. Inférieurs 8 900 €........oovvvee....] (22) (41) (26) (12) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 24 (24) (30) 21 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 33 20 26 22 100
foyer  Compris entre 2300 ¢t3 100€...| 34 26 21 (18) 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 47 19 22 (12) 100
. Moins de 2 000 habitants............. 29 27 26 (18) 100
Liewde De 2 000 4 20 000 habitants ........] 31 (25) (25) (19) 100
résidence |- D€ 20000 & 100 000 habitants...., (22) (29) (31) (18) 100
. Plus de 100 000 habitants............. 34 22 27 16 100
. Paris et agglo. parisienne............. 52 17) 19 (12) 100
Ensemble 34 24 26 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 49% des 25-39 ans actifs ou étudiants disposant d’une connexion a Internet sur leur lieu de travail ou d’études se connectent

tous les jours.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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¢) Autres lieux de connexion

1. Cyber cafés, bibliothéques

11% des personnes de 12 ans et plus se sont connectées dans un lieu public au cours des
douze derniers mois (dans un cyber-café, dans une bibliothéque, un bureau de Poste, etc.).
Cette proportion est loin d'€tre négligeable car, rapportée a l'ensemble de la population, elle

correspond a 5,5 millions de personnes en France.

Graphique 16
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

11%

A
7

2 1 1
1 4
0 | |

Oui, trés souvent Oui, quelques fois Oui, une seule fois

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Ces résultats ne sont pas directement comparables avec ceux des années précédentes, car la
formulation de la question a changé afin de recueillir des informations plus précises : nous
demandions auparavant si la personne enquétée s'était déja connectée une fois dans un lieu
public de ce type ; nous avons décidé cette année de restreindre la question aux 12 deniers
mois. Contentons-nous de rappeler que la tendance observée sur les années 2001-2004 était

orientée a la hausse (Tableau 36).



-73 -

Tableau 36

Rappel des années précédentes

Vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...)

(en %)
Jjuin 2001 Jjuin 2003 juin 2004

18 ans et plus | 18 ans et plus | 12-17 ans Ensemble | 18 ansetplus| 12-17 ans Ensemble
Oui, trés souvent ..................., 1 2 3 2 2 3 2
Oui, quelquefois.........coceeeeenns 7 11 8 13 24 ¢ 35 10 16 11 17 15 28 11 17
Oui, une seule fois.................. 3 3 8 4 4 10 4
Non, jamais ..............cccccceeeeeee 89 86 65 84 84 71 83
Ne sait pas.............................. 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Trois facteurs déterminent le taux de fréquentation des cyber-cafés et autres lieux ou il est

possible de se connecter a Internet : l'dge, le niveau de diplome et le lieu de résidence

(Tableau 37) :

des titulaires d'un Bepc.

douze derniers mois (la proportion n'est que de 7% parmi les 40-60 ans).

rural n'a rien a voir avec celle qui prévaut dans l'agglomération parisienne.

23-30% des moins de 25 ans ont navigué sur Internet dans un lieu public au cours des

16-17% des bacheliers et des diplomés du supérieur disent s'étre connectés, contre 10%

17% des habitants de l'agglomération parisienne utilisent ce mode d'acceés a Internet,
contre seulement 7% des habitants des communes de moins de 2000 habitants. Bien

entendu, 1l faut tenir compte ici de l'offre de services : la densité des commerces en milieu
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Tableau 37
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu

public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des

équipements mis a votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o, 13 87 100
Femme.......c.cccooveveveeeeerenenn. 11 89 100
L12-17anS 23 77 100
L18-24anS . 30 70 100
Age 025-39AN08 i 15 85 100
240 -59aNS i 7 93 100
60 - 69 ANS oo “) 96 100
.70 ans et plus........cccveveveveerrnnnnns () 99 100
U 9 90 100
Nombrede | peyy 9 91 100
L T e TR 14 86 100
dans le
logement |- QUALTE ooooooiiiiiiiiiiiiis 14 86 100
Cing et plus ....ccvvvvvverererereien 15 86 100
Aucun, Cep...ovveriereeeeeeerennnn, 3) 97 100
10 90 100
Diplome 16 84 100
. Diplome du supérieur .................. 17 83 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans.......... 23 77 100
. Indépendant............cccevevriinnnnnns ) 93 100
. Cadre SUpérieur............cccoovuenna.. (13) 87 100
. Profession intermédiaire.............. 14 86 100
. . Employé 15 85 100
Profession cOUVIIET ..o 12 88 100
. Reste au foyer..........cocoovevevernnnn. 6) 94 100
CREraite e, 2 97 100
. Eléve — étudiant........................... 24 76 100
. Inférieurs 4 900 €...........ccocoeeee. 14 86 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 12 88 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 13 87 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 11 89 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 12 88 100
. Moins de 2 000 habitants............. 7 93 100
, . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 10 90 100
réI;sliec;legze . De 20 000 & 100 000 habitants ... 10 90 100
. Plus de 100 000 habitants............. 15 85 100
. Paris et agglo. parisienne 17 83 100
Ensemble de la population 11 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 70% des 18-24 ans ne se sont pas personnellement connectés a Internet dans un lieu public ces douze
derniers mois, contre 88% en moyenne.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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2. Les connexions "en mobilité"

I1 existe d'autres facons de se connecter a Internet dans un lieu public. En utilisant son propre
ordinateur portable et en se connectant au réseau par l'un des moyens suivants : une
connexion wi-fi, un téléphone portable ou, tout simplement, en branchant un cable sur un
réseau filaire. Cette pratique est jusqu'a présent assez rare : seuls 2% des personnes

. . 7 A Loa 7 N 11
interrogées déclarent s'étre déja connectées a Internet par ce moyen' .

Tableau 38
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion
sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(en %)
Juin 2005
18 ansetplus  12-17 ans Ensemble
. Oui, trés souvent ...........ccceeevveeveennnen. 0 0 0
. Oui, quelques foiS ......cccevververinennenn 1 2 1
. Oui, une seule foiS .......cceevvrerreennnen. 1 0 1
. Non, Jamais ......ccceevveceeeierieieeeenen. 98 98 98
. Ne SAItPas..........ccceeecvevceanianncn 0 0 0
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

RAPPEL ANNEE 2004

Tableau 39

Vous est-il arrivé de vous connecter a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc.)

avec un ordinateur portable, grice a une connexion sans fil (connexion Wi-fi) ?

(en %)
Juin 2004
18 ans et plus 12-17 ans
. Oui, trés souvent ........c.cceeeeereveerenennne. 0 2
. Oui, quelques fOiS ......ccccecveervienenenne 0
. Oui, une seule OIS .......cccevvererrenenennne. 0 3
. Non, JamMais .......cceevvevreerriereereeieeeeens 74 77
. Je ne connais pas ces services ......... 25 19
. Ne St PaS .....ccceeveeeeiiiiiiece 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2004.

' La faiblesse des effectifs concernés par cette pratique interdit toute ventilation socio-démographique.
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Mais on peut également se connecter a Internet via son seul téléphone mobile. Nous avons vu
r 12 r1z . 1. .
précédemment ~ que 10% des possesseurs d'un téléphone mobile utilisaient ce type de service.

En définitive, si I'on prend en compte a la fois :

m  Les personnes qui se connectent dans les lieux publics a l'aide des équipements mis a leur

disposition (cyber-cafés, bibliotheques, ...),

m  Celles qui utilisent leur ordinateur portable dans les lieux publics (wi-fi, liaison

téléphonique ou filaire...),

m  Ceux qui surfent sur Internet grace a leur téléphone mobile,

ce sont 18% de la population qui se connectent a Internet "en mobilité", c'est-a-dire en

dehors de leur lieu de travail ou de leur domicile.

Graphique 17
Les connexions "en mobilité"

- Champ : ensemble de la population -

20% A
18%
15% -
11%
10% A
7%
5% A
2%

0% L) L) L 1

Se connecte a Internet Dont : se connecte Dont : navigue sur  Dont : se connecte avec

"en mobilité" dans un lieu public Internet grace a son  son ordinateur dans un

équipé téléphone mobile lieu public

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

12 Dans le premier chapitre de ce rapport, a la page 27.
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Ce sont surtout les jeunes qui consultent Internet "en mobilité" : 38% des 12-17 ans, de
méme que 43% des 18-24 ans appartiennent a ce groupe. Les cadres sont moins nombreux

dans ce cas : ils se situent juste au-dessus de la moyenne (20-22%).

Tableau 40
Proportion de personnes ayant une utilisation « en mobilité» de 1'Internet
(en %)
CHomme.....ooooieiiii, 20
Sexe

CFemme ... 16

12217 A0S 38

.18 -24 ans.... 43

Age 025 -39 A0S 23

.40 -59anS..iciiiieeeeee, 11

60 = 69 ANS oo 4)

.70 ans et plus......c.ccevveveeiereienene. (0)

UN e 14

CDRUX i 13

Nombre] :fozzrnsqoerrll?es dans Trois 23
21

22

LAucun, Cep v, 5)

CBePC e, 16

Dipléome CBAC e 23

. Diplome du supérieur............c..c........ 24

. Individu dgé de 12 4 17 ans............... 38
. Indépendant..........cccooeriinirienennnne. (10)

. Cadre supérieur .........cceevervveverreennenne. 22

. Profession intermédiaire.................... 20

Profession . Empl-oyé ............................................ 20
 OUVIICT et 20

. Reste au foyer .......ccoovvveveviecienieennnnn. )

CREtraite L 3)

. Eléve — étudiant................ccoccocon...... 37

. Inférieurs 2 900 € ......c.oovvrvrerirnrrnes 18

. Compris entre 900 et 1 500 € 15

Revenus mensuels du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € ......... 20
. Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 18

. Supérieurs 43 100 €............coco.......... 18

. Moins de 2 000 habitants ................. 13

. De 2 000 & 20 000 habitants.............. 15

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants.......... 14
. Plus de 100 000 habitants.................. 22

. Paris et agglo. parisienne 24

Ensemble de la population 18

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 38% des 12-17 ans se connectent a Internet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur
téléphone mobile, leur ordinateur portable dans un lieu public ou dans les cyber-cafés, biliothéques, etc.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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d) Plus d'une personne sur deux s'est déja connectée a Internet

Lorsqu'on tient compte de tous les modes de connexion a Internet, les acces a domicile, sur
son lieu de travail ou sur son lieu d'étude, mais également dans les lieux publics et via son
téléphone mobile, plus d'une personne sur deux peut aujourd'hui étre considérée comme

un internaute : le chiffre est de 52% exactement.

Tableau 41
La proportion de personnes qui se connectent a Internet, selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005

Se connecte a Internet & SON dOMICIIE.......c.eerueriiriiriiieieeieeee e 37
Se connecte a Internet sur son lieu de travail ou d'étude ..........ccccevevenoieiencnenenenne. 25
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les cyber-cafés, bibliotheques . 18
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les lieux publics a 'aide de
SON OrdiNAtEUr POTLADIE ......ceevviriiriiriiiieiieiccr et 2
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, via son téléphone mobile.................
Internautes 52

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : en juin 2005, 37% de la population se sont connectés a Internet a leur domicile, 25% l'ont fait de leur lieu de
travail ou d'étude. Au total, 52% se sont connectés a Internet.

La formulation de certaines questions ayant changé entre 2004 et 2005", il n'est pas possible

de proposer un tableau identique pour les années antérieures a 2005.
e) Un fossé numérique encore tres important

Plus d'une personne sur deux qui utilise Internet, c'est beaucoup. Mais cela ne doit pas faire
oublier que cette pratique est extrémement concentrée dans certaines catégories de la

population, et qu'elle est trés rare dans d'autres, comme en atteste le Tableau 42 :

- 89% des adolescents utilisent Internet, de méme que 80% des 18-24 ans et 68% des 25-39

ans, alors que ce n'est le cas que de 5% des plus de 70 ans et de 18% des sexagénaires.

- On trouve 12% seulement d'internautes parmi les non-diplomés et 85% parmi les

diplomés du supérieur

13 Les deux questions relatives & l'accés a Internet dans les lieux publics ont ét¢ modifiées significativement.
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Le taux atteint 91% chez les cadres supérieurs, contre seulement 44% chez les ouvriers,

30% chez les femmes au foyer et 13% chez les retraités.

On releve 81% d'internautes chez les personnes disposant de revenus supérieurs a 3100

euros mensuels, contre 37% chez les bas revenus.

Seules les inégalités selon le lieu de résidence semblent plus atténuées : on observe 44-
47% d'internautes dans les villes de moins de 100 000 habitants, contre 57-63% dans les

plus grandes agglomérations.
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Tableau 42

Les internautes : ventilation socio-démographique

- Champ : ensemble de la population —

(en %,
Internaute Non-internaute Total
(y. c. nsp)
Sexe HOMME ......oocvceerceeeeeree e, 54 46 100
Femme.........cooovevvevieiienieienn, 50 50 100
212217808 89 11 100
L18-24anS ., 80 20 100
Age 025-39aN0S i, 68 32 100
240 -59anS ... 49 51 100
60 -69 aNS........coerverreererrerieneens 18 82 100
.70 ans et plus...........cooevevernen.. 5 95 100
U 36 64 100
D11 37 63 100
Nombre de personnes TIOIS wevverereeverereieieireeeeeseeie e 63 37 100
dans le logement
QUALTE ..o 70 30 100
Cing et plus ......ocoevevevevererennn. 68 32 100
Aucun, Cep....ceeevreeeererereirerannns 12 88 100
CBEPC e, 46 54 100
Diplome cBAC e 67 33 100
. Diplome du supérieur.................. 85 15 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans.......... 89 11 100
. Indépendant..........ccccovvevererennne. 44 56 100
. Cadre SUPErieur ..........cccocevevnnee.. 91 9 100
. Profession intermédiaire.............. 80 20 100
. | 233070) (0} I 54 46 100
Profession (0117 T 44 56 100
. Reste au foyer.........ccocovvvevennnnn. 30 70 100
CRetraité ... 13 87 100
. Eléve — étudiant........................... 86 14 100
. Inférieurs A 900 €..........cocoovnvee.. 37 63 100
Revenus mensuels du | Compris entre 900 et 1 500 € ...... 33 67 100
foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 51 49 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 61 39 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 81 19 100
. Moins de 2 000 habitants............. 47 53 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 46 54 100
Lieu de résidence 1. De 20 000 a 100 000 habitants .... 44 56 100
. Plus de 100 000 habitants............ 57 43 100
. Paris et agglo. parisienne............. 63 37 100
Ensemble de la population 52 48 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : en 2005, 89 % des 12-17 ans se sont connectés a Internet, soit a leur domicile, soit sur leur lieu d’études ou dans un
lieu public au cours des douze derniers mois.
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En fait, les non-internautes se composent, a 76%, d'individus ayant plus de 40 ans ; 82%
n'ont pas le Bac et 76% disposent de revenus mensuels inférieurs a 2300 euros dans leur

foyer (Tableau 43).

Tableau 43
Structure de la population selon son usage d'Internet
(en %)
Internaute Non-internaute Total
(y. c. nsp)
Sexe CHomme....oooee 50 46 48
CFemme.. ..., 50 54 52
L12-17 A0S 16 2 10
L18-24anS ..o 16 4 11
Age 34 17 26
28 31 29
4 19 11
1 26 13
. 14 28 21
Nombre de CDEUX o 20 38 29
personnes dans 1e . TrOiS .....cccceevvevreeeeereeeecreeeeneene 21 13 17
logement 26 12 19
19 9 14
6 45 25
29 37 33
Diplome 20 10 15
. Dipléme du supérieur.................. 29 5 18
. Individu Agé de 12a 17 ans......... 16 2 10
. Indépendant..........cccccoevveverirnenen. 4 5 5
. Cadre supérieur ............cccoovne.... 12 1 7
. Profession intermédiaire.............. 19 5 12
. CEMPLOYE oo 17 15 16
Profession L OUVIIET ..o 11 16 13
. Reste au foyer..........ccovvevennnnnn. 6 14 10
CRetraité ..o 5 38 21
. Eléve — étudiant....... 27 5 16
. Inférieurs a 900 € 8 15 11
Reverus mensucls Compris entre 900 et 1 S00 € ...... 15 34 24
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 26 27 27
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 23 17 20
. Supérieurs 43 100 €.................... 28 7 18
. Moins de 2 000 habitants............. 23 28 26
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 15 19 17
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants .... 11 16 13
. Plus de 100 000 habitants............ 32 25 29
. Paris et agglo. parisienne............. 18 12 15
Ensemble de la population 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 26% des non-internautes ont plus de 70 ans.
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2. Le mode de connexion a Internet préféré

86% des personnes interrogées estiment que l'ordinateur est le meilleur moyen de se
connecter a Internet : 80% citent cet outil en premicre réponse. Nous ne sommes pas surpris
par ces résultats, assez similaires & ceux obtenus les années précédentes'®. En revanche,
lI'introduction d'une deuxieéme possibilité de réponse permet de mieux voir se dégager les

options alternatives au micro-ordinateur.

C'est le téléphone mobile qui se place trés nettement devant les autres outils comme le
meilleur second terminal d'accés a la Toile : le téléphone portable recueille en effet 36%
des secondes réponses, ce qui, cumulé avec la premiere réponse, donne 41% des suffrages

dans l'ensemble de la population.

Le boitier branché sur la télévision ou I'agenda électronique se classent respectivement aux 3°
et 4° rangs, avec 19% et 13% des votes cumulés. La console de jeux branchée sur la télévision

n'est citée que par 8% des personnes interrogées.

Tableau 44
Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent personnellement les meilleurs
pour vous connecter a Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %
Juin 2005
1™ réponse 2° réponse Cum}ll =
deux réponses

. Un micro-ordinateur ........coeeeeeierienenenieiieeesee e 80 6 86

. Un téléphone mobile .........cccccvevienieriieiieiieiecieceee e 5 36 41

. Un boitier branché sur votre tel€vision ............cccevevereneeeennenn. 4 15 19

. Un agenda électronique (ou PDA de type Palm ou Pocket PC). 1 12 13

. Une console de jeux branchée sur la télévision.........c..ceceeeneeen. 2 6 8

o NE SAIEPAS ..ot 8 25

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »., juin 2005

' Nous attirons l'attention du lecteur sur un changement dans la formulation de la question qui ne permet pas de comparer
directement les résultats de 2004 avec ceux de 2005 (cf. Tableau 45).
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Rappelons pour mémoire les résultats obtenus les années précédentes a une question proche.
La comparaison des chiffres terme a terme n'est cependant pas possible (les items n'étaient pas

les mémes).

RAPPEL ANNEES PRECEDENTES

Tableau 45
Dans I’absolu, quel est le moyen, parmi ceux-ci, qui vous parait personnellement le meilleur
pour vous connecter a Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

2003 2004
. Un micro-ordinateur CheZ VOUS ........ccueiiruiriieiiiieiesiesese et 68 72
. Un boitier branché sur votre teIEVISION ...........ceovevueririneninieieieresese e 6 7
. Les moyens proposés dans un lieu public (bibliothéque, cybercafé, etc.)................ 5 4
. Un micro-ordinateur sur votre lieu de travail ou d’études ..........cccceveverininicenenens 4 6
. Un télEphone MODILE ......ccueiiiieeiiiiiiecie ettt ane e 3 4
. Une console de jeux branchée sur votre t€IEVISION ...........ccveevvievieieriereerreeieeenene 2 2
o N SAEE PAS ... 11 5

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il est en tout cas intéressant de noter que, pour les internautes eux-mémes, le meilleur
mode de connexion a Internet reste, de trés loin, le micro-ordinateur : 99% des
internautes le citent en premier ou deuxiéme choix (Graphique 18). Ils citent également plus
fréquemment le téléphone mobile : 60% évoquent ce type de terminal, contre 41% de la

population en moyenne.

Curieusement, les personnes qui surfent sur Internet a partir de leur téléphone mobile ne
semblent pas beaucoup plus enthousiastes que l'ensemble de la population vis-a-vis de ce
mode de connexion ; ils sont méme en retrait par rapport a l'ensemble des internautes, alors

qu'ils sont eux-mémes consommateurs de ces services.

On notera au passage que les familiers d'Internet citent moins souvent qu'en moyenne les

médias alternatifs : boitier branché sur la télévision, console de jeux, agenda €lectronique.
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Graphique 18
Le terminal de connexion préféré des internautes et de 1'ensemble de la population

- Cumul des deux réponses fournies -

99
100 - 9

~

90 -+

80 1

70 ~

60 ~

50 1

40

30 1

20 1

Micro-ordinateur Boitier branché sur la Console de jeux Téléphone mobile Agenda électronique

O Ensemble de la population B Internaute Dont : utilise son téléphone mobile pour se connecter sur Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.

Le Tableau 46 présente une ventilation des préférences de chacun selon son appartenance

socio-démographique :

- Les jeunes (12-25 ans) citent relativement plus le téléphone mobile et l'agenda

¢lectronique que les autres groupes de la population

- Dans la tranche d'age des 18-40 ans, c'est l'ordinateur qui est évoqué plus fréquemment

qu'en moyenne.

- Les cadres supérieurs et les diplomés du supérieur optent en premier choix pour
I'ordinateur et en second pour le téléphone mobile. Certes, ils citent plus souvent qu'en
moyenne l'agenda électronique, mais on aurait pu penser que, dans ce groupe, l'agenda

¢lectronique aurait été cité plus fréquemment.
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Les ouvriers citent en premier lieu I'ordinateur, et le téléphone mobile en second. On a vu
que le téléphone mobile s'est souvent substitué au téléphone fixe pour les ouvriers ; il est
donc logique, dans ce cas, de souhaiter pouvoir accéder a la Toile par un téléphone

portable.

Tableau 46
Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent personnellement les meilleurs
pour vous connecter a Internet ?

- Cumul des deux réponses —

(en %)
Un boitier Une console
Un micro- | Un téléphone | branché sur | Un agenda de jeux
ordinateur mobile votre électronique | branchée sur
télévision la télévision
HOMME ..o 87 40 19 14 10
Sexe Femme .........occooovvevevererererenan. 86 42 18 12 6
12-17 @08 90 52 (11) 19 16
L18-24anS. e 98 52 (12) 23 ()
.25-39anS i 96 43 19 16 8
Age
240-59aNS. i 88 41 22 12 7
260 -69aANS....iiiieee 75 33 19 ®) )
61 25 21 2) (5)
75 35 18 9 (5)
Nombre de 82 39 21 11 7
PetSOmies 93 43 19 14 9
dans le
logement - QUALTE oo 94 43 19 18 9
Cing €t PluS .ooveveveeeieiieeee 91 47 15 17 11
Aucun, Cep ...ovovveerreeereeerennnns 71 33 20 6 8
cBEPC e 87 45 19 11 8
Dipldme . BaC....ccocovriiiieeerereeiens 92 43 19 19 (6)
. Diplome du supérieur.................. 97 37 21 19 4
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 90 52 (11) 19 16
. Indépendant ...............ccceevvvnnnnne. 91 45 (10) (18) (8)
. Cadre SUp@rieur..............coeoevue... 97 35 20 20 4)
. Profession intermédiaire ............. 95 43 22 16 (6)
. CEMPlOyé.....oeieieceeeeeeen 91 42 20 14 9
Profession | Oufrie}rl ........................................ 90 50 20 11 9)
. Reste au foyer........c.ccovevevernnnen. 77 38 18 (10) (8)
CRErAite oo, 70 29 21 ®)] (6)
. Eléve — étudiant .......................... 92 50 13 20 12
. Inférieurs 8900 €.......cceovvveeenne 80 41 14 (11) ©)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 80 43 18 12 8
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 87 43 22 14 7
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 92 43 22 11 (10)
. Supérieurs 3 100 €.................... 96 36 22 22 9
. Moins de 2 000 habitants............. 83 41 16 10 6
. . De 2 000 4 20 000 habitants........ 85 49 20 10 @)
réLs‘f(fegje _De 20 000 4 100 000 habitants....| 83 41 17 10 9)
. Plus de 100 000 habitants ........... 87 39 22 18 10
. Paris et agglo. parisienne ............ 93 34 16 16 ®)
Ensemble de la population 86 41 19 13 8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 98% des 18-24 ans pensent que I’'un des deux meilleurs moyens pour se connecter a Internet est un micro-ordinateur.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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3. Quelques usages d’Internet

a) Téeléchargement de musique, de films ou de logiciels

Depuis juin 2003, nous demandons aux Frangais s'ils téléchargent des logiciels, des films ou

de la musique sur Internet. Il ne s'agit que de déclarations — nous ne mesurons pas les flux

réels d'échanges de fichiers informatiques de chaque internaute —, mais les résultats donnent

une idée du phénomene, sachant qu'il est probablement sous-estimé dans notre enquéte.

Cette année, nous avons distingué trois types de téléchargement. Il apparait ainsi que 29%

des internautes ont téléchargé des logiciels au cours des douze derniers mois, 26% ont

téléchargé de la musique et 12% ont téléchargé des films. Au total, 39% des internautes

ont effectué¢ au moins I'un des trois types de téléchargement au cours des douze derniers mois,

ce qui, rapporté a I'ensemble de la population, représente environ 10,5 millions de personnes.

Tableau 47
Au cours des douze derniers mois, avez-vous...

- Champ : ensemble des internautes, soit 52% de la population -

(en %)
Juin 2005
Oui Non LGE
(y. c. nsp)
. Téléchargé des logiciels sur INternet 2 ...........ocoeveveveeeereeieeeieeeecereeeeeeee e . 71 100
. Téléchargé de la musique sur Internet 2...........cocoeveveeiereieeerieeeeeeeeeeeeeeeeeee . 74 100
. Téléchargé des films SUr INTEINEt 7 ....cvevevrviieieiereieieiieisieieee et . 88 100
. Ensemble : A déja téléchargé des logiciels, des films ou de la musique........... 39 61 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »., juin 2005

L'année derniere, 31% des internautes déclaraient avoir téléchargé gratuitement de la

musique, des films ou des logiciels en utilisant les réseaux dits pair-a-pair. On ne peut
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pourtant pas conclure a une augmentation du téléchargement cette année, car les questions ne

: 15
sont pas rigoureusement comparables .

RAPPEL ANNEES PRECEDENTES

Tableau 48
Avez-vous déja téléchargé gratuitement, a partir d’Internet, de la musique, des films ou les logiciels, en
utilisant les réseaux dits pair-a-pair (ou peer to peer), tels que Kazaa ou e-mule ?

- Champ : personnes qui se sont déja connectées a Internet a leur domicile, au travail ou a I’école, ou dans un lieu public -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004
OUL i 30 31
NODL e 66 67
Je n’en ai jamais entendu parlé .................. 4 2
NE SAIEPAS ..ot 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le profil des individus qui téléchargent de la musique, des films ou des logiciels est plus ou
moins le méme. Dans l'ensemble, il s'agit principalement de personnes de moins de 40 ans,
plutot diplomées, cadres supérieurs, éléves ou étudiants et habitants de Paris ou de son

agglomération (Tableau 49).

Les internautes de 12-17 ans téléchargent plus de la musique (31% le font) que des logiciels

(26%).

15 Cette année, les téléchargements qui ne passent pas exclusivement par les réseaux peer to peer sont pris en compte ; d'un
autre coté, nous avons limité le champ aux douze derniers mois ; enfin, nous avons décomposé trois types de
téléchargement en 2005, tandis qu'ils étaient agrégés les années précédentes.
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Tableau 49

Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique, des films ou des logiciels
au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble des internautes, soit 52% de la population -

(en %)
A téléchargé des
A téléchargé des | A téléchargé de la | A téléchargé des logiciels, de la
logiciels musique films musique ou des

films
Homme...... 35 30 15 46
Sexe Femme........... 23 21 9 32
12-17 ans 26 31 14 43
.18 -24 ans 37 42 21 50
.25-39ans 30 25 11 40
A% 40-59ans 25 16 7 31

. 60 - 69 ans (17) 4 (0) (21)

(37) (25) (13) (37)
34 24 (15) 38
Nombre de 24 21 (10) 33
PErsonnes 30 28 (12) 42

dans le

logement 30 25 10 38
28 29 14 44

(16) (12) ) (2D
25 28 12 36
Diplome 29 23 12 38
. Diplome du supérieur .................. 37 24 11 44
. Individu 4gé de 12 a 17 ans ......... 26 31 14 43

. Indépendant .........ccoecveveeienniennnn (12) (1) ) (20)
. Cadre SUpérieur............cccovvrvunnn, 46 20 14 51
. Profession intermédiaire............... 26 22 8 35
. CEmployé....oovoieeieeee 24 22 8 33
Profession . Ou\If)rie}rI ......................................... 28 29 16 40

. Reste au foyer.........cccoevevevereennnnns (20) (18) 7 29)

CRetraité oo (27) (10) (6) (28)
. Eléve — étudiant ........................... 31 38 18 47
. Inférieurs 2 900 €......c..ovvvverrennc 32 29 13 40
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 25 25 10 34
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €..., 28 24 16 37
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 25 24 10 36
. Supérieurs 33 100 € ....ovvvvvrre 32 26 10 43
. Moins de 2 000 habitants............, 23 20 5 31
, . De 2 000 a 20 000 habitants........, 26 22 13 37
ré%slfcfeg:e . De 20 000 & 100 000 habitants..... 23 26 13 36
. Plus de 100 000 habitants........... 30 28 13 41
. Paris et agglo. parisienne ............. 41 29 17 50
Ensemble des internautes 29 26 12 39

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 37% des internautes de 18-24 ans ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Accomplir des formalités administratives ou fiscales

Deux internautes sur cinq (40%) ont accompli des démarches administratives ou fiscales
par Internet au cours des douze derniers mois. Ce chiffre correspond a 22% de 1'ensemble

de la population, soit 11 millions de personnes.

On pouvait penser que, pour ce type de démarche, les usagers éprouveraient des réticences a
passer par Internet, sachant qu'il s'agit parfois de communiquer des informations « sensibles »
(on pense notamment a la déclaration des revenus). La suite du rapport montre précisément
qu'une partie des internautes craignent, d'une maniere générale, que les données personnelles
ne soient pas suffisamment protégées sur Internet. Mais, force est de constater que
I'administration é€lectronique a séduit une part importante de nos concitoyens, qui mesurent
tout l'intérét de ce canal d'acces a I'administration, permettant non seulement de gagner du
temps (en évitant de se déplacer), mais également d'effectuer des opérations a tout moment (y
compris le soir et les week-ends), de son domicile ou de son lieu de travail'®. Le succés

obtenu cette année par la déclaration fiscale par Internet en témoigne.

Tableau 50
Proportion d'individus ayant, au cours des douze derniers mois,
effectué des démarches administratives ou fiscales par Internet

(en %)

45 -
40 4
35 1
30 1
25 - 22
20 A
15 A1
10 1
5 4

40

Dans 'ensemble de la Parmi les internautes
population

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

16 Nos enquétes précédentes montrent en effet qu'un utilisateur sur deux utilise Internet sur son lieu de travail a des fins
personnelles.
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En 2004, nous avions déja constaté que 69% des Francais estiment qu'Internet est un bon
moyen pour accomplir des formalités administratives ou fiscales. Les comportements déclarés

cette année ne démentent pas les résultats précédents.

Rappel année précédente

Tableau 51
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour accomplir
des formalités administratives ou fiscales ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004
OUl.oiiiiieieeieee e 69
NON ettt 28
Ne sait pas .............cccceeeeeeveann... 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2004.

Ces chiffres doivent néanmoins é&tre relativisés, car tout le monde ne recourt pas aussi
aisément a l'administration électronique. Lorsqu'on rapporte les chiffres a l'ensemble de la
population, on observe que si 52% des diplomés du supérieur et 58% des cadres supérieurs
ont effectué de telles démarches au cours de l'année, ce n'est le cas que de 4% des non-
diplomés, de 17% des femmes au foyer, de 18% des ouvriers, de 2 a 8% des plus de 60 ans,
de 17% des titulaires de bas revenus et de 16% des habitants des zones rurales. Ces disparités
d'usages sont bien entendu en partie liée aux disparités d'équipement. Si l'on se reporte au
Tableau 87 (en annexe, p. 146), on constate que, parmi les femmes au foyer disposant d'une
connexion a Internet, 60% ont déja utilis¢ la Toile pour accomplir des formalités

administratives et fiscales, contre 40% en moyenne des personnes équipés d'une connexion a

Internet.



Tableau 52
Au cours des douze derniers mois, avez-vous effectué des démarches administratives

ou fiscales par Internet ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Oui Non Total
(y. c. nsp)

Sexe HOMME ... 21 79 100

Femme.........cocooooeveveeeneieneennn. 22 78 100

[ A T Q) 95 100

18 - 24 ans 28 72 100

Age .25-39 ans 38 62 100

.40 - 59 ans 23 77 100

60 = 69 ANS ...ooorvveeeeone (3) 92 100

.70 ans et plus.......cccveveerevererennnnn 2 96 100

CUD e, 16 83 100

Nombrede | ey 15 84 100

pzrsormes Trois 30 70 100
ans le

logement 27 73 100

23 77 100

Aucun, Cep....coovevevererereiieienens “) 95 100

CBEPC e, 18 82 100

Diplome  |. BaC c.cvoieveeieieieeeeeeeeeeeeee, 31 69 100

. Diplome du supérieur.................. 52 48 100

. Individu 4gé de 12a 17 ans......... &) 95 100

. Indépendant............cccocveveverernenen. 16 84 100

. Cadre SUpErieur ..........c.cocoevevne... 58 42 100

. Profession intermédiaire.............. 44 56 100

. L EMPIOYE o, 25 75 100

Profession cOUVIIET .. 18 82 100

. Reste au foyer.........cccoovvveinnnn. 17 83 100

CRetraité .. &) 94 100

. Eléve — étudiant....... 16 84 100

. Inférieurs 4 900 € 17 83 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 11 89 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 22 78 100

foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 25 75 100

. Supérieurs 43 100 €.................... 41 59 100

. Moins de 2 000 habitants............. 16 84 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 21 79 100

rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 15 85 100

. Plus de 100 000 habitants............ 24 76 100

. Paris et agglo. parisienne............. 32 68 100

Ensemble de la population 22 78 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 28% des 18-24 ans ont accompli des démarches administratives ou fiscales par Internet au cours des 12

derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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¢) Suivre des formations

16% de la population se sont, au cours des douze derniers mois, servis d'Internet pour se
former : la proportion s'éléve a 30% parmi l'ensemble des internautes, mais n'est que de 26%
dans la population active connectée a Internet ; les scores les plus élevés s'observent en fait

chez les adolescents (43%) et les étudiants (56%).

Tableau 53
Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet au cours des douze derniers mois pour se former
(dans le cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)

(en %)
60 1 56
50 4
43
40 -
30
30 1 26
20 4 16
10 1
0 L) L) L L 1
Dans l'ensemble de Parmi les internautes Dans la population Parmi les 12-17 ans  Parmi les étudiants
la population active connectée a  connectés a Internet (> 18 ans) connectés
Internet a Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Rappel années précédentes

Tableau 54
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour suivre des formations ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004

o OUL 44 47

o NOD 50 48

. Nesaitpas......................... 3 5

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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La formation par Internet concerne principalement deux groupes assez distincts : les éleéves-
étudiants (42% s’en sont servis, tous ages confondus) et les cadres supérieurs (42%).En
revanche, 98% des non-diplomés, 93% des ouvriers et 91% des 40-60 ans n'ont pas eu

I'occasion de se former par Internet cette année.

Tableau 55
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous servi d’Internet pour vous former
(dans le cadre de vos études ou de votre activité professionnelle) ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe | HOMME ... 18 82 100
CFemme....oooieee 15 85 100
L12-17anS 40 60 100
L18-24anS ., 35 65 100
Age .25-39 ans 22 78 100
.40 - 59 ans 9 91 100
60 - 69 ans 2) 98 100
CUD e, 12 88 100
Nombrede  poyy 9 91 100
L e 7o TR 19 81 100

dans le

logement |- QUAITe wooccocovcc 24 76 100
. Cinq et plus 22 78 100
. Aucun, Cep....ooveeeveeereieeeenn 2 98 100
cBEPC e 9 91 100
Diplome . BaC c.ccoooveeieeieiiieieeeeeeeeeee e 25 75 100
. Diplome du supérieur.................. 30 70 100
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 40 60 100
. Indépendant........... ®) 92 100
. Cadre supérieur 42 58 100
Profession " Profession intermédiaire.............. 21 79 100
CEMploye .o, 13 87 100
cOUVIIET . @) 93 100
. Eléve — étudiant........................... 42 58 100
. Inférieurs 4 900 €.........covvvnannn. 15 84 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 10 89 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 15 84 100
foyer  Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 17 83 100
. Supérieurs 43 100€.................... 20 80 100
. Moins de 2 000 habitants............. 14 86 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants........ 12 88 100
réLS‘f(fegje . De 20 000 & 100 000 habitants .... 13 87 100
. Plus de 100 000 habitants............ 18 82 100
. Paris et agglo. parisienne............. 24 76 100
Ensemble de la population 16 84 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 40% des 12-17 ans se sont servis d'Internet pour se former au cours des 12 derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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d) Consulter ou participer a des forums de discussions

Les parents s'inquictent parfois de voir leurs enfants passer beaucoup de temps sur Internet ;
ils craignent, entre autres, qu'ils en oublient de voir leurs camarades, hypnotisés par leur
machine. Mais c'est oublier qu'Internet est un média permettant d'entretenir les liens de
sociabilité. En 2003 et 2004, nous avions déja constaté que 39% des internautes utilisaient des
services de messagerie instantanée (appelés parfois chat). Cette année, nous avons testé une

autre pratique : la fréquentation des forums de discussion.

I1 s'avere que 30% des internautes ont consulté des forums de discussion dans 1'année afin de
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les participants ; 22% ont, quant a
eux, participé a des forums de discussion au cours des douze derniers mois, en donnant leur
avis ou en participant aux €changes. Au total, 32% des internautes fréquentent les forums de
discussion : un tiers d'entre eux se contente de lire ces forums ; deux tiers sont a la fois
lecteurs et contributeurs. Or, les adolescents et les 18-25 ans sont parmi les plus assidus a ce
type de services (voir les tableaux détaillés en annexe, pp. 148-149) : 38% des 12-17 ans en

ont consulté 1’an dernier, 31% y ont participé.

Graphique 19
Fréquentation des forums de discussion

- Champ : ensemble des internautes, soit 52% de la population -

(en %)

35 1

30
30 1

25 N 22

20 1

15 1

A consulté des forums de discussion sur A participé a des forums de discussion
Internet cette année, afin de rechercher des  cette année, en donnant son avis ou en
informations ou de suivre les débats entre participant aux débats

les participants

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
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Rappel années précédentes

Tableau 56
Sur Internet, avez-vous déja utilisé des services de messagerie instantanée appelée parfois « chat »
(comme ICQ, Microsoft Messenger, AIM...) ?

- Champ : personnes qui se sont déja connectées a Internet a leur domicile, au travail ou a 1’école, ou dans un lieu public -

(en %)
Juin 2003 | Juin 2004

OUL e 35 39

NOD . 60 58

Je n’en ai jamais entendu parlé........ 5 3

Ne SAIEPAS ......cceeveeeaiaiiaca, 0 0

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

e) Teléphoner via I'ADSL

Il existe deux facons de téléphoner par Internet :

m Le téléphone via 'ADSL, appelé aussi "voix sur large bande" désigne les services de
téléphonie fixe utilisant la technologie de la voix sur IP sur un réseau d'acces a Internet.
Le service est fourni a l'utilisateur par un opérateur qui maitrise la qualité du service. En
pratique, 1'utilisateur dispose d'un boitier branché sur la prise téléphonique (un boitier de

type Freebox, 9Box, LiveBox, etc ...).

m Le téléphone par ordinateur, appelé aussi "voix sur Internet", désigne les services de
communications vocales utilisant le réseau public Internet. La qualité du service n'est pas
maitrisée par un opérateur. En pratique, 1'utilisateur télécharge sur son micro-ordinateur
un logiciel approprié (Skype ou Net Meeting par exemple), et branche un micro et des
hauts parleurs sur 'ordinateur ; et si l'ordinateur est muni d'une caméra (webcam), les

interlocuteurs peuvent méme se voir a travers leur écran d'ordinateur.

Aujourd'hui, 7% de la population téléphonent par Internet via I' ADSL. Rapporté aux seuls
titulaires d'une ligne de téléphone fixe, ce chiffre correspond a 9% des abonnés. Il grimpe a
14% parmi les personnes disposant d'un acces a Internet a domicile et a 24% parmi les

titulaires d'une connexion ADSL.
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Graphique 20
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?
(en %)
30 1
25 24
20 A
15 - 14
9
10 T 7
5 -
0 L L L 1
Dans l'ensemble Parmi les Parmi les Parmi les
de la population titulaires d'une personnes ayant  personnes
ligne de acces a Internet disposant d'une
téléphone fixe a domicile connexion par
I'ADSL

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »,
juin 2005.

Les habitants de I'agglomération parisienne (14%, contre 7% en moyenne), les titulaires de
revenus supérieurs a 3100 euros mensuels (14%), les étudiants (12%) et les diplomés du
supérieur (13%) utilisent ce mode de télécommunication plus souvent qu'en moyenne, comme

en atteste le Tableau 36.
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Tableau 57
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier (de type Freebox, 9 box, Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
CHomme.....ovveeecceeeee, 8 92 100
Sexe .Femme.................. 7 93 100
.12-17 ans (11) 89 100
L18-24anS i (12) 88 100
Age 025-39AN08 i, 11 89 100
L40-59anS ... 5 95 100
60 =69 ANS ...ooone (2) 98 100
.70 ans et plus.........ccoeveerrvererennnnnn (1) 96 100
cUNeeeeeee e, 3) 96 100
Nombrede | peyy 5 95 100
persontes || L s 9 100
logement |- QUALTC.....oooiiiiiiiiiiiriiens 11 &9 100
11 89 100
2) 97 100
6 94 100
Diplome 9 91 100
. Dipléme du supérieur.................. 13 87 100
. Individu gé de 122 17 ans......... (11) 89 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. 3) 97 100
. Cadre Supérieur .............ccoouu.... (19) 81 100
. Profession intermédiaire (10) 90 100
. L EmplOyé ..., (7 93 100
Profession COUVIICT e (6) 94 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnnn. (5) 95 100
CREtraite .. (1) 97 100
. Eléve — étudiant........................... 12 88 100
. Inférieurs 3 900 € .....oovervvernnnn. %) 94 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... @) 96 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 6 93 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 9 91 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 14 86 100
. Moins de 2 000 habitants............. (5) 95 100
Liewde I De 2 000 & 20 000 habitants......... (6) 94 100
" . De 20 000 & 100 000 habitants ... “) 95 100

résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 8 92 100
. Paris et agglo. parisienne............. 14 86 100
Ensemble de la population 7 92 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 5% des 40-59 ans déclarent téléphoner de leur domicile en passant par Internet en branchant leur
téléphone fixe sur un boitier (de type FreeBox, LiveBox...), contre 7% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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f) Telephoner avec l'ordinateur

Plusieurs manipulations informatiques sont nécessaires pour téléphoner avec 1'ordinateur ("la
voix sur Internet"). De fait, la pratique est un peu moins répandue que la précédente : elle
concerne 4% de la population, ce qui correspond a 7% des personnes équipées d'une

connexion Internet a leur domicile et a 13% des titulaires d'une ligne ADSL.

Graphique 21
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet, en branchant un micro sur votre ordinateur et
en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ?

(en %)
14 - 1 3
12
10
g 4 7
61 4
4 -
2
O ) ) 1
Ensemble de la Parmi les personnes Parmi les personnes
population disposant d'une disposant d'une

connexion a Interneta  connexion par 'ADSL
leur domicile

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

A vrai dire, les internautes les plus aguerris utilisent a la fois les deux systémes pour
téléphoner. Plus précisément, 30% des personnes téléphonant via leur FreeBox ou LiveBox
passent également des appels par leur ordinateur et, inversement, 52% des usagers de
systémes tels que Skype ou Net Meeting utilisent également un téléphone branché sur leur
boitier ADSL. Ceci peut s'expliquer par des raisons liées a la facturation ou a la non-
facturation de ces services : le téléphone via 'ADSL est gratuit pour les appels nationaux vers
les postes fixes seulement, alors que le téléphone par Internet permet aussi de téléphoner

gratuitement a I'étranger.
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Ces deux populations se recouvrant en partie — mais en partie seulement —, ce sont donc au
total 9% de la population qui téléphonent par Internet ou par I'ADSL. Une proportion qui
s'éleve a 22% parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet et a 29% de chez

celles qui sont titulaires d'une ligne ADSL.
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4. Le commerce ¢électronique

Le commerce électronique, avec ses 5,5 milliards d'euros de chiffre d'affaires en 2004 sur le
territoire francais (en hausse de 53% par rapport a I'année précédente), représente prés de la
moitié de l'activité de l'ensemble de la vente a distance (46% exactement)'’. Clest dire le
chemin qui a été parcouru au cours des années récentes : souvenons-nous en effet qu'en 2000,

le commerce €lectronique ne représentait que 8% de la vente a distance en France.

a) Le nombre de cyber-acheteurs

L'enquéte du CREDOC confirme le dynamisme du commerce ¢électronique : en juin 2005,
39% des internautes déclarent avoir réalisé des achats par Internet dans 'année, c'est 7 points
de plus qu'en 2004. Rapporté a l'ensemble de la population, cela correspond a pres de 11

millions de cyber-acheteurs cette année (2 millions de plus cette année).

Graphique 22
Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze derniers mois

(en %)
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O Dans l'ensemble de la population O Parmi les seuls internautes

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

17 Source : Fédération des Entreprises de Vente A Distance
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La croissance du commerce ¢électronique a de fortes chances de se poursuivre : en effet, 45%
des internautes envisagent de réaliser des achats par Internet au cours de I'année qui vient ; ce

pourcentage est lui-méme en hausse de 11 points par rapport a juin 2004.

Graphique 23
Proportion de personnes ayant l'intention d'effectuer des achats par Internet
au cours des douze prochains mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 58 permet de constater que les achats en ligne ont séduit de nouveaux
consommateurs dans tous les groupes de la population : cette année, en particulier, ce sont les
professions intermédiaires et les classes moyennes-supérieures qui ont plus souvent franchi le

pas. En juin 2005 :

- 54% des cadres supérieurs ont effectué¢ des achats en ligne cette année, contre seulement

14% des ouvriers ;

- 49% des diplomés du supérieur sont familiers de ces achats a distance, contre seulement

3% des non-diplomés et 17% des titulaires du Bepc

- 41% des individus disposant de plus de 3100 euros mensuels ont consommeé des produits
ou des services proposés sur Internet, contre 9-12% des personnes disposant de moins de

1 500 euros.
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Tableau 58

Proportion de personnes ayant effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2004 | Juin2005 | Evolution
2004-2005
Sexe HOMME ... 21 21 =
Femme.........ccoooovevieeeieniiennn. 14 21 +7
12-17aNSciieiieeiieceeeee e (10) (12) (+2)
18-24aNS.....cccoieieeeeeeennne. 27 29 +2
Age .25-39 ans 28 35 +7
.40 - 59 ans 18 22 +4
60 - 69 ans 4) (10) (+6)
.70 ans et plus..........cooeverernen.. (1) (1) =)
SUD e 12 16 +4
Nombre de | peyy 14 16 +2
pzr;r?;l?:s Trois 22 28 +6
logement 22 26 +4
19 22 +3
® 3 )
12 17 +5
Diplome 24 31 +7
. Diplome du supérieur.................. 38 49 +11
.Individu Agé de 124 17 ans......... (10) (12) (+2)
. Indépendant..........ccocoeverererennee. (26) (16) (-10)
. Cadre SUpérieur ...........ccccovvnee.. 49 54 +5
. Profession intermédiaire.............. 27 43 +16
. L EMPLOYé ..o 17 24 +7
Profession . OUVIIET ..o 13 14 +1
. Reste au foyer.........ccocovvvevevennne. (11) 16 (+5)
CRetraité ..o 3) (6) (+3)
. Eléve — étudiant......................... 18 18 =
. Inférieurs 4 900 €.........covvvveeennn 16 (12) (-4
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 11 9 -2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 13 23 +10
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 16 27 +11
. Supérieurs 3 100 €..................... 36 41 +5
. Moins de 2 000 habitants 12 19 +7
. .De 2 000 4 20 000 habitants......... 16 17 +1
réLS‘f’(fegfe . De 20 000 & 100 000 habitants ... 14 18 +4
. Plus de 100 000 habitants............ 19 23 +4
. Paris et agglo. parisienne............. 24 29 +5
Ensemble de la population 17 21 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 29% des 18-24 ans ont effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet, soit 2 points de plus qu’en 2004.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Les ventes aux encheres

Parfois, les achats sur Internet peuvent prendre une forme particuliere : celle de la vente aux
encheres. Les sites proposant de tels services figurent parmi les entreprises les plus rentables
de 1'Internet aujourd'hui. Ils attirent une part non négligeable des internautes, et génerent des
transactions financicres importantes. De fait, 6% de la population déclarent avoir participé
a des ventes aux encheres sur Internet au cours des douze derniers mois ; cela représente

environ 3 millions de personnes.

Graphique 24
Proportion de personnes ayant, au cours des douze derniers mois, participé a des ventes aux enchéres sur
Internet (de type Ebay ou Aucland)

(en %)
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population effectuent des achats par

Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

A noter que, parmi les personnes qui réalisent des achats par Internet, un quart environ (23%

exactement) participe a des ventes aux encheres.

On trouvera en annexe, au Tableau 93, p. 152 la ventilation socio-démographique de cette

pratique.
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¢) Les différents types de produits achetés sur Internet

La hiérarchie entre les différents types de produits achetés sur Internet a légerement varié
cette année. 51% des cyber-consommateurs ont acheté des produits culturels au cours des
douze derniers mois, 40% ont acheté des produits informatiques, 38% ont commandé des
billets de train ou d'avion et 5% se sont faits livrer des produits alimentaires. Les personnes
ayant commandé¢ des produits informatiques seraient, cette année, plus nombreux que celles

qui ont acheté des voyages.

Graphique 25
Proportion de cyber-consommateurs ayant acheté ces produits sur Internet,
ces douze derniers mois

- Champ : personnes ayant acheté des produits en ligne dans 1’année, soit 17% de la population en 2005 -

60 N 55

51

50 1 45
39 40

40 38

30 A
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0 | | |

Produits alimentaires Produits informatiques Billets de train ou d'avion  Produits culturels (disques,
livres, etc.)

O Juin 2004 O Juin 2005

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence

La faiblesse des effectifs concernés par chaque type d'achat incite a la prudence des
commentaires. Néanmoins, quelques spécificités semblent se faire jour (voir les tableaux en

annexe, pp. 152 a 155) :

m Les achats de billets de train ou d'avion concernent principalement, parmi les cyber-
acheteurs, les diplomés du supérieur, les cadres supérieurs, les titulaires de revenus

supérieurs a 3100 euros mensuels, et surtout les habitants de I'agglomération parisienne
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(73% des internautes parisiens ayant acheté par Internet cette année, ont acquis des billets

de train ou d’avion sur la Toile).

m  Les moins de 25 ans sont parmi les plus grands consommateurs de produits informatiques

en ligne.

m  Les cadres supérieurs et les diplomés du supérieur se montrent particulierement intéressés

par les achats de produits culturels.

d) Les réservations d'hotel ou de locations pour les vacances

34% des cyber-consommateurs ont, quant a eux, effectué des réservations d'hotel ou de
locations pour les vacances, contre 31% l'an passé. Il est intéressant de noter que, parmi les
personnes ayant déja effectué¢ des réservations, 64% ont également commandé des billets

d'avion ou de train par Internet.

Graphique 26
Proportion de cyber-consommateurs effectué par Internet, dans les 12 derniers mois,
des réservations d’hdtel ou de locations pour les vacances

- Champ : personnes ayant acheté des produits en ligne dans 1’année, soit 17% de la population en 2005 -
40 -
35 1 31
30 -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



- 106 -

e) Les freins au commerce électronique

Les Francais s'inquiétent toujours de la sécurité des paiements sur Internet. Tout du
moins, c'est le principal facteur qu'ils mettent en avant pour expliquer leurs hésitations a
effectuer des achats sur la Toile. Cette réponse arrive trés largement devant les autres,
recueillant 41% des suffrages. La proportion est de 31% parmi les cyber-consommateurs eux-

mémes.

Ce chiffre est cependant en légére baisse depuis 2001 : il y a quatre ans, en effet, 49% des

enquétés évoquaient en priorité le manque de confiance dans la sécurité des paiements.

Le second point de blocage serait, pour 22% des interviewés, le fait que I'on ne peut pas bien
voir ou toucher les produits. Le manque d'information sur l'entreprise (11%) et 1'absence

physique de vendeur (6%) ne viennent qu'apres.

La proportion d'individus qui citent la réponse «rien de tout cela ne me ferait hésiter »
augmente légérement depuis 2001 : c'est un autre signe de I'intérét croissant porté par nos

concitoyens aux achats par Internet.

Tableau 59
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer
des achats par Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2001%* Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005
La sécurité des paiements n’est pas assurée..................... 49 44 45 41
On ne peut pas bien voir ou toucher les produits ............. 21 22 20 22
On ne connait pas I’entreprise qui se cache derriére........ 9 11 12 11
Il n’y a pas de vendeur pour nous renseigner................... 4 5 6 6
Les produits sont plus chers...........ccceveeveriereenceeeee 2 2 2 1
Les délais de livraison sont trop 1ongs .........cccceveeverennenne 0 1 1 1
Rien de tout cela ne vous fait hésiter ...........cocevcerveeennen. 10 13 12 14
INE SAEE PAS ..ot 3 3 2 3
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En juin 2001, la question n'a été posée qu'aux 18 ans et plus.
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Le tableau suivant présente les principales spécificités catégorielles. Ainsi les 18-24 ans, les
ouvriers, les employé€s et les ruraux se méfient plus souvent de la sécurité des paiements.
Mais, a vrai dire, les €carts sont relativement faibles et ne méritent pas qu'on s'y attarde. On

n'observe pas non plus de différence d'opinions entre les internautes et les non-internautes.
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Tableau 60
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer
des achats par Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
dLa Sé.curité On ne peut o “6;);;) " n'yapasde Rien de tout przgflils(Z?us
es paiements| pas bien voir | , . vendeur pour S

n’est pas [ou toucher les ! gntrep rse nous cel'a ne vous cher's, d.e lais

assurée produits qui se 'c‘ache renseigner fait hésiter | de livraison,
derriere nsp)
HOMME. ..o 42 20 12 (6) 14 100
T 41 23 11 (5) 14 100
12 = 17 1S v, 38 27 (12) (10) ®) 100
18-24aNS ..o, 47 22 (11) (5) (12) 100
Age | 25-39 808 45 20 10 Q) 15 100
240 -59anS...ociie 44 18 14 5 15 100
60 - 69 ANS.....coorvererierrieennn 37 26 (11) 4) 14 100
.70 ans et plus...........coooevvvvevennn.. 30 25 @) (7) 18 100
CUD e 36 22 12 4) 18 100
Nombrede ey . 39 21 11 6 16 100
PEISOMIES | 0018 oo 45 24 10 (5) 11 100

dans le
Jogement |+ QUALTE oovvvviiiiiicinccisiins 45 22 11 (7) 12 100
Cing et plus ...o.oveveveverrrrceenne. 43 20 14 (7) 12 100
Aucun, Cep ..ovveveeeeeeeeeeeennns 36 24 11 (5) 14 100
CBEPC e 46 18 13 6 12 100
Diplome |. BacC ....ccooevieiieiieeeeeeeeeen 46 22 10 @))] 14 100
. Diplome du supérieur.................. 39 21 8 5) 23 100
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 38 27 (12) (10) 8) 100
. Indépendant...........ccoorverererennnne. 45 (24) (14) 4) 7 100
. Cadre Supérieur ............cocoovuen... 33 20 ©) (10) 26 100
. Profession intermédiaire.............. 44 19 10 (7 16 100
Profession | Employé.......... 48 16 12 (5) 14 100
. Ouvrier............... 46 19 13 4) 12 100
. Reste au foyer 40 21 16 4) 14 100
. Retraité.................. 35 25 8 (6) 17 100
. Eléve — étudiant........................... 41 27 11 (7) 10 100
. Inférieurs 2 900 € ..........coovvrrrunnne 33 21 15 7 15 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €. ...... 40 22 12 @) 14 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 43 20 12 (6) 14 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 46 21 10 (6) 11 100
. Supérieurs 43 100 €...oooovvvrrnnnen 42 21 10 (6) 19 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 46 21 11 6 11 100
, . De 2 000 a 20 000 habitants........ 41 21 14 “4) 14 100
ré%slfcfeg:e . De 20 000 4 100 000 habitants.... 37 26 10 (6) 15 100
. Plus de 100 000 habitants............ 43 22 11 5 13 100
. Paris et agglo. parisienne............. 35 19 10 (7) 23 100
Internaute .........o.oooveevevveeeeennnne. 44 22 11 6 15 100
Autre .

. Non internaute............................. 38 22 12 6 14 100
Ensemble de 1a population ...........ceccceeeeeeuenenesd] 41 22 11 6 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 47% des 18-24 ans mettent en avant le manque de confiance dans la sécurité des paiements pour expliquer leurs hésitations a effectuer des achats
par Internet.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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5. Télévision par ADSL

La télévision par ADSL est un service assez récent. C'est probablement ce qui explique que
37% des enquétés nous ont répondu ne pas connaitre cette possibilité. 40% étaient dans cette
situation en 2004. Le recul n'est donc que de 3 points en un an : la notoriété de la télévision
par ADSL ne progresse pas vite. Les personnes qui ne sont pas familieres d'Internet sont
encore moins au courant que les autres : 57% des non-internautes n'ont jamais entendu parlé

de la télévision par ADSL.

Toujours est-il qu'en juin 2005, 5% de la population déclarent étre abonnés a un tel
service. Ce chiffre passe a 8% si I’on se réfeére a I'ensemble des internautes et a 12% chez les
individus qui disposent d'une connexion a Internet via 'ADSL. Ceci ne signifie pas forcément
que ces personnes sont des téléspectateurs assidus de ces chaines, souvent accessibles dans le

cadre d'un forfait lié a 'acces a Internet

Il est possible que les perspectives de développement de ce type de services dépendent du
succes rencontré par la télévision numérique terrestre. Ces deux nouvelles technologies

tendent en effet a devenir de plus en plus substituables, du point de vue du consommateur.

Tableau 61
Etes-vous abonné a un service de télévision passant par la ligne téléphonique,
appelé télévision par ADSL ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
OUL et 2 5
Non, mais je connais ce service ............. 58 58
Non, et je ne connais pas ce service ...... 40 37
NE SAUEPAS ..., 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

ont déja entendu parler, figure au Tableau 99, en annexe, p. 158.

La population des personnes qui ne sont pas abonnées a la télévision par ADSL, mais qui en
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6. Les freins au développement d’Internet

Pour les enquétés, il y aurait trois freins principaux a la diffusion d'Internet : 19%
considerent en premier lieu qu'Internet est trop compliqué a utiliser, 16% craignent que les
données personnelles ne soient pas bien protégées et 14% signalent que, pour disposer

d'Internet, il faut étre équipé d'un matériel coiiteux.

Si I'on prend en compte le fait que 11% des enquétés disent que I'abonnement a Internet cotite
trop cher, ce sont donc 25% des Francgais qui parlent d'une contrainte financicre ;
corrélativement, si l'on additionne les 19% d'individus qui parlent de la complexité de cet
outil avec les 7% qui pensent qu'Internet nécessite d'avoir quelquun pour se former, les
difficultés d'utilisation recueillent 26% des citations. Le coiit et la complexité d'Internet

constituent donc, aujourd'hui, les deux principaux freins a son développement.

Graphique 27
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a I’utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)-

Internet est trop compliqué a utiliser | 19

Les données personnelles ne sont pas suffisamment

16
protégées sur Internet I

Pour disposer d'Internet, il faut s'équiper d'un
matériel coliteux

Internet est trop cher a utiliser (abonnement...) | 11

Internet n'est pas utile pour la vie quotidienne | 11

La qualité du service n'est pas satisfaisante | 9
Internet nécessite d'avoir quelqu'un pour se former I 7
Aucun de ces freins | 9

Ne sait pas I 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

Nous posons cette question depuis 2003, mais il n'est pas possible de comparer les résultats

avec ceux obtenus cette année, car nous avons rajouté en 2005 la possibilité¢ de réponse « les
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données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet ». Il est a cet égard

intéressant de noter que ce nouvel item s'est classé¢ directement en deuxiéme position, révélant

une préoccupation importante de 1'opinion.

Rappel années précédentes

Tableau 62

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein

a Putilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004
Internet est trop cOMPlQUE & UHIISET .....eeevveeeiiieieiieieeeee e 9 22
Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications téléphoniques, etc.) ... 33 17
Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel coGteux ..........ccoccvreeervenne. 16 16
La qualité du service (temps de réponse, interruptions...) n’est pas satisfaisante........ 8 11
Internet n’est pas utile pour 1a vie qUOtIAIENNE..........cccvveiieiirierieieere e 14 11
Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour s fOrmer ...........cceevveviereeniiecieiieeeeeeerenn, 8 8
Internet nécessite des équipements qui prennent trop de place dans la maison............ 2 2
AUcUN de CES fTRINS ....euiiiiiiiiiiiiiiietci e e 8 12
INE SQTE PAS .ottt ettt e e e et e e e enree e 2 1
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le graphique suivant montre que les internautes et les non-internautes ne voient pas les

choses de la méme maniére a propos des freins a l'utilisation d'Internet. En particulier, les

personnes qui ne se connectent pas a Internet citent bien plus souvent la complexité de

I'outil (29%, contre 10% chez les internautes) et le fait qu'Internet n'est pas utile pour la

vie quotidienne (19%, contre 5%).
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Graphique 28
Les non-internautes déclarent plus souvent qu'Internet n'est pas utile ou trop compliqué

29 O Internaute

ONon-internaute
21
] 19
17 ]
15
13
11 11 12
10 10
8
7 7
5
4
3
| | 0 | |
T T T T T T T T
Les données Pour disposer La qualité du Internet est trop  Internet est trop  Internet nécessite Internet n'est pas Aucun de ces ne sait pas
personnelles ne  d'Internet, il faut  service n'est pas cher a utiliser compliqué a d'avoir quelqu'un utile pour la vie freins
sont pas s'équiper d'un satisfaisante (abonnement...) utiliser pour se former quotidienne

suffisamment matériel cotliteux
protégées sur
Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

Ces spécificités trouvent un écho dans le Tableau 63, qui montre que les femmes au foyer,
les seniors et les titulaires de revenus modestes estiment, plus souvent qu'en moyenne,
qu'Internet est trop compliqué ou pas utile dans la vie quotidienne. Les catégories
sociales aisées, quant a elles, mettent davantage 1'accent sur les problémes de confidentialité
ou de qualité de service. Enfin, les jeunes et les étudiants citent plus volontiers le colit des

abonnements.
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Tableau 63

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein

a DPutilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Internet

Qualité . Données nﬁr!ljgri_et Matériel nécessite
Trop N insuffisam- X . X d’avoir Internet n’est | Aucun de ces Total

compliqué tllzzlrli_e ment C(:;:‘triglrll:l_ t;)?:zzsﬁatlerix quelqu’un pas utile freins (yc nsp)

protégées | " L ers pour se

P former
Homme........cocoooveveveeeeeeeeeenn 18 9 17 11 14 7 12 10 100
SEXC | FoMMe .. 20 9 16 11 14 7 11 9 100
1217808 e ) (13) 20 25 17 (7 (1) (8) 100
18-24a08 . (11 | (12) 19 (11 25 4) (7 (11) 100
A 025-39ANS i 13 14 20 11 18 7 7 10 100
84059 anS 18 8 16 13 12 10 12 10 100
60-69anS.......coceieereeeeenn 30 &) 13 (6) 7 (6) 21 ®) 100
.70 ans et pluS........c..ocvvvvverernnn. 38 (3) (7 4) () (6) 21 @) 100
U e 25 ) 12 9 15 7 12 8 100
Nombre e npoyg 23 9 13 9 10 8 19 8 100
PEISOMES | e o 20 | 9o | 2 | 9o | 16 [ 6 | ® | 10 |10
logement |- QUALTE oo 12 13 18 18 15 7 (5) 12 100
Cing et plus ....covevveveeererererennn, 11 11 21 12 18 8 (8) 10 100
Aucun, Cep....ovmnereeeereeeeerenns 36 2) 9 6 10 7 18 7 100
cBEPC e 16 8 18 12 16 8 13 7 100
Diplome . BacC ....ccooveieieieeeeeee, 13 12 20 10 15 (6) 9 14 100
. Diplome du supérieur.................. 11 18 18 10 14 8 8 13 100
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... ) (13) 20 25 17 (7) Q) (8) 100
. Indépendant............cc.o..ccoovveenn. (18) | (12) (16) (14) (6) (®) (18) (6) 100
. Cadre supérieur ...........cceeveevvennennd (12) (19) (13) (11 (15) (6) (6) (17) 100
. Profession intermédiaire.............. ) 17 25 12 15 (8) (6) (10) 100
Profession EmpIOYE ..o 15 9 18 11 18 9 11 10 100
OUVIIET ..o 18 (6) 17 12 16 (10) 11 ®) 100
. Reste au foyer.......ccoovvevevevinnnnnns 29 ®)] (11) (8) 15 (7 14 (7 100
CRETAIE e 35 4) 11 (6) 6 (6) 20 8 100
. Eléve — étudiant.......................... 10 12 19 19 20 (0) (&) 9 100
. Inférieurs 4 900 €.........o.ovevvnevn.. 25 1) 12 9 16 9) 16 Q) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 25 7 11 13 17 (6) 12 7 100
mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300 €...| 17 10 16 14 13 9 11 10 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €...| 12 13 17 12 15 10 11 10 100
. Supérieurs 33 100 € ...ooovooevveen... 11 16 25 &) 13 @) 9 10 100
. Moins de 2 000 habitants............. 23 11 14 11 9 6 14 9 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 9 17 11 13 9 13 8 100
ré%slfcfeg:e . De 20 000 4 100 000 habitants ...| 22 10 14 11 16 ©) ©) (7) 100
. Plus de 100 000 habitants............. 16 9 18 13 16 7 11 9 100
. Paris et agglo. parisienne............. 18 (®) 17 10 19 (6) (8) 14 100
Ensemble de la population 19 9 16 11 14 7 11 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 14% des 25-39 ans pensent que la qualité du service est aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet, contre 9% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Chapitre 4. Rapprochement entre les différents types d'équipements

Le Tableau 64 croise les informations relatives a 1'équipement en téléphonie (fixe et mobile)
et celles concernant 1'acces a Internet (sur son lieu de travail et au domicile). Contrairement a
la plupart des tableaux de ce rapport, les chiffres ne sont pas ici exprimés en pourcentage,
mais en effectifs de la population enquétée. Rappelons que la vague de juin 2005 comprend
2219 individus. On constate que 342 individus (soit 15% de I'échantillon) disposent a la fois
d'un téléphone mobile, d'un téléphone fixe, d'une connexion a Internet a leur domicile et d'un
acces sur leur lieu de travail ou d'étude ; 366 autres personnes, équipées d'un téléphone
mobile et d'un téléphone fixe, n'ont pas acces a Internet, ni sur leur lieu de travail ou d'étude,

ni a leur domicile.

Tableau 64
Accés a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -
(effectifs de la population enquétée)

A acces a A acces a A acces a dl'\;gclézsa
Internet a Internet au Internet a Total
. . .. Internet au
domicile travail domicile et au o (y. c. nsp)
; travail ni au
seulement seulement travail -
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile............ 374 108 342 366 1199
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement..........ccceevveeriiennnenne, 82 37 58 440 621
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement....................... 12 100 13 230 357
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile)..................... 1 13 0 27 41
Total (Y. C. NSP).ccrrcrcnrcscurcsarenes] 468 259 414 1063 2219

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : Sur les 2219 individus que comporte I'échantillon, 342 sont a la fois équipés d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile, ils
disposent également d'un acces a Internet sur leur lieu de travail et a leur domicile.

Le méme tableau, établi cette fois-ci en pourcentage, montre que :

m Les personnes équipées a la fois d'un téléphone mobile et d'un téléphone fixe ont, plus
souvent qu'en moyenne, a la fois un acces a Internet a leur domicile ou sur leur lieu de

travail, voire un acces seulement a leur domicile.
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m  Ceux qui ne disposent que d'un téléphone fixe ont rarement un accés a Internet, que ce

soit a domicile ou ailleurs (rappelons qu'il s'agit principalement de personnes agées)

m  Ceux qui ne disposent que d'un téléphone mobile se trouvent plus souvent dans la

catégorie de ceux qui n'ont pas acces a Internet, ni a leur travail, ni a leur domicile (ces

personnes disposent de revenus plus faibles qu'en moyenne et n'ont pas les moyens de

s'équiper d'un abonnement a Internet). Eventuellement, ils disposent d'un acces a Internet

sur leur lieu d'étude ou de travail.

Tableau 65
Acceés a Internet, selon 1'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acceés a A acces a A acceés a dl'\;gclézsa
Internet a Internet au Internet a Total
. . - Internet au
domicile travail domicile et au o (y. c. nsp)
; travail ni au
seulement seulement travail L
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile............ 31 9 29 31 100
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement..........cc.oocceveininenn. 13 6 9 7 100
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement....................... 3) 28 (4) 64 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile)........cccenenee. 2) (32) (0) (66) 100
Total (y. C. NSP).ceecrrernerernernsaennes] 21 12 19 48 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 29% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un acces a Internet a

domicile, mais également d'un accés sur leur lieu de travail.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.
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Annexes
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1. Lexique des sigles utilisés dans ce rapport

Ce lexique explique la signification des sigles et termes techniques utilisés dans ce rapport.

Les termes marqués d’un astérisque sont eux-mémes commentés dans ce lexique.

ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line

L’ADSL est une technologie permettant d’accéder a Internet a haut débit. Le volume
d’informations qu’il est possible d’échanger est compris généralement entre 128 et 1024
Kilobits par seconde. Pour comparaison, un modem traditionnel relié¢ a une simple ligne
téléphonique fixe permet d’échanger 56 Kilobits par seconde. La force de I’ADSL est
que cette ligne peut emprunter le réseau téléphonique classique, moyennant quelques
adaptations dans les centraux téléphoniques. Les particuliers doivent simplement
s’équiper d’'un modem adapté. Pour autant, I’ADSL n’est pas encore disponible sur
I’ensemble du territoire car des transformations matérielles sont encore nécessaires dans
plusieurs centraux téléphoniques. De plus, le client ne doit pas se trouver a une distance
trop importante du relais téléphonique pour que I’ADSL fonctionne. France Telecom a
¢été la premicre entreprise a proposer cette offre, mais de nombreux autres opérateurs se

sont lancés dans 1’aventure, du fait du dégroupage de la boucle locale®.

Dégroupage de la boucle locale

Opération consistant a « libérer » la boucle locale (les derniers kilometres de fil de
cuivre reliant la prise de téléphone du client au central téléphonique). Une fois
dégroupée, la ligne peut étre utilisée directement par différents opérateurs de
télécommunications, et non plus seulement par 1’opérateur historique. On distingue le
dégroupage total (la ligne est compleétement libérée) du dégroupage partiel (c’est
seulement au niveau du relais téléphonique que 1’opération est effectuée) : dans ce
dernier cas, le client doit disposer d’un abonnement aupres de 1’opérateur historique
pour avoir acces au téléphone ou a Internet. Tout le monde ne réside pas dans une zone
ou le dégroupage de la boucle locale est total : de nombreux particuliers doivent ainsi
étre abonnés a France Télécom pour pouvoir bénéficier des offres concurrentes des

autres opérateurs.
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FAI - Fournisseur d’acces a Internet

Un FALI est une société qui offre la possibilité de se connecter a Internet. 11 établit le lien
technique entre le réseau mondial et les ordinateurs des particuliers et des entreprises.
L’abonnement peut €tre gratuit ou payant. La connexion peut étre de type classique

(modem sur la ligne de téléphone) ou haut débit* (ADSL* ou modem-cable*).

GSM - Global System For Mobile Communication

Le GSM est une norme de télécommunications utilisée par les téléphones mobiles. Elle
a ¢té¢ développée en Europe et n’est utilisable que dans cette zone géographique. Le

GSM correspond a la deuxiéme génération de téléphone mobile.

Haut débit

Ce mode d’acces a Internet s’oppose au bas débit, c’est-a-dire a la connexion
téléphonique classique par simple modem (dont le débit maximum est de 56 Kilobits
par seconde). Le haut débit est généralement disponible par le cable (ou modem-cable*)

ou I’ADSL*.

Messagerie instantanée (ou « chat »)

C’est un service de messagerie disponible sur Internet. Ce service permet de
communiquer en temps réel (comme par le téléphone) et grace & des messages écrits
(comme les e-mails). De nombreux services de messagerie coexistent, dont les plus

connus sont AIM (AOL Instant Mesenger), Windows Messenger et ICQ .

Modem - MOdulateur-DEModulateur

Cet équipement se branche sur un ordinateur (soit en interne, soit en externe). Il permet
la conversion des données numériques (utilisées par 1’ordinateur) en données
analogiques, transportables sur les lignes de téléphone, et vice versa. Il est donc capable
d’émettre et de recevoir les données. On ['utilise essentiellement pour se connecter a

Internet, mais également pour envoyer des fax.
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Modem-cable

Cet équipement est de méme nature que le modem™. Il permet en fait de se connecter a
un réseau cablé, de la méme maniére que le modem* permet de se connecter au réseau

téléphonique.

MMS - Multimedia Message Service

Le MMS prend en charge des applications multimédias comme les sons, les images ou

les vidéos. C’est en quelque sorte une extension du SMS*.

MP3 - MPeg Audio Layer 3

I s’agit d’un format de compression pour les fichiers musicaux (plus généralement pour
tous les fichiers audio). Pour fixer les idées, on peut stocker 1I’équivalent de 10 CD
musicaux sur un seul CD au format MP3. En outre, la perte de qualit¢ due a la

compression des données est minime.

Peer-to-Peer — Pair-a-pair

Le peer-to-peer est un systeme d'échange de fichiers (vidéos, photos, musicaux au
format MP3*, logiciels, etc.) entre des millions d’Internautes. Sa particularité est de ne
pas passer par l'intermédiaire d'un serveur central : c’est un systeme décentralisé ou
chaque utilisateur peut se connecter indifféremment sur n’importe quel autre ordinateur.
Ainsi, les Internautes peuvent venir se « servir » sur tous les ordinateurs connectés : ces

services permettent de mettre en commun des millions de bibliothéques multimédia.

SMS - Short Message Service

Le SMS est un service permettant de recevoir ou d’émettre des messages écrits courts
(avec un maximum de 160 caractéres) depuis un téléphone mobile. L’usage veut que
I’on nomme « SMS » le message lui-méme ; ce dernier est également appelé « texto »

ou mini-message.
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SMS +

Le SMS + (ou surtaxé) se différencie du SMS* par le fait qu’il est surtaxé par
I’opérateur. En plus du prix forfaitaire, un montant prédéterminé (fixé par 1’éditeur de
services et I’opérateur) est prélevé par ’opérateur. Cette surtaxe est ensuite répartie
entre 1’opérateur et I’éditeur du service auquel le message a été¢ envoyé. On envoie des

SMS+ pour voter lors de certaines émissions télévisées par exemple.
UMTS - Universal Mobile Telecommunications System

L’UMTS est associé a la « troisiéme génération »'® de téléphone mobile. Il s’agit d’un
systtme de téléphonie mobile qui permet d’échanger de grandes quantités
d’informations grace a son téléphone portable. L’accés a Internet devient ainsi
beaucoup plus rapide, facilitant I’échange de fichiers volumineux, tels que des photos,

des films ou de la musique.
WiFi - Wireless Fldelity

Le WiFi permet d’interconnecter plusieurs ordinateurs sur un réseau sans fil, grace aux
ondes radio, avec des vitesses de transfert trés importantes, comparables au haut débit*.
Des bornes sont implantées dans des espaces publics (aéroports, trains, cafés, hotels,
etc.) pour offrir un acceés a Internet aux possesseurs d’ordinateurs portables. Cette
technologie de réseau sans fil permet de relier des ordinateurs distants de plusieurs
dizaines de meétres : il arrive ainsi que, dans un immeuble ou dans un quartier, plusieurs

ordinateurs sont reliés par un réseau WiFi.

18 La deuxiéme génération étant celle qui s’appuie sur la norme GSM*, qui a permis de sortir le téléphone mobile de sa
confidentialité.
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2. Tableaux socio-démographiques complémentaires
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Tableau 66
Structure de la population, selon qu'elle dispose ou non d'un téléphone fixe
(en %)
(en %) E,st’équipé d'un I\g,eus r: ?gsé]jg:j;ze Ensemble_de la
téléphone fixe fixe population

Sexe 47 52 48
53 48 52

10 8 10

 18-24aNS e, 8 21 11

Age 025-39aDS e 24 38 26
c40-59aNS e, 30 27 29

260 -69aNS ..., 12 5 11

. 70 ans et plus 16 1 13

CUD e, 18 35 21

Nombrede | peyy s 30 21 29
Ll I 1 L 17 18 17

dans le

logement |- QUAITE oo 21 12 19
.Cing et plus .....coooevrrrirererennnn. 14 15 14

. Aucun, Cep...eovevereeieiieiieienas 25 24 25

CBEPC e, 32 40 33

Diplome | Bac ....ococovvveveeeeeierecee e 15 17 15
. Dipléme du supérieur.................. 19 12 18

. Individu 4gé de 12a 17 ans.......... 10 8 10

. Indépendant............ccocoevverennnnne. 5 5 5

. Cadre supérieur ...........cocecvvennee 7 5 7

. Profession intermédiaire.............. 12 11 12

.| EMPLOYE ..o 14 23 16
Profession OUVIIET .o 11 24 13
. Reste au foyer.......c.coerrieiiennnnne 10 11 10

CREtraité . 25 4 21

. Eléve — étudiant........................... 16 18 16

. Inférieurs a 900 € 9 22 11

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 22 35 24
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 25 27
foyer  Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 22 14 20

. Supérieurs 43 100 €.................... 21 5 18

. Moins de 2 000 habitants............. 28 13 26

. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 17 19 17
rg;‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants .. 13 14 13
. Plus de 100 000 habitants............ 27 37 29

. Paris et agglo. parisienne............. 15 17 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 47% de ceux qui disposent d'une ligne téléphonique fixe sont des hommes, 53% sont des femmes.
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Tableau 67
Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, chez un seul opérateur ou chez plusieurs opérateurs
(France Telecom, Cégétel, Télé 2,9 Télécom...) ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Un seul Plusieurs
(en %) opérateur opérateurs Total (yc nsp)
téléphonique | téléphoniques
Sexe HOMME.....coovivevevereveeeeerreceennns 69 30 100
Femme.........c..ocooveveveveveiirrnnnn. 70 30 100
12217808 69 31 100
.18 -24 ans 70 30 100
Age .25-39 ans 57 43 100
.40 - 59 ans 70 29 100
60 -69 aNS.......ooeeerererererererreens 72 27 100
.70 ans et plus...........cocorvererenen... 86 14 100
CUDN e 78 22 100
Nombrede peyy 74 26 100
Py Trois 67 33 100
logement 64 36 100
64 35 100
Aucun, Cep ...ooveveeeeeereeeeieeans 78 22 100
CBEPC e 72 28 100
Dipldme . BAC coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena 63 37 100
. Diplome du supérieur.................. 62 38 100
. Individu 4gé de 12417 ans......... 69 31 100
. Indépendant.............ceorrerererennnne. 73 27) 100
. Cadre Supérieur ............cocoovue.... 47 53 100
. Profession intermédiaire.............. 62 38 100
. EmplOyé....oooeveeeeeeeeeeen, 68 31 100
Profession cOUVIIET oo 70 30 100
. Reste au foyer..........cccovvvererennne. 70 30 100
CRetraité ... 81 18 100
. Eléve — étudiant........................... 68 32 100
. Inférieurs 3 900 € ........ccoeveuvnnen... 83 (17 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 75 25 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 69 31 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 66 34 100
. Supérieurs a3 100 €..................... 55 44 100
. Moins de 2 000 habitants 72 28 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 71 29 100
rgs‘ie&*egfe . De 20 000 & 100 000 habitants ... 71 28 100
. Plus de 100 000 habitants............ 69 31 100
. Paris et agglo. parisienne............. 65 35 100
Ensemble 70 30 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 57% des 25-39 ans, disposant d’une ligne fixe, sont abonnés chez un seul opérateur.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 68
Cet opérateur est-il France-Télécom ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe chez un seul opérateur -

(en %)
(en %) Oui Non Total (yc nsp)
Sexe . Homme........ooooveveeeeeeeieeeen 95 5 100
CFemme.....o.ovoveiieeee 94 6 100
1217808 91 ) 100
L18-24anS i 95 4 100
025-39 808 93 @) 100
Age
40 -59ANS i 96 4) 100
260 =69 aNS.....ceoeeeeeeeean 93 @) 100
.70 ans et plus........ccoeveevvereerneen. 97 3) 100
CUD e 96 “4) 100
Nombrede  poyy 96 4) 100
Do s | TROIS o 92 (®) 100
ans le
logement |- QUALTE coooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 93 (7 100
.Cing et pluS ...o.ooovvveviviirnn. 94 (5) 100
. Aucun, Cep ..ooevvveiieiieieeen 97 3) 100
CBEPC e, 96 4) 100
Diplome . BaC ..c.cvoveueeeeuieeeeeeeeeeeeeeeeeen 92 @) 100
. Diplome du supérieur.................. 93 (7) 100
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 91 9 100
. Indépendant...........ccccoovvevrnene. 100 0) 100
. Cadre supérieur..........cccocovnenen. 92 (®) 100
. Profession intermédiaire.............. 96 4 100
. L EMPIOYE e 92 (®) 100
Profession cOUVIIET o 96 4) 100
. Reste au foyer..........coovvvevnnnnne. 93 (7) 100
CRetraité.. e 96 4 100
. Eléve — étudiant.............ccoo........ 92 7 100
. Inférieurs 2 900 € ..........cooovrrvnnr 96 4) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 S00€....... 96 @) 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 93 (7 100
foyer | Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 92 (®) 100
. Supérieurs 43 100€.................. 92 ®) 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 95 (5) 100
Lieude | De 2 000 a 20 000 habitants......... 96 4) 100
L. . De 20 000 a 100 000 habitants.... 96 4) 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 93 (7 100
. Paris et agglo. parisienne............. 93 (7) 100
Ensemble 95 5 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 94% des femmes disposant d’une ligne fixe chez un seul opérateur sont abonnées a France Telecom.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 69
Equipement en téléphonie fixe et mobile

(en %)

Est équipé . .. | Nedispose ni

d'un tél(fl':plll)one Est équipé d,llfnsttée]%gl}]fsne de téléI;)_hone
fixe et d'un |[d'un téléphone : fixe, ni de Total

téléphone |fixe seulement mobile téléphone
mobile seulement mobile
Sexe HOMME ..o 55 26 17 2) 100
Femme........cccocovveveveveneerrnn.] 53 30 15 2) 100
12-1780S o) 62 22 (10) 5) 100
18-24anS ..o 61 4 33 2) 100
A 025-39aNS i) 60 14 25 (1) 100
B 40-59anS 58 25 15 ) 100
60 = 69 ANS «.veoeeeeeeereeereere 49 43 (%) 4) 100
.70 anS et plus .......c.coorveverereren) 26 73 (1) (0) 100
cUN ) 30 40 28 3) 100
Nombre de: oy ] 55 32 12 (1) 100
L T T R 57 23 18 (1) 100
dans le

T L G Cp———— 69 20 9 2) 100
62 19 15 () 100
32 50 14 3) 100
56 22 21 (1) 100
Diplome 59 22 19 )] 100
. Diplome du supérieur .................. 72 16 12 (0) 100
. Individu 4gé de 12 217 ans.......... 62 22 (10) (5) 100
. Indépendant ............cccovvevevevennnnn) 57 (23) (17) 2) 100
. Cadre supérieur 73 (15) (11) 2) 100
. Profession intermédiaire .............. 71 12 17 (0) 100
Profession Employé 55 20 25 © 100
. Ouvrier................. 50 19 29 2) 100
. Reste au foyer.........ccovvevevennnn) 44 36 17 3) 100
CREtraité ..o 38 59 2) ) 100
. Eléve — étudiant ........................... 63 17 15 4 100
. Inférieurs 900 €........................] 32 31 31 (6) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 35 37 26 2) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...] 54 27 17 (N 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 65 21 13 (1 100
. Supérieurs 43 100 € ................... 76 18 %) (0) 100
. Moins de 2 000 habitants.............. 57 34 8 (1) 100
Liende De 2 000 a 20 000 habitants........, 51 29 18 2) 100
résidence - D€ 20000 & 100 000 habitants.... 49 32 17 2) 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 53 24 21 2) 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 59 21 17 3) 100
Ensemble de la population 54 28 16 2 100

Source : CREDOC, Enquéte, « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2005
Les chiffres entre parenthése reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
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Tableau 70
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

HOMME......voveveveveeeeerevereeenen 12 38 100

Sexe Femme.........cocooooeveveeeneieeeennn. 8 92 100

L12-17anS e, 24 76 100

L18-24anS ., 21 79 100

Age 025-39aNS e, 10 90 100

cA0 =59 ANS e ®)] 95 100

60 = 69 NS ..o (1) 99 100

.70 ans etplus........c.cocvvvevvneenn. () 100 100

CUDN e, 3 92 100

Nombrede | peyy 7 93 100

N e 7 I 14 86 100

dans le

logement |- QUALTE oo, 10 90 100

Cing et plus ...c.ooevevvvvererernnnn. 13 87 100

Aucun, Cep.....cvrreeeerererennnnn. &) 95 100

CBEPC e, 9 91 100

Diplome . BaC c.ccvoveiiieieeeeeeeeeee 13 87 100

. Diplome du supérieur.................. ®) 92 100

. Individu 4gé de 12a 17 ans.......... 24 76 100

. Indépendant...........ccocovvevnnnnnnn. (6) 94 100

. Cadre supérieur ...........cocecvvennee 1D 89 100

. Profession intermédiaire.............. ®) 92 100

. L Employé ..o, 3 92 100

Profession cOUVIICT e (12) 88 100

. Reste au foyer..........cooovvevevnnnne. 4) 95 100

CREtraite .. 2 98 100

. Eléve — étudiant........................... 20 80 100

. Inférieurs 2 900 €..........coooorvennn. (11) 89 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... ®) 92 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 12 88 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... ©) 91 100

. Supérieurs 43 100€................... ®) 92 100

. Moins de 2 000 habitants............. 10 90 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... ®) 92 100

Lieude | 1 0 000 4 100 000 habitants ... (7) 93 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 12 88 100

. Paris et agglo. parisienne............. (11) 89 100

Ensemble 10 90 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 21% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour naviguer sur Internet.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 71
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

CHomme.......oooveeecceeee, 7 93 100

Sexe CFemme....ooieee 6 94 100

1217 A0S e (10) 90 100

18-2420S e (10) 90 100

Age 025-39aNS e, 7 93 100

240 =59 ANS e ®)] 95 100

60 =69 ANS ..oooon (3) 97 100

.70 ans et plus..........cooveveverenen.. 3) 97 100

CUD e, (6) 94 100

Nombrede poyy ) 94 100

N e 7 I (10) 90 100

dans le

logement |- QUALTE ..ovvieeeeeeeeeeereeieeeeeee e ) 94 100

.Cinq etplus ........ccocoevevereienn. (6) 93 100

. Aucun, Cep...eoerereeieiieiieiennas “) 96 100

CBEPC e, 6 94 100

Diplome . Bac ......cceevieeiiieiiiiiieeeeeeeen () 91 100

. Diplome du supérieur.................. ®) 92 100

. Individu 4gé de 124 17 ans.......... (10) 90 100

. Indépendant...........ccocovvevnnnnnnn. ©) 91 100

. Cadre supérieur ...........cocecvvennee ) 91 100

. Profession intermédiaire.............. (6) 94 100

. L Employé ..o, 3 92 100

Profession cOUVIICT e ) 93 100

. Reste au foyer..........cooovvevevnnnne. 2 98 100

CREtraite .. 2 98 100

. Eléve — étudiant........................... ®) 91 100

. Inférieurs 2 900 €..........coooorvennn. (®) 92 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... @) 96 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... ®) 92 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 4) 96 100

. Supérieurs 43 100€................... (7) 93 100

. Moins de 2 000 habitants............. @) 93 100

) . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 4 95 100

Lieude | 1 0 000 4 100 000 habitants ... 5) 95 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............. 7 93 100

. Paris et agglo. parisienne............. ) 91 100

Ensemble 7 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 6% des femmes disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour consulter des e-mails.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 72

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Moins de': 3par| De3a {O par | Plus de 10 par | oo (ye nsp)
semaine semaine semaine

Sexe HOMME ... 24 40 36 100

Femme .........coooovvveeveieiiieicn) 28 42 29 100

1217808 o) (D 38 61 100

L18-24anS i) 7 38 56 100

Age 025-39aNS i) 35 43 23 100

240 -59aNS (i) 41 45 13 100

60 =69 ANS oo (53) (37 (10) 100

.70 anS et pluS .......c.covvrvererereren) (83) 17) 0) 100

U ) 18 46 36 100

Nombrede  poyy ] 33 40 26 100

LT e 2 C 29 44 28 100

ans le

O CL S R ——— 29 37 35 100

Cing et plus .....o.ovevevvvrrrennnn) 20 41 40 100

Aucun, Cep....ovrrererirererererennann) 31 44 24 100

CBEPC ) 28 41 31 100

Diplome . Bac.....cocoeoveeeieeeeeeeeeeeeenen] 27 42 31 100

. Diplome du supérieur .................. 38 41 21 100

. Individu 4gé de 12 4 17 ans.........] (1) 38 61 100

. Indépendant ............cccovvevevevennnnnn) (24) (60) 17 100

. Cadre SUPErieur.........ccccoevevevennne) 44 34) (22) 100

. Profession intermédiaire .............. 37 44 19 100

. L EMPIOYE . 28 45 27 100

Profession | 5 oriet . 28 40 32 100

. Reste au foyer (35) 45 (20) 100

CREtraite oo (68) 27 ®)] 100

. Eléve — étudiant .........................| &) 38 57 100

. Inférieurs 2 900 €.........ccoooeevenn.] (20) 51 (29) 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €.......| (16) 45 38 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €...] 26 47 27 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 32 36 32 100

. Supérieurs 43 100 € .................... 41 39 20 100

. Moins de 2 000 habitants.............. 26 46 29 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........] 30 40 29 100

Lieude | 1 50 000 4 100 000 habitants..... (25) 32 44 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............] 26 42 32 100

. Paris et agglo. parisienne ............, 25 41 34 100

Ensemble 26 41 33 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 35% des 25-39 ans ayant déja envoyé des SMS via leur mobile en envoient moins de 3 par semaine.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 73
Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, a un service vocal payant pour écouter les
actualités, les résultats sportifs, consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ?
(hors consultation de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Total (yc ne
Oui Non connait pas et

nsp)

CHomme.......oooveeecceeee, 19 78 100

Sexe CFemme....oooiee 16 79 100

L12-17anS e, 22 71 100

18-24a08 e 20 77 100

Age 025-39anS i, 22 76 100

240-59aNS i, 15 82 100

60 =69 ANS oo (®) 84 100

.70 ans et plus..........cooeverernen.. &) 85 100

CUDN 18 78 100

Nombre de | peyy e 15 80 100

L F s T 19 79 100

dans le

logement |- QUALTE ..o, 17 77 100

.Cing et plus .......cccoovrrerererernen. 19 78 100

. AuCUN, CeP...voveeeeeeeeeeeeeenn, (10) 81 100

19 79 100

Diplome 18 80 100

. Diplome du supérieur.................. 18 78 100

. Individu 4gé de 12a 17 ans......... 22 71 100

. Indépendant............coccevrveerennen (16) 83 100

. Cadre SUpérieur ..............cooo....... (21) 73 100

. Profession intermédiaire.............. 19 80 100

. . Employé 20 78 100

Profession cOUVIIET . 18 79 100

. Reste au foyer..........cocovvevennnnne. (13) 79 100

CREtraite e ®) 86 100

. Eléve — étudiant........................... 20 74 100

. Inférieurs 2 900 €........ovvvvvrrennns (22) 74 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 19 77 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 18 77 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 17 81 100

. Supérieurs 43 100€.................... 16 80 100

. Moins de 2 000 habitants............. 18 78 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 78 100

Lieude | 1 0000 4 100 000 habitants ... 17 79 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 16 81 100

. Paris et agglo. parisienne 20 75 100

Ensemble 17 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 20% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile ont déja accédé, a partir de leur téléphone
mobile, a un service vocal payant.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 74
Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(en %)
Oui, un seul | Oui, plusieurs | Non, aucun Total (yc nsp)

Sexe HOMME ....ovvvveveeeeeeereceenn) 46 12 43 100

Femme........cccocovveveveveneerrnn.] 43 10 46 100

12517808 o) 59 19 22 100

18-24anS ..o 53 18 29 100

Age 025-39aNS i) 59 12 30 100

240 -59aNS (i) 48 13 39 100

60 =69 aNS ..o 22 (3) 74 100

.70 ans et plus .......coeveveervennnnnnn.. ®) (D) 91 100

CUD ) 26 2 72 100

Nombrede peyy ] 36 7 57 100

LT 2 L 57 9 33 100

ans le

O T L G Cp——— 62 18 20 100

Cing et plus .......cccoevevevererernnn.) 51 24 26 100

Aucun, Cep....ooevevereeireennnn) 17 3) 80 100

CBEPC ] 45 8 47 100

Diplome . Bac.....oocoeeeeeieeeeeeeeeeeeeene] 53 16 30 100

. Diplome du supérieur .................. 65 20 15 100

. Individu 4gé de 124 17 ans........., 59 (19) 22 100

. Indépendant ..........c.cccovverererennnn) 51 12 37 100

. Cadre SUPErieur.........cccoevevevevnene) 62 25 13 100

. Profession intermédiaire .............. 62 17 21 100

. Employé....ooooiiieeeeeeee) 51 9 39 100

Profession OUVIIT o] 45 () 48 100

. Reste au foyer.........ccooevevevrnnnnn. 32 (6) 62 100

CREtraite v 17 3) 80 100

. Eléve — étudiant ........................... 59 19 23 100

. Inférieurs 2 900 €.........ccoooeevenn.] 27 (N 65 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €.......| 30 (3) 67 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...] 45 10 45 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 57 12 31 100

. Supérieurs 43 100 € .................... 62 25 14 100

. Moins de 2 000 habitants.............. 44 10 46 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........] 45 8 47 100

Lieude = 10000 4 100 000 habitants..... 42 ) 50 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants ...........] 43 15 42 100

. Paris et agglo. parisienne.............J 48 12 39 100

Ensemble de la population 44 11 45 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 53% des 18-24 ans disposent d’un ordinateur a leur domicile. 18% en ont deux, 29% n'en ont pas.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 75
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Rechercher des informations ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
CHomme.....ovveeecceeeee, 76 24 100
Sexe .Femme.................. 77 23 100
.12-17 ans 76 24 100
L18-24anS ., 75 25 100
Age 025-39AN08 i, 77 23 100
A0 -59ANS i, 78 22 100
260 =69 A0S ..o 69 (3D 100
.70 ans et plus.........ccoeveerrvererennnnnn (64) (36) 100
CUD e, 71 29 100
Nombrede | peyy 68 32 100
N A 7 TR 80 20 100

dans le
logement |- QUALIE ooooooririiiiii 79 21 100
81 19 100
62 (38) 100
72 28 100
Diplome . 81 19 100
. Dipléme du supérieur.................. 82 18 100
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... 76 24 100
. Indépendant............ccccevrreirennenn 82 (18) 100
. Cadre SUPETIeUr ..........ccceeveveenne. 85 (15) 100
. Profession intermédiaire 84 16 100
. L. EMPIOYE c.ovreeeeeeeeeeeeeen 73 27 100
Profession ) Ou\]:rie}rl ........................................ 68 32 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnnn. 69 (31) 100
CRetraité ..o 65 35) 100
. Eléve — étudiant.......................... 77 23 100
. Inférieurs 8900 € ......cooovvenennne. 57 (43) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 60 40 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 75 25 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 79 21 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 89 (11) 100
. Moins de 2 000 habitants............. 77 23 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 71 29 100
Lieude | 0000 4 100 000 habitants ... 75 25 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 78 22 100
. Paris et agglo. parisienne............. 78 22 100
Ensemble 76 24 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 75% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour rechercher des
informations.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 76
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Echanger des messages (e-mail) ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHomme.....ovveeecceeeee, 63 37 100
.Femme.................. 63 37 100
.12-17 ans 66 34 100
L18-24anS ..o 61 39 100
Age 025-39aNS i, 69 31 100
A0 -59ANS i, 59 41 100
60 =69 ANS ...ooone (54) (46) 100
.70 ans et plus...........cocoeveverenen.. (46) 54) 100
CUD e, 67 33 100
Nombrede | peyy 57 43 100
N A 7 TR 66 34 100

dans le

logement |- QUALTE ... 64 36 100
65 35 100
46 54 100
50 50 100
Diplome 69 31 100
. Dipléme du supérieur.................. 76 24 100
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... 66 34 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. 47 (53) 100
. Cadre supérieur ............cccccovne.... 78 22 100
. Profession intermédiaire 74 26 100
. L. EMPIOYE c.ovreeeeeeeeeeeeeen 59 41 100
Profession COUVIIET oo, 44 56 100
. Reste au foyer.........cccooeeveveveennne. 59 41 100
CRetraité ..o 58 42 100
. Eléve — étudiant.......................... 66 34 100
. Inférieurs 900 € ........ococvevnveee. 55 45 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 52 48 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 57 43 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 63 37 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 78 22 100
. Moins de 2 000 habitants............. 58 42 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 53 47 100
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 65 35 100
. Plus de 100 000 habitants............ 66 34 100
. Paris et agglo. parisienne............. 74 26 100
Ensemble 63 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 61% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour échanger des messages (e-
mail).

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 77

Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Jouer a des jeux ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
CHomme....oeee 59 41 100
Sexe CFemme.....cciee, 55 45 100
L1217 A0S e, 86 14 100
.18 -24 ans 73 27 100
Age .25-39 ans 52 48 100
.40 -59 ans 44 56 100
60 =69 ANS ...ooone (47) (53) 100
.70 ans et plus..........cocoeeverne... (46) 54) 100
CUD e, 50 50 100
Nombrede | peyy 53 47 100
Py | Trois 51 49 100
logement 61 39 100
67 43 100
58 42 100
58 42 100
Diplome 57 43 100
. Dipléme du supérieur 43 57 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans......... 86 14 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. (30) 70 100
. Cadre Supérieur .............ccoouen.... 44 56 100
. Profession intermédiaire.............. 48 52 100
. . EmPIOYE c.oveeeeeeeeeeeeeen 55 45 100
Profession COUVIIET oo, 64 36 100
. Reste au foyer 54 46 100
CREtraité .., 46 54 100
. Eléve — étudiant........................... 78 22 100
. Inférieurs 900 € ........cococvevnee. 64 36 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 59 41 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 64 36 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 60 40 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 49 51 100
. Moins de 2 000 habitants 57 43 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 60 40 100
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 61 39 100
. Plus de 100 000 habitants............ 57 43 100
. Paris et agglo. parisienne............. 54 46 100
Ensemble 57 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 73% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour jouer a des jeux.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 78
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Classer vos photos numériques, les retoucher, les imprimer ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
HOMME.........overeeeererereeereeerernenns 53 47 100
Sexe Femme.................. 52 48 100
.12-17 ans 44 56 100
L18-24anS ., 63 37 100
Age 025-39aNS i, 61 39 100
A0 -59ANS i, 46 54 100
60 =69 NS ..o (1) 69 100
.70 ans et plus...........cocoeveverenen.. (15) 85 100
CUD e, 55 45 100
Nombrede | peyy 44 56 100
N A 7 TR 59 41 100

dans le

O CE S o ——————— 54 46 100
50 50 100
46 54 100
48 52 100
Diplome 54 46 100
. Dipléme du supérieur.................. 61 39 100
. Individu agé de 12 a 17 ans......... 44 56 100
. Indépendant............cocoevvverernenen. (36) 64 100
. Cadre supérieur ............cccccovne.... 64 36 100
. Profession intermédiaire 63 37 100
. L. EMPIOYE c.ovreeeeeeeeeeeeeen 56 44 100
Profession L OUVIIET ..o 49 51 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnnn. 46 54 100
CREtraite .. (30) 70 100
. Eléve — étudiant.......................... 48 52 100
. Inférieurs 3900 € ..........c.ccoo...... 48 52 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 45 55 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 46 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 53 47 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 54 46 100
. Moins de 2 000 habitants............. 48 52 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 51 49 100
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 47 53 100
. Plus de 100 000 habitants............ 53 47 100
. Paris et agglo. parisienne............. 61 39 100
Ensemble 52 48 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 63% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour classer leurs photos
numériques, les retoucher, les imprimer.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 79
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme......ooovoveveeeieieeeen 47 53 100
.Femme............... 49 51 100
.12-17 ans 39 61 100
18-24a05 e 47 53 100
Age 025-39ANS i 52 48 100
240 -59anS....oi 46 54 100
60 =69 ANS.....oooooeeereeeeens (53) 47 100
.70 ans et plus...........cocorveverenen... (53) 47 100
CUDN s 54 46 100
Nombrede | peyy 48 52 100
N e e T I 51 49 100
dans le
logement |- QUALTE .. 48 52 100
41 59 100
(41) 59 100
42 58 100
Diplome . 49 51 100
. Diplome du supérieur.................. 60 40 100
. Individu agé de 12 a 17 ans........ 39 61 100
. Indépendant...........cccccovverrnrnenen. (52) 48 100
. Cadre SUPErieur ........cccoeveveunee. 59 41 100
. Profession intermédiaire 57 43 100
.| EMPIOY ..., 47 53 100
Profession cOUVIIET oo 31 69 100
. Reste au foyer.........ccoveveveverennee. 55 45 100
CRetraité....ooove 49 51 100
. Eléve — étudiant.......................... 43 57 100
. Inférieurs 900 € .........c.cooeoee... 48 52 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 51 49 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 48 52 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 47 53 100
. Supérieurs a3 100 €..................... 48 52 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 42 58 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 42 58 100
rgs‘ie(;*egcee . De 20 000 & 100 000 habitants ... 48 52 100
. Plus de 100 000 habitants............ 51 49 100
. Paris et agglo. parisienne............. 57 43 100
Ensemble 48 52 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 47% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour écrire du courrier, des
articles, un journal personnel.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 80
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a domicile sur votre micro-ordinateur :
Gérer vos comptes, votre budget ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHomme.....ovvecceeee, 38 62 100
CFemme......ooooviiiiieeee 42 58 100
1217 @08 e “4) 96 100
L18-24anS ., 32 68 100
Age 025-39aNS i, 59 41 100
L40-59anS ... 39 61 100
60 =69 ANS ..o (41) 59 100
.70 ans et plus.........ccoeveervvererennnsn (54) 46 100
LUN 49 51 100
Nombrede | neyy 46 54 100
L T Vs T 47 53 100
dans le
logement |- QUALTE woooovvviiviiiiiiiiiiiii 32 68 100
. Cing et pluS ...cocooverereiirerererna. 33 67 100
CAuCUn, CeP.....veeeeeeeeeeenn, (38) 62 100
44 56 100
Diplome 42 58 100
. Diplome du supérieur.................. 54 46 100
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... “4) 96 100
. Indépendant..........ccocoevererernnne. (43) 57 100
. Cadre supérieur ............cccoovne.... 53 47 100
. Profession intermédiaire.............. 55 45 100
. . Employé 46 54 100
Profession COUVIIET oo, 37 63 100
. Reste au foyer.........cococeevevevenneee. 57 43 100
CRetraité ..o 45 55 100
. Eléve — étudiant......................... 15 85 100
. Inférieurs 2 900 € .......coovorrrennns (38) 62 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 42 58 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 40 60 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 41 59 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 46 54 100
. Moins de 2 000 habitants............. 40 60 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 36 64 100
réLS‘f’(fegfe . De 20 000 & 100 000 habitants ... 33 67 100
. Plus de 100 000 habitants............ 42 58 100
. Paris et agglo. parisienne 45 55 100
Ensemble 40 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 32% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour gérer leurs comptes, leur
budget.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 81

Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?

- Champ : personnes ne disposant pas d’une connexion Internet a leur domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe | HOMME........oooviveereeieeeeereeenens 19 79 100
CFemme.......oooviiiiie 17 81 100
.12-17 ans 46 47 100
.18 -24 ans 42 55 100
Age 025-39aNS i, 26 71 100
L40-59anS ... 16 81 100
260 =69 ANS...ooon (5) 94 100
.70 ans et plus.........ccoeveerrverernnnns (1) 99 100
] 11 87 100
Nombre de ) 10 89 100
Pl 26 70 100

n
loger?leflt 25 72 100
40 57 100
7 93 100
18 80 100
Diplome 25 73 100
. Diplome du supérieur 33 63 100
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... 46 47 100
. Indépendant.............cccorveveunnnn. (21) 75 100
. Cadre Supérieur ............ceevevevee. (29) 67 100
. Profession intermédiaire.............. 32 65 100
. CEmployé ..o 24 73 100
Profession COUVIIET .. 20 78 100
. Reste au foyer ) 920 100
CRetraité .. 3) 97 100
. Eléve — étudiant......................... 43 52 100
. Inférieurs 3900 € ..ovveeveeveenn. (15) 84 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 15 84 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 21 76 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 23 73 100
. Supérieurs a3 100 €..................... 31 69 100
. Moins de 2 000 habitants 12 86 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 18 81 100
Lieude = ' 50000 4 100 000 habitants ... (13) 85 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 26 71 100
. Paris et agglo. parisienne............. 20 78 100
Ensemble 18 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 42% des 18-24 ans ne disposant pas d’une connexion Internet a leur domicile pensent se connecter dans les
12 prochains mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 82
Proportion d’individus disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile, en juin 2005
(en %
Parmi les personnes
Dans l'ensemble de | disposant d'un accés [ Dont : connexion
la population a Internet a leur ADSL
domicile
Sexe Homme.......cooveeriiieiereieieennes 32 76 70
Femme .......cccooevievieieieieie, 28 74 70
1217 @08, 45 83 80
.18 -24 ans... 40 86 79
Age 025-39 A0S, 39 77 71
240 -59anS..iiiiiiee 32 69 65
60 = 69 ANS....veooeeeeeereeeeeeenns (11) (62) (54)
.70 ans et plus..........coeveevrueener.. (3) (45) (45)
CUN 15 76 67
Nombrede  peyy 21 70 64
P ZI‘SOIIDCS Trois 38 78 77
ans le
logement 43 74 69
42 76 72
8 69 65
26 76 74
Diplome 39 73 67
. Diplome du supérieur.................. 52 73 65
. Individu agé de 12 a 17 ans........ 45 83 80
. Indépendant.........c..ccoovvevinennnnne. 26 63 63
. Cadre Supérieur ...........c.cocouvun... 59 75 68
. Profession intermédiaire.............. 49 76 68
. CEmployé ..o 31 73 69
Profession L OUVIIET e 24 75 73
. Reste au foyer ..........ccovvvunennn. 20 72 69
CRetraité......ooveieeeiieeeeee 8 57 51
. Eléve — étudiant........................ 45 84 79
. Inférieurs 2 900 € ......ccooovvrernrenne 17 79 72
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 13 71 69
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 27 71 67
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 39 77 70
. Supérieurs 43 100 €.................... 59 77 72
. Moins de 2 000 habitants ............ 23 60 59
. . De 2 000 4 20 000 habitants........ 25 74 73
Lieude 1 150000 4 100 000 habitants ... 25 73 71
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 34 80 70
. Paris et agglo. parisienne 43 87 81
Ensemble 30 75 70

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 45% des 12-17 ans disposent chez eux d'un abonnement a Internet a haut débit ; parmi les personnes disposant d'un
abonnement a Internet, 83% des 12-17 ans disposent d'une connexion a haut débit et 80% sont équipés d'une ligne ADSL.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 83
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) avec un ordinateur
portable, que ce soit avec une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par
un téléphone portable ?

(en %)
(en %) Oui .Non., Total (yc

jamais nsp)

Sexe CHomme.......oooovoveeeeicieeeee 3 97 100

CFemme .o (1) 99 100

L12-17 A0S 2) 98 100

L 18-24anS..icieeeeeee 4 96 100

Age 25730 “4) 96 100

A0 =59 ANS..cveeens (1) 98 100

260 =69 NS, (0) 100 100

.70 ans et plus............cocovvvereenn.. (0) 100 100

UD e 2) 98 100

Nombre de | peyy 0) 99 100

p((eirsonnes CTEOIS e 2) 97 100
ans le

Jogement |- QUAITE wooooocciiiviiiiiiiincnen 3) 97 100

. Cing et pluS ....covovvrrrrrernee. 3) 97 100

CAUCUN, CeP oo (1) 99 100

CBEPC i 2) 98 100

Diplome | BaC...coveeeererereceeeeeeeeeeeen 3) 97 100

. Diplome du supérieur.................. 4 96 100

. Individu agé de 12 2 17 ans........ (2) 98 100

. Indépendant............ccooeveverenrnnnne. (1) 99 100

. Cadre Supérieur ...........ccocovun... 4) 96 100

. Profession intermédiaire.............. 3) 97 100

. CEMPIOYE ..o 2 98 100

Profession COUVIICT e 2) 99 100

. Reste au foyer ..........ccovvvunennn.. 2) 98 100

CRetraité......ooooveveveeceeeieeeee 0) 99 100

. Eléve — étudiant.........ccoeeveeeenenne.. 3) 97 100

. Inférieurs 2 900 € ..........ccovvvrnnvnn. (2) 98 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... (1) 99 100

mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2300 €...] (2) 98 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 3) 98 100

. Supérieurs 43 100 €.................... @) 96 100

. Moins de 2 000 habitants ............ (0) 99 100

Licy do | D©2 00020 000 habians......., (1) 99 100

résidence | De 20 000 a 100 000 habitants.... 0) 99 100

. Plus de 100 000 habitants............ (2) 98 100

. Paris et agglo. parisienne............. (6) 93 100

Ensemble de la population 2 98 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 3% des hommes se sont déja personnellement connectés a Internet dans un lieu public, avec un ordinateur portable.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 84
Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléchargé des logiciels sur Internet ?

- Ensemble de la population -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 19 80 100
12 88 100
L1217 A0S e, 23 77 100
L18-24anS i, 31 69 100
Age .25-39 ans 20 80 100
.40 - 59 ans 13 87 100
.60 - 69 ans 3) 97 100
.70 ans et plus...........coovveeeen... (2) 96 100
CUN e 13 87 100
Nombre de Dy 9 920 100
PEISOIES — rois 19 81 100

dans le
logement 21 79 100
19 81 100
2) 97 100
12 88 100
Diplome 20 80 100
. Diplome du supérieur.................. 32 68 100
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... 23 77 100
. Indépendant..........ccocoevererernnne. (5) 95 100
. Cadre supérieur ............cccoovne.... 42 58 100
. Profession intermédiaire.............. 22 78 100
. EmplOYé ..o 13 87 100
Profession L OUVIIET ..o 13 87 100
. Reste au foyer.........cccoovevevereennne. (6) 94 100
CREtraite ..o 4 95 100
. Eléve — étudiant........................... 27 73 100
. Inférieurs 3 900 € .....cooovvrvvnreennn. (12) 87 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 9 91 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 15 85 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 16 84 100
. Supérieurs 4 3 100 € 27 73 100
. Moins de 2 000 habitants.... 11 89 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 12 38 100
Lieude 550000 4 100 000 habitants ... 11 89 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 18 82 100
. Paris et agglo. parisienne............. 26 74 100
Ensemble des internautes 15 84 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 12% des femmes ont téléchargé des logiciels sur Internet ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 85
Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléchargé de la musique sur Internet ?

- Ensemble de la population -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME........ooovvrerreieereereeieens 17 33 100
CFemme.......oooviiiiie 11 89 100
.12-17 ans 29 71 100
18 - 24 ans 36 64 100
Age .25-39 ans 18 82 100
240 -59ANS e, 8 92 100
60 =69 ANS ..o (1) 99 100
.70 ans et plus...........cocovvevevnen.. 2) 97 100
CUD e, 9 90 100
Nombre de | peyx 8 91 100
pzrslf“‘l’es 18 82 100
loger?leflt 18 82 100
21 79 100
. Aucun, Cep.....oooveeereieeererennnn, (1) 98 100
CBEPC e, 14 86 100
Diplome  |. BaC c.ccvoveveeiiiieieeeeeeeeeee 16 83 100
. Dipléme du supérieur.................. 21 79 100
. Individu agé de 12a 17 ans......... 29 71 100
. Indépendant............cccoevevevernnnn. () 94 100
. Cadre SUpErieur ..........ccoovevevennee (18) 82 100
. Profession intermédiaire.............. 19 81 100
. . EmPIOYE c.oveeeeeeeeeeeeeen 13 87 100
Profession COUVIIET .. 14 86 100
. Reste au foyer.........cccoovvveveveennne. (6) 94 100
. Retraité................. 2) 97 100
. Eléve — étudiant (33) 67 100
. Inférieurs 3900 € ..........c.coo.e.... 11 89 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 9 90 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 12 87 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 15 84 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 22 78 100
. Moins de 2 000 habitants............. 10 90 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 11 89 100
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 13 87 100
. Plus de 100 000 habitants............ 17 83 100
. Paris et agglo. parisienne............. 19 81 100
Ensemble des internautes 14 86 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 11% des femmes ont téléchargé de la musique sur Internet ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



Tableau 86
Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléchargé des films sur Internet ?

- Ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME.........oveeeeererereereeerernenns 8 91 100
Femme...........c.ccooveveeeeneeeneennn.. 5 95 100
| D2 R 1 (13) 87 100
18-24aNS.....ccociiiiiieneeenennn. 18 82 100
25 -39 A0S oo (®) 92 100
Age
40 -59aNS i 4 96 100
(0) 99 100
(1 98 100
. (6) 94 100
Nombre de ) 4) 96 100
e S T B
logement 7 93 10
10 90 100
(1 98 100
6 94 100
Diplome () 91 100
. Dipléme du supérieur.................. 9 91 100
. Individu 4gé de 124 17 ans......... (13) 87 100
. Indépendant.............cccorveveunnnn. (1 98 100
. Cadre SUPETIEUT .........cceveveverenne. (13) 87 100
. Profession intermédiaire.............. (6) 94 100
. L Employé ..o, (%) 95 100
Profession COUVIICT e (7 93 100
. Reste au foyer.........ccccovveveennnnn. () 98 100
CREtraite .. (1) 98 100
. Eléve — étudiant........................... 16 84 100
. Inférieurs 3 900 € .....oovvrvvneennn. (%) 95 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 4 96 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 8 91 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... (6) 94 100
. Supérieurs 43 100€.................... (8) 91 100
. Moins de 2 000 habitants............. (3) 97 100
Liewde I De 2 000 & 20 000 habitants......... (6) 94 100
" . De 20 000 & 100 000 habitants ... (6) 94 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 8 92 100
. Paris et agglo. parisienne............. 11 89 100
Ensemble des internautes 6 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 5% des femmes ont téléchargé des films sur Internet ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 87
Au cours des douze derniers mois, avez-vous effectué des démarches administratives ou fiscales par
Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ... 39 61 100
CFemme.......oooooiiiiiiee 43 57 100
1217808 e (6) 94 100
.18 -24 ans 35 65 100
Age .25-39 ans 56 44 100
.40 - 59 ans 47 53 100
60 =69 ANS oo (44) 56 100
.70 ans et plus...........cocoeveverenen.. (42) 58 100
LUN 45 55 100
Nombrede | peyy 40 60 100
Py | Trois 46 54 100
logement 38 62 100
32 68 100
. Aucun, Cep.....oovecereieeererennan, 34) 66 100
CBEPC e, 39 61 100
Diplome  |. BaC c.ccvoveieieieeieeeeeeeeeeeeee 44 56 100
. Dipléme du supérieur.................. 61 39 100
. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... (6) 94 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. 34) 66 100
. Cadre supérieur ............cccccovne.... 64 36 100
. Profession intermédiaire.............. 52 48 100
. . EmPIOYE c.ovreeeeeeeeeereeen 44 56 100
Profession . Ou\]?rie}rl ........................................ 41 59 100
. Reste au foyer.........cococoevevevenneee. 60 40 100
CREtraite .. (41) 59 100
. Eléve — étudiant....... 18 82 100
. Inférieurs a 900 € 46 54 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 31 69 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 42 58 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 42 58 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 49 51 100
. Moins de 2 000 habitants............. 34 66 100
, . De 2 000 & 20 000 habitants......... 43 57 100
rgﬁi‘zgje . De 20 000 & 100 000 habitants ... 32 68 100
. Plus de 100 000 habitants............ 42 58 100
. Paris et agglo. parisienne............. 51 49 100
Ensemble des internautes 40 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 43% des femmes internautes ont effectué¢ des démarches administratives ou fiscales par Internet, ces douze
derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 88
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous servi d’Internet pour vous former
(dans le cadre de vos études ou de votre activité professionnelle) ?

- Champ : internautes actif ou étudiant -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ... 35 65 100
CFemme.......oooooiiiiiiee 32 68 100
L1217 A0S e, 44 56 100
L18-24anS ..o 45 55 100
Age .25-39 ans 33 67 100
.40 - 59 ans 20 80 100
60 =69 aNS ..o, (41) 59 100
UD 37 63 100
Nombre de | Dy 28 72 100
pzr:g:lf:s . Trois 33 67 100
logement 34 66 100
33 67 100
(12) 88 100
21 79 100
Diplome 40 60 100
. Diplome du supérieur.................. 38 62 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans......... 44 56 100
. Indépendant.............ccccorvevennnnn. (18) 82 100
. Cadre Supérieur ............ccccovne... 47 53 100
Profession | Profession intermédiaire.............. 25 75 100
CEMPLOYE ..o 24 76 100
COUVIIET .o 17) 83 100
. Eléve — étudiant........................... 48 52 100
. Inférieurs a 900 € 48 52 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 33 67 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 33 67 100
foyer | Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 29 71 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 28 72 100
. Moins de 2 000 habitants............. 32 68 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants......... 28 72 100
rgslie(;le:rcli(?e . De 20 000 4 100 000 habitants.... 29 7 100
. Plus de 100 000 habitants............ 35 65 100
. Paris et agglo. parisienne............. 41 59 100
Ensemble des internautes 33 67 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 32% des femmes internautes se sont servies d’Internet pour se former (dans le cadre de leurs études ou de
leur activité professionnelle) , ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 89
Au cours des douze derniers mois, avez-vous consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les participants ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME........ooovvererrrieeieererieens 33 67 100
CFemme.......oooooiiiiiiee 28 72 100
L1217 A0S e, 38 61 100
.18 -24 ans 41 59 100
Age .25-39 ans 35 65 100
.40 - 59 ans 19 81 100
60 =69 ANS ...ooone (13) 87 100
.70 ans et plus.......ccevvrererernenenen. (7 93 100
CUD e, 30 70 100
Nombrede | peyy 27 73 100
Py | Trois 34 66 100
logement 28 71 100
32 68 100
. Aucun, Cep.......oevevevrevererererenenn, (25) 75 100
CBEPC e, 25 75 100
Diplome  |. BaC c.ccvoveieieieeieeeeeeeeeeeeee 34 66 100
. Dipléme du supérieur.................. 30 70 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans......... 38 61 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. (16) 84 100
. Cadre SUPETIeUr ..........ccceeveveenne. 31 69 100
. Profession intermédiaire.............. 30 70 100
. . EmPIOYE c.ovreeeeeeeeeereeen 29 71 100
Profession S OUVIICT et (22) 78 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnnn. (30) 70 100
CREtraite .. (15) 85 100
. Eléve — étudiant....... 41 59 100
. Inférieurs a 900 € 35) 65 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 25 75 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 32 68 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 30 70 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 30 70 100
. Moins de 2 000 habitants............. 28 72 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 28 72 100
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 30 70 100
. Plus de 100 000 habitants............ 31 69 100
. Paris et agglo. parisienne............. 36 64 100
Ensemble des internautes 30 69 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 28% des femmes internautes ont consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y rechercher des
informations ou de suivre les débats entre les participants, ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 90
Au cours des douze derniers mois, avez-vous participé a des forums de discussion sur Internet afin de
donner votre avis, de discuter avec les participants ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

HOMME ... 24 76 100
Sexe CFemme.......oooooiiiiiiee 20 80 100
L1217 A0S e, 31 69 100
.18 -24 ans 39 61 100
Age .25-39 ans 22 78 100
.40 - 59 ans 10 90 100
60 =69 ANS oo ) 91 100
.70 ans et plus.......ccevvrererernenenen. (7 93 100
CUD e, 22 78 100
Nombrede | peyy 18 82 100
Py | Trois 24 76 100
logement 21 79 100
24 76 100
. Aucun, Cep.....oovecereieeererennan, 17) 83 100
CBEPC e, 21 79 100
Diplome  |. BaC c.ccvoveieieieeieeeeeeeeeeeeee 25 75 100
. Diplome du supérieur.................. 17 83 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans......... 31 69 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. (10) 90 100
. Cadre Supérieur .............ccoouu.... (15) 85 100
. Profession intermédiaire.............. 16 84 100
. . EmPIOYE c.ovreeeeeeeeeereeen 22 78 100
Profession S OUVIICT et (22) 78 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnnn. (16) 84 100
CREtraite .. (11) 89 100
. Eléve — étudiant....... 34 66 100
. Inférieurs a 900 € (25) 75 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 23 77 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 21 79 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 81 100
. Supérieurs A3 100 €.................... 16 84 100
. Moins de 2 000 habitants............. 19 81 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 18 82 100
rgﬁi‘zgje . De 20 000 & 100 000 habitants ... (19 81 100
. Plus de 100 000 habitants............ 25 75 100
. Paris et agglo. parisienne............. 25 75 100
Ensemble des internautes 22 78 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 20% des femmes internautes ont participé a des forums de discussion sur Internet afin de donner leur avis, de
discuter avec les participants, ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 91

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant un micro sur votre ordinateur et
en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ?

- Champ : personnes équipées d'une connexion a Internet au domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe T o — ) 91 100
CFemme.. ... (7 92 100
1217 @08 e (5) 95 100
.18 -24 ans (10) 90 100
Age .25-39 ans 11 89 100
.40 - 59 ans @) 93 100
60 =69 ANS ...ooone (6) 94 100
.70 ans et plus........ccoeveerrverenennnnnn (6) 94 100
CUD e, (13) 87 100
Nombrede | poyy (7 93 100
PEISOnNEs 4 p. ig (13) 86 100

dans le
logement (10) 90 100
9) 91 100
(5) 94 100
(7 93 100
Diplome (1) 89 100
. Diplome du supérieur 10 89 100
. Individu 4gé de 12a 17 ans......... ®) 95 100
. Indépendant..........ccocoerererernnne. 2) 98 100
. Cadre Supérieur .............ccoouen.... (14) 85 100
. Profession intermédiaire.............. 9) 91 100
. L EmplOyé ..o ©) 90 100
Profession S OUVIICT et (5) 95 100
. Reste au foyer (7) 93 100
CREtraite ..o (5) 95 100
. Eléve — étudiant........................... (7) 92 100
. Inférieurs 3 900 € .....oooorvverennn. (7N 93 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... (6) 92 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (7 93 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... ®) 92 100
. Supérieurs 43 100€.................... (11) 89 100
. Moins de 2 000 habitants (6) 94 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 3) 96 100
Lieude | 50000 4 100 000 habitants ... (11 88 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 9 91 100
. Paris et agglo. parisienne............. (13) 87 100
Ensemble 7 92 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 11% des 25-39 ans, équipés d'une connexion Internet a domicile, déclarent téléphoner de leur domicile en
passant par Internet en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting,
contre 8% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 92

Proportion d'individus qui pensent effectuer, dans les 12 mois qui viennent, des achats par Internet

(alimentation, livres, disques, informatique, etc.)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . Evolution
Juin 2004 Juin 2005 2004-2005
Sexe HOMME.....cocveveveieieiiiieieecieeeians 24 26 +2
Femme...........c.ccooveeveeeeeneennn.. 16 23 +7
12-17 @08 ..ccoeeieiieeeeeeeeeenen. (12) 22 (+10)
18-24aNS ..., 33 40 +7
Age 025-39aNS i, 32 38 +6
.40 - 59 ans 19 24 +5
60 - 69 ans (7 ) (+2)
. 70 ans et plus (2) 3) (1D
UD e 13 17 +4
Nombre de Dy 17 20 +3
L s 0 T 26 33 +7
dans le
logement |- QUALTE oooocviiiniiiiciiien 24 32 +8
Cing €t plus ....oovvverererirer 22 24 +2
Aucun, Cep.....ooovvveeeeererrenens 6 6 =
CBEPC 15 21 +6
Diplome . BaC c.voveeeeeeeeeeeeeeeeeen 27 35 +38
. Diplome du supérieur.................. 41 50 +9
. Individu 4gé de 124 17 ans.......... (12) 22 (+10)
. Indépendant.......... (25) (16) -9
. Cadre supérieur 48 56 +8
. Profession intermédiaire.............. 30 46 +16
. Employé....cooieiieeeieeeeeee. 26 28 +2
Profession COUVIIET .. 16 19 +3
. Reste au foyer.........ccccovveveennnnn. 12) 16 (+4)
CRetraité ..o (5) 6 +1
. Eléve — étudiant........................... 21 28 +7
. Inférieurs 900 € ........cococvveeee. 17 16 -1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 14 13 -1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 16 26 +10
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 21 32 +11
. Supérieurs 43 100 €.................... 38 44 +6
. Moins de 2 000 habitants............. 14 20 +6
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 22 +5
rgslie(;le:rcli(?e . De 20 000 & 100 000 habitants ... 17 22 +5
. Plus de 100 000 habitants............ 22 29 +7
. Paris et agglo. parisienne............. 31 30 -1
Ensemble de la population 20 25 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 40% des 18-24 ans pensent effectuer, dans les 12 mois qui viennent, des achats par Internet.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



- 152 -

Tableau 93
Au cours des douze derniers mois, avez-vous participé a des ventes aux enchéres sur Internet
(de type E-bay, Aucland) ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe CHomme.....oooovveeecceeee, 16 84 100

CFemme....oooiee 9 91 100

1217808 e (6) 94 100

18-2420S e (15) 85 100

Age 025-39anS i, 18 82 100

c40-59aNS.iiiiiieeeeeeee 9 91 100

60 =69 ANS .eooon (7N 93 100

.70 ans et plus.......cccveveerevererennnnn () 100 100

CUD e, (12) 88 100

Nombrede poyy (12) 88 100

N e T I 16 84 100

dans le

logement |- QUALTE oo, 12 88 100

.Cinq etplus ........ccocoevevereiennn. (8) 82 100

. Aucun, Cep..voeiereeieiieiieienan (12) 88 100

CBEPC e, 12 38 100

Diplome . BacC c.ccoooveiiiiiieieeeeeeeeeee 15 85 100

. Dipléme du supérieur.................. 15 85 100

. Individu 4gé de 12 a 17 ans......... (6) 94 100

. Indépendant............cccocveveverernenen. ) 94 100

. Cadre SUpérieur .............cooo....... (17) 33 100

. Profession intermédiaire.............. 15 85 100

. L EmplOyé ..o (13) 87 100

Profession cOUVIICT e (16) 84 100

. Reste au foyer..........cocovvevennnnne. (13) 87 100

CRetraité .. ®) 92 100

. Eléve — étudiant........................... (8) 92 100

. Inférieurs 2 900 €.........coooorvennn. (11) 89 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 11 89 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 14 86 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 15 85 100

. Supérieurs a3 100 €..................... 14 86 100

. Moins de 2 000 habitants............. ®) 92 100

Liewde I De 2 000 & 20 000 habitants ........ (16) 84 100

" . De 20 000 & 100 000 habitants ... (11) 89 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 12 88 100

. Paris et agglo. parisienne............. 16 84 100

Ensemble des internautes 12 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 9% des femmes internautes ont participé a des ventes aux encheres sur Internet, ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 94
Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, des produits alimentaires ?

- Champ : personnes ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe | HOMME ... “) 96 100

CFemme. ... &) 95 100

.12 -24 ans 3) 97 100

Age .25-159 ans ®)] 95 100

.60 ans et plus............cocovveevean... 4 (96) 100

Diplome |’ Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 2 98 100

. Diplome du supérieur.................. 8) 92 100

. Indépendant............cccccevrvererennenn 0) (100) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ @) 93 100

. Employé 2 98 100

Profession |. OUVIIET .........cccovvevreereeeereeernnn. 0) 100 100

. Reste au foyer.........ccooeevevenennne. (13) 87 100

CRetraité ..o 4) (96) 100

. Eléve — étudiant.........ccoooverinnnnes (D 99 100

Revenus . Inférieurs 43100 €..........cocuven... ®)] 95 100

mensuels du g riours 43 100 €. (6) 94 100
foyer

Licu de . Moins de 100 000 habitants......... 2 98 100

résidence - Pus de 100 000 habitants........... (6) 94 100

. Paris et agglo. parisienne............. ) 91 100

Ensemble 5) 95 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 97% des 12-24 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois n’ont pas acheté des
produits alimentaires.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 95

Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, des livres ou des disques ?

- Champ : personnes ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe CHomme.....ooeeecceeee, 55 45 100

CFemme.......oooviiiiie 48 52 100

12224808 e, 51 49 100

Age .25-59ans........ 52 48 100

. 60 ans et plus 41) (59 100

Diplome | Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 46 54 100

. Dipléme du supérieur 58 42 100

. Indépendant............coceevrrererennnnn (52) (48) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 58 42 100

CEMPIOYE ..o, 43 57 100

Profession |. OUVIIEr .........ccceveveeiereicieceenea. (40) (60) 100

. Reste au foyer.........cocevrveiiennnene (56) (44) 100

CRetraité ..o (34) (66) 100

. Eléve — étudiant........................... 52 48 100

Revenus . Inférieurs a 3100 €..........cocvene.. 49 51 100

mensuels du g e ionrg 33100 €. 50 50 100
foyer

Lieu de Moins de 100 000 habitants......... 51 49 100

résidence Plus de 100 000 habitants............ 50 50 100

. Paris et agglo. parisienne............. 53 47 100

Ensemble 51 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 52% des 25-59 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont acheté des livres ou
des disques.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 96

Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, du matériel ou des produits informatiques ?

- Champ : personnes ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe Homme.....ooovveeiecee, 50 50 100

CFemme.....cee, 30 70 100

212-24anS e, 52 48 100

Age 025 =59 ANS 1o, 37 63 100

.60 ans et plus............cocovveevean... (27) (73) 100

Diplome | Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 40 60 100

. Diplome du supérieur.................. 39 61 100

. Indépendant............cccccevrvererennenn (32) (68) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 40 60 100

EMploye .o, 39 61 100

Profession . QUVIIEr .........cceveveeeereieieceene. (44) (56) 100

. Reste au foyer.........ccooeeuevennnnn. (42) (58) 100

CRetraité ..o (22) (78) 100

. Eléve — étudiant...........ccoooovvee..... (44) 56 100

Revenus . Inférieurs 43100 €..........cocuven... 40 60 100

mensuels du g e iours 43 100 €. 37 63 100
foyer

Lieuds I Moins de 100 000 hahlbitants ......... 38 62 100

résidence - Plus de 100 000 habitants............ 41 59 100

. Paris et agglo. parisienne............. 41 59 100

Ensemble 40 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 52% des 12-24 ans ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont acheté du matériel ou
des produits informatiques.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 97
Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, des billets de train ou d’avion ?

- Champ : personnes ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe CHomme.....ooeeecceeee, 38 62 100

CFemme.......oooviiiiie 38 62 100

.12 -24 ans 31 69 100

Age .25-59 ans 39 61 100

.60 ans et plus............cocoooveveeen... (43) (57) 100

Diplome | Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 30 70 100

. Dipléme du supérieur.................. 50 50 100

. Indépendant............coceevrrererennnnn 0) (100) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 47 53 100

. Employé 42 58 100

Profession |. OUVIIET ..........ccoovevveeveereireeennnn. 17) 83 100

. Reste au foyer.........cccooeeveverennne. (44) (56) 100

CRetraité ..o (35) (65) 100

. Eléve — étudiant.......ccoeevveeeenenn.. 27) 73 100

Revenus . Inférieurs a 3100 €..........cocvene.. 36 64 100

mensuels du g e ionrg 33100 €. 46 54 100
foyer

Licu de . Moins de 100 000 habitants......... 27 73 100

cesidence - Plus de 100 000 habitants............ 32 68 100

. Paris et agglo. parisienne............. 73 27 100

Ensemble 38 62 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 39% des 25-59 ans ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont acheté des billets de
train ou d’avion.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 98

Avez-vous effectué par Internet, dans les 12 derniers mois,
des réservations d’hdtel ou de locations pour les vacances ?

- Champ : personnes ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe CHomme.....ooee e 36 64 100

CFemme......ooieee 31 69 100

212-24anS e, (20) 80 100

Age 025 =59 ANS ctieeeeeeeeeeeeeeea 38 62 100

.60 ans et plus............coovveveen... (28) (72) 100

Diplome | Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 26 74 100

. Diplome du supérieur.................. 44 56 100

. Indépendant............cocccevrveerennen (39) (e1) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 44 56 100

CEMPIOye ..o, (28) 72 100

Profession |. QUVIier.........ccceeveveeeeveeiireceeine. (22) 78 100

. Reste au foyer.........cccooeevevenennne. (33) (67) 100

cRetraité ...c.ovvieieeeee, (29) (@2)) 100

. Eléve — étudiant........ccocvvveeenen.. (18) 82 100

Revenus . Inférieurs a 3100 €....................... 28 72 100

mensuels du g e iours 43 100 €. 48 52 100
foyer

) . Moins de 100 000 habitants......... 28 72 100

rfI’;sliiillegSe Plus de 100 000 habitants............ 33 67 100

. Paris et agglo. parisienne............. 47 53 100

Ensemble 34 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 38% des 25-59 ans ayant effectu¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont effectué des
réservations d’hotel ou de locations pour les vacances.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



- 158 -

Tableau 99
Proportion de personnes qui ne sont pas abonnées a la télévision par ADSL,
mais qui connaissent ces services

(en %)
Juin 2005

Sexe .Homme.......coconiniininiiiiien 62

CFemme......ooooeviiiii 54

1217808 e 63

.18 -24 ans 73

Age .25-39 ans 68

.40 - 59 ans 63

60 = 69 ANS .eoovveeieeieies 45

.70 ans et plus......cccevevereeennnnnn.. 23

UN 49

Nombre de CDRUX i 50

P f(:irsonnes . Trois 64
ans le

logement 68

67

33

64

Diplome 71

. Diplome du supérieur................... 70

. Individu Agé de 124 17 ans......... 63

. Indépendant..........ccceecveririennnne 70

. Cadre Supérieur .............ccoouu.... 73

. Profession intermédiaire 71

Profession Empl-oyé ...................................... 66

L OUVIICT . 63

. Reste au foyer......c.coveeveveevennnnne. 47

CRetraité.....oooveeiiieieee 34

. Eléve — étudiant........................... 65

. Inférieurs 2 900 € .......coovvvrrrennns 43

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 50

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 60

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 68

. Supérieurs 43 100 €.................... 69

. Moins de 2 000 habitants............. 59

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 55

réLS‘f(fegje . De 20 000 & 100 000 habitants ... 50

. Plus de 100 000 habitants............ 63

. Paris et agglo. parisienne............. 58

Ensemble de la population 58

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 73% des 18-24 ans ne sont pas abonnés a un service de télévision par ADSL, mais connaissent ce service.
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3. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus
(échantillon de 2007 personnes)

rrrrr

question. Bien entendu, ces indications ne figuraient pas dans le questionnaire administré

aux enquéteés.

TELEPHONE FIXE

Crédoc Q1 -

Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
OUL oottt et e et e et e e saaeesabeessae e sbeesareennas 1
L) o PSS 2
SN SAIEPAS ..o 3 Passez a Q4
Cgti Q2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,
Télé 2,9 Télécom ...) ?
(Une seule réponse)
. Un seul opérateur t€lEphonique..........cceeevueeeriieeneeeiieeie e 1
. Plusicurs opérateurs téléphoniques .........c.ccceeveerreenieeniiereeieeeenenn 2
cINE SAIEPAS .o 3 Passez a Q4

Arcep Q3 - Cet opérateur est-il France-Télécom ?
OUL. ettt ettt ettt et s e s st e s aeete et e enteeneesneenneenean 1
INOIL ettt ettt s 2
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TELEPHONE MOBILE

Crédoc

Cgti

Arcep

Arcep

Arcep

Q4 - Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

Q5-  Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Pour naviguer sur INternet ?...........occveeviierieeiiienieeieeie e

. Pour consulter vos €-mails 7 ........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiee e

Q6 - Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS (un SMS
est un petit message écrit qui peut se lire sur ’écran d’un téléphone
mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

. Je ne connais pas 1es SMS .......cccoiiininininnieccneeeeee

cINE SATEPAS ..o

Q7 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

CINOIMDIE ...

Q8 - Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile a un service

vocal payant, pour écouter les actualités, les résultats sportifs,
consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ? (hors consultation
de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

. Je ne connais pas les services vocaux payants ..........c.cceceeeeeeeennen

INE SATEPAS ..o

1
2
3 Passez a Q10
Oui Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1
2
3
4 Passez a Q8

AW
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Arcep Q9 - Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre
téléphone mobile, en vous adressant a un service spécialisé ?

S OUL e 1

S INOTL et 2

. J& Ne CONNAIS PAS CES SEIVICES ..uvrvevrerireeireeireesieeeireesieeesseeenaneenes 3

cINE SATEPAS .. 4
MICRO-ORDINATEUR

Crédoc Q10 - Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

COUL UIN U SCUL o 1
OUL PIUSICULS <.ttt 2
CINOD, QUCUDN .. et 3
N SAIEPAS ..o 4 Passez a Q13
Cagti Q11 - Avec quelle fréquence utilisez-vous, yous-méme, ce micro-ordinateur
(ou ces micro-ordinateurs) ?
. TOUS 188 JOULS ...eiiiieiieiiee et 1
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccceeeveeereeeriieenieeieenieeeseeenineenns 2
L PIUS Tarement ......o..covueeviiiiiiniinieiecc e 3
LJAMATS Lo 4 Passez a Q13
Cgti Q12 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a
domicile sur votre micro-ordinateur ?
Désigné Non
désigné
. Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel .............ccccceeueeneen. 1 2
. Echanger des messages (e-mailS) ........ccoeveereriirienienieeeeee e 1 2
. Rechercher des informations ............cccceeieiieieniencenieceeee e 1 2
. Classer vos photos numériques, les retoucher, les imprimer ................ 1 2
. Gérer vos comptes, VOtre budget .........cccceererereeienienienininenceeceeeene 1 2
L JOURT @ dES JEUX .eviiiiieiee s 1 2
. Effectuer du travail pour votre activité professionnelle (ou vos études) 1 2
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Q13 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...

(Une réponse par ligne) Oui Non | NSP

. En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de

Ceti type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) .........ccoeeveveerreenreennenns 1 2 3

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique.............. 1 2 3

Arcep

Cgti Q14 - Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau ou sur votre lieu de

travail (ou sur votre lieu d’études) ?

. TOUS 188 JOULS ...eiiiiiiieii ettt 1
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccccoerererereeeenieneneneneeeeeennes
. PIUS Tar€ment .......c.cccueviiminiiirieicieensene et

CJAIMAIS i

(S L

e INE SAIEPAS oo

Q15 - A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales

Cgti . . . .
£ qui peuvent freiner I’achat de micro-ordinateurs par les

particuliers ?

(Présentez la liste - Relancer pour obtenir 2 réponses)

1 ere 2 eme

réponse réponse

. Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop
TOINDTCUX ..covteeetententete ettt ettt sttt sbeete et esete sttt sbeebe et enenseneeenes 1 1

. L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée ..................
. Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne .....
. Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait ............c...........
. Les micro-ordinateurs sont trop chers .........ccccceevevviecieniieneeneenneenns.

. AUCUNE A€ CES TAISOMNS ..vvviiiiiiiiiiieiieeeeeeeieeeeeeeeeeeire e e e e eeeaareeeeeeean

N N L AW
N N kAW

cINE SQATEPAS ..o
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INTERNET

Crédoc

Cagti

Arcep

Cgti

Cgti

Q16 - Avez-vous a votre domicile une connexion a Internet ? Cela peut étre
par un micro-ordinateur, une console de jeux ou un boitier branché sur
la télévision (hors téléphone mobile).

Q17 - Votre connexion a Internet est-elle 2 haut débit (c’est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité) ?

Q18- Est-ce une connexion ...

.Parune ligne ADSL ..c.ooiiiiiiiiiii e
LParle cAble oo
CParle satellite .....oooeoeiiiiiiieeee e
. Par un autre Mmoyen .........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e

cINE SATEPAS ..o

Q19 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

L TOUS 188 JOULS  .eiiieieiiee e
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccceeererereeeeeenienenenenceeeeennes
. PIUS Tar€ment .......cccccueviininiiririeicicieneecneceeeecce e
CJAMALS e

e INE SAIEPAS oo

Q20 - Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains
mois ?

o

Passez a Q20

Passez a Q19

(S L

(T I VS N S ]

Passez a Q21




Cgti

Cgti

Cgti

Arcep
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Q21 - Avez-vous, 2 votre bureau ou sur votre lieu de travail (ou votre lieu
d’études) une connexion ou un accés a Internet ?

Q22 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet a votre bureau
ou sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

. TOUS 188 JOULS ...eiiiieiieiiee et
. Une a deux fois par SEMAINE ........ccccoverererereereenieneneneneeeeeennes
. PIUS Tar€ment .......cccccueviiniiniiiiiieicicerescn et
CJAMALS e

e INE SAIEPAS .o

Q23 - Au cours des 12 deniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez - une seule réponse)

. OUL, tI€S SOUVENL ...vvviiieiiiiee et
. OUul, QUEIQUETOIS ...eeeuiiiiniiiiiicieecee e
. Oul, Une SEUIE fOIS ..vviiiiiiiiieeee e
cNON, JAMATS. c.veeitieiieeeiie et eiteeeeeee e e etee e teeesaeeeaaeeseeebaeeaneenns

CINE SATEPAS ..o

Q24 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

. OUL, tI€S SOUVENL ....vvvieieiiieeeeee et
. OUul, QUEIQUETOIS ...eeuiiiiiiiiiieieccce e
. OUl, UNE SEULE TOIS evviiiiiiiiiiiie e
L NON, JAMATS. c.veeivieiieeeiieeieeeite et eiee et e etee e beeesaee e baeeaeesbaeeaeeenes

cINE SATEPAS ..o

o

Passez a Q23

(S L

(T L

[ L




Cgti

Cgti

Arcep
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Q25 - Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent
personnellement les meilleurs pour vous connecter a Internet ?

(Présentez la liste —deux réponses possibles)

. Un mMicro-0rdinateur .........cocooveeruinieeerinieininieineneeeeeneeeeenenneeeenes
. Un boitier branché sur la t€lévision ..........ccceveevvenevrinevncnnenne.
. Une console de jeux branchée sur la télévision ........c..cecceceeeeneenne.
. Un téléphone mobile .........coceevievieiiinininicniiiiicicnenencceeeeeen
. Un agenda ¢lectronique (un PDA de type Palm ou Pocket PC) ....

e INE SAIEPAS .o

Q26 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a ’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)
. Internet est trop compliqué & ULIISET .....ccuvvevieeviieniieiieieeeeee e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SALISTAISANLE ...ouvieniiiiiiiciice e

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet

. Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications
tELEPRONIQUES, CLC.) .uvieueieiiieiieeiieiiete ettt

. Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel coliteux................
. Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former ..........cccceveereereennne.
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne .............ccoeceeveeveereeneeeeene.
. Aucun de CeS fTEINS ..c..eveuiriiieiirieieireecrtee ettt

c N SAIEPDAS ..o

Q27 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja :
(Une réponse par ligne)

. Téléchargé des logiciels sur Internet ? ............ccoeeevveneecieeieneennen.
. Téléchargé de la musique sur Internet ?..........ccocceevveiveiveieneennen.

. Téléchargé des films sur Internet 7..........ccooceveevienienieiieieeeee,

. lére . 2éme
réponse | réponse
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

1
2
3
4
5
6
7
8
9
Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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Q28 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous trouvé dans une des
situations suivantes ...

(Enumérez — Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Avez-vous effectué des démarches administratives ou fiscales par
INEEIMEE 7 oottt st 1 2 3
. Vous é&tes-vous servi d’Internet pour vous former (dans le cadre de
vos études ou de votre activité professionnelle) ?.........cccevvveerienieennns 1 2 3
. Avez-vous consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les
PATLICIPANTS 7 ...eouiiiiiiiiiitieieeceet ettt 1 2 3
. Avez-vous participé a des forums de discussion sur Internet afin de
donner votre avis, de discuter avec les participants ? ...........ccccceevereneenne 1 2 3
. Avez-vous participé a des ventes aux enchéres sur Internet (de type
eBay, Aucland) 7 .....oooioii e 1 2 3
Q29 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?
(Enumérez — une seule réponse)
+ OUL et 1
s NI e 2
o NE SAIEPAS .ottt 3
Passez a Q31
Q30 - Plus précisément, avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers
mois ...
Oui Non | NSP
. Des produits alimentaires ? ..........ccceceecveecieeiieseeseenieesreeeeseeeseesneesseenseens 1 2 3
. Des livres ou des diSQUES 7 ..cuveeeevierieeiiienieerieeeeeerie et 1 2 3
. Du matériel ou des produits informatiques 7 ........cccceevvveeriieniieeniiienneennnen. 1 2 3
. Des billets de train ou d’avion ? ........ccecevieirieiieneneneeeeeee e 1 2 3
. Des réservations d’hétel ou de locations pour les vacances ? ..................... 1 2 3

Q31 - Penses-vous effectuer vous-méme, dans les 12 mois qui viennent, des
achats par Internet (alimentation, livres, disques, informatique,
etc.) ?
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Q32 - Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter

pour effectuer des achats par Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. On ne peut pas bien voir ou toucher les produits............c.ccceerveennennee.
. La sécurité des paiements n’est pas assurée .........oceeververreerreeneennn.
. On ne connait pas I’entreprise qui se cache derriére ............ccuenu......
. Il n’y a pas de vendeur pour nous rensSeigner ........cceeverevereeereeenennen.
. Les délais de livraison sont trop 10ngs .........cccceevvevveiinnienieneeenee.
. Les produits sont plus chers ..........cccoeveriinierienieeeeceeeeee,
. Rien de tout cela ne vous fait hésiter...........ccoevevieiinieneiieeeeee,

e INE SAIEPAS .ot

Q33 - Etes-vous abonné a un service de télévision passant par la ligne

téléphonique appelée télévision par ADSL ?

. Non, mais j& CONNAIS CC SETVICE ....eevvrerreeruerrrerreerreesreereereeseesseennens
. Non, et je ne connais Pas Ce SCIVICE ....ceecvrreereereeerueeneeereaeeneeennens

e INE SAIEPAS .o

Co N O »n K~ W

L VS I )
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4. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans
(échantillon de 212 personnes)

Le questionnaire destiné aux individus ageés de 12 a 17 ans a été administré en deux
temps. Nous avons d’abord interrogé le pere ou la mere de l’adolescent, notamment sur
I’équipement du foyer et les caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage
(questions numérotées de P1 a P9). Puis nous avons questionné [’enfant lui-méme sur ses
usages du téléphone mobile, du micro-ordinateur et d’Internet (questions numérotées de

ElaE24).

Crédoc | P1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
OB ettt 1
IO ettt ettt et 2
cINE SAIEPAS .o 3 Passez a P4
Cgti P2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,

Télé 2, 9 Télécom ...) ?

(Une seule réponse)

. Un seul opérateur tel€phonique........c..coevereeeeienieneninenceeeeennes 1
. Plusieurs opérateurs té1éphoniques ..........ccoceveeerienieniecieeieeeeenn 2
N SAIEPAS ..o 3 Passez a P4

Arcep | P3- Cet opérateur est-il France-Télécom ?
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P8 -

-170 -

Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)
COUL UN SCUL v
. OUL, PIUSICULS ..oviieiiiiciieie ettt s
B0 4 T 1162 0§ o R URUURPRUPRPRRt

cINE SATEPAS ..o

Avez-vous a votre domicile une connexion a Internet ? Cela peut étre
par un micro-ordinateur, une console de jeux ou un boitier branché sur
la télévision (hors téléphone mobile).

Votre connexion a Internet est-elle 2 haut débit (c’est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité) ?

Est-ce une connexion ...
(Enumérez — une seule réponse)
.Parune ligne ADSL ..c.ooiiiiiiiiiiii e
LParle CADIE ..o
CParle satellite .....ooveeieeiieieeee e
. Par un autre MOYEN .......ocvevveeieieieieie et

e INE SAIEPAS .o

Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains
mois ?

A W

Passez a P8

Passez a P9

(T I VS N S ]

Passez a P9
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E3 -

E4 -
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Etes-vous abonné a un service de télévision passant par la ligne
téléphonique appelé télévision par ADSL ?

. Non , mais vouS CONNAISSEZ CE SEIVICE ....uvvvrereeeirerrrreeeeeeerirvnnenenns
. Non, et vous ne connaissez Pas Ce SETVICE .......eevveerureereeerrrveennennns

cINE SATEPAS ..o

Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Pour naviguer sur INternet ?...........oocveevvienieeniienieeieeie e

. Pour consulter vos €-mails ? ........coovuviiiiiiiiiiiiiiiiee e

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS (un SMS
est un petit message écrit qui peut se lire sur ’écran d’un téléphone
mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

. Je ne connais pas 1es SMS .......ccooiiiininininniecceceeeen

e INE SAIEPAS .o

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

CINOIMDIE ...

Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, & un service

vocal payant, pour écouter les actualités, les résultats sportifs,
consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ? (hors consultation
de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

. Je ne connais pas les services vocaux payants .......c..c.cecceeeeeeenne

cINE SATEPAS ..o

1

2

3

4

1

2

3 Passez a E7

Oui Non | NSP

1 2 3
1 2 3

1

2

3

4 Passez a E5

A WD
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E6- Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre
téléphone mobile, en vous adressant a un service spécialisé ?

. J& e CONNAIS PAS CES SEIVICES ..uvrrerrrrrreeireeireesieeeireesieeesieeesanennes

CINE SATEPAS ..o

E7- A poser si P4=1 ou 2 ; sinon passez a E9

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un des micro-
ordinateurs du domicile ?

(Enumérez)
. TOUS 188 JOULS ...viiviiiieiecii ettt
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccceeevuveeveeeriieeiieereesieeeieeeneeenes
L PIUS Tarement ......o..covueeviieiiiniinieeec e

CJAIMAIS Lo

E8 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a
domicile sur votre micro-ordinateur ?
(L ’enquété doit designer toutes les utilisations qu il pratique)

. Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel ...................
. Echanger des messages (e-mails) ......ccccoeeeeeveenienieeniieieeieeeenen,
. Rechercher des informations ...........ccoceeereeienienenenencsceiennen
. Classer vos photos numériques, les retoucher, les imprimer ........
. Gérer vos comptes, VOtre budget........cceeeeeerieeieeenieenieeieeeeene
. JOUCT @ dES JEUX woviiiiciiciecieeeectete et

. Effectuer du travail pour vos cours, vos études (ou votre activité
Professionnelle) ........ooccoeceeieeienieiiee e

E9 - Utilisez-vous un micro-ordinateur a 1’école, sur votre lieu d’études

(ou au travail) ?

(Enumérez)
. TOUS 188 JOULS .ottt
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccccoererererieneenieneneneneeeeeennes
L PIUS 1arement .........oocooviieiieiieeee e
CJAMALS o

e INE SAIEPAS .o

1

2

3

4

1

2

3

4 Passez a E9

Désigné Non
désigné

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

1

2

3

4

5
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A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui
peuvent freiner I’achat de micro-ordinateurs par les particuliers ?

(Présentez la liste - Relancer pour obtenir 2 réponses)

. Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont

L3C0 o0 110) 1010) (< 1 ' PP

. L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée ...........cccceevuveneene.

. Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne ...............

. Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait ............ccceeverreereennenne.

. Les micro-ordinateurs sont trop Chers ...........ccecvevvieviievieeienieneenieene e

. AUCUNE € CES TAISOIS ..vvviieeieeiiiiieieeeeeeeiiaeeeeeeeeeeetrereeeeeeeenaareeeeeeeenarreeeeees

c N SAIEPAS ..o

E11 -

E12 -

E13 -

Si P5S=1; sinon passez a E12

Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a

votre domicile ?

(Enumérez)
L TOUS 188 JOULS  .vviiiiiiciecieeteeeeeeete ettt
. Une a deux fois par SEMAINe .........ccceeevuveereeeriieeieeeieeeeeieeeneeenns
CPIUS rarement .......oc.oeiiiiiiiie e
LJAMALS Lo

CINE SATEPAS ..o

3

Disposez-vous, a 1’école, sur votre lieu d’études (ou a votre travail)
d’une connexion ou d’un accés a Internet ?

Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet a 1’école, sur
votre lieu d’études (ou a votre travail) ?

(Enumérez)
. TOUS 188 JOULS ...viiviiiieieciieieeeeetete ettt
. Une a deux fois par SEMAINE ........ccccoceverereeeereenieneninenceeeeennes
CPIUS 1arement .........ooooeviieiieiieeee e
CJAMALS o

e INE SAIEPAS .o

1™ réponse | 2° réponse

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

1

2

3

4

5

1

2

3 Passez a E14

1

2

3

4

5
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E14 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez - une seule réponse)

L OUL €S SOUVEIT .eeiieiiiiiiieeeeeeiiieeeee et eeere e e e e e eenaaaneeeees
. Oul, QUEIQUETOIS ..veiviiiiceiicieeieeeee et
. Oul, Une SEUIE fOIS ..vviiiiiiieieeee e
 INOD, JAMAIS.....eeeeieeieiieie ettt ettt e neesseenneas

e INE SAIEPAS .o

E15- Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

L OUL €S SOUVEIT .ceeeiiiiiiieeeeeciieeeeee et eeerr e e e e eenaaaneeee s
. OUul, QUEIQUETOIS ...t
. Oul, UNe SEUIE fOIS ..vviiiieiiiieeec e
 INOD, JAMAIS. ...ttt ettt ete e seeneas

e INE SAIEPAS .o

E16 - Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent
personnellement les meilleurs pour vous connecter a Internet ?

(Présentez la liste — deux réponses possibles)

. Un micro-0rdiNAtEUT .....c..coevueeuieieiiniiniinienieeieetetee st
. Un boftier branché sur la tel&ViSion ..........cecceceevvevvenenincncneenenes
. Une console de jeux branchée sur la télévision ........c..cecceceeeennenee.
. Un téléphone mobile .........coccevievieviinininiiniiiiicicnenencceeeeeen
. Un agenda ¢lectronique (un PDA de type Palm ou Pocket PC) ....

e INE SAIEPAS oo

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

e 2

réponse | réponse

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
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Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a ’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Internet est trop compliqué & ULISET .....ccuveevveeriiieniieiieie e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas

SALISTAISANTE ....vvvvviiieieiieiieeeee e e e ettt e e e e e eettae e e e e e e eeaaanes

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet

. Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications

tELEPRONIQUES, CLC.) 1.uvieueieiieeeieiiesieete ettt ettt

. Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel coliteux................

. Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former ..........cocceveereereenne.

. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne .............ccoeceeveereereenennnne.

. AUCUN dE CES TTEINS ..ttt e e enaaaeeee s

c N SAIEPAS ..o

E18 -

E19 -

E20 -

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne)

. En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) .........ccoceveveerveenreennenns

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé¢ a votre prise téléphonique..............

Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja :
(Une réponse par ligne)

. Téléchargé des logiciels sur Internet ? ..........c.ccoevevvervecirecieneennen.
. Téléchargé de la musique sur Internet ?..........ccooceevvervevncieneennen.

. Téléchargé des films sur Internet 7..........ccoooeveeevienienieiieeeeeen

Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous trouvé dans une des
situations suivantes ...
(Enumérez — une réponse par ligne)

. Avez-vous effectué des démarches administratives ou fiscales par
INEEINEt 7 .o

. Vous é&tes-vous servi d’Internet pour vous former (dans le cadre de
vos études ou de votre activité professionnelle) ?.........cccceevverienniennnns

. Avez-vous consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les
PATTICIPANLS 7 ...ttt ettt ettt st e st e sae et et e eneeeneesseenneas

. Avez-vous participé a des forums de discussion sur Internet afin de
donner votre avis, de discuter avec les participants ? ...........ccccceevueeneenne

. Avez-vous participé a des ventes aux enchéres sur Internet (de type
eBay, AUCland) ?7 ....cooieiiiiicee e

1
2
3
4
5
6
7
8
9
Oui Non NSP
1 3
1 3
Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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E21 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

(Enumérez — une seule réponse)

Passez a E23

E22 - Plus précisément, avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers
mois ...
(Une réponse par ligne )

. Des produits alimentaires 7 ..........cccecveeueeieeiieniereeneeie et

. Des 1ivres ou des diSQUES 7 ..o.veevieiieiieieeieeieeieee e
. Du matériel ou des produits informatiques ? ..........ccoocevieerieniienieceeeens
. Des billets de train ou d’avion ? .......c..cccccevenecininecinineineeeeeeeeeens

. Des réservations d’hétel ou de locations pour les vacances ? .....................

E23 - Pensez-vous effectuer vous-méme, dans les 12 mois qui viennent, des
achats par Internet (alimentation, livres, disques, informatique,
etc.) ?

E24 - Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter
pour effectuer des achats par Internet ?
(Présentez la liste — une seule réponse)

. On ne peut pas bien voir ou toucher les produits............c.cccverveennenne..
. La sécurité des paiements n’est pas assurée ...........ceeeververreerreerneenns.
. On ne connait pas I’entreprise qui se cache derriere ..........c.cceeevenee
. Il n’y a pas de vendeur pour nouS renSEigNer ........ccuveevereeereeereeeeennnn.
. Les délais de livraison sont trop 10ngs .........cccceevvevveirnienieneeenee.
. Les produits sont plus Chers ..........ccccoeoeroirienienieeeeeeeeeee e,
. Rien de tout cela ne vous fait hésiter..........occovvevieiinienenieeeeee,

e INE SAIEPAS .ot

Oui

Non NSP
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