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SynthŁse 
 
L�enquŒte de qualitØ de service menØe annuellement par l�ARCEP a pour objectif d�une part, 
d�apprØcier, sur une base comparative, la qualitØ des services mobiles offerts aux abonnØs par les 
opØrateurs de rØseaux mobiles et, d�autre part, de vØrifier que les obligations rØglementaires en 
matiŁre de qualitØ de service sont bien respectØes1. ConformØment aux autorisations des opØrateurs 
mobiles, les opØrateurs contribuent financiŁrement à sa rØalisation. 
 
L�ARCEP rØdige, à cette fin, en concertation avec les opØrateurs, un cahier des charges dØtaillant la 
mØthodologie à suivre pour la rØalisation de l�enquŒte et la publication de ses rØsultats.  
 
La qualitØ de service est testØe pour les quatre opØrateurs Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange 
France et SFR. 
 
Les mesures de qualitØ de service s�attachent à reflØter de maniŁre statistique la qualitØ que les 
utilisateurs peuvent constater dans leur propre expØrience des usages chez leurs opØrateurs. La 
qualitØ de service correspond ainsi pour chacun des opØrateurs aux performances des services qu�ils 
offrent à leurs clients, indØpendamment des rØseaux supports utilisØs par l�opØrateur pour produire 
ses services (rØseau 2G de l�opØrateur, rØseau 3G de l�opØrateur, recours à l�itinØrance sur le rØseau 
d�un opØrateur tiers)2 . En particulier, il peut Œtre notØ, concernant Free mobile, que celui-ci 
produisant les services qu�il offre à ses clients e n ayant à ce jour largement recours à une prestatio n 
d�itinØrance achetØe sur le rØseau d�Orange France, la qualitØ de service offerte par Free mobile à 
ses clients rØsulte des performances à la fois de son rØseau propre et du dispositif mis en �uvre pour  
l�accŁs en itinØrance.  
 
 
Depuis 2007, cette enquŒte se divise en une enquŒte d�Øvaluation de la qualitØ du service de voix et 
une enquŒte d�Øvaluation de la qualitØ des services de donnØes. 
 
En 2012, l�enquŒte relative au service de voix a ØtØ conduite par la sociØtØ LCC et celle relative aux 
services de donnØes a ØtØ conduite par la sociØtØ AFD. Elles se sont dØroulØes du 11 septembre au 9 
novembre 2012 pour l�enquŒte de qualitØ de service voix, et du 11 septembre au 31 octobre 2012 
pour l�enquŒte de qualitØ des services de donnØes.  
 
Les deux enquŒtes menØes en 2012 ont ØvoluØ sur un certain nombre de points par rapport à la 
prØcØdente enquŒte. 
 
Cette annØe, l�enquŒte inclut dans son pØrimŁtre la prise en compte de l�opØrateur Free Mobile, qui 
a ouvert commercialement son rØseau le 12 janvier 2012.  
 

                                                 
1 L�enquŒte menØe par l�ARCEP vise, au travers de mesures techniques rØalisØes sur le terrain, à reflØter de maniŁre 
statistique la qualitØ des services sur les rØseaux des opØrateurs. Elle ne vise pas à recueillir, par exemple au travers d�un 
sondage, la perception que pourraient avoir les abonnØs de la qualitØ de bout en bout de ces services, qui peut dØpendre 
de leur usage du rØseau, du terminal et des applications utilisØes. 
2 Il est rappelØ que, pour fournir ses services mobiles à ses clients, un opØrateur met en gØnØral à contribution plusieurs 
rØseaux. La communication « voix » d�un client peut par exemple Œtre acheminØe soit sur le rØseau 2G, soit sur le rØseau 
3G, voire commencer sur le rØseau 3G et se terminer sur le rØseau 2G de l�opØrateur, en fonction des conditions de 
couverture, de trafic et des choix techniques de l�opØrateur. L�acheminement des communications entre ces diffØrents 
rØseaux s�effectue sans intervention de l�utilisateur. 
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Par ailleurs, pour la premiŁre annØe, l�ensemble des services de tØlØphonie vocale et de services de 
donnØes ont ØtØ testØs à partir de smartphones. Des terminaux communs à l�ensemble des 
opØrateurs, reflØtant les meilleures ventes du marchØ, ont ØtØ utilisØs. Ainsi, pour l�enquŒte de 
qualitØ de service de tØlØphonie vocale, le Samsung Galaxy SII a ØtØ sØlectionnØ et pour l�enquŒte 
de qualitØ de services de donnØes, conformØment au cahier des charges, deux terminaux ont ØtØ 
sØlectionnØs : le Samsung Galaxy SII et l�iPhone 4. Un terminal commun aux quatre opØrateurs, 
offrant des performances optimales, notamment en termes de dØbit, a Øgalement ØtØ utilisØ pour 
certains tests rØalisØs dans le cadre de l�enquŒte de qualitØ de services de donnØes : l�iPad 3. 
  
D�autres Øvolutions ont ØtØ apportØes.  
 
Les rØsultats des enquŒtes sont, en agglomØrations, distinguØs en fonction des usages : piØton à 
l�extØrieur et à l�intØrieur des bâtiments, en voiture uniquement pour la voix.  
 
S�agissant du pØrimŁtre gØographique des enquŒtes de qualitØ des services de donnØes, celui-ci a ØtØ 
Øtendu, à l�instar de l�enquŒte de qualitØ de service de tØlØphonie vocale, aux agglomØrations 
comprises entre 10.000 et 50.000 habitants. Par ailleurs, des mesures ont ØtØ rØalisØes à titre 
expØrimental dans des communes de moins de 10 000 habitants, à la fois pour les services de voix 
et de donnØes. 
 
Enfin, le service de diffusion de vidØo en flux (« video streaming »), qui reprØsente un usage 
important et en forte croissance sur les rØseaux mobiles, a ØtØ ajoutØ ; a contrario, les mesures de 
service WAP ont ØtØ supprimØes, ce service Øtant peu utilisØ. 
 
 

1. EnquŒte relative à la qualitØ du service de voix 
 

1.1 MØthodologie 

1.1.1 DØfinition d�une mesure 

 
Une mesure consiste à tenter d�Øtablir une communication tØlØphonique, puis à Øvaluer la qualitØ 
auditive de la communication, pour chacun des opØrateurs testØs. 
 
Deux aspects sont mesurØs lors de l�enquŒte : 
 

• la capacitØ de dØmarrer une communication et de la maintenir 2 ou 5 minutes ; 
• la qualitØ audio de la communication. 
 

1.1.2 Zones gØographiques et usages  

 
Les mesures sont effectuØes dans les agglomØrations et sur les axes de circulation suivants : 
 

• dans les 14 agglomØrations de plus de 400.000 habitants (« TOP 14 »)3 en usage piØton à 
l�intØrieur et à l�extØrieur des bâtiments et en situation de passager à bord d�un vØhicule en 
mouvement ;  

                                                 
3 Paris, Marseille-Aix-en-Provence, Lyon, Lille, Nice-Antibes-Cannes, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Toulon, Douai-
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• dans 20 agglomØrations entre 50 000 et 400 000 habitants en usage piØton à l�intØrieur et à 
l�extØrieur des bâtiments et en situation de passager à bord d�un vØhicule en mouvement ; 

• dans 20 agglomØrations entre 10 000 et 50 000 habitants en usage piØton à l�intØrieur et à 
l�extØrieur des bâtiments et en situation de passager à bord d�un vØhicule en mouvement ; 

• dans les principales lignes TGV (en mouvement) ;  
• sur les autoroutes à fort trafic  en situation de passager à bord d�un vØhicule en mouvement ;  
• dans les trains de banlieue et tramways (en mouvement) ; 
• à titre expØrimental, dans 9 communes n�appartenant pas à des agglomØrations de plus de 

10.000 habitants. 
 

1.1.3 Terminaux utilisØs  

 
Les mesures ont ØtØ rØalisØes à partir d�un terminal, commun aux quatre opØrateurs, correspondant 
au modŁle le plus vendu parmi ceux ne prØsentant pas d�obstacle technique à la mise en �uvre de 
l�ensemble des mesures prØvues par le cahier des charges de l�enquŒte. Il s�agit en l�occurrence du 
Samsung Galaxy SII. 
 

1.2 Les enseignements de l�enquŒte de voix 
 

Les rØsultats de l�enquŒte 2012 restent ØlevØs pour la majoritØ des indicateurs, nØanmoins une 
baisse relative par rapport aux rØsultats de l�enquŒte de 2011 est observØe. 
 
Il ressort ainsi des tests que le taux de communications rØussies et maintenues 2 minutes et 5 
minutes (tous usages confondus) reste ØlevØ, respectivement de 95,6% et 93,6%, mais est en baisse 
respectivement de 1,7% et de 2,8% par rapport à l�a nnØe derniŁre. Les communications rØussies et 
maintenues sont presque toujours de qualitØ auditive parfaite. Ces taux sont lØgŁrement supØrieurs 
s�agissant des seules agglomØrations du TOP 14 : respectivement 96,3% et 93,6%. 
 
Des diffØrences apparaissent selon les usages, mais elles restent de faible ampleur. Ainsi, les taux 
de communications rØussies et maintenues pendant 2 minutes dans les agglomØrations de plus de 
10.000 habitants sont de 96,4% à l�extØrieur des bâ timents, 95,2% à l�intØrieur des bâtiments, et 
95,5% dans les vØhicules automobiles.  
 
La qualitØ du service de tØlØphonie a Øgalement ØtØ mesurØe, en mouvement, sur les principales 
lignes TGV, dans les trains de banlieue des 4 plus grandes villes et sur les autoroutes à fort trafic.  
 
Dans le TGV, le taux de communications rØussies et maintenues pendant 2 minutes est de 57,3%, 
en forte baisse de 16,9% par rapport à l�enquŒte prØcØdente. Les rØsultats font par ailleurs Øtat 
d�Øcarts significatifs entre opØrateurs, comme l�an dernier. 
 
Sur les autoroutes, le taux de communications rØussies et maintenues pendant 2 minutes est de 
90,8%, en baisse de 2,1% par rapport à l�enquŒte prØcØdente. 
 
Dans les trains de banlieues et les tramways, les taux de communications rØussies et maintenues 
pendant 2 minutes est de 71,6%, en forte baisse de 13,8% par rapport à l�enquŒte prØcØdente. 
 

                                                                                                                                                                  
Lens, Strasbourg, Grenoble, Rouen et Avignon.  
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Enfin, s�agissant des communes hors agglomØrations de plus de 10.000 habitants, les mesures 
rØalisØes à titres expØrimental font apparaître des performances plus faibles à celles observØes dans 
les agglomØrations de plus de 10.000 habitants : le taux de communications rØussies et maintenues 
pendant 2 minutes est ainsi de 91,6% contre 95,6% dans les agglomØrations de plus de 10.000 
habitants. 
 

2. EnquŒte relative à la qualitØ des services de donnØes 
 

2.1 MØthodologie 

2.1.1 Services auditØs 

 
L�enquŒte d�Øvaluation de la qualitØ de service permet de vØrifier : 
 

• la qualitØ du service de messages courts (SMS) ; 
• la qualitØ du service de transmission de photo par MMS ; 
• la qualitØ du service de navigation web ; 
• la qualitØ du service de diffusion en flux ; 
• la qualitØ du service de transfert de fichiers ; 

2.1.2 RØpartition gØographique 

 
Les mesures sont effectuØes dans les agglomØrations suivantes : 
 

• dans les 14 agglomØrations de plus de 400.000 habitants (« TOP 14 »), en situation statique, 
à l�extØrieur et à l�intØrieur des bâtiments ;  

• dans 20 agglomØrations entre 50 000 et 400 000 habitants, en situation statique, à l�extØrieur 
et à intØrieur des bâtiments ; 

• dans 20 agglomØrations entre 10 000 et 50 000 habitants, en situation statique, à l�extØrieur 
et à intØrieur des bâtiments ; 

• à titre expØrimental, dans 9 communes n�appartenant pas à des agglomØrations de plus de 
10.000 habitants. 

2.1.3 Terminaux utilisØs et offres testØes 

 
Les mesures sont rØalisØes à partir de deux smartphones correspondant aux deux modŁles, communs 
aux quatre opØrateurs, les plus vendus, et utilisant des systŁmes d�exploitation diffØrents. Il s�agit en 
l�occurrence du Samsung Galaxy SII et l�iPhone 4S d �Apple. 
 
 
Des mesures de transfert de fichiers sont Øgalement rØalisØes à partir d�un terminal offrant des 
performances techniques maximales (notamment en termes de dØbits pics) : l�iPad 3. 
 
L�offre testØe correspond, pour chaque opØrateur, à l�offre grand public adaptØe pour rØaliser des 
mesures avec le terminal offrant des performances maximales.  
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2.2 Les enseignements de l�enquŒte sur les services de donnØes 

2.2.1 Le service de transfert de fichiers (mesure du dØbit) 

 
Les tests du service de transfert de fichiers montrent une augmentation significative des dØbits par 
rapport à l�annØe prØcØdente. 
 
Les rØsultats prØsentent des ØlØments d�apprØciation des performances offertes par les opØrateurs au 
moment de l�enquŒte achevØe mi-novembre 2012. Ils ne prØjugent pas des Øvolutions relatives aux 
dØploiements par les opØrateurs des diffØrentes technologies employØes et celles relatives à la 
charge des rØseaux des opØrateurs. 

 
Il est important de prØciser que le transit des fichiers transfØrØs se fait en partie via internet : ce 
transit peut parfois engendrer des difficultØs d�accŁs au serveur et un allongement du dØlai de 
rØception des messages, indØpendamment de la qualitØ de transmission propre au rØseau mobile.  
 
Pour des usages en extØrieur, ces tests ont montrØ que les dØbits observØs pour le tØlØchargement de 
fichiers atteignaient, pour les plus rapides, plus de 10,5 Mbit/s sur smartphones et plus de 25 Mbit/s 
sur tablette (qui est le terminal offrant des performances maximales). Les dØbits pour l�envoi de 
fichiers ont atteint, pour les plus rapides, 3,7 Mbit/s sur smartphones et 3,8 Mbit/s sur tablette. 
En 2011, les dØbits pour le tØlØchargement de fichier ont atteint, pour les plus rapides, 9,2 Mbit/s et 
pour l�envoi de fichier 3 Mbit/s 
 
Par ailleurs, comme les annØes prØcØdentes, des disparitØs sont constatØes entre opØrateurs. Ainsi, 
les dØbits mØdians en tØlØchargement sur smartphones sont de 2,4 Mbit/s pour Bouygues Telecom,  
2,9 Mbit/s pour Free Mobile, 3,9 Mbit/s pour Orange France et 2,5 Mbit/s pour SFR. Sur tablette, 
les dØbits mØdians en tØlØchargement sont de 3,3 Mbit/s pour Bouygues Telecom, 3,8 Mbit/s pour 
Free Mobile, 7 Mbit/s pour Orange France et 3,5 Mbit/s pour SFR. En 2011, les dØbits mØdians en 
tØlØchargement avec le terminal offrant les meilleures performances Øtaient de 1,2 Mbit/s pour 
Bouygues TØlØcom, 4,8 Mbit/s pour Orange France et 2,6 Mbit/s pour SFR. 
 
 
Les dØbits atteints pour des usages à l�intØrieur des bâtiments sont Øquivalents aux dØbits atteints 
pour des usages en extØrieur. 

2.2.2 Les autres services de donnØes 
 
Les rØsultats des tests effectuØs pour le service de message court (SMS) confirment, avec un taux de 
rØussite de 98,8% à l�extØrieur des bâtiments sur les agglomØrations de plus de 10.000 habitants, le 
bon niveau de qualitØ global de ce service observØ depuis plusieurs annØes.  
 
S�agissant du service d�envoi de photo par messager ie multimØdia (MMS), le taux de messages 
reçus en moins de 3 minutes est de 96,3% dans les a gglomØrations de plus de 10 000 habitants, en 
lØgŁre baisse par rapport à l�annØe prØcØdente.  

 
Le service de navigation web a ØtØ marquØ cette annØe par une Øvolution du protocole de mesure et 
des indicateurs de performances les rendant plus exigeants. En effet cette annØe, une navigation est 
Øgalement considØrØe en Øchec si  un nombre de pages non chargØ dans les dØlais supØrieur à 10% 
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du nombre total de pages visitØes durant la session, arrondi à l�unitØ supØrieure. Les annØes 
prØcØdentes, le protocole proposait de mettre en Øchec une navigation sur laquelle deux pages 
Øtaient en Øchec de maniŁre consØcutive. 
 
 
Le taux de rØussite d�accŁs au web dans un dØlai infØrieur à 30 secondes atteint 94,9 %, et le taux 
de navigation rØussie et maintenue pendant une durØe de 5 minutes est de 77,8%. Ces rØsultats ne 
peuvent Œtre comparØs à ceux de l�an dernier.  
 
Pour la premiŁre annØe, le service de diffusion de vidØo en flux («  video streaming ») a ØtØ mesurØ 
à partir d�une vidØo de 2 minutes proposØe par le prestataire. Cette vidØo a ØtØ placØe sur le site 
Youtube Le taux de diffusions rØussies est de 88,2% le taux de diffusions rØussies et de qualitØ 
parfaite atteint 85,7%, et le taux de diffusions rØussies et de qualitØ correcte atteint 86,5% pour tous 
usages confondus.  

2.3 Les mesures expØrimentales sur les agglomØrations de moins de 10 000 habitants 
 
A titre expØrimental, le service de transfert de fichiers a ØtØ testØ dans 9 communes hors des 
agglomØrations de plus de 10 000 habitants pour un usage à extØrieur des bâtiments. Ainsi les 
mesures ont ØtØ effectuØes dans trois communes de moins de 500 habitants, trois communes de 500 
à 1000 habitants et trois communes de 1 000 à 10 00 0 habitants. 
 
Le protocole utilisØ pour ces tests est le mŒme que celui mis en �uvre dans les agglomØrations de 
plus de 10 000 habitants.  
 
Les taux moyen de fichiers envoyØs et reçus sont infØrieurs aux  taux moyen de fichiers envoyØs ou 
reçus dans les agglomØrations de plus de 10 000 habitants respectivement de 4,6% et de 5,5%. De 
fortes disparitØs sont observØes entre les opØrateurs sur les taux de fichiers envoyØs et reçus.  
 
Pour les dØbits mØdians, ils varient suivant les opØrateurs de 850 kbit/s à 1043 kbit/s pour le service 
d�envoi de fichiers et entre 1 995 kbit/s et 4 039 kbit/s pour le service de tØlØchargement de fichiers. 
Une importante disparitØ existe Øgalement entre les opØrateurs dans les diffØrents dØbits calculØs 
pour le service de tØlØchargement et d�envoi de fichiers.  
 
 
 
 
 

3. Format de restitution des rØsultats 
 

Les rØsultats complets sont disponibles à la fin de chaque rapport, aprŁs une description dØtaillØe 
des protocoles de mesures. 
 
La signalØtique utilisØe dans les tableaux de rØsultats est la suivante : 

 
• la qualification du rØsultat individuel de chaque opØrateur autour de la moyenne agrØgØe 

des trois opØrateurs est symbolisØe par les signes suivants : 
 

 



 ARCEP- Compte rendu pour l�annØe 2012 de l�enquŒte de qualitØ des services de voix des rØseaux 
mobiles 

 9/100

Symbole Signification 

� � TrŁs infØrieur à la valeur de rØfØrence 

� InfØrieur à la valeur de rØfØrence 

= Voisin de la valeur de rØfØrence 

+ SupØrieur à la valeur de rØfØrence 

+ + TrŁs supØrieur à la valeur de rØfØrence 

 
• les flŁches apparaissant dans les tableaux indiquent le sens de l�Øvolution des rØsultats 

par rapport à l�enquŒte prØcØdente, lorsque la comparaison est possible et que l�Øvolution 
est significative. 
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I. La qualitØ des services de voix des 
opØrateurs mobiles (2G et 3G) en France 
mØtropolitaine (enquŒte 2012) 
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AVERTISSEMENT 
 
Remarques gØnØrales 
 

L�objet de cette enquŒte, menØe sur une base annuelle, est d�apprØcier la qualitØ de service fournie 
par les opØrateurs de rØseaux mobiles de deuxiŁme (2G) et de troisiŁme gØnØration (3G) en France. 

L�ARCEP dØfinit en concertation avec les opØrateurs concernØs par l�Øtude, à savoir Bouygues 
Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR, un cahier des charges dØtaillant la mØthodologie à suivre pour 
la rØalisation de l�enquŒte et la publication de ses rØsultats. 

Les mesures de qualitØ de service s�attachent à reflØter de maniŁre statistique la qualitØ que les 
utilisateurs peuvent constater dans leur propre expØrience des usages chez leurs opØrateurs. La qualitØ de 
service correspond ainsi pour chacun des opØrateurs aux performances des services qu�ils offrent à leu rs 
clients, indØpendamment des rØseaux supports utilisØs par l�opØrateur pour produire ses services (rØseau 2G 
de l�opØrateur, rØseau 3G de l�opØrateur, recours à l�itinØrance sur le rØseau d�un opØrateur tiers). En 
particulier, il peut Œtre notØ, concernant Free mobile, que celui-ci produisant les services qu�il offre à ses 
clients en ayant à ce jour largement recours à une prestation d�itinØrance achetØe sur le rØseau d�Orange 
France, la qualitØ de service offerte par Free mobile à ses clients rØsulte des performances à la fois  de son 
rØseau propre et du dispositif mis en �uvre pour l� accŁs en itinØrance 

L�Øvaluation a ØtØ menØe sur une durØe totale de 2 mois. 

 

PrØcision statistique et arrondis 
 

Les rØsultats de la prØsente enquŒte comportent une marge d�imprØcision. La prØcision statistique 
indiquØe en dessous de chaque rØsultat est l�intervalle contenant le rØsultat selon une probabilitØ de 95%. 
Toute comparaison entre les diffØrents indicateurs doit donc tenir compte de cet intervalle de confiance. 

Par ailleurs, pour Œtre en cohØrence avec cette prØcision statistique, les rØsultats de la prØsente 
enquŒte ont ØtØ arrondis au dixiŁme prŁs. Il convient de rappeler que : 

• la somme de deux rØsultats arrondis peut Œtre diffØrente de l�arrondi de leur somme ; 

• le produit de deux rØsultats arrondis peut Œtre diffØrent de l�arrondi de leur produit. 
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1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE L�ENQUETE 
 

1.1 Configuration gØnØrale 

1.1.1 DØfinition de la mesure 

Les enquŒteurs munis de tØlØphones mobiles et les enquŒteurs munis de tØlØphones fixes s�appellent 
entre eux sur les diffØrents rØseaux de tØlØphonie mobile à tester. Ils vØrifient l�obtention de l�appel (absence 
d�Øchec), le maintien de la communication pendant la durØe de l�appel, qui peut Œtre de 2 minutes ou 5 
minutes (absence de coupure), et Øvaluent la qualitØ auditive de la communication. 

Les appels ont ØtØ passØs dans 40% des cas du fixe vers le mobile et dans 60% du mobile vers le 
fixe. 

Plusieurs situations d�utilisation sont testØes : 

• en piØton à l�extØrieur, 

• en piØton à l�intØrieur de bâtiments, 

• en voiture, en situation passager (sans antenne de toit) dans les agglomØrations et sur autoroutes, 

• à bord de trains de banlieue et modes de transports  assimilØs (tramways), 

• à bord de TGV . 

 

Quelle que soit la situation, les mesures ont ØtØ effectuØes simultanØment sur les quatre rØseaux au 
mŒme endroit gØographique. Chaque rØseau est testØ par un binôme d�enquŒteurs, l�un mobile et l�autre fixe. 

L�utilisation d�un kit oreillette est systØmatique. 

Les mesures en situation de piØton à l�intØrieur (bureaux, habitations et lieux publics) ont ØtØ 
rØalisØes en 1er jour (piŁce avec fenŒtre). Elles sont rØparties entre le rez-de-chaussØe et les Øtages en excluant 
les sous-sols. 

 

1.1.2 Calendrier, planning et horaires 

L�enquŒte 2012 s�est dØroulØe entre le 11 septembre 2012 et le 9 novembre 2012.  

Durant l�enquŒte, les opØrateurs Bouygues Telecom, Free mobile, Orange France et SFR ne 
connaissaient ni les dates ni les lieux oø Øtaient effectuØes les mesures. Ils ignoraient aussi la liste des villes 
tirØes au sort parmi les agglomØrations de moins de 400 000 habitants ainsi que les abonnements utilisØs dans 
le cadre de l�enquŒte. 

Les mesures ont ØtØ rØalisØes du lundi au vendredi, jours fØriØs exclus, et rØparties de façon 
homogŁne entre 9h et 21h. Dans les agglomØrations (hors trains de banlieue et tramways), les heures 
pleines (12h-13h et 18h-21h) ont ØtØ privilØgiØes à hauteur de 40%. 

Les mesures ont ØtØ rØparties sur la durØe de l�enquŒte pour chaque usage. De plus, afin d�obtenir 
une rØpartition temporellement homogŁne de l�enquŒte, plusieurs passages ont ØtØ effectuØs dans chacune des 
agglomØrations de plus de 400 000 habitants. 

1.1.3 Terminal utilisØ 

Un terminal unique est utilisØ, correspondant au terminal, commun aux quatre opØrateurs, le plus 
vendu, et qui ne prØsente pas d�obstacle technique à la mise en �uvre de l�ensemble des mesures prØvue s par 
le cahier des charges de l�enquŒte.  
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Une vØrification fonctionnelle a permis de garantir que le tØlØphone sØlectionnØ n�induit pas lui-
mŒme de biais dans la mesure.  

Le terminal retenu est le Samsung Galaxy SII. 

 

1.2 Construction de l�Øchantillon 

1.2.1 SØlection des agglomØrations 

Les agglomØrations de plus de 400 000 habitants sont au nombre de 14. Toutes ont ØtØ retenues et 
testØes, en distinguant les �zones trŁs denses� et les �autres zones denses� selon les critŁres suivan ts : 

• Zones trŁs denses : centre-ville de la ou des communes principales, zones de transit (gares, 
aØroports), centres d�activitØs (commerciaux, affaires), axes urbains à trŁs fort trafic et autoroutes 
dans les limites de l�agglomØration ; 

• Autres zones denses : continuum bâti autour des zones trŁs denses, autres centres villes de plus de 
5000 habitants, autres axes urbains au sein de l�agglomØration. 

 
Les agglomØrations de moins de 400 000 habitants sont sØparØes en deux groupes au sein desquels 

ont ØtØ sØlectionnØes, par tirage au sort, 20 agglomØrations : un groupe avec les agglomØrations de 50 000 à 
400 000 habitants et un autre avec celles de 10 000 à 50 000 habitants.  

 
Cette mØthode de sØlection des agglomØrations renforce volontairement la reprØsentation des 

agglomØrations de faible population. 
 
Pour chacun des deux groupes d�agglomØrations, le tirage au sort a ØtØ effectuØ avec une probabilitØ 

fonction logarithmique de la population, qui a ØtØ rectifiØe pour Øquilibrer les diverses rØgions du territoire.  
 
Pour chaque agglomØration, deux zones ont ØtØ distinguØes : la � ville � qui correspond à la 

commune principale et le reste de l�agglomØration. 
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Le tableau suivant regroupe les agglomØrations sØlectionnØes classØes par groupe : 
 

10 000 à 50 000 habitants 50 000 à 400 000 habitants 
TOP 14 

(supØrieur à 400 000 habitants) 

Ville dØpt Ville dØpt Ville dØpt 
Albertville 73 Amiens 80 Avignon 84 
Auray 56 Annecy 74 Bordeaux 33 
Châteaudun 28 Besançon 25 Douai-Lens 62 
Châtellerault 86 BØthune 62 Grenoble 38 

Coutras 33 Bourges 18 Lille 59 

Decazeville 12 Calais 62 Lyon 69 
Dieppe 76 Clermont-Ferrand 63 Marseille-Aix-en-Provence 13 
Esbly 77 Evreux 27 Nantes 44 

Gien 45 Frejus 83 Nice-Cannes-Antibes 6 

L’Arbresle 69 Limoges  87 Paris 75 
Manosque 4 Montauban 82 Rouen 76 

Mayenne 53 Montpellier 34 Strasbourg 67 

Mazamet 81 Nancy 54 Toulon 83 

Montceau-Les-Mines 71 Niort 79 Toulouse 31 
Pontarlier 25 Perpignan 66   

Saint-DiØ-des-Vosges 88 Rennes 35   
Saverne 67 Saint-Etienne 42   
Tergnier 2 St Nazaire 44   
Tulle 19 Tours 37   
Yvetot 76 Troyes 10   
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1.2.2 Carte des agglomØrations et des axes testØs 
 
ReprØsentation cartographique et rØgionale de l�ensemble de l�enquŒte  
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1.2.3 VolumØtrie et rØpartition par type de lieu et par type d�usage 

L�Øchantillon a ØtØ construit de maniŁre à  disposer d�un nombre suffisant de mesures pour chaque 
usage (voiture, piØton intØrieur, piØton extØrieur, zones gØographiques, �) en vue d�obtenir une prØci sion 
statistique satisfaisante. 

. 

Le nombre de mesures rØalisØes pour l�ensemble des opØrateurs est rØparti de la maniŁre suivante : 

Communications de 2 minutes 

En agglomØrations Voiture 
PiØton 

Total 
En intØrieur En extØrieur 

de plus de 400 000 habitants 1918 2395 2005 6318 
de 50 000 à 400 000 habitants 1324 1518 1416 4258 
de 10 000 à 50 000 habitants 658 678 660 1996 

 

Communications de 5 minutes 

En agglomØrations Voiture 
PiØton 

Total 
En intØrieur En extØrieur 

de plus de 400 000 habitants 1945 2381 1991 6317 
de 50 000 à 400 000 habitants 1343 1513 1393 4249 
de 10 000 à 50 000 habitants 652 664 678 1994 

 

Sur les axes de circulation : communications de 2 minutes 

TGV Autoroutes Trains de 
banlieue Total 

4530 4472 3986 12988 

Au total, l�Øtude a produit et exploitØ 38 120  appels tØlØphoniques. 
 

1.3 Conditions de mesure 

1.3.1 Conditions de mesure dans les agglomØrations 

AprŁs avoir ainsi dØterminØ la localisation et le nombre des mesures, un certain nombre de 
conditions supplØmentaires ont ØtØ prises en compte : 

• Localisation des mesures 

D�une façon gØnØrale, l�extension de chaque agglomØration testØe correspond à la dØfinition de 
l�INSEE de 2010 donnant la liste des communes appartenant à l�agglomØration. 

Les agglomØrations de plus de 400 000 habitants ont ØtØ subdivisØes en � zones trŁs denses � et 
� autres zones denses � comme expliquØ prØcØdemment.  

Dans les autres agglomØrations, ont ØtØ distinguØs la � ville � (ZTD = Zone TrŁs Dense), qui est la 
commune principale, et le reste de l�agglomØration (AZD = Autre Zone Dense). 

• Mesures en voiture 
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Dans les agglomØrations de plus de 400 000 habitants, les mesures ont ØtØ rØparties pour  2/3 en ville 
(ZTD) et  1/3 dans le reste de l�agglomØration (AZD). Les enquŒteurs ajustent leurs parcours en fonction du 
terrain (circulation et sens interdits), l�objectif  Øtant de couvrir Øquitablement la zone. 

Dans les autres agglomØrations, les mesures ont ØtØ rØparties pour  1/2 en ville (ZTD) et  1/2 dans le 
reste de l�agglomØration (AZD). Elles ont ØtØ effectuØes sur des parcours incluant les axes principaux et dans 
les zones bâties (centre-ville, aØroport, gare, lieux touristiques, zones d�activitØs). 

• Mesures piØtons 
Dispositions communes aux mesures à l�extØrieur ou à l�intØrieur des bâtiments 

Dans chaque agglomØration, les mesures ont ØtØ dispersØes le plus possible sur le territoire à tester et il 
a ØtØ ØvitØ de rØaliser des mesures aux mŒmes endroits que celles effectuØes en voiture. 

Dans les agglomØrations de plus de 400 000 habitants, les mesures ont ØtØ rØparties pour  2/3 en ville 
(ZTD) et  1/3 dans le reste de l�agglomØration (AZD). 

Dans les autres agglomØrations, les mesures ont ØtØ effectuØes dans les zones bâties, avec une 
rØpartition  1/2 en ville et 1/2 dans le reste de l�agglomØration. 

Mesures piØtons en extØrieur 

Les mesures ont ØtØ rØalisØes à l�arrŒt. Les emplacements ont ØtØ choisis parmi les zones frØquentØes 
par les piØtons (zones bâties, parcs et jardins, plages, ...). 

Mesures piØtons en intØrieur 

Tous les appels ont ØtØ passØs en 1er jour (piŁce avec fenŒtre), sans se dØplacer, aux rez-de-chaussØe 
et dans les Øtages en excluant les sous-sols. 
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1.3.2 Conditions de mesure dans les trains de banlieue et tramways 

Ces mesures concernent les agglomØrations de Paris, Lyon, Lille et Marseille-Aix-en-Provence, 
dotØes de rØseaux de trains de banlieue et de tramways. La rØpartition des mesures est basØe sur les donnØes 
de trafic et de frØquence des rames compilØes à partir des sources www.ter-sncf.com 
www.paris.fr/portail/deplacements www.rtm.fr),  
 

AgglomØrations testØes en 
trains de banlieue Proportion rØalisØe 

Paris 2500 
Lyon 564 
Lille 440 
Marseille-Aix-en-Provence 482 

 

Les diffØrentes positions des enquŒteurs dans les rames ont ØtØ testØes : fenŒtre ou couloir, bas ou 
haut dans les rames, un côtØ de la voie à l�aller p uis l�autre au retour. Les enquŒteurs sont groupØs afin 
d�Øvaluer la qualitØ de service des quatre opØrateurs dans les mŒmes conditions. 

 

1.3.3 Conditions de mesure sur les autoroutes 

La rØpartition des mesures sur les axes autoroutiers à fort trafic est prØsentØe ci-dessous. Celle-ci est 
basØe sur les donnØes fournies par le SETRA.  

 

Axes autoroutiers Proportion rØalisØe 

A1 Paris - Lille 386 
A4 Paris - Strasbourg 340 
A6 Paris - Lyon 748 
A7 Lyon - Marseille 538 
A8 Marseille - Menton 224 
A9 Orange - Perpignan 514 
A10 Paris - Bordeaux 512 
A11 Paris - Nantes 638 
A13 Paris - Caen 214 
A61 Toulouse - Narbonne 148 
A62 Bordeaux - Toulouse 210 

 

Les tests sont rØalisØs en variant rØguliŁrement les positions des enquŒteurs dans le vØhicule afin 
d�Øvaluer la qualitØ de service des quatre opØrateurs dans les mŒmes conditions. 

 

1.3.4 Conditions de mesure dans les TGV 

La rØpartition des mesures sur les lignes de TGV testØes est prØsentØe ci-dessous. Celle-ci est basØe 
sur les informations des horaires des trains sur le site http://www.voyages-sncf.com/  

 

 

 



 ARCEP- Compte rendu pour l�annØe 2012 de l�enquŒte de qualitØ des services de voix des rØseaux 
mobiles 

 20/100

 

Lignes TGV Proportion rØalisØe 

Lille - Lyon 250 
Paris - Bordeaux 534 
Paris - Calais 478 
Paris - Lille 610 
Paris - Lyon 838 
Paris - Marseille 374 
Paris - Nantes 422 
Paris - Rennes 452 
Paris - Strasbourg 380 
Dijon - Mulhouse 192 

 

Les tests sont rØalisØs prŁs des fenŒtres et dans le cas de rames duplex, les tests couvrent 
Øquitablement les niveaux haut et bas. Les enquŒteurs sont de côtØ fenŒtre en variant les positions pour 
Øvaluer la qualitØ de service des quatre opØrateurs dans les mŒmes conditions. 

 

1.3.5 RØcapitulatif des mesures rØalisØes par strate et par situation d�utilisations 

 

Strate En voiture A l�intØrieur 
des bâtiments  En train A l�extØrieur 

des bâtiments  
Total des 
mesures 

Moins de 10 000 hab    2418 2418 
10-50 000 hab 1310 1342  1338 3990 
50-400 000 hab 2667 3031  2809 8507 
AUTOROUTE 4472    4472 
TDB   3986  3986 
TGV   4530  4530 
TOP14 3863 4776  3996 12635 
Total 12312 9149 8516 10561 40538 

 

 

 

1.4 Notation de la qualitØ auditive 
La qualitØ auditive est notØe par les enquŒteurs mobile et fixe, selon une Øchelle à 4 niveaux : 

• Parfaite : aucune perturbation, qualitØ Øquivalente à celle du rØseau fixe commutØ ; 

• Acceptable : lØgŁre gŒne dans l�Øcoute par quelques perturbations qui ne troublent toutefois pas la 
conversation ; 

• MØdiocre : frØquemment gŒnØ dans l�Øcoute par de nombreuses perturbations, mais il est encore 
possible de se comprendre ; 

• Mauvais : il est trŁs difficile de s�entendre, la conversation est impossible. 
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Chaque enquŒteur mobile et fixe, porte une apprØciation sur les communications maintenues 2 ou 5 
minutes. L�apprØciation la plus sØvŁre des deux est retenue. 

Les communications sont qualifiØes indØpendamment par l�appelant et par l�appelØ. La note de 
l�appel dØcoule de l�apprØciation la plus sØvŁre des deux notes. Des dispositions ont ØtØ prises pour garantir 
une apprØciation objective de la qualitØ de la part des enquŒteurs ainsi que pour Øviter les divergences 
d�Øvaluation et leurs consØquences sur les rØsultats. Les enquŒteurs ont ØtØ formØs spØcifiquement afin de 
qualifier les communications de façon rigoureuse. 

Les dispositions prises afin de garantir un Øtalonnage objectif et homogŁne de la qualitØ auditive ont 
ØtØ les suivantes : 

• formation des enquŒteurs afin d�identifier les perturbations typiques pouvant survenir sur les rØseaux 
mobiles numØriques (Øcho, bruit mØtallique, grØsillements,�) 

• entraînement (dØbut et fin de chaque phase de mesures) à l’Øtalonnage de la qualitØ auditive d’aprŁs 
des enregistrements sonores, et contrôle de la disp ersion des rØsultats 

• avant le dØbut de l�enquŒte, tous les matØriels utilisØs ont ØtØ vØrifiØs par le consultant. Leur bon 
fonctionnement a ØtØ contrôlØ comme le ferait un usager classique en vØrifiant notamment le bon 
accrochage du rØseau, le contrôle de la batterie et les premiŁres communications 

• campagne de mesures probatoires en situation rØelle et analyse : application de procØdures, 
enregistrement des donnØes pour tous les enquŒteurs mobile et fixe, et analyse des rØsultats. 

• contrôle par des superviseurs au cours des mesures rØelles : Øcoute discrŁte alØatoire et contrôle des 
donnØes enregistrØes tout au long de l�enquŒte. 

• analyse quotidienne de la cohØrence des rØsultats obtenus : divers Øtats de sortie statistiques 
permettent de dØtecter d�Øventuelles divergences de notation de la qualitØ auditive, selon les 
enquŒteurs, les terminaux, etc., et d�intervenir en cas d�anomalie. 

• permutation des binômes d�enquŒteurs fixe et mobile sur chaque rØseau et entre eux afin d�Øliminer 
tout biais rØsiduel d�apprØciation de la qualitØ auditive dans un mŒme groupe et dans des groupes 
diffØrents. 

Au cours de l’enquŒte, l’apparition d’Øventuels problŁmes de fonctionnement est surveillØe en temps rØel. S’ils 
proviennent du matØriel utilisØ, les mesures sont marquØes de maniŁre spØcifique dans la base pour ne pas 
Œtre prises en compte dans les rØsultats. Ces mesures sont alors refaites aprŁs correction du problŁme. 
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1.5 Equipes et dØroulement de l�enquŒte 

1.5.1 RØalisation de l�enquŒte 
 
Une Øquipe constituØe d�un directeur de projet, d�un chef de projet et de trois coordinateurs a organisØ le 
dØroulement de l�enquŒte :  
 
  . La formation des enquŒteurs au protocole ARCEP. 
  . L�organisation des plannings. 
  . La vØrification journaliŁre des quotas et la rØpartition des mesures. 
  . Le respect des modes opØratoires. 
  . La communication hebdomadaire des rØsultats vers l�ARCEP .  
  

Les mesures en voiture ont ØtØ rØalisØes par une Øquipe de 5 personnes (2 enquŒteurs mobiles 
accompagnØs d�un chauffeur, 2 enquŒteurs fixes).  

Les mesures en usage piØtons ont ØtØ rØalisØes par des Øquipes de 5 personnes (2 enquŒteurs 
mobiles accompagnØs d�un chauffeur, 2 enquŒteurs fixes).  

Les mesures dans les trains  (TGV et trains de banlieue) ont ØtØ rØalisØes par des Øquipes de 4 
personnes (2 enquŒteurs mobiles et 2 enquŒteurs fixes). En cas de gŒnes pour les autres passagers ou de 
remarques des contrôleurs, les enquŒteurs continuaient les mesures dans le wagon bar toujours côtØ fenŒtres 
et toujours du mŒme côtØ. 

 

Chaque enquŒteur teste deux rØseaux afin d�Øviter la rØalisation concomitante de tests sur les rØseaux 
d�Orange France et de Free Mobile 

EnquŒteur 1 : Orange France et Free Mobile  

EnquŒteur 2 : SFR et Bouygues TØlØcom 

 

Les enquŒteurs fixes sont situØs à LCC France à Noisy le Grand (93160, France). 

 

1.5.2 Contrôle de cohØrence des mesures rØalisØes 

Des contrôles de cohØrence des rØsultats ont ØtØ rØalisØs au fil de l�eau par LCC tout au long de 
l�enquŒte terrain, conformØment au cahier des charges. Ils visaient notamment à prØvenir en temps rØel 
l�apparition de biais liØs à un matØriel dØfectueux, à une diffØrence d�apprØciation de la qualitØ entre les 
enquŒteurs, et plus gØnØralement, à des imprØcisions dans l�application sur le terrain du protocole de mesure. 

Un systŁme GPS professionnel indØpendant des mobiles est utilisØ pour rØcupØrer les informations 
de gØolocalisation. Les terminaux et le GPS sont synchronisØs en dØbut de parcours. La gØolocalisation des 
mesures est effectuØe prØcisØment lors du post-traitement, sur la base de l�horodatage des mesures. 

Une vigilance particuliŁre a ØtØ portØe au matØriel de tests utilisØ pour la rØalisation de l�enquŒte. 

1.5.3 Maîtrise des quotas 
 

Pour la construction de l�Øchantillon de l�enquŒte, un certain nombre de quotas ont ØtØ Øtablis sur la 
base de valeurs de rØfØrence ou de moyennes reprØsentatives du marchØ actuel des mobiles en France. Ces 
quotas ont fait l�objet d�un suivi portant sur le r espect de la rØpartition horaire des mesures, la proportion du 
trafic « fixe vers le mobile » et « mobile vers le fixe », la rØpartition des appels de 2 minutes et 5 minutes 
ainsi que sur la prØcision statistique maximale admise portant sur les rØsultats à publier. 
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De plus, la mØthodologie appliquØe visait à respecter des quotas de rØpartition de mesures en 

agglomØrations entre les « zones trŁs denses » et les « autres zones denses ». 
 

Le tableau ci-dessous dØfinit les quotas et prØsente leur respect lors de l�enquŒte. 
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AgglomØrations de 
plus de 400 000 

habitants (TOP14) 

Sens d’appel 
Fixe vers mobile 40% 39,83% 

Mobile vers fixe 60% 60,17% 

DurØe d’appel 
2 minutes 50% 50% 

5 minutes 50% 50% 

RØpartition de 
mesures par zone 

ZTD 67% 65,90% 

AZD 33% 34,10% 

Tranche horaire 
Heures de pointe 40% 38,42% 

Heures creuses 60% 61,58% 

AgglomØrations de 
plus de 10 000 

habitants hors TOP14 

Sens d’appel 
Fixe vers mobile 40% 39,83% 

Mobile vers fixe 60% 60,17% 

DurØe d’appel 
2 minutes 50% 50,04% 

5 minutes 50% 49,96% 

RØpartition de 
mesures par zone 

ZTD 50% 53,69% 

AZD 50% 46,31% 

Tranche horaire 
Heures de pointe 40% 39,43% 

Heures creuses 60% 60,57% 

TGV, trains de 
banlieue et autoroutes 

Sens d’appel 
Fixe vers mobile 40% 40,08% 

Mobile vers fixe 60% 59,92% 

DurØe d’appel 
2 minutes 100% 100% 

5 minutes 0% 0% 
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2. INDICATEURS DE PUBLICATION DE L�ENQUETE 

2.1 DØfinitions des indicateurs publiØs 
Une mesure consiste à tenter d�Øtablir une communication vocale puis à Øvaluer la qualitØ auditive de 

la conversation pour chacun des quatre opØrateurs testØs. Une mesure porte ainsi sur quatre communications, 
qu�elles aient abouti ou non. 

Les dØfinitions des indicateurs sont rØsumØes dans le tableau ci-dessous : 

Indicateurs DØfinition 

Taux de 
communications 
rØussies et maintenues  
 

Une communication est considØrØe comme rØussie si l�appel lancØ par l�un 
des enquŒteurs aboutit dŁs le premier essai et si la communication est 
maintenue sans coupure.  

Taux de 
communications 
rØussies, maintenues 
et de qualitØ auditive 
parfaite  

Une communication est considØrØe comme parfaite si elle est rØussie au 
sens du premier indicateur et si la qualitØ auditive perçue par les deux 
interlocuteurs est parfaite (comparable à la qualit Ø des communications sur 
le rØseau fixe). 

Taux de 
communications  
 rØussies, maintenues 
et de qualitØ auditive 
correcte  

Une communication est considØrØe comme rØussie et de qualitØ correcte si 
elle est rØussie au sens du premier indicateur et si la qualitØ auditive perçue 
par les deux interlocuteurs est soit parfaite soit acceptable. 
Une communication est considØrØe comme acceptable si la qualitØ auditive 
perçue par les deux interlocuteurs est perturbØe lØgŁrement sans toutefois 
gŒner la conversation. 

Les taux prØsentØs ci-dessus sont calculØs sur la base du nombre total de tentatives de 
communications. 

 

2.2 Principes gØnØraux de la publication 

2.2.1 PrØsentation des tableaux 

Pour chaque indicateur, le rØsultat est publiØ sur la base de deux valeurs. D�une part, une valeur de 
rØfØrence choisie comme Øtant la moyenne agrØgØe pour les quatre opØrateurs. D�autre part, la qualification 
de la performance de chaque opØrateur autour de cette valeur selon les cinq niveaux : trŁs infØrieur, infØrieur, 
voisin, supØrieur et trŁs supØrieur à la valeur de rØfØrence. 

De plus, une comparaison avec les rØsultats de l�enquŒte prØcØdente, tenant compte de la prØcision 
statistique de ces mesures, est prØsente lorsqu�elle est pertinente sous forme d�un signe (�) ou (�). Ce signe 
accolØ au rØsultat indique le cas ØchØant une amØlioration ou une dØgradation par rapport à l�annØe 
prØcØdente, pour la valeur moyenne comme pour les performances individuelles des opØrateurs. 

 

2.2.2 Qualification de l�opØrateur en fonction de la valeur de l�Øcart par rapport aux seuils 

Chaque opØrateur est qualifiØ en fonction de la valeur de l�Øcart (e) entre son rØsultat (t) et la valeur 
de rØfØrence (m). La valeur de rØfØrence correspond à la moyenne des rØsultats des quatre opØrateurs sur 
l�indicateur considØrØ ØchelonnØ sur 5 niveaux : trŁs infØrieur, infØrieur, voisin, supØrieur, trŁs supØrieur à la 
valeur de rØfØrence. Les seuils qui dØterminent ces niveaux prennent en compte la prØcision statistique des 
rØsultats. En effet, les Øcarts ne sont significatifs que s�ils sont supØrieurs à l�incertitude. Les seuils s1 et s2 
sont calculØs selon les formules suivantes : 
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�  s1 = Max ( 1% ; 
( )
n

tt −×× 1
645,1 ) 

�  s2 =  4% 

oø t est la valeur de l�indicateur considØrØ et n correspond au nombre de mesures rØalisØes pour cet 
indicateur. 

La qualification de la performance de l�opØrateur est dØfinie en fonction de la valeur de l�Øcart par 
rapport à ces seuils : 

Seuil Performance DØfinition 

e ≤  -s2 � � TrŁs infØrieur à la valeur de rØfØrence 
-s2 < e ≤  -s1 � InfØrieur à la valeur de rØfØrence 
-s1 < e ≤  s1 = Voisin de la valeur de rØfØrence 
s1 < e ≤  s2 + SupØrieur à la valeur de rØfØrence 

e ≥  s2 + + TrŁs supØrieur à la valeur de rØfØrence 

 

2.2.3 Comparaison des rØsultats avec ceux de l�enquŒte prØcØdente 
Une comparaison avec l�enquŒte prØcØdente est possible lorsque le pØrimŁtre et la mØthode de 

mesure sont identiques. Si tel est le cas, l�Øvolution par rapport à l�enquŒte prØcØdente, pour chaque 
opØrateur et pour chaque indicateur, est indiquØe par un signe accolØ au nom de l�opØrateur ou de la moyenne 
mesurØe. Ce signe est dØterminØ en fonction de l�Øcart entre la valeur (t2) de l’indicateur de cette annØe par 
rapport à l’annØe prØcØdente (t1), selon un seuil � qui prend en compte la prØcision statistique des rØsultats : 

� � = Max (1% ; ( ) �
�

�
�
�

� +×−××
2

1

1

1
1645,1

nn
pp ) 

� p = 
21

2211

nn

tntn

+
×+×

 

oø p est le rØsultat moyen des mesures rØalisØes durant cette enquŒte et l�enquŒte prØcØdente, et n1 et n2 
correspondent aux nombres de mesures de chacune des deux annØes.  

� signe (�) : amØlioration supØrieure à �  
� absence de signe : indØtermination (Øcart infØrieur à �)  
� signe (�) : dØgradation supØrieure à � 
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3 RØsultats de l�enquŒte d�Øvaluation de la qualitØ du service de 
voix en France mØtropolitaine  
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Les rØsultats prØsentØs ci-dessous ont ØtØ rØalisØes avec des offres des opØrateurs mobiles. 

 

Un terminal pouvait se connecter aux rØseaux 2G/3G de l�opØrateur, et, le cas ØchØant, aux rØseaux d�opØrateurs tiers 
avec lesquels un accord d�itinØrance aurait ØtØ conclu, conformØment à ce qui peut Œtre expØrimentØ par un utilisateur. 

 

3.1 Usage piØton en agglomØrations 
 

3.1.1. L�ensemble des agglomØrations de plus de 10.000 habitants à l�extØrieur des bâtiments 

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

1018 mesures 1018 mesures 1023 mesures 1022 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

96,35% = - + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,14%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

95,49% = - + = 

(�)       (�) 
PrØcision statistique – 1,26%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

95,78% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,22%         

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

1013 mesures 1013 mesures 1018 mesures 1018 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

94,34% = = + - 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,40%         

  - = = = 
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Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

93,38% = = + - 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,51%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

93,87% = = + - 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,46%         

 

 

3.1.2. L�ensemble des agglomØrations de plus de 10.000 habitants à l�intØrieur des bâtiments 

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

1148 mesures 1148 mesures 1147 mesures 1148 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

95,16% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,23%         

  - - = - 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

93,77% = - + = 

(�)         
PrØcision statistique – 1,38%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

94,73% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,28%         

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

1144 mesures 1144 mesures 1134 mesures 1136 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

93,59% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,42%         

  = - = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

91,84% = - + = 

(�) (�)   (�)   
PrØcision statistique – 1,58%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

92,85% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 1,49%         
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3.1.3. Les quatorze agglomØrations de plus de 400.000 habitants à l�extØrieur des bâtiments 

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

499 mesures 499 mesures 504 mesures 503 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

97,25% = = + = 

(�)       (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,39%         

  = - = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

96,36% = = + = 

(�)       (�) 
PrØcision statistique – 1,60%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

96,66% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,54%         

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

496 mesures 496 mesures 499 mesures 500 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

94,57% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,97%         

  = = = - 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

93,92% = = + = 

(�) (�)       
PrØcision statistique – 2,08%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

94,22% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 2,03%         
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3.1.4. Les quatorze agglomØrations de plus de 400.000 habitants à l�intØrieur des bâtiments 

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

599 mesures 599 mesures 598 mesures 599 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

95,87% = = + = 

          
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,59%         

  = = = - 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

94,11% = -- + = 

(�)         
PrØcision statistique – 1,83%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

95,49% = = + = 

          

PrØcision statistique – 1,65%         
 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

597 mesures 597 mesures 593 mesures 594 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

93,74% = = = = 

(�) (�)   (�)   
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,94%         

  = - = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

91,94% = = = = 

(�) (�)   (�)   
PrØcision statistique – 2,18%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

92,99% = = = = 

(�) (�)   (�)   
PrØcision statistique – 2,05%         
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3.2 Moyens de transport 
 

3.2.1. L�ensemble des agglomØrations de plus de 10.000 habitants en vØhicule automobile 

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

975 mesures 976 mesures 974 mesures 975 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

95,46% = - + = 

          
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,30%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

94,54% = - = = 

          
PrØcision statistique – 1,42%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

94,90% = - = = 

          

PrØcision statistique – 1,37%         
 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

984 mesures 983 mesures 986 mesures 987 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

91,88% = = = = 

(�)       (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,70%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

90,56% = = = = 

          
PrØcision statistique – 1,82%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

91,04% = = = = 

(�)       (�) 
PrØcision statistique – 1,78%         
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3.2.2. Les quatorze agglomØrations de plus de 400.000 habitants en vØhicule automobile 

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

480 mesures 482 mesures 478 mesures 478 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

95,62% = = = = 

  (�)       
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,82%         

  = = = - 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

95,05% = = = = 

  (�)       
PrØcision statistique – 1,93%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

95,21% = = = = 

  (�)       

PrØcision statistique – 1,90%         
 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom 

Free Mobile Orange France SFR 

486 mesures 486 mesures 486 mesures 487 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

91,57% = = = = 

          
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 2,46%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

90,80% = = = = 

          
PrØcision statistique – 2,56%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

90,95% = = = = 

          

PrØcision statistique – 2,54%         
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3.2.3. Les axes autoroutiers 

Autoroutes Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

1117 mesures 1117 mesures 1119 mesures 1119 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

90,83% = = + - 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique 

 
 

– 1,68%         

          
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

89,29% = = + - 

(�)       (�) 
PrØcision statistique – 1,80%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

90,23% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,73%         

 

 

3.2.4. Les lignes de train à grande vitesse 

 

Lignes de train à grande 
vitesse Moyenne 

mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom 

Free Mobile Orange France SFR 

1131 mesures 1131 mesures 1134 mesures 1134 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

57,26% -- = + ++ 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique 

 
 

– 2,87%         

          
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

52,98% -- = + ++ 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 2,90%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

55,01% -- = + ++ 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 2,89%         
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3.2.5. Les trains de banlieue et modes de transport assimilØs des quatre plus grandes agglomØrations 

Transports publics 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

993 mesures 993 mesures 1000 mesures 1000 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

71,62% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique 

 
 

– 2,80%         

          
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

67,46% = - = = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 2,91%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

69,96% = - = = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 2,84%         

 

�

3.3 RØsultats synthØtiques en agglomØrations de plus de 10 000 habitants 
 

Les rØsultats ci-dessus reprØsentent des moyennes pondØrØes de rØsultats de mesures rØalisØes en agglomØrations de plus 
de 10 000 habitants : 

- usage piØton à l�extØrieur des bâtiments (avec une pondØration de 1/3) ; 
- usage piØton à l�intØrieur des bâtiments (avec une pondØration de 1/2) ; 
- vØhicule automobile (avec une pondØration de 1/6). 

 

3.3.1. L�ensemble des agglomØrations de plus de 10.000 habitants  

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

3141 mesures 3142 mesures 3144 mesures 3145 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

95,61% = = + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,21%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

94,47% = - + = 

(�)       (�) 
PrØcision statistique – 1,34%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

95,11% = - + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,28%         
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Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

3141 mesures 3140 mesures 3138 mesures 3141 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

93,56% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,46%         

  - = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

92,14% = - + = 

(�) (�)     (�) 
PrØcision statistique – 1,60%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

92,89% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 1,53%         

 

 

3.3.1 Les quatorze agglomØrations de plus de 400.000 habitants  

 

 
Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom 

Free Mobile Orange France SFR 

1578 mesures 1580 mesures 1580 mesures 1580 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes 

96,29% = = + = 

        (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 1,56%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ parfaite 

95,02% = - + = 

          
PrØcision statistique – 1,77%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 2 
minutes et de qualitØ correcte 

95,83% = - + = 

        (�) 
PrØcision statistique – 1,65%         
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Moyenne 
mesurØe  

Bouygues 
TØlØcom Free Mobile Orange France SFR 

1579 mesures 1579 mesures 1578 mesures 1581 mesures 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes 

93,66% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique 

 
Ecart heure pleine/ heure 

creuse 

– 2,04%         

  = = = = 
Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ parfaite 

92,41% = - + = 

(�) (�)       
PrØcision statistique – 2,21%         

Taux de communications 
rØussies et maintenues 5 
minutes et de qualitØ correcte 

93,06% = = + = 

(�) (�)   (�) (�) 
PrØcision statistique – 2,13%         
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4 RØsultats de la campagne de mesures rØalisØes à titre 
expØrimental dans les communes hors agglomØration de plus de 
10 000 habitants 

 
Pour la premiŁre annØe, des mesures de qualitØ de service indØpendamment du rØseau support ont ØtØ 
rØalisØes à titre expØrimental dans neuf communes situØes hors agglomØrations de plus de 10.000 habitants. 
Les mesures ont ØtØ effectuØes dans trois communes de moins de 500 habitants, trois de 500 à 1.000 
habitants et trois de 1.000 à 10.000 habitants. 
 
Pour l�ensemble de ces communes, les services 3G devaient Œtre fournis par l�ensemble des opØrateurs (le 
cas ØchØant, au travers du recours à l�itinØrance). 
 
Le nombre de mesures rØalisØ est le suivant: 
 - 636 dans les communes de moins de 500 habitants ; 
 - 806 dans les communes de 500 à 1.000 habitants ;  
 - 976 dans les communes de 1.000 à 10.000 habitant s. 
 
Au sein de chaque commune, les mesures ont ØtØ rØparties de maniŁre homogŁne sur l�ensemble du territoire. 

 
 
 

 Communes DØpartement 

Communes de moins 
de 500 habitants 

Vieillevigne 31 

 Saint-Aignan 33 

 Saint-Pierre 31 

Communes de 500 à 
1 000 habitants 

La Roche Blanche 44 

 Saint-Pierre 67 

 Baron 33 

Communes de 1 000 
à 10 000 habitants 

Macau 33 

 Serris 77 

 Saint-Etienne-de-
Montluc 

44 

 
 
 

Le protocole suivi pour rØaliser les mesures dans les communes de moins de 10 000 habitants est le mŒme 
que celui utilisØ pour les agglomØrations de plus de 10 000 habitants. Il a pu pleinement Œtre mis en �uvre.  
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Les mesures prØsentØes ci-dessous sont les taux moyens calculØs à partir des rØsultats de chaque 
opØrateur. 
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En raison du faible nombre de mesures, les rØsultats individuels ne sont pas publiØs. 
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  II.   La qualitØ des services de donnØes 
des opØrateurs mobiles (2G et 3G) en 
France mØtropolitaine 
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AVERTISSEMENT 
�
Remarques gØnØrales 
 

L�objet de cette enquŒte, menØe sur une base annuelle, est d�apprØcier la qualitØ de service fournie 
par les opØrateurs de rØseaux mobiles de deuxiŁme (2G) et de troisiŁme gØnØration (3G) en France. 

L�ARCEP dØfinit en concertation avec les opØrateurs concernØs par l�Øtude, à savoir Bouygues 
Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR, un cahier des charges dØtaillant la mØthodologie à suivre pour 
la rØalisation de l�enquŒte et la publication de ses rØsultats. 

Les mesures de qualitØ de service s�attachent à reflØter de maniŁre statistique la qualitØ que les 
utilisateurs peuvent constater dans leur propre expØrience des usages chez leurs opØrateurs. La qualitØ de 
service correspond ainsi pour chacun des opØrateurs aux performances des services qu�ils offrent à leu rs 
clients, indØpendamment des rØseaux supports utilisØs par l�opØrateur pour produire ses services (rØseau 2G 
de l�opØrateur, rØseau 3G de l�opØrateur, recours à l�itinØrance sur le rØseau d�un opØrateur tiers). En 
particulier, il peut Œtre notØ, concernant Free mobile, que celui-ci produisant les services qu�il offre à ses 
clients en ayant à ce jour largement recours à une prestation d�itinØrance achetØe sur le rØseau d�Orange 
France, la qualitØ de service offerte par Free mobile à ses clients rØsulte des performances à la fois  de son 
rØseau propre et du dispositif mis en �uvre pour l� accŁs en itinØrance 

L�Øvaluation a ØtØ menØe sur une durØe totale de 2 mois. 

 

PrØcision statistique et arrondis 
 

Les rØsultats de la prØsente enquŒte comportent une marge d�imprØcision. La prØcision statistique 
indiquØe en dessous de chaque rØsultat est l�intervalle contenant le rØsultat selon une probabilitØ de 95%. 
Toute comparaison entre les diffØrents indicateurs doit donc tenir compte de cet intervalle de confiance. 

Par ailleurs, pour Œtre en cohØrence avec cette prØcision statistique, les rØsultats de la prØsente 
enquŒte ont ØtØ arrondis au dixiŁme prŁs. Il convient de rappeler que : 

• la somme de deux rØsultats arrondis peut Œtre diffØrente de l�arrondi de leur somme ; 

• le produit de deux rØsultats arrondis peut Œtre diffØrent de l�arrondi de leur produit. 
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1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE L�ENQUETE 

 

1.1. Configuration gØnØrale 
L�enquŒte porte sur l�Øvaluation de la qualitØ des services de donnØes suivants : 

- le service de messages courts SMS : envoi d�un message constituØ d�un texte ; 

- le service de messagerie multimØdia MMS : envoi d�un message constituØ d�un texte et 
d�une photo ; 

- le service de visualisation vidØo : visionnage d�une vidØo de 2 minutes sur internet  

- le service de navigation internet : navigation web sur les 10 sites internet mobile les plus 
visitØs en France 

- le transfert de donnØes en mode paquets : envoi d�un fichier de 1 Mo, tØlØchargement d�un 
fichier de 5 Mo. 

 

Les mesures ont ØtØ rØalisØes en 2012 avec les deux smartphones correspondant aux deux modŁles, 
communs aux quatre opØrateurs, les plus vendus, et utilisant des systŁmes d�exploitation diffØrents. 
Il s�agit en l�occurrence du Samsung Galaxy SII et l�iPhone 4S d�Apple. 
 
En complØment, des mesures ont ØtØ rØalisØes avec un terminal offrant des performances maximales, 
notamment en termes de dØbits maximum thØoriques. La tablette iPad 3 d�Apple a ØtØ utilisØe à cet 
effet : elle permet des dØbits maximum thØoriques de 42 Mbit/s sur la voie descendante et ainsi de 
pleinement exploiter la technologie « dual carrier » mise en �uvre par certains opØrateurs. 
 

 

1.2. Calendrier et planning 
L�enquŒte s�est dØroulØe du 11 septembre au 31 octobre 2012. Pendant le dØroulement de 
l�enquŒte, les opØrateurs Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR ne connaissaient, 
mis à part les 14 agglomØrations de plus de 400 000 habitants (TOP 14), ni les jours, ni les lieux oø 
s�effectuaient les mesures, ni les numØros de cartes SIM des abonnements utilisØs dans le cadre de 
l�enquŒte. 

Les mesures ont ØtØ rØalisØes entre 9h et 21h en semaine, du lundi au vendredi et sont rØparties sur 
les diffØrentes plages horaires en fonction de l�usage client. 

En pratique, pour respecter les quotas horaires, a ØtØ appliquØe la rØpartition de mesures prØsentØe 
dans le tableau ci-dessous : 
 

CrØneau 
Horaire   HP/HC Proportion 

9h-12h HC 22,5% 

12h-13h HP 10,0% 

13h-15h HC 15,0% 
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15h-18h 22,5% 

18h-21h HP 30,0% 

 
 
 
1.3. RØpartition gØographique de mesures 
1600 lieux de mesures ont ØtØ auditØs sur les 20 agglomØrations de 10 000 à 50 000 habitants (strate 
10-50) tirØes au sort, sur les 20 agglomØrations de 50 000 à 400 000 habitants (strate 50-400) ainsi 
que sur l�ensemble des agglomØrations de plus de 400 000 habitants (TOP14) : Paris, Marseille-
Aix-en-Provence, Lyon, Lille, Nice-Cannes-Antibes, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Toulon, Douai-
Lens, Strasbourg, Grenoble, Rouen et Avignon. La rØpartition des lieux par agglomØration est 
illustrØe sur la carte ci-dessous. 

 

 

Au sein de chaque agglomØration on distingue les �zones trŁs denses� et �autres zones denses� 
selon les critŁres suivants : 

 

• Zones trŁs denses (ZTD) : centre-ville de la ou des communes principales, zones de transit 
(gares, aØroports), centres d�activitØs (commerciaux, affaires), axes urbains à trŁs fort trafic 
et autoroutes dans les limites de l�agglomØration ; 
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• Autres zones denses (AZD) : continuum bâti autour des zones trŁs denses, autres centres 
villes de plus de 5 000 habitants, autres axes urbains au sein de l�agglomØration. 

 

Les lieux de mesures sont choisis alØatoirement et rØpartis de maniŁre homogŁne au sein de chaque 
agglomØration auditØe tout en respectant la rØpartition par usage suivante :  

o IntØrieur des bâtiments : 50% (avec pour les lieux privØs, un quota de 30%)  
o ExtØrieur des bâtiments : 50% 

 

Pour une agglomØration, la rØpartition des mesures dans les zones ZTD et zones AZD dØpend de 
l�appartenance de l�agglomØration à une strate : 

o pour la strate TOP14 : 2/3 des mesures sont rØalisØes en  ZTD et 1/3 des mesures sont 
rØalisØes en  AZD  

o pour la strate hors TOP14 : 1/2 des mesures sont rØalisØes en  ZTD et 1/2 des mesures sont 
rØalisØes en AZD  
 

Cette rØpartition des lieux de mesures entre les ZTD et les AZD au sein de chaque agglomØration se 
traduit par le nombre de mesures suivantes : 
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1.4. VolumØtrie de mesures 
 

Sur chaque lieu, ont ØtØ rØalisØs en moyenne 1 SMS, 1 MMS, 1 vidØo, 1 navigation web, 2 envois 
d�un fichier de 1 Mo (uplink), 2 tØlØchargements d�un fichier de 5 Mo (downlink). 
 
Ce qui conduit à une volumØtrie de 13 104 mesures rØalisØes en moyenne par opØrateur : 
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TOP14 818 818 818 818 818 818 818 818 

50-400 512 512 512 512 512 512 512 512 

10-50 308 308 308 308 308 308 308 308 

TOTAL 1 638 1 638 1 638 1 638 1 638 1 638 1 638 1 638 

 

Au total, sur 1 638 lieux auditØs, l�Øtude a produit et exploitØ 52 416 mesures soit : 6552 SMS, 6 
552 MMS, 6 552 vidØos, 6 552 navigations web et 26 208 tØlØchargements de fichiers. 

 
L�Øtude a ØtØ rØalisØe avec les terminaux et les abonnements spØcifiques en offre grand public 
suivants : 

 

 
Les deux smartphones retenus correspondent aux deux modŁles, communs aux quatre opØrateurs, 
les plus vendus, et utilisant des systŁmes d�exploitation diffØrents. S�agissant des abonnements, la 
sØlection a ØtØ rØalisØe par le prestataire d�aprŁs une liste d�offres commerciales d�accŁs à internet  
grand public adaptØes aux mesures rØalisØes basØe notamment sur les informations transmises par 
les opØrateurs. 
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Le terminal offrant des performances maximales, commun aux quatre opØrateurs, permet des dØbits 
maximum thØoriques de 42 Mbit/s sur la voie descendante. Les abonnements ont ØtØ choisis par les 
opØrateurs sur le critŁre de la meilleure offre « grand public » du haut dØbit.  

 

 

2. MISE EN �UVRE DES MESURES  
 

2.1. Dispositions gØnØrales 
Les mesures ont ØtØ rØalisØes par deux Øquipes constituØes de trois techniciens de mesures 
spØcialisØs dans ce type de mesures. Ces techniciens ont ØtØ formØs au protocole de l�ARCEP 2012  
et sensibilisØs aux contraintes de confidentialitØ absolue de l’Øtude. 

Toutes les mesures sont rØalisØes pour 50% à l�intØrieur des bâtiments et 50% à l�extØrieur des 
bâtiments. Sur chaque lieu, le technicien relŁve les donnØes de positionnement gØographique 
(adresse et GPS), puis rØalise les tests prØvus sur ce lieu. Un planning prØØtabli et automatisØ 
indique prØcisØment les terminaux à utiliser et les mesures à rØaliser sur le lieu. 

En pratique, les tests sont effectuØs en mŒme temps par 2 techniciens sur les 4 opØrateurs sans 
concomitances d�opØrateur pouvant Œtre sur le mŒme rØseau support. Le tableau ci-dessous 
schØmatise une sØquence de tests pour chaque opØrateur : 
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SMS 

MMS 

VidØo 

web 

DL 5Mo / UL 1Mo 
"��������

DL 5Mo / UL 1Mo 
 
 
 
 
 
2.2. Mesures SMS 
Une mesure consiste à tenter d�envoyer un message S MS, à mesurer son dØlai de rØception et 
vØrifier son intØgritØ sur chacun des rØseaux testØs. 

Le message SMS envoyØ est identique pour tous les opØrateurs, et ce, durant tout l�audit. Il est 
constituØ de 26 caractŁres remplis par les lettres majuscules de l�alphabet (« ABCD � XYZ ») et 
d�un identifiant numØrique unique. 

Les messages SMS sont envoyØs depuis le terminal de chaque opØrateur vers un autre terminal du 
mŒme opØrateur, du mŒme modŁle, allumØ en Øtat de veille et paramØtrØ en rØception automatique. 
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Les mobiles d’émission et de réception sont situés dans la même zone géographique et restent 
statiques. 

La durée entre l’émission et la réception du message est mesurée, et on vérifie que le contenu du 
message est sans erreur lors de sa réception. Au-delà d’une durée de 2 minutes, le message est 
considéré comme non reçu. Tout message non envoyé par refus du réseau est compté comme non 
reçu. 

Après chaque mesure SMS, les messages sont supprimés des mobiles à l’exception du modèle du 
message. 

La synoptique de la mesure SMS est illustrée ci-dessous. 

 

 
2.3. Mesures MMS 
Une mesure consiste à tenter d’envoyer un message MMS et à mesurer son délai de réception et son 
intégrité sur chacun des réseaux testés. 

Le message MMS envoyé est identique pour tous les opérateurs, et ce, durant tout l’audit. Il est 
constitué de 26 caractères remplis par les lettres majuscules de l’alphabet (« ABCD … XYZ »), 
d’un identifiant unique et d’une pièce jointe de 50Ko au format JPEG (photo) ci-dessous : 

 

 












































































































