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Synthese

L’enquéte de qualité de service menée annuellerpant’ARCEP a pour objectif d’'une part,
d’apprécier, sur une base comparative, la quaéte strvices mobiles offerts aux abonnés par les
opérateurs de réseaux mobiles et, d’autre paryédéier que les obligations réglementaires en
matiére de qualité de service sont bien respett€emformément aux autorisations des opérateurs
mobiles, les opérateurs contribuent financiereraesd réalisation.

L’ARCEP rédige, a cette fin, en concertation avescdpérateurs, un cahier des charges détaillant la
méthodologie a suivre pour la réalisation de I'adtqLet la publication de ses résultats.

La qualité de service est testée pour les quakeatgurs Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange
France et SFR.

Les mesures de qualité de service s’attachentl@eaefde maniére statistique la qualité que les
utilisateurs peuvent constater dans leur propreémpce des usages chez leurs opérateurs. La
gualité de service correspond ainsi pour chacurogésateurs aux performances des services qu'ils
offrent a leurs clients, indépendamment des réssapgorts utilisés par I'opérateur pour produire
ses services (réseau 2G de l'opérateur, réseale 3Gperateur, recours a l'itinérance sur le réseau
d'un opérateur tier) En particulier, il peut étre noté, concernanteFraobile, que celui-Ci
produisant les services qu’il offre a ses cliemtsgant a ce jour largement recours a une prestatio
d’itinérance achetée sur le réseau d’Orange Frdaapjalité de service offerte par Free mobile a
ses clients résulte des performances a la foismecseau propre et du dispositif mis en ceuvre pour
l'acces en itinérance.

Depuis 2007, cette enquéte se divise en une endig@iauation de la qualité du service de voix et
une enquéte d’évaluation de la qualité des serdeatonnées.

En 2012, I'enquéte relative au service de voixéacéinduite par la société LCC et celle relative aux
services de données a été conduite par la sockdie Blles se sont déroulées du 11 septembre au 9
novembre 2012 pour I'enquéte de qualité de semade, et du 11 septembre au 31 octobre 2012
pour I'enquéte de qualité des services de données.

Les deux enquétes menées en 2012 ont évolué scertain nombre de points par rapport a la
précédente enquéte.

Cette année, I'enquéte inclut dans son périmétpgise en compte de I'opérateur Free Mobile, qui
a ouvert commercialement son réseau le 12 jan@i2.2

! ’enquéte menée par 'ARCEP vise, au travers deumes techniques réalisées sur le terrain, a eeftét maniére
statistique la qualité des services sur les résdasopérateurs. Elle ne vise pas a recueilliregample au travers d’'un
sondage, la perception que pourraient avoir lesé® de la qualité de bout en bout de ces senqoepeut dépendre
de leur usage du réseau, du terminal et des apptisautilisées.

2l est rappelé que, pour fournir ses services mghal ses clients, un opérateur met en généraltabedion plusieurs

réseaux. La communication « voix » d’un client peart exemple étre acheminée soit sur le réseasd{tur le réseau
3G, voire commencer sur le réseau 3G et se termsimefe réseau 2G de l'opérateur, en fonction deslitions de

couverture, de trafic et des choix techniques dpétateur. L’'acheminement des communications emsedifférents

réseaux s'effectue sans intervention de I'utilisate
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Par ailleurs, pour la premiére année, I'ensembsesaevices de téléphonie vocale et de services de
données ont été testés a partir de smartphones.tddgsnaux communs a lI'ensemble des
opérateurs, reflétant les meilleures ventes du Iméaront été utilisés. Ainsi, pour I'enquéte de
gualité de service de téléphonie vocale, le Sam&aigxy Sll a été sélectionné et pour I'enquéte
de qualité de services de données, conformémentldier des charges, deux terminaux ont été
sélectionnés : le Samsung Galaxy Sll et I'lPhon&d.terminal commun aux quatre opérateurs,
offrant des performances optimales, notamment Bnete de débit, a également été utilisé pour
certains tests réalisés dans le cadre de I'engi@éteialité de services de données : 'iPad 3.

D’autres évolutions ont été apportées.

Les résultats des enquétes sont, en agglomératisigigues en fonction des usages : piéton a
I'extérieur et a l'intérieur des batiments, en uoi#t uniquement pour la voix.

S’agissant du périmétre géographique des enquétgsalité des services de données, celui-ci a été
étendu, a l'instar de I'enquéte de qualité de serde téléphonie vocale, aux agglomeérations
comprises entre 10.000 et 50.000 habitants. Pkeues| des mesures ont été realisées a titre
expérimental dans des communes de moins de 10dltahts, a la fois pour les services de voix
et de données.

Enfin, le service de diffusion de vidéo en fluxvideo streaming »), qui représente un usage

important et en forte croissance sur les réseauxlesy a été ajoutég contrarig les mesures de
service WAP ont été supprimées, ce service étantufksé.

1. Enquéte relative a la qualité du service de voix

1.1 Méthodologie

1.1.1 Définition d’'une mesure

Une mesure consiste a tenter d’établir une comnatinit téléphonique, puis a évaluer la qualité
auditive de la communication, pour chacun des apérs testés.

Deux aspects sont mesurés lors de I'enquéte :

» la capacité de démarrer une communication et delatenir 2 ou 5 minutes ;
* la qualité audio de la communication.

1.1.2 Zones géographiques et usages

Les mesures sont effectuées dans les agglomératieus les axes de circulation suivants :

« dans les 14 agglomérations de plus de 400.000ambi{« TOP 14 $)en usage piéton &
lintérieur et a I'extérieur des batiments et etuaion de passager a bord d’'un véhicule en
mouvement ;

% Paris, Marseille-Aix-en-Provence, Lyon, Lille, NMiéntibes-Cannes, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Tioulmuai-
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» dans 20 agglomérations entre 50 000 et 400 00Qamabien usage piéton a l'intérieur et a
I'extérieur des batiments et en situation de passadpord d’'un véhicule en mouvement ;

» dans 20 agglomérations entre 10 000 et 50 000dmbien usage piéton a l'intérieur et a
I'extérieur des batiments et en situation de passadpord d’'un véhicule en mouvement ;

» dans les principales lignes TGV (en mouvement) ;

» surles autoroutes a fort traBa situation de passager a bord d’un véhicule emveroent ;

» dans les trains de banlieue et tramways (en mouv@me

» a titre expérimental, dans 9 communes n’appartepasta des agglomeérations de plus de
10.000 habitants.

1.1.3 Terminaux utilisés

Les mesures ont été réalisées a partir d'un tefpgoanmun aux quatre opérateurs, correspondant
au modele le plus vendu parmi ceux ne présentantjodstacle technique a la mise en ceuvre de
'ensemble des mesures prévues par le cahier degahde I'enquéte. Il s’agit en I'occurrence du
Samsung Galaxy SlI.

1.2Les enseignements de I'enquéte de voix

Les résultats de I'enquéte 2012 restent élevés [@ounajorité des indicateurs, néanmoins une
baisse relative par rapport aux résultats de I'étegde 2011 est observée.

Il ressort ainsi des tests que le taux de commtioita réussies et maintenues 2 minutes et 5
minutes (tous usages confondus) reste élevé, rigpaent de 95,6% et 93,6%, mais est en baisse
respectivement de 1,7% et de 2,8% par rapportnada derniere. Les communications réussies et
maintenues sont presque toujours de qualité aeditarfaite. Ces taux sont légerement supérieurs
s’agissant des seules agglomérations du TOP Bpecdvement 96,3% et 93,6%.

Des différences apparaissent selon les usages,eftegsrestent de faible ampleur. Ainsi, les taux
de communications réussies et maintenues pendamih@es dans les agglomérations de plus de
10.000 habitants sont de 96,4% a I'extérieur desneats, 95,2% a lintérieur des batiments, et
95,5% dans les véhicules automobiles.

La qualité du service de téléphonie a égalemenim&gurée, en mouvement, sur les principales
lignes TGV, dans les trains de banlieue des 4 grasdes villes et sur les autoroutes a fort trafic.

Dans le TGV, le taux de communications réussignahtenues pendant 2 minutes est de 57,3%,
en forte baisse de 16,9% par rapport a I'enquéteéplente. Les résultats font par ailleurs état
d’écarts significatifs entre opérateurs, comme tamier.

Sur les autoroutes, le taux de communications iEsst maintenues pendant 2 minutes est de
90,8%, en baisse de 2,1% par rapport a 'enquéegdente.

Dans les trains de banlieues et les tramways,al@s de communications réussies et maintenues
pendant 2 minutes est de 71,6%, en forte bais§&,886 par rapport a I'enquéte précédente.

Lens, Strasbourg, Grenoble, Rouen et Avignon.
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Enfin, s’agissant des communes hors agglomératilenplus de 10.000 habitants, les mesures

réalisées a titres expérimental font apparaitrepgdefrmances plus faibles a celles observées dans
les agglomérations de plus de 10.000 habitantsaube de communications réussies et maintenues
pendant 2 minutes est ainsi de 91,6% contre 95,806 tes agglomérations de plus de 10.000

habitants.

2. Enquéte relative a la qualité des services de do nnées

2.1 Méthodologie

2.1.1 Services audités

L’enquéte d’évaluation de la qualité de servicenprde vérifier :

* la qualité du service de messages courts (SMS) ;

» la qualité du service de transmission de photdjds6 ;
* la qualité du service de navigation web ;

* la qualité du service de diffusion en flux ;

» la qualité du service de transfert de fichiers ;

2.1.2 Répartition géographique
Les mesures sont effectuées dans les agglomératiorantes :

» dans les 14 agglomérations de plus de 400.000ambif« TOP 14 »gn situation statique,
a I'extérieur et a l'intérieur des batiments ;

e dans 20 agglomérations entre 50 000 et 400 00@amabj en situation statique, a I'extérieur
et a intérieur des béatiments ;

» dans 20 agglomérations entre 10 000 et 50 000dmbjten situation statique, a I'extérieur
et a intérieur des batiments ;

e a titre expérimental, dans 9 communes n’appartepasta des agglomérations de plus de
10.000 habitants.

2.1.3 Terminaux utilisés et offres testées

Les mesures sont réalisées a partir de deux snoaplcorrespondant aux deux modéles, communs
aux quatre opérateurs, les plus vendus, et utildesmsystemes d’exploitation différents. Il s’agit
I'occurrence du Samsung Galaxy Sl et I'ilPhone #pdle.

Des mesures de transfert de fichiers sont egalendéatisées a partir d’'un terminal offrant des
performances techniques maximales (notamment eretede débits pics) : I'iPad 3.

L'offre testée correspond, pour chaque opératelinfiae grand public adaptée pour réaliser des
mesures avec le terminal offrant des performan@smales.
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2.2Les enseignements de I'enquéte sur les servicesddmnées

2.2.1 Le service de transfert de fichiers (mesure dutyiébi

Les tests du service de transfert de fichiers neohtnne augmentation significative des débits par
rapport a 'année précédente.

Les résultats présentent des éléments d’appréacidés performances offertes par les opérateurs au
moment de I'enquéte achevée mi-novembre 2012 ellsréjugent pas des évolutions relatives aux
déploiements par les opérateurs des différentdmnddaogies employées et celles relatives a la
charge des réseaux des opérateurs.

Il est important de préciser que le transit dehidics transférés se fait en partie via internet : c
transit peut parfois engendrer des difficultés demcau serveur et un allongement du délai de
réception des messages, indépendamment de laégdelitansmission propre au réseau mobile.

Pour des usages en extérieur, ces tests ont nupreries débits observés pour le téléchargement de
fichiers atteignaient, pour les plus rapides, plesl0,5 Mbit/s sur smartphones et plus de 25 Mbit/s
sur tablette (qui est le terminal offrant des perfances maximales). Les débits pour I'envoi de
fichiers ont atteint, pour les plus rapides, 3,7tMlsur smartphones et 3,8 Mbit/s sur tablette.

En 2011, les débits pour le téléchargement dediabmt atteint, pour les plus rapides, 9,2 Mbit/s e
pour I'envoi de fichier 3 Mbit/s

Par ailleurs, comme les années précédentes, deiths sont constatées entre opérateurs. Ainsi,
les débits médians en téléchargement sur smartplsmm de 2,4 Mbit/s pour Bouygues Telecom,
2,9 Mbit/s pour Free Mobile, 3,9 Mbit/s pour Orarfgance et 2,5 Mbit/s pour SFR. Sur tablette,
les débits médians en téléchargement sont de 3i@sMiour Bouygues Telecom, 3,8 Mbit/s pour
Free Mobile, 7 Mbit/s pour Orange France et 3,5tidlpour SFR. En 2011, les débits médians en
téléchargement avec le terminal offrant les meilsuperformances étaient de 1,2 Mbit/s pour
Bouygues Télécom, 4,8 Mbit/s pour Orange Fran@&Mbit/s pour SFR.

Les débits atteints pour des usages a l'intériegr [whtiments sont équivalents aux deébits atteints
pour des usages en extérieur.

2.2.2 Les autres services de données

Les résultats des tests effectués pour le seréarabsage court (SMS) confirment, avec un taux de
réussite de 98,8% a I'extérieur des batimentsesiagjglomérations de plus de 10.000 habitants, le
bon niveau de qualité global de ce service obsgepéis plusieurs années.

S’agissant du service d’envoi de photo par meseageultimédia (MMS), le taux de messages
recus en moins de 3 minutes est de 96,3% dangdgsnaérations de plus de 10 000 habitants, en
légere baisse par rapport a 'année précédente.

Le service de navigation web a été marqué cettéeapar une évolution du protocole de mesure et

des indicateurs de performances les rendant pigeants. En effet cette année, une navigation est
egalement considérée en écheaisinombre de pages non chargé dans les délaiseauparl0%
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du nombre total de pages visitées durant la sessioondi a lI'unité supérieure. Les années
précédentes, le protocole proposait de mettre @ecéone navigation sur laquelle deux pages
étaient en échec de maniére consécutive.

Le taux de réussite d’accés au web dans un dé&ienr a 30 secondes atteint 94,9 %, et le taux
de navigation réussie et maintenue pendant unedlgéd minutes est de 77,8%. Ces résultats ne
peuvent étre comparés a ceux de I'an dernier.

Pour la premiére année, le service de diffusiomidéo en flux (« video streaming ») a été mesuré
a partir d’'une vidéo de 2 minutes proposée parédstptaire. Cette vidéo a été placée sur le site
Youtube Le taux de diffusions réussies est de 882%ux de diffusions réussies et de qualité
parfaite atteint 85,7%, et le taux de diffusionsssdes et de qualité correcte atteint 86,5% pais to
usages confondus.

2.3Les mesures expérimentales sur les agglomérations thoins de 10 000 habitants

A titre expérimental, le service de transfert dehifers a été testé dans 9 communes hors des
agglomérations de plus de 10 000 habitants pouusage a extérieur des batiments. Ainsi les

mesures ont été effectuées dans trois commune®its ae 500 habitants, trois communes de 500

a 1000 habitants et trois communes de 1 000 a @ abitants.

Le protocole utilisé pour ces tests est le mémeoglid mis en ceuvre dans les agglomérations de
plus de 10 000 habitants.

Les taux moyen de fichiers envoyés et recus sd@tiéurs aux taux moyen de fichiers envoyés ou
recus dans les agglomérations de plus de 10 OG@ahtbrespectivement de 4,6% et de 5,5%. De
fortes disparités sont observées entre les opésagaules taux de fichiers envoyés et regus.

Pour les débits médians, ils varient suivant lesrajgurs de 850 kbit/s a 1043 kbit/s pour le servic
d’envoi de fichiers et entre 1 995 kbit/s et 4 BB8/s pour le service de téléchargement de fishier
Une importante disparité existe également entreopggateurs dans les différents débits calculés
pour le service de téléchargement et d’envoi dedrs.

3. Format de restitution des résultats

Les résultats complets sont disponibles a la fircltegue rapport, apres une description détaillée
des protocoles de mesures.

La signalétique utilisée dans les tableaux de r&subst la suivante :

e la qualification du résultat individuel de chaqu®mteur autour de la moyenne agrégée
des trois opérateurs est symbolisée par les sgyneants :

8/100



ARCEP- Compte rendu pour I'année 2012 de I'enquéte  de qualité des services de voix des réseaux

mobiles
Symbole Signification

- Treés inférieur a la valeur de référenc

1%}

— Inférieur a la valeur de référence

= Voisin de la valeur de référence

+ Supérieur a la valeur de référence

++ Trés supérieur a la valeur de référence

» les fleches apparaissant dans les tableaux indideesens de I'évolution des résultats
par rapport a I'enquéte précédente, lorsque la eoagon est possible et que I'évolution
est significative.
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La qualité des services de voix des
opérateurs mobiles (2G et 3G) en France
metropolitaine (enquéte 2012)
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AVERTISSEMENT

Remarques générales

L'objet de cette enquéte, menée sur une base d@nast d’apprécier la qualité de service fournie
par les opérateurs de réseaux mobiles de deuxi2@)eet de troisieme génération (3G) en France.

L’ARCEP définit en concertation avec les opératecmacernés par I'étude, a savoir Bouygues
Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR, urecal@is charges détaillant la méthodologie a syiote
la réalisation de I'enquéte et la publication de résultats.

Les mesures de qualité de service s’attachentléeefde maniere statistique la qualité que les
utilisateurs peuvent constater dans leur propretrixpce des usages chez leurs opérateurs. Laéydalit
service correspond ainsi pour chacun des opératexrperformances des services qu'ils offrent asleu
clients, indépendamment des réseaux supportséstitiar I'opérateur pour produire ses services lE26&
de l'opérateur, réseau 3G de l'opérateur, recout@tidérance sur le réseau d'un opérateur tieE).
particulier, il peut étre noté, concernant Free iteplgjue celui-ci produisant les services gqu'ilrefa ses
clients en ayant a ce jour largement recours apuestation d’itinérance achetée sur le réseau dg¥a
France, la qualité de service offerte par Free laabises clients résulte des performances a ladé®ison
réseau propre et du dispositif mis en ceuvre paacés en itinérance

L'évaluation a été menée sur une durée totalerdeig.

Précision statistique et arrondis

Les résultats de la présente enquéte comportenmange d’'imprécision. La précision statistique
indiquée en dessous de chaque résultat est I'aitergontenant le résultat selon une probabilitédsen.
Toute comparaison entre les différents indicatdoisdonc tenir compte de cet intervalle de cord@an

Par ailleurs, pour étre en cohérence avec cetteispyg statistique, les résultats de la présente
enquéte ont été arrondis au dixieme prés. Il comde rappeler que :

» la somme de deux résultats arrondis peut étrereifté de I'arrondi de leur somme ;

» le produit de deux résultats arrondis peut étriédint de I'arrondi de leur produit.

11/100



ARCEP- Compte rendu pour 'année 2012 de I'enquéte  de qualité des services de voix des réseaux
mobiles

SOMMAIRE
1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE L'ENQUETE ..uuettiiiiiiiirnneeetieeccccsnneeeesessesssssnesessssssssssnsssssesssssssnnnes 13
1.1  CONFIGURATION GENERALE........utttiieteieeiteeeeeeteeeeeiseeeeseteeessseteeseesssesssaseessesseesseasarsesasaessesstesessessaeessaseeessssresesnses 13
1.2 CONSTRUCTION DE LECHANTILLON . uvtitiiitteeeeetteeeeetteeeeetteeeeesteeeeessessesessseseesssesesesseesssesessssesessssreessssesesesssseseennes 14
1.3 CONDITIONS DE MESURE......uuttieiteieeeteeeeiteeeeeteeeeesseesssssasesesestesesessessssssesesasseeesesssssssasesesessnsesssssessssnesesesssesesnnen 17
1.4 NOTATION DE LA QUALITE AUDITIVE ..eeiiiiiiitetiieeeeeiiiteeeeeeeessisteeeeeseeessessssesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssesseesssssnssnes 20
1.5 EQUIPES ET DEROULEMENT DE LENQUETE ..uuvtiiiiiiiiititiieeeiiiitieeieeeeesiateseesseeeesesssstesesessssssssesseesssssssssesesssnsssnnses 22
2. INDICATEURS DE PUBLICATION DE L'ENQUETE occcceetiereericeneesecssnessessseessessseessssssesssssssessssssssssssssessssnnens 24
2.1 DEFINITIONS DES INDICATEURS PUBLIES......cooouttiiieiiiiiitttteeeeeiieititeeeeeeesessssabasssesssesssssesessssessssasssesssessssssssesesessns 24
2.2 PRINCIPES GENERAUX DE LA PUBLICATION.....cciiottteieitteeeeiteeeeeeseeeeessreeeseseeeseessseeseesssesesnsssssssssessssssesessssseesssseseees 24
3 RESULTATS DE L'ENQUETE D’EVALUATION DE LA QUALITED U SERVICE DE VOIX EN
FRANCE METROPOLITAINE .ooeeetetttttittieiieeeeeeeeteeeeeeeeeeeteeeseeteessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 26
3.1 USAGE PIETON EN AGGLOMERATIONS. ....cciotieeiittteeeteeeeeteeeeeteeeeessresseeesseeessseessesseesessseeessnseeesesssesessanssessneeeen 26
A Y/ [0 )7 = NSy o] i 1 Y N IST =T0 ] = 3 AN 30
3.3 RESULTATS SYNTHETIQUES EN AGGLOMERATIONS DE PLUS DEO OOOHABITANTS ..evvviiieiiiiiiieieeeeeeiiveeeeeeeeenns 33
4 RESULTATS DE LA CAMPAGNE DE MESURES REALISEES A TIT RE EXPERIMENTAL DANS
LES COMMUNES HORS AGGLOMERATION DE PLUS DE 10 000 HABITANTS .iitttteeccciiireenrenneecsereeeeennnenssnns 36

12/100



ARCEP- Compte rendu pour 'année 2012 de I'enquéte  de qualité des services de voix des réseaux
mobiles

1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE L'ENQUETE

1.1 Configuration générale

1.1.1 Définition de la mesure

Les enquéteurs munis de téléphomexbiles et les enquéteurs munis de téléphdness s’appellent
entre eux sur les différents réseaux de téléphupiale a tester. lls vérifient I'obtention de I'agiabsence
d’échec), le maintien de la communication pendanturée de I'appel, qui peut étre de 2 minutes ou 5
minutes (absence de coupure), et évaluent la gualiditive de la communication.

Les appels ont été passés dans 40% des cfisedvers le mobileet dans 60% dmobile vers le
fixe.

Plusieurs situations d’utilisation sont testées :
* en piéton a I'extérieur,
* en piéton a l'intérieur de batiments
* envoiture, en situation passager (sans antenne de toit)léaagglomérations et sur autoroutes,
* abord de trains de banlieue et modes de transportssimilés (tramways)
* Aabordde TGV

Quelle que soit la situation, les mesures ont fecteées simultanément sur les quatre réseaux au
méme endroit géographique. Chaque réseau esptsté bindbme d’enquéteurs, I'un mobile et I'adixe.

L'utilisation d’un kit oreillette est systématique.

Les mesures en situation de piéton a lintériewrdgbux, habitations et lieux publics) ont été
réalisées en®ljour (piéce avec fenétre). Elles sont réparti¢sedn rez-de-chaussée et les étages en excluant
les sous-sols.

1.1.2 Calendrier, planning et horaires
L’enquéte 2012 s’est déroulée entre le 11 septe2®i2 et le 9 novembre 2012.

Durant I'enquéte, les opérateurs Bouygues Telecbrege mobile, Orange France et SFR ne
connaissaient ni les dates ni les lieux ou étadéfettuées les mesures. lls ignoraient aussita diss villes
tirées au sort parmi les agglomérations de moir®08e000 habitants ainsi que les abonnementségitians
le cadre de I'enquéte.

Les mesures ont été réalisées du lundi au vendjealis fériés exclus, et réparties de facon
homogéne entre 9h et 21h. Dans les agglomératioms trains de banlieue et tramways), les heures
pleines (12h-13h et 18h-21h) ont été privilegiébaadteur de 40%.

Les mesures ont été réparties sur la durée deuétamour chaque usage. De plus, afin d’obtenir
une répartition temporellement homogéene de I'ereqyusieurs passages ont été effectués dans ehdean
agglomérations de plus de 400 000 habitants.

1.1.3 Terminal utilisé

Un terminal unique est utilisé, correspondant amitgal, commun aux quatre opérateurs, le plus
vendu, et qui ne présente pas d'obstacle techiidaenise en ceuvre de I'ensemble des mesures grpane
le cahier des charges de I'enquéte.
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Une vérification fonctionnelle a permis de garaigire le téléphone sélectionné n’induit pas lui-
méme de biais dans la mesure.

Le terminal retenu est le Samsung Galaxy SlI.

1.2 Construction de I'échantillon

1.2.1 Sélection des agglomérations
Les agglomérationsde plus de 400 000 habitants sont au nombre d&dites ont été retenues et
testées, en distinguant les “zones trés denséss gautres zones denses” selon les criteres dgsivan

e Zones trés densescentre-ville de la ou des communes principalemes de transit (gares,
aéroports), centres d'activités (commerciaux, e#&i axes urbains a tres fort trafic et autoroutes
dans les limites de I'agglomération ;

» Autres zones densesontinuum bati autour des zones trés denses, atgrgges villes de plus de
5000 habitants, autres axes urbains au sein dgldagration.

Les agglomérations de moins de 400 000 habitamiss&parées en deux groupes au sein desquels
ont été sélectionnées, par tirage au sort, 20 aggktions : un groupe avec les agglomérations dz08G
400 000 habitants et un autre avec celles de 1@ @000 habitants.

Cette méthode de sélection des agglomérations roenfeolontairement la représentation des
agglomérations de faible population.

Pour chacun des deux groupes d’agglomérationsalgetau sort a été effectué avec une probabilité
fonction logarithmique de la population, qui a ktétifiée pour équilibrer les diverses régionseltitbire.

Pour chaque agglomération, deux zones ont éténgligies : la “ville” qui correspond a la
commune principale et le reste de I'agglomération.
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Le tableau suivant regroupe les agglomérationsts@fmées classées par groupe :

10 000 a 50 000 habitants = 50 000 a 400 000 habitant:

TOP 14

(supérieur & 400 000 habitants)

Ville dépt Ville dépt  Ville dépt
Albertville 73 | Amiens 80 | Avignon 84
Auray 56 |Annecy 74 | Bordeaux 33
Chéateaudun 2g |Besancon 25 | Douai-Lens 62
Chatellerault g6 |Béthune 62 | Grenoble 38
Coutras 33 | Bourges 18 | Lille 59
Decazeville 12 |Calais 62 | Lyon 69
Dieppe 76 |Clermont-Ferrand| g3 | Marseille-Aix-en-Provence 13
Esbly 77 | Evreux 27 | Nantes 44
Gien 45 |Frejus 83 | Nice-Cannes-Antibes 6
L'Arbresle 69 |Limoges 87 | Paris 75
Manosque 4 | Montauban 82 | Rouen 76
Mayenne 53 | Montpellier 34 | Strasbourg 67
Mazamet g1 |Nancy 54 | Toulon 83
Montceau-Les-Mines 71 | Niort 79 | Toulouse 31
Pontarlier o5 | Perpignan 66
Saint-Dié-des-Vosges 88| Rennes 35
Saverne 67 | Saint-Etienne 42
Tergnier 2 | St Nazaire 44
Tulle 19 | Tours 37
Yvetot 76 | Troyes 10
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1.2.2 Carte des agglomérations et des axes testés

Représentation cartographique et régionale dediabse de I'enquéte

I . 5 10000 habitants

[] 10000 & 50 000 habitants

[ 50 000 & 400 000 habitants

I Tor 14
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1.2.3 Volumétrie et répartition par type de lieu et par type d’'usage

L’échantillon a été construit de maniére a dispasen nombre suffisant de mesures pour chaque
usage (voiture, piéton intérieur, piéton extérieammes géographiques, ...) en vue d’obtenir une fc#Ti
statistique satisfaisante.

Le nombre de mesures réalisées pour 'ensemblepfgateurs est réparti de la maniére suivante :

Communications de 2 minutes

Piéton

En agglomérations

Voiture

En intérieur

En extérieur

de plus de 400 000 habitants 1918 2395 2005 6313
de 50 000 a 400 000 habitants | 1324 1518 1416 4258
de 10 000 a 50 000 habitants 658 678 660 1996
Communications de 5 minutes
En agglomérations Voiture S . Total
En intérieur En extéerieur
de plus de 400 000 habitants 1945 2381 1991 6317
de 50 000 a 400 000 habitants | 1343 1513 1393 4249
de 10 000 a 50 000 habitants 652 664 678 1994

Sur les axes de circulation : communications derites

Trains de
TGV Autoroutes T
4530 4472 3986 12988 |

Au total, I'étude a produit et exploiB8 120 appels téléphoniques.

1.3 Conditions de mesure

1.3.1 Conditions de mesure dans les agglomérations

Aprés avoir ainsi déterminé la localisation et lembre des mesures, un certain nombre de
conditions supplémentaires ont été prises en compte

* Localisation des mesures

D'une fagon générale, I'extension de chaque agglativéh testée correspond a la définition de
'INSEE de 2010 donnant la liste des communes appant a I'agglomération.

Les agglomérations de plus de 400 000 habitantst@nsubdivisées en “ zones trés denses” et
“autres zones denses ” comme expliqué précédemment

Dans les autres agglomérations, ont été distinpuésille ” (ZTD = Zone Trés Dense), qui est la
commune principale, et le reste de I'agglomératrD = Autre Zone Dense).

e Mesures en voiture
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Dans les agglomérations de plus de 400 000 habjtist mesures ont été réparties pour 2/3 en ville
(ZTD) et 1/3 dans le reste de I'agglomération (AZDes enquéteurs ajustent leurs parcours en famchi
terrain (circulation et sens interdits), I'objeddiant de couvrir équitablement la zone.

Dans les autres agglomérations, les mesures on¢gaéties pour 1/2 en ville (ZTD) et 1/2 dans le
reste de I'agglomération (AZD). Elles ont été effiées sur des parcours incluant les axes principadans
les zones baties (centre-ville, aéroport, garaxlieuristiques, zones d’activités).

» Mesures piétons
Dispositions communes aux mesures a I'extérieur bintérieur des batiments

Dans chaque agglomération, les mesures ont étérdégs le plus possible sur le territoire a tester

,,,,,

Dans les agglomérations de plus de 400 000 habjtest mesures ont été réparties pour 2/3 en ville
(ZTD) et 1/3 dans le reste de I'agglomération (AZD

Dans les autres agglomérations, les mesures oneffgétuées dans les zones béaties, avec une
répartition 1/2 en ville et 1/2 dans le reste’dgdlomération.

Mesures piétons en extérieur

Les mesures ont été réalisées a l'arrét. Les emplaats ont été choisis parmi les zones fréquentées
par les piétons (zones baties, parcs et jardiagegl ...).

Mesures piétons en intérieur

Tous les appels ont été passés €jolr (piece avec fenétre), sans se déplacer, emsde-chaussée
et dans les étages en excluant les sous-sols.
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1.3.2 Conditions de mesure dans les trains de banlieue amways

Ces mesures concernent les agglomérations de Rgds, Lille et Marseille-Aix-en-Provence,
dotées de réseaux de trains de banlieue et de &gsniva répartition des mesures est basée supltesgds
de trafic et de fréquence des rames compilées atir pales sources www.ter-sncf.com
www.paris.fr/portail/deplacements www.rtm.fr),

Agglomérations testées er
trains de banlieue

Proportion réalisée

Paris 2500
Lyon 564
Lille 440
Marseille-Aix-en-Provence 482

Les différentes positions des enquéteurs dansalees ont été testées : fenétre ou couloir, bas ou
haut dans les rames, un c6té de la voie a l'allés pautre au retour. Les enquéteurs sont growbiés
d’évaluer la qualité de service des quatre opéraidans les mémes conditions.

1.3.3 Conditions de mesure sur les autoroutes

La répartition des mesures sur les axes autorsudiéort trafic est présentée ci-dessous. Celésci
basée sur les données fournies par le SETRA.

Axes autoroutiers Proportion réalisée
Al Paris - Lille 386
A4 Paris - Strasbourg 340
A6 Paris - Lyon 748
A7 Lyon - Marseille 538
A8 Marseille - Menton 224
A9 Orange - Perpignan 514
A10 Paris - Bordeaux 512
Al1 Paris - Nantes 638
A13 Paris - Caen 214
A61 Toulouse - Narbonne 148
A62 Bordeaux - Toulouse 210

Les tests sont réalisés en variant régulieremenpdsitions des enquéteurs dans le véhicule afin
d’évaluer la qualité de service des quatre opéraidans les mémes conditions.

1.3.4 Conditions de mesure dans les TGV

La répartition des mesures sur les lignes de TGYés est présentée ci-dessous. Celle-ci est basée
sur les informations des horaires des trains ssitééttp://www.voyages-sncf.com/
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Lignes TGV Proportion réalisée

Lille - Lyon 250
Paris - Bordeaux 534
Paris - Calais 478
Paris - Lille 610
Paris - Lyon 838
Paris - Marseille 374
Paris - Nantes 422
Paris - Rennes 452
Paris - Strasbourg 380
Dijon - Mulhouse 192

Les tests sont réalisés prés des fenétres et a@aremd de rames duplex, les tests couvrent
équitablement les niveaux haut et bas. Les engétant de c6té fenétre en variant les positiong po
évaluer la qualité de service des quatre opératizurs les mémes conditions.

1.3.5 Récapitulatif des mesures réalisées par strate eaipsituation d’utilisations

A l'intérieur A I'extérieur Total des

En train

Stiate B el des batiments des batiments mesures

Moins de 10 000 hab 2418 2418
10-50 000 hab 1310 1342 1338 3990
50-400 000 hab 2667 3031 2809 8507
AUTOROUTE 4472 4472
TDB 3986 3986
TGV 4530 4530
TOP14 3863 4776 3996 12635
Total 12312 9149 8516 10561 40538

1.4 Notation de la qualité auditive
La qualité auditive est notée par les enquéteutsilenet fixe, selon une échelle a 4 niveaux :
« Parfaite : aucune perturbation, qualité équivalente a chlleéseau fixe commuté ;

» Acceptable: Iégére géne dans I'écoute par quelques pertanizatiui ne troublent toutefois pas la
conversation ;

» Médiocre : fregquemment géné dans I'écoute par de nombrepesgsrbations, mais il est encore
possible de se comprendre ;

* Mauvais : il est tres difficile de s’entendre, la conveima est impossible.
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Chaque enquéteur mobile et fixe, porte une apprégiaur les communications maintenues 2 ou 5
minutes. L'appréciation la plus sévére des deuxetshue.

Les communications sont qualifiées indépendammant/’pppelant et par I'appelé. La note de
I'appel découle de I'appréciation la plus sévére deux notes. Des dispositions ont été prises ganantir
une appréciation objective de la qualité de la pag enquéteurs ainsi que pour éviter les divesgenc
d’évaluation et leurs conséquences sur les résultas enquéteurs ont été formés spécifiquememtdafi
gualifier les communications de facon rigoureuse.

Les dispositions prises afin de garantir un étagenobjectif et homogéne de la qualité auditive ont
été les suivantes :

» formation des enquéteurs afin d’identifier les perations typiques pouvant survenir sur les réseaux
mobiles numériques (écho, bruit métallique, grésiénts,...)

e entrainement (début et fin de chaque phase de egsuil'étalonnage de la qualité auditive d'apres
des enregistrements sonores, et contrble de lardisp des résultats

e avant le début de I'enquéte, tous les matérielsédi ont été vérifies par le consultant. Leur bon
fonctionnement a été contrélé comme le ferait uages classique en vérifiant notamment le bon
accrochage du réseau, le contrble de la battelés @gremiéres communications

* campagne de mesures probatoires en situation réellanalyse : application de procédures,
enregistrement des données pour tous les enquétebite et fixe, et analyse des résultats.

e contrble par des superviseurs au cours des mestekss : écoute discrete aléatoire et contrble des
données enregistrées tout au long de I'enquéte.

+ analyse quotidienne de la cohérence des résultstenus : divers états de sortie statistiques
permettent de détecter d’éventuelles divergencesalation de la qualité auditive, selon les
enquéteurs, les terminaux, etc., et d'intervenicand’anomalie.

e permutation des bindbmes d’enquéteurs fixe et mchilechaque réseau et entre eux afin d’éliminer
tout biais résiduel d'appréciation de la qualitéidve dans un méme groupe et dans des groupes
différents.

Au cours de I'enquéte, l'apparition d'éventuelbigmes de fonctionnement est surveillée en tengls38ls
proviennent du matériel utilisé, les mesures saatgoées de maniere spécifique dans la base popase
étre prises en compte dans les résultats. Ces esesomt alors refaites apres correction du probleme
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1.5 Equipes et déroulement de 'enquéte

1.5.1 Réalisation de I'enquéte

Une équipe constituée d’'un directeur de projethdnef de projet et de trois coordinateurs a osgala
déroulement de I'enquéte :

. La formation des enquéteurs au protocole ARCEP.

. L’organisation des plannings.

. La vérification journaliére des quotas et lpardition des mesures.
. Le respect des modes opératoires.

. La communication hebdomadaire des résultats ERCEP.

Les mesures en voitureont été réalisées par une équipe de 5 personneaqg{Zteurs mobiles
accompagnés d’'un chauffeur, 2 enquéteurs fixes).

Les mesures en usage piétonant été réalisées par des équipes de 5 personnesq(#teurs
mobiles accompagnés d’un chauffeur, 2 enquétexas)fi

Les mesures dans les trains(TGV et trains de banlieue) ont été réaliséesdesr équipes de 4
personnes (2 enquéteurs mobiles et 2 enquétews).fikn cas de génes pour les autres passagers ou d
remarques des controleurs, les enquéteurs corgimuais mesures dans le wagon bar toujours coétréen

et toujours du méme c6té.

Chaque enquéteur teste deux réseaux afin d’éwitealisation concomitante de tests sur les réseaux
d’'Orange France et de Free Mobile

Enquéteur 1 : Orange France et Free Mobile
Enquéteur 2 : SFR et Bouygues Télécom

Les enquéteurs fixes sont situdsGC France a Noisy le Grand (93160, France).

1.5.2 Contrble de cohérence des mesures réalisées

Y

Des contrbles de cohérence des résultats ont &liéé< au fil de I'eau par LCC tout au long de
I'enquéte terrain, conformément au cahier des d@sarfis visaient notamment a prévenir en temps réel
I'apparition de biais liés a un matériel défectueaxune différence d’'appréciation de la qualitéemhs
enquéteurs, et plus généralement, a des imprésidenms I'application sur le terrain du protocolentEsure.

Un systeme GPS professionnel indépendant des racdsteutilisé pour récupérer les informations
de géolocalisation. Les terminaux et le GPS sonthapnisés en début de parcours. La géolocalisdisn
mesures est effectuée précisément lors du pottrant, sur la base de I'horodatage des mesures.

Une vigilance particuliére a été portée au matéeelests utilisé pour la réalisation de I'enquéte.
1.5.3 Maitrise des quotas

Pour la construction de I'échantillon de I'enquéte,certain nombre de quotas ont été établis sur la
base de valeurs de référence ou de moyennes refatdges du marché actuel des mobiles en France. Ce
guotas ont fait I'objet d’'un suivi portant sur kespect de la répartition horaire des mesures ooption du
trafic « fixe vers le mobile » et « mobile versfilee », la répartition des appels de 2 minutes etiButes
ainsi que sur la précision statistique maximaleiadmportant sur les résultats a publier.
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De plus, la méthodologie appliquée visait a regyedes quotas de répartition de mesures en
agglomérations entre les « zones tres densegs etdutres zones denses ».

Le tableau ci-dessous définit les quotas et prédent respect lors de I'enquéte.

Réalisé

Définition des quotas

. Fixe vers mobile  40% 39,83%
Sens d'appel Mobile vers fixe 60% 60,17%
. 2 minutes 50% 50%
Agglomérations de Durée d'appel 5 minutes 50% 50%
hgtIJlthZr?ti ‘(?(038291) Répartition de ZTD 67% 65,90%
mesures par zone AZD 33% 34,10%
) Heures de point¢  40% 38,42%
Tranche horaire Heures creuses  60% 61,58%
. Fixe vers mobile  40% 39,83%
Sens d'appel Mobile vers fixe 60% 60,17%
3 2 minutes 50% 50,04%
Agglomérations de Durée d'appel 5 minutes 50% 49,96%
habiFt)Lunstsdﬁolrg '(I)'(())OP14 Reépartition de Z1D 50% 53,69%
mesures par zone AZD 50% 46,31%
) Heures de point¢  40% 39,43%
Tranche horaire Heures creuses  60% 60,57%
. Fixe vers mobile  40% 40,08%
TGV, trains de Sens d'appel Mobile vers fixe 60% 59,92%
banlieue et autoroutes o 2 minutes 100% 100%
Durée dappel 5 minutes 0% 0%
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2. INDICATEURS DE PUBLICATION DE L'ENQUETE

2.1 Définitions des indicateurs publiés

Une mesure consiste a tenter d’établir une comnatinit vocale puis a évaluer la qualité auditive de
la conversation pour chacun des quatre opératestiést Une mesure porte ainsi sur quatre commiorisat
gu’elles aient abouti ou non.

Les définitions des indicateurs sont résumées ldaiableau ci-dessous :

Indicateurs Définition ‘

Taux de
communications Une communication est considérée comme réussapgidl lancé par I'un
réussies et maintenues| des enquéteurs aboutit des le premier essaia&tsnhmunication est
maintenue sans coupure.

Taux de
communications
réussies, maintenues
et de qualité auditive
parfaite

Une communication est considérée comme parfadbesest réussie au
sens du premier indicateur et si la qualité aueliiercue par les deux

interlocuteurs est parfaite (comparable a la gidits communications sur
le réseau fixe).

Une communication est considérée comme réussie ghalité correcte si
elle est réussie au sens du premier indicatetuilasalité auditive percue
par les deux interlocuteurs est soit parfaite acieptable.

Une communication est considérée comme acceptdblesalité auditive
percue par les deux interlocuteurs est perturlgsgdénent sans toutefois
géner la conversation.

Taux de
communications
réussies, maintenues
et de qualité auditive
correcte

1%}

Les taux présentés ci-dessus sont calculés surate lWu nombre total de tentatives de
communications.

2.2 Principes généraux de la publication

2.2.1 Présentation des tableaux

Pour chaque indicateur, le résultat est publidaimase de deux valeurs. D’'une part, une valeur de
référence choisie comme étant la moyenne agrégsrelgm quatre opérateurs. D’autre part, la qualifon
de la performance de chaque opérateur autour tieevadéur selon les cing niveaux : trés infériénférieur,
voisin, supérieur et tres supérieur a la valeuefierence.

De plus, une comparaison avec les résultats dguéte précédente, tenant compte de la précision
statistique de ces mesures, est présente lorsge'stipertinente sous forme d’un sigf@ ¢u (N). Ce signe
accolé au résultat indique le cas échéant une amattin ou une dégradation par rapport a l'année
précédente, pour la valeur moyenne comme poureldsrmances individuelles des opérateurs.

2.2.2 Qualification de I'opérateur en fonction de la valer de I'écart par rapport aux seuils

Chaque opérateur est qualifié en fonction de lawradle I'écart€) entre son résultat)(et la valeur
de référencen{). La valeur de référence correspond a la moyemserésultats des quatre opérateurs sur
l'indicateur considéré échelonné sur 5 niveauxs tnférieur, inférieur, voisin, supérieur, trepéueur a la
valeur de référence. Les seuils qui déterminentogsaux prennent en compte la précision statistides
résultats. En effet, les écarts ne sont signifeafiie s'ils sont supérieurs a l'incertitude. Lesils sl ets2
sont calculés selon les formules suivantes :
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+ s1=Max (1% ;l645><1/tx— [ZL—t: )
n

e S2= 4%
out est la valeur de lindicateur considéré retcorrespond au nombre de mesures réalisées pour cet
indicateur.

La qualification de la performance de I'opératesir @&finie en fonction de la valeur de I'écart par
rapport a ces seuils :

Seuil Performance Définition
e< -s2 - Trés inférieur a la valeur de référence
-s2<e<g sl - Inférieur a la valeur de référence
-sl<e< sl = Voisin de la valeur de référence
sl<e< s2 + Supérieur a la valeur de référence
e=s2 + 4+ Tres supérieur a la valeur de référence

2.2.3 Comparaison des résultats avec ceux de I'enquéteqmedente

Une comparaison avec I'enquéte précédente estbimdsrsque le périmetre et la méthode de
mesure sont identiques. Si tel est le cas, I'éimlupar rapport a I'enquéte précédente, pour chaque
opérateur et pour chaque indicateur, est indiqgaéeip signe accolé au nom de I'opérateur ou deoklerme
mesurée. Ce signe est déterminé en fonction dart'@ntre la valeur (t2) de l'indicateur de cetiaée par
rapport a I'année précédente (t1), selon un geqili prend en compte la précision statistique desltats :

_ % - _ 1,1
-A—Max(l/,1!545><\/p><(1 p)X(n1+n2j)

o nlxtl+n2xt2
P nl+n2
ou p est le résultat moyen des mesures réalisées deettet enquéte et 'enquéte précédente, et nl et n2
correspondent aux nombres de mesures de chacudeweannées.
* signe @) : amélioration supérieure
* absence de signe : indétermination (écart infé@a)
* signe Q) : dégradation supérieura\a
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3 Résultats de I'enquéte d’évaluation de la qualité ulservice de
voix en France métropolitaine

Résultats de I'enquéte d’évaluation de la qualité du service
de téléphonie mobile des opérateurs mobiles en France
métropolitaine en 2012

Les résultats présentés ci-dessous ont été réabsee des offres des opérateurs mobiles.

Un terminal pouvait se connecter aux réseaux 2@&I8Gopérateur, et, le cas échéant, aux réseawpédieurs tiers
avec lesquels un accord d'itinérance aurait étélopponformément a ce qui peut étre expérimenté@paitilisateur.

3.1 Usage piéton en agglomérations

3.1.1. L’'ensemble des agglomérations de plus dg00thabitants a I'extérieur des batiments

Moyenne %.%ngg:qs Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
1018 mesure| 1018 mesure| 1023 mesure| 1022 mesurep
Taux de communications 0 _ _
réussies et maintenues 2 96,35% - - + -
minutes
- (™) (V) (™)
Précision statistique +1,14%
Ecart heure pleine/ heuje _ _ _ _
creusd B B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 2 95,49% = - + =
minutes et de qualité parfaite
(V) (™)
Précision statistiqug + 1,26%
TfiUX _de communications 95,78% — — + —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte (\) () (YY)
Précision statistiqug + 1,22%
Moyenne I?I%lljgg:rens Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
1013 mesure| 1013 mesure| 1018 mesure| 1018 mesurep
Taux de communications 0 _ _
réussies et maintenues 5 94,34% - - + -
minutes
- (™) () (V)
Précision statistique +1,40%
Ecart heure pleine/ heuge ) _ _ _
creusJ B B B
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Taux de communications

réussies et maintenues 5 93,38% = = + -
minutes et de qualité parfaite
(™) (M) (™)
Précision statistiqu¢ + 1,51%
Taux de communications 93,87% — — + .
réussies et maintenues 5
minutes et de qualité correcte (\) () (YY)
Précision statistiqu¢ + 1,46%

3.1.2. L’ensemble des agglomérations de plus dg00thabitants a I'intérieur des batiments

v)

[72)

Moyenne %%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
1148 mesure| 1148 mesure| 1147 mesure] 1148 mesure
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 2 95,16% - - + -
minutes
- (V) () (V)
Précision statistique +1.23%
Ecart heure pleine/ heuge ) ) _ _
creuss -
Taux de communications 0 _ _
réussies et maintenues 2 93,77% = - + =
minutes et de qualité parfaite
(V)
Précision statistiqu¢ + 1,38%
Taux de communications 0 — — —
; ; = = + =
réussies et maintenues 2 94,73%
minutes et de qualité correcte (V) ) )
Précision statistiqu¢ + 1,28%
Moyenne Iﬁ_cgrggg:qs Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
1144 mesure| 1144 mesure| 1134 mesure| 1136 mesure
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 5 93,59% - - + -
minutes
S (V) (V) (V) (V)
Précision statistique +1.42%
Ecart heure pleine/ heuje _ } _ _
creusd B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 5 91,84% = - + =
minutes et de qualité parfaite
(V) QY QY
Précision statistiqug + 1,58%
Tfaux _de communications 92.85% — — + —
réussies et maintenues 5
minutes et de qualité correcte (V) ) ) )
Précision statistiqug + 1,49%
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3.1.3. Les quatorze agglomérations de plus de 80th@bitants a I'extérieur des batiments

Moyenne I?I_%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
499 mesureg 499 mesureq 504 mesure§ 503 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 2 97,25% - - + -
minutes
o o (V) (V)
Précision statistique +1,39%
Ecart heure pleine/ heulje _ ) _ _
creuss - B B
Taux de communications
réussies et maintenues 2 96,36% = = + =
minutes et de qualité parfaite
(™) (™)
Précision statistiqu¢ + 1,60%
Taux de communications 96,66% — — + —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte (\) () (YY)
Précision statistiqu¢ + 1,54%
Moyenne %%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
496 mesure§ 496 mesureq 499 mesure§g 500 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 5 94,57% - - + -
minutes
- (V) () (V)
Précision statistique +1.97%
Ecart heure pleine/ heuge _ _ _ )
creuss - - -
Taux de communications
réussies et maintenues 5 93,92% = = + =
minutes et de qualité parfaite
(V) QY
Précision statistiqu¢ + 2 08%
Taux de communications 0 — — —
; ; = = + =
réussies et maintenues 5 94,22%
minutes et de qualité correcte (V) ) )
Précision statistiqu¢ + 2 03%
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3.1.4. Les quatorze agglomérations de plus de 80th@bitants a l'intérieur des batiments

Moyenne %%ng:ﬁqs Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
599 mesureg 599 mesureg 598 mesureg 599 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 2 95,87% - - + -
minutes
Précision statistique +1,59%
Ecart heure pleine/ heuje _ _ _ )
creuss - B -
Taux de communications
réussies et maintenues 2 94,11% = - + =
minutes et de qualité parfaite ()
Précision statistiqu¢ + 1,83%
Taux de communications 95,49% — — + —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte
Précision statistiqu¢ + 1,65%
Moyenne %%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
597 mesureg 597 mesureg 593 mesureg 594 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _ _
réussies et maintenues 5 93,74% - - - -
minutes
(V) QY QY

Précision statistique + 1’94%

Ecart heure pleine/ heuje

creusd
Taux de communications
réussies et maintenues 5 91,94% = = = =
minutes et de qualité parfaite

(™) (™) (™)

Précision statistiqug + 2 18%

Taux de communications 0 — — — —
réussies et maintenues 5 92,99% - - - -
minutes et de qualité correcte (V) ) ()

Précision statistiqu¢ + 2 05%
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3.2 Moyens de transport

3.2.1. L’'ensemble des agglomérations de plus dg00thabitants en véhicule automobile

Moyenne E_%ngg;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
975 mesure§ 976 mesurey 974 mesureg 975 mesureq
Taux de communications 0 _ _
réussies et maintenues 2 95,46% - - + -
minutes
Précision statistique +1.30%
Ecart heure pleine/ heulje _ _ _ _
creusd B B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 2 94,54% = - = =
minutes et de qualité parfaite
Précision statistiqug + 1,42%
TfiUX _de communications 94,90% — _ — —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte
Précision statistiqug + 1,37%
Moyenne E_%ngg;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
984 mesureg 983 mesured 986 mesureg 987 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _ _
réussies et maintenues 5 91,88% - - - -
minutes
o o (™) (™)
Précision statistique +1,70%
Ecart heure pleine/ heulje _ _ _ _
creuss B B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 5 90,56% = = = =
minutes et de qualité parfaite
Précision statistiqug + 1,82%
TfiUX Qe comm.unlcatlons 91,04% — — — —
réussies et maintenues 5
minutes et de qualité correcte (\) (YY)
Précision statistiqu¢ + 1,78%
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3.2.2. Les quatorze agglomérations de plus de 80th@bitants en véhicule automobile

Moyenne %%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
480 mesureg 482 mesureq 478 mesureg 478 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _ _
réussies et maintenues 2 95,62% - - - -
minutes
R (7)
Précision statistique +1.82%
Ecart heure pleine/ heuge _ _ _ )
creuss - B -
Taux de communications
réussies et maintenues 2 95,05% = = = =
minutes et de qualité parfaite )
Précision statistiqu¢ + 1,93%
Taux de communications 95,21% — — — —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte %)
Précision statistiqu¢ + 1,90%
Moyenne %%ng:ﬁf Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
486 mesure§ 486 mesureq 486 mesure§ 487 mesureq
Taux de communications 0 _ _ _ _
réussies et maintenues 5 91,57% - - - -
minutes
Précision statistique +2.46%
Ecart heure pleine/ heuge _ _ _ _
creusd B B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 5 90,80% = = = =
minutes et de qualité parfaite
Précision statistiqug + 2 56%
Tgux _de comm_unlcatlons 90,95% — — — —
réussies et maintenues 5
minutes et de qualité correcte
Précision statistiqug + 2 549%
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3.2.3. Les axes autoroutiers

[72)

Bouygues .
1z Free Mobile Orange France SFR
Autoroutes Moyenne Télécom 9
mesurée
1117 mesure| 1117 mesure| 1119 mesure| 1119 mesurep
Taux de communications 0 _ _
réussies et maintenues 2 90,83% - - + -
minutes
- () (V) (V)
Précision statistique +1.68%
Taux de communications
réussies et maintenues 2 89,29% = = + -
minutes et de qualité parfaite
(V) (V)
Précision statistiqug + 1,80%
Tgux _de comm_unlcatlons 90,23% — — + —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte (V) ) ()
Précision statistiqug + 1,73%
3.2.4. Les lignes de train a grande vitesse
Lignes de train a grande
vitesse Moyenne %%ng:ﬁf Free Mobile Orange France SFR
mesurée
1131 mesure| 1131 mesure| 1134 mesure| 1134 mesure
Taux de communications 0 _
réussies et maintenues 2 57,26% - = + ++
minutes
- (V) (V) (V) (V)
Précision statistique +2.87%
Taux de communications
réussies et maintenues 2 52,98% - = + ++
minutes et de qualité parfaite
(™) (™) (™) (™)
Précision statistiqug + 2 90%
Tfaux _de communications 55,01% _ — + +
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte (V) ) ) )
Précision statistiqug + 2 89%
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3.2.5. Les trains de banlieue et modes de tranggsimnilés des quatre plus grandes agglomérations

Bouygues .
1z Free Mobile Orange France SFR
Transports publics ACYEE Télécom J
mesurée
993 mesureg 993 mesureqg 1000 mesure| 1000 mesurep
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 2 71,62% - - + -
minutes
- () (V) (V) (V)
Précision statistique +2.80%
Taux de communications
réussies et maintenues 2 67,46% = - = =
minutes et de qualité parfaite
(V) QY QY (V)
Précision statistiqug + 2 91%
Taux de communications 69,96% — _ — —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte (V) ) ) ()
Précision statistiqug + 2 849%

3.3 Résultats synthétiques en agglomérations de plus d@ 000 habitants

Les résultats ci-dessus représentent des moyeondgnges de résultats de mesures réalisées emeggtmns de plus
de 10 000 habitants :

- usage piéton a I'extérieur des batiments (avequoneération de 1/3) ;
- usage piéton a l'intérieur des batiments (avecpamelération de 1/2) ;

- véhicule automobile (avec une pondération de 1/6).

3.3.1. L'ensemble des agglomérations de plus dg00thabitants

Moyenne E_%ngg;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
3141 mesure| 3142 mesure| 3144 mesure| 3145 mesures
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 2 95,61% - - + -
minutes
S (™) (V) (™)
Précision statistique +1,21%
Ecart heure pleine/ heuje _ _ _ _
creusq B B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 2 94,47% = - + =
minutes et de qualité parfaite
(v) (™)
Précision statistiqug + 1,34%
TfiUX _de communications 95,11% — _ + —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte (\) () (YY)
Précision statistiqug + 1,28%
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Moyenne %%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
3141 mesure| 3140 mesure| 3138 mesure| 3141 mesures
Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 5 93,56% - - + -
minutes
- (V) () () (V)
Précision statistique +1,46%
Ecart heure pleine/ heuge ) _ _ _
creuse B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 5 92,14% = - + =
minutes et de qualité parfaite
(V) (V) (™)
Précision statistiqug + 1,60%
T:alux _de comm_unlcatlons 92.89% — — + —
réussies et maintenues 5
minutes et de qualité correcte (V) ) ) ()
Précision statistiqug + 1,53%
3.3.1 Les quatorze agglomérations de plus de 40th@bitants
Moyenne %%ng:ﬁf Free Mobile | Orange France SFR
mesurée
1578 mesure| 1580 mesure| 1580 mesure| 1580 mesureps
Taux de communications
réussies et maintenues 2 96,29% = = + =
minutes
o o (™)
Précision statistiqug +1,56%
Ecart heure pleine/ heuje _ _ _ _
creuse B B B B
Taux de communications
réussies et maintenues 2 95,02% = - + =
minutes et de qualité parfaite
Précision statistiqug¢ + 1,77%
Taux de communications 95,83% — _ + —
réussies et maintenues 2
minutes et de qualité correcte )
Précision statistiqug + 1,65%
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Moyenne %%ng:;s Free Mobile | Orange France SFR

mesurée

1579 mesure| 1579 mesure| 1578 mesure| 1581 mesure

v)

Taux de communications 0 _ _ _
réussies et maintenues 5 93,66% - - + -

minues () () () ()
Précision statistique +2 04%

Ecart heure pleine/ heuje

creuse
Taux de communications
réussies et maintenues 5 92,41% = - + =
minutes et de qualité parfaite
(™) (M)
Précision statistiqug + 2, 219%
Taux de communications 0 — — —
i ; = = + =
réussies et maintenues 5 93,06%
minutes et de qualité correcte (V) ) ) ()

Précision statistiqug¢ + 2,13%
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4 Reésultats de la campagne de mesures réalisées Eetit
expérimental dans les communes hors agglomératiore gblus de
10 000 habitants

Pour la premiére année, des mesures de qualitergee indépendamment du réseau support ont été
réalisées a titre expérimental dans neuf commuiteies hors agglomérations de plus de 10.000 mabita
Les mesures ont été effectuées dans trois commimesnoins de 500 habitants, trois de 500 a 1.000
habitants et trois de 1.000 a 10.000 habitants.

Pour I'ensemble de ces communes, les services 8@eae étre fournis par I'ensemble des opératdars (
cas échéant, au travers du recours a l'itinérance).

Le nombre de mesures réalisé est le suivant:

- 636 dans les communes de moins de 500 habjtants
- 806 dans les communes de 500 a 1.000 habitants ;

- 976 dans les communes de 1.000 a 10.000 habitant

Au sein de chague commune, les mesures ont étdieSpde maniére homogene sur 'ensemble du tegito

Communes Département
Communes de moing Vieillevigne 31
de 500 habitants

Saint-Aignan 33

Saint-Pierre 31
Communes de 500 aLa Roche Blanche 44
1 000 habitants

Saint-Pierre 67

Baron 33
Communes de 1 000 Macau 33
a 10 000 habitants

Serris 77

Saint-Etienne-de- 44

Montluc

Le protocole suivi pour réaliser les mesures deaaxcbmmunes de moins de 10 000 habitants est lemém
gue celui utilisé pour les agglomérations de pkri4@ 000 habitants. Il a pu pleinement étre miseenre.
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Les mesures présentées ci-dessous sont les taux emsycalculés a partir des résultats de chaque
opérateur.

Moyenne
Résultats pour les communes de mesurée
moins de 10 000 habitants
Taux de communications réussies et
maintenues 2 minutes
91,61%
Précision statistique
2,17%
Ecart heure pleine/heure creuse
Taux de communications réussies et
malnt'enues 2 minutes et de qualité 89,99%
parfaite
Précision statistique 2,34%
Taux de communications réussies et
maintenues 2 minutes et de qualité 90,94%
correcte
Précision statistique 2,25%

En raison du faible nombre de mesures, les résiifidividuels ne sont pas publiés.
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ll. La qualité des services de donneées
des opérateurs mobiles (2G et 3G) en
France métropolitaine
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AVERTISSEMENT

Remarques générales

L'objet de cette enquéte, menée sur une base danest d’apprécier la qualité de service fournie
par les opérateurs de réseaux mobiles de deuxi2@)eef de troisieme génération (3G) en France.

L'’ARCEP définit en concertation avec les opératecmgacernés par I'étude, a savoir Bouygues
Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR, urecal@is charges détaillant la méthodologie a syiote
la réalisation de I'enquéte et la publication de résultats.

Les mesures de qualité de service s’attachentl@teaefde maniére statistique la qualité que les
utilisateurs peuvent constater dans leur propretrxpce des usages chez leurs opérateurs. Laéydalit
service correspond ainsi pour chacun des opératerperformances des services qu'ils offrent asleu
clients, indépendamment des réseaux supportséstitiar I'opérateur pour produire ses services le26&
de l'opérateur, réseau 3G de l'opérateur, recouttidérance sur le réseau d'un opérateur tieE).
particulier, il peut étre noté, concernant Free ileolgue celui-ci produisant les services qu'ilreffa ses
clients en ayant a ce jour largement recours apuestation d’itinérance achetée sur le réseau d@¥a
France, la qualité de service offerte par Free taabises clients résulte des performances a ladéoison
réseau propre et du dispositif mis en ceuvre paacés en itinérance

L’évaluation a été menée sur une durée totalerdeig.

Précision statistique et arrondis

Les résultats de la présente enquéte comportenmange d’imprécision. La précision statistique
indiquée en dessous de chaque résultat est I'aitergontenant le résultat selon une probabilitéds&n.
Toute comparaison entre les différents indicatdoisdonc tenir compte de cet intervalle de cordi@an

Par ailleurs, pour étre en cohérence avec cetteispyg statistique, les résultats de la présente
enquéte ont été arrondis au dixieme prés. Il comvde rappeler que :

* la somme de deux résultats arrondis peut étrereifté de I'arrondi de leur somme ;

» e produit de deux résultats arrondis peut étiéint de I'arrondi de leur produit.
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1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE L'ENQUETE

1.1 Configuration générale
L’enquéte porte sur I'évaluation de la qualité gessices de données suivants :
- le service de messages courts SMS : envoi d’'unagessonstitué d’'un texte ;

- le service de messagerie multimédia MMS : envondimessage constitué d'un texte et
d’'une photo ;

- le service de visualisation vidéo : visionnage é'widéo de 2 minutes sur internet

- le service de navigation internet : navigation veeip les 10 sites internet mobile les plus
visités en France

- le transfert de données en mode paquets : envnifthier de 1 Mo, téléchargement d’'un
fichier de 5 Mo.

Les mesures ont été réalisées en 2012 avec lessdeartphones correspondant aux deux modéles,
communs aux quatre opeérateurs, les plus vendusilisant des systémes d’exploitation différents.
Il s’agit en I'occurrence du Samsung Galaxy Slliehone 4S d’Apple.

En complément, des mesures ont été réalisées avecminal offrant des performances maximales,
notamment en termes de débits maximum théoriquesalilette iPad 3 d’Apple a été utilisée a cet
effet : elle permet des débits maximum théoriqueeg2l Mbit/s sur la voie descendante et ainsi de
pleinement exploiter la technologie « dual carsienise en ceuvre par certains opérateurs.

1.2 Calendrier et planning

L’enquéte s’est déroulée dil septembre au 31 octobre 201ZPendant le déroulement de
'enquéte, les opérateurs Bouygues Telecom, Freeil®dOrange France et SFR ne connaissaient,
mis a part les 14 agglomérations de plus de 40th@db@iants (TOP 14), ni les jours, ni les lieux ou
s’effectuaient les mesures, ni les numéros de<&te des abonnements utilisés dans le cadre de
'enquéte.

Les mesures ont été réalisées entre 9h et 21hmairee du lundi au vendredi et sont réparties sur
les différentes plages horaires en fonction deatyasclient.

En pratique, pour respecter les quotas horairéte appliquée la répartition de mesures présentée
dans le tableau ci-dessous :

Créneau
Horaire HP/HC  Proportion

9h-12h HC 22,5%

12h-13h HP 10,0%
13h-15h HC 15,0%

41/100



ARCEP- Compte rendu pour I'année 2012 de I'enquéte  de qualité des services de voix des réseaux
mobiles

15h-18h 22,5%

18h-21h HP 30,0%

1.3 Répartition géographique de mesures

1600 lieux de mesures ont été audités sur les gldomgrations de 10 000 a 50 000 habitants (strate
10-50) tirées au sort, sur les 20 agglomérationsd@00 a 400 000 habitants (strate 50-400) ainsi
qgue sur I'ensemble des agglomérations de plus 0@0 habitants (TOP14) : Paris, Marseille-
Aix-en-Provence, Lyon, Lille, Nice-Cannes-Antibdgulouse, Bordeaux, Nantes, Toulon, Douai-
Lens, Strasbourg, Grenoble, Rouen et Avignon. lganméion des lieux par agglomération est
illustrée sur la carte ci-dessous.
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Au sein de chaque agglomération on distingue lemég tres denses” et “autres zones denses
selon les critéres suivants :

» Zones tres denses (ZTD)entre-ville de la ou des communes principateses de transit
(gares, aéroports), centres d’'activités (commexgiatfaires), axes urbains a tres fort trafic
et autoroutes dans les limites de I'agglomération ;
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» Autres zones denses (AZD)xontinuum béti autour des zones trés densessaagéntres
villes de plus de 5 000 habitants, autres axednslaa sein de I'agglomération.

Les lieux de mesures sont choisis aléatoiremerdpatrtis de manieére homogene au sein de chaque
agglomération auditée tout en respectant la réjparfpar usage suivante :

o0 Intérieur des batiments : 50% (avec pour les ligtiés, un quota de 30%)
o Extérieur des batiments : 50%

Pour une agglomération, la répartition des mesimes les zones ZTD et zones AZD dépend de
'appartenance de I'agglomération a une strate :
0 pour la strate TOP14 : 2/3 des mesures sont réalisd ZTD et 1/3 des mesures sont
réalisées en AZD
0 pour la strate hors TOP14 : 1/2 des mesures salis@és en ZTD et 1/2 des mesures sont
réalisées en AZD

Cette répartition des lieux de mesures entre ld3 &flles AZD au sein de chaque agglomération se
traduit par le nombre de mesures suivantes :

Agglomérations ZTD AZD

Paris 168 86
Marseille - Aix-en-Provence 40 20
Lyon 40 20
Lille (partie francaise) 36 18
Nice — Cannes — Antibes 32 16
Toulouse 30 14

< Bordeaux 32 12
8 Nantes 24 14
F [ Toulon 26 12
Douai — Lens 24 12
Grenoble 22 12
Rouen 24 12
Strasbourg (partie francgaise) 20 10
Avignon 28 14
Total 546 272
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Agglomérations ZTD AZD
Bourges 6 8
Orléans 22 20
Colmar 8 8
@ Valenciennes 28 28
§ Cherbourg-Octeville 6 6
:g Rennes 28 26
'é Bo,lfrg—en—Bresse 6 6
g Fréjus 8 8
S [Niort 6 6
o |Clermont-Ferrand 20 22
§ Meaux 6 6
3 Dijon 20 20
o | cCalais 8 8
& |Reims 16 16
g Vannes 6 6
g Le Havre 20 20
p | Sete 8 8
< Chambéry 16 16
Brive-la-Gaillarde 6 6
La Rochelle 12 12
TOTAL 256 256
Pithiviers 4 4
Clermont 8 8
Luxeuil-les-Bains 4 4
Auxerre 14 14
Rethel 4 4
Lunéville 8 8
Fourmies 6 6
Saint Dizier 12 12
% e i 0
= ,
o | Caneten roussillon 6 6
;ﬁ Bagnols-sur-Céze 8 8
Bressuire 6 6
Mont-de-Marsan 12 12
Fontenay-le-Comte 6 6
Dinan 10 10
Privas 6 6
Annonay 8 8
Saint Junien 4 4
Rodez 14 14
TOTAL 154 154
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1.4Volumétrie de mesures

Sur chaque lieu, ont été réalisés en moyenne 1 SMWBJS, 1 vidéo, 1 navigation web, 2 envois
d’un fichier de 1 Mo (uplink), 2 téléchargementsmfichier de 5 Mo (downlink).

Ce qui conduit a une volumétrie de 13 104 mes@@&isees en moyenne par opérateur :

Terminal offrant les

Sl performances maximales
Echantillon SMS MMS web  Uplink 1Mo Downlink 5Mo Uplink 1Mo Downlink 5Mo
TOP14 818 818 818 818 818 818 818 818
50-400 512 512 512 512 512 512 512 512
10-50 308 308 308 308 308 308 308 308
TOTAL 1638 1638 1638 1638 1638 1638 1638 1638

Au total, sur 1 638 lieux audités, I'étude a pradti exploité 52 416 mesures soit : 6552 SMS, 6
552 MMS, 6 552 vidéos, 6 552 navigations web e2@® téléchargements de fichiers.

L’étude a été réalisée avec les terminaux et learaments spécifiques en offre grand public

suivants :
. . Terminaux
; Terminaux meilleurs . .
Opérateurs meilleurs Forfaits
ventes
Performances
iPhone 4s Smartphone: "Jet 24/7"
Orange Samsuna Galaxv Sli iPad 3 - WIFI 3G | Terminal offrant les performances maximales: "Let’s
9 y GO 5Go H+"
iPhone 4s Smartphone: "Forfait Carré Absolu International”
SFR Samsuna Galaxv Sl iPad 3 - WIFI 3G | Terminal offrant les performances maximales:
9 y "Forfait CARRE TABLETTE & CLE 3Go"
B iPhone 4s Smartphone: "Eden Smart Phone 24/24 3Go"
ouygues . . .
Telecom Samsuna Galaxv Sli iPad 3 - WIFI 3G | Terminal offrant les performances maximales:
9 y "Forfait Internet 3G+ 24/24 5Go"
iPhone 4s Smartphone: "Forfait Free Mobile & 19,99€"
Free Mobile iPad 3 - WIFI 3G | Terminal offrant les performances maximales:

Samsung Galaxy SlI

"Forfait Free Mobile a 19,99€"

Les deux smartphones retenus correspondent aux rdedeles, communs aux quatre opérateurs,
les plus vendus, et utilisant des systemes d’etgtion différents. S’agissant des abonnements, la
sélection a été réalisée par le prestataire d’ammedliste d’offres commerciales d’accés a internet
grand public adaptées aux mesures réalisées bat#ament sur les informations transmises par
les opérateurs.
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Le terminal offrant des performances maximales,mmomaux quatre opérateurs, permet des débits
maximum théoriques de 42 Mbit/s sur la voie desartel Les abonnements ont été choisis par les
opérateurs sur le critére de la meilleure offreand public » du haut débit.

2. MISE EN (EUVRE DES MESURES

2.1 Dispositions générales

Les mesures ont été realisées par deux eéquipegditaéas de trois techniciens de mesures
spécialisés dans ce type de mesures. Ces teclmmi¢@té formés au protocole de TARCEP 2012
et sensibilisés aux contraintes de confidentialitgolue de I'étude.

Toutes les mesures sont réalisées pour 50% aridotédes batiments et 50% a I'extérieur des
batiments. Sur chaque lieu, le technicien releve dennées de positionnement géographique
(adresse et GPS), puis réalise les tests prévuseslieu. Un planning préétabli et automatisé
indique précisément les terminaux a utiliser entesures a réaliser sur le lieu.

En pratique, les tests sont effectués en méme tgap& techniciens sur les 4 opérateurs sans
concomitances d’opérateur pouvant étre sur le mééseau support. Le tableau ci-dessous
schématise une séquence de tests pour chaqueenpérat

Séquence de mesures sur un lieu

Smartphone
SMS
MMS
Vidéo
web
DL 5Mo / UL 1Mo

Tablette
DL 5Mo / UL 1Mo

2.2Mesures SMS

Une mesure consiste a tenter d’envoyer un messktis & mesurer son délai de réception et
vérifier son intégrité sur chacun des réseauxgestée

Le message SMS envoyé est identique pour touspémateurs, et ce, durant tout l'audit. Il est
constitué de 26 caracteres remplis par les lettr@siscules de I'alphabet (« ABCD ... XYZ ») et
d’un identifiant numérique unique.

Les messages SMS sont envoyés depuis le termingiatpie opérateur vers un autre terminal du
méme opérateur, du méme modele, allumé en étatitle &t paramétré en réception automatique.
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Les mobiles d’émission et de réception sont siwgss la méme zone géographique et restent
statiques.

La durée entre I'émission et la réception du messsE) mesurée, et on vérifie que le contenu du
message est sans erreur lors de sa réception. |Auwdilme durée de 2 minutes, le message est
considéré comme non recu. Tout message non enaryeefus du réseau est compté comme non
recu.

Aprés chaque mesure SMS, les messages sont supp@aénobiles a I'exception du modéle du
message.

La synoptique de la mesure SMS est illustrée csales

Pré tion du SMS:

26 lettres majuscules Réception Consultation

de l'alphabet + N° de du SMS du SMS
mesures

Temps
Inter -
mesures

« Message

envoyé » Notification de la
réception

P ~

Délai d’émission “s*Délai de réceptio

duSMS duSMS

(o

\4

N
I

Délai de réception

\ 4

Hors délai : 2 minutes

2.3Mesures MMS

Une mesure consiste a tenter d’envoyer un messadfe & a mesurer son délai de réception et son
intégrité sur chacun des réseaux testés.

Le message MMS envoyé est identique pour tous pésateurs, et ce, durant tout I'audit. Il est
constitué de 26 caractéres remplis par les lettragiscules de l'alphabet (« ABCD ... XYZ »),
d’un identifiant unique et d’'une piéce jointe d&kb0au format JPEG (photo) ci-dessous :
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Les messages MMS sont envoyés depuis le terminehague opérateur vers un autre terminal du
méme opérateur, allumé en état de veille et parénet réception automatique (configuration
d’origine). Les deux terminaux sont situés sur & localisation et restent statiques.

La durée entre I'émission et la réception du messsy mesurée et on vérifie que le contenu du
message est sans erreur lors de sa réception. |Awdilme durée de 5 minutes, le message est
considéré comme non regu. Tout message non enaryeefous du réseau est compté comme non
recu.

Aprés chague mesure MMS, les messages sont sugpdesemobiles a I'exception du modeéle du
message.

La synoptique de la mesure MMS est illustrée cisdas.

Message:
26 lettres
majuscules + N° 8lé i Temps Inter-
de mesures + notification
Photo jPG de du message

50Ko

« Message Notification du « Message
envoyé » message et regu »
début du
téléchargement

o\ =\

Délai d’émissiorl
T

Délai de
notification_[Téléchargement |

| Délai de réception

Hors délai : 5 minutes

2.4. Mesures du service de diffusion de vidéo en flux {vidéo streaming »)

La mesure consiste a accéder depuis un smartpaprisentatif des meilleures ventes, a un site de
services de diffusion en flux grand public et alégala qualité globale du visionnage d’'une
séquence vidéo de 2 minutes, selon quatre niveagpalité :

- Parfait : Aucune perturbation ne géene le visionnage. La siiffia du flux vidéo est d’'une
gualité équivalente a celle du réseau fixe.

- Acceptable :Le visionnage présente quelques imperfections Mesuet/ou auditives qui ne
géne toutefois pas celui-ci. Ces imperfections gomictuelles et raisonnablement espacées
sur I'ensemble du visionnage.

- Meédiocre : Le visionnage présente de fréquentes imperfectiaegelles et/ou auditives ou
des perturbations de nature a géner celui-ci. siewnage reste toutefois possible.

- Mauvais : Le visionnage est tres difficile a suivre.
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La synoptique de la mesure du service de diffud®ridéo en flux est illustrée ci-dessous

Visualisation

Acces page

diffuseur flux .

vidéo grand i~ P’ Mesure
public

Déconnexion du
réseau depuis
1 minute minimum

Visualisation vidéo 2 minutes

Sélection Lancement
visionnage

Hors délai:
60 secondes

2.5Navigation web

Une mesure consiste a accéder a internet depussnartphone représentatif des meilleures ventes
puis a réaliser une succession de connexions fératites pages pendant une durée de 5 minutes.

Les pages retenues correspondent aux 10 sitesehtaobile les plus fréquentés par les internautes
mobiles (hors site opérateurs ou personnalisésqat-ci ou de sites dont la taille serait supédeur
a 1 Mo)

Chaque séquence permet de tester 'acces a ceslsiteaniére continue pendant 5 minutes.
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réseau depuis Mesure

Contenu, mise
- Enpage

seconde

Navigation durant 5mn

Connexion Connecté Demande Page
RAS page WEB affichée

o N ~ i)
S e S e N g te
5 R B o P o
Délai de hargement de
connexion au page
réseau
Hors délai: Hors délai:
30 secondes 30 secondes

Les pages retenues pour ce test, identiques podrdeérateurs, correspondent aux 10 sites internet
les plus fréquentés nationalement par les mobisaute

Iphone Android
http://m.google.fr/ http://m.google.fr/
http://m.facebook.com/ http://m.facebook.com/
http://m.youtube.fr http://m.youtube.fr
https://mobile.twitter.com https://mobile.twitter.com
http://fr.m.wikipedia.org http://fr.m.wikipedia.org
http://fr.m.yahoo.com http://fr.m.yahoo.com
http://www.dailymotion.com http://www.dailymotion.com
http://Leboncoin.fr http://Leboncoin.fr
http://www.mappy.com http://www.mappy.com
http://mobile.pagesjaunes.fr http://mobile.pagesjaunes.fr

La navigation est considérée comme réussie sieslianaintenue active pendant une durée de 5
minutes sans coupure, perte de connexion ou intpligsde continuer la navigation.

L'accés a la page d’accueil du site est considénénee un échec si I'accés a la page d’accueil du
site internet n’est pas réalisé dans un délaiiefiéa 30 secondes.

Une navigation est considérée comme échec daesadesuivants :
- le temps de téléchargement d’une page est supexi30 secondes ;
- tout blocage de la navigation ou rupture desks®on durant les 5 minutes ;

- un nombre de pages non chargé dans les défgsisur a 10% du nombre total de pages visitées
durant la session, arrondi a I'unité supérieure.
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Lorsque qu’une page est en cours de téléchargeinbissue des 5 minutes de test, I'enquéteur
poursuit son téléchargement au-dela de la duré® denutes pour conclure a posteriori si la
navigation est réussie ou non.

Les mesures web ont été réalisées a l'aide d'uit datcquisition automatigue de mesures de
services de données (EQUAL).

2.6 Transfert de données en mode paquets

2.6.1. Protocole de mesure
Une mesure consiste sur chacun des réseaux testés a

- Se connecter a un serveur relié a l'internet, edurer le délai d’établissement de la liaison
ou noter I'échec éventuel ;

- Télécharger ou envoyer un fichier et mesurer laid#g transfert ou noter I'échec éventuel
(en distinguant les échecs de connexion au serdewoupure en cours de communication,
et les abandons hors délai) ;

- Vérifier que les fichiers sont intégralement tékges.
Les fichiers utilisés pour les transferts de dosrs@mnt identiques pour les 4 opérateurs :
» un fichier de 5 Mo pour le téléchargement en sens descendant (dag)njo

* un fichier de 1 Mo pour I'envoi en sens montant (upload).

La synoptique de transfert de données est préseintiessous :

Déconnexion du C : A A
b onnexion . Déconnexion Déconnexion
réseau depuis pnnexion au Vérification 9
du serveur du réseau

minimum 1 réseau émissi du fichier N
minute ichi recu

Demande PC connecté
de indication du
connexion débit dansla

Demande de
téléchargemen
t ou d’envoide

fichier

Fichier regu

auréseau barrede
tache

m

e
5.0 9._U
Délai de Délai de
Connexion |Té|échargement
I—)l _—

2.6.2. Serveur

Le serveur lkoula a été sélectionné a la suite edts tprobatoires sur deux serveurs de deux
fournisseurs différents (lkoula et OVH).

Les caractéristiques du serveur sélectionné ssrsuizantes :

Fournisseur oS Bande Passante

Ikoula Debian 6.0.2 100 Mbps garantis
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2.6.3. Plateforme de mesures

Les mesures ont été réalisées a l'aide d’'un old@dquisition automatique de mesures de services
de données (EQUAL).

La plateforme de tests est composée d’une tabRdid 3 ainsi que des smartphones Galaxy Sll et
iPhone 4S testés pour chaque opérateur avec I'ebmemt recommandé, ainsi qu’un dispositif de
géolocalisation.

Aucune application en dehors de celles nécessainesnesures n'est utilisée sur les terminaux de
test.

2.7.Maitrise des mesures

2.7.1. Equipes et déroulement de I'enquéte

Un chef de projet assure la formation des équipespr@tocole ARCEP, l'organisation des
itinéraires, le respect des modes opératoirestainedéroulement de I'enquéte.

Le travail de chaque équipe est guidé et sécuasé@ipe application informatique qui indique les
tests a effectuer et le mobile a utiliser.

Les enquéteurs effectuent la saisie des résuledgsniesures et des reperes topographiques de
chaque lieu de test.

Les positions des mesures sont repérées par uansysde localisation GPS, ce qui permet de
vérifier le respect des consignes concernant lkesxJi de repérer les mesures, et daider au
diagnostic en cas de probleme.

Au cours de l'enquéte, l'apparition d’éventuels lpémmes de fonctionnement affectant
anormalement la qualité sur un ou plusieurs réseatigurveillée en permanence. S’ils proviennent
du réseau d’'un opérateur et sont non-récurrestspiit considérés comme des inconvénients subis
par les clients, et les mesures sont prises enteor§fils sont récurrents (panne totale d’'un réseau
dans une zone par exemple), ils sont immédiatesignalés a I'ARCEP, qui définit la conduite a
tenir.

Le matériel utilisé pour les tests (mobiles, tabletcarte SIM) fait I'objet d’'une attention
particuliere des enquéteurs pour éviter que deailldéices puissent influencer les résultats des
mesures.

2.7.2. Gestion des quotas

Pour la construction de I'échantillon de I'enquéite,certain nombre de quotas, établis sur la base
de valeurs de référence ou de moyennes représestatii marché actuel des mobiles en France,
ont été définis.

Ces quotas ont fait I'objet d’un suivi rigoureuxrfamt sur le respect de la répartition horaire des
mesures, la répartition des mesures entre lesratxipour chaque service et le nombre des lieux
audités.

De plus, au sein de chaque agglomération, la métbgi@ appliquée consiste a respecter les quotas
de répartition des mesures entre les « ZTD » - gdres denses et les « AZD » - autres zones
denses.
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3. INDICATEURS DE PUBLICATION DE L'ENQUETE

3.1 Définitions des indicateurs publiés

3.1.1. Service de messages courts (SMS)

Une mesure consiste a tenter d’émettre un mespagegde mesurer le délai de réception et vérifier
son contenu sur chacun des réseaux testés.

Indicateurs SMS Définition

Taux de messages reclls Un message est considér&aegu si le message émis n’est pas
refusé par le réseau, s'’il est recu dans un dél&imhinutes, et si son
contenu est correct. Le complément a 100% est domstitué du taux
de messages refusés par le réseau ou recus aprastgs, ou dont le
contenu est incorrect.

Taux de messages rechin message est considéré recu dans un délai imfé&ri@0 secondes sile

dans un délai inférieur amessage est recu au sens du premier indicateueaté&ai de réception

30 secondes du message recu ne dépasse pas 30 secondes.

Les deux indicateurs sont calculés sur la baseothbre total de tentatives d’envoi de message.

3.1.2. Service de messages multimédia (MMS)

Une mesure consiste a tenter d’émettre un messageauae piece jointe de 50 ko, puis a mesurer le
délai de réception et a vérifier son contenu, sacan des réseaux testés.

Indicateurs MMS Définition

Taux de messages recus Un message est considéregegu si le message envoyé
n'est pas refusé par le réseau, s'il est recu dargglai de 5
minutes, et si son contenu est correct. Le compié@e
100% est donc constitué du taux de messages rgfasés
réseau ou recus aprés 5 minutes ou dont le corstnu

incorrect.
Taux de messages recus dans unUn message est considéré comme recu dans un d&ai d
délai inférieur & 3 minutes minutes si le message est regu au sens du prerdieaieur
et si le délai de réception du message recu nesdéeas 3
minutes.

Les deux indicateurs sont calculés sur la baseothbre total de tentatives d’envoi de message.
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3.1.3. Service de navigation web

Une mesure consiste a accéder a internet depusmantphone représentatif des meilleures
ventes puis a réaliser une succession de connesimrtifferentes pages pendant une durée de 5
minutes.

Indicateurs web Définition

Taux de messages regus L’accés a un site inteshepresidéré comme réussi lorsque la
page d’accueil du site est chargée intégralemerd da délai
inférieur a 30 secondes deés la premiére tentafigdaux est

calculé sur la base du nombre total de mesures.

Taux de navigations réussies et | La navigation est considérée comme reussie sestlenaintenue

maintenues pendant une durée deebactive pendant une durée de 5 minutes sans dpu

minutes. connexion au réseau de données. Ce taux est calaukt base
du nombre total de mesures dont I'accés au partaussi.

3.1.4. Service de transmission de données

Une mesure consiste a établir une connexion awserelié a internet par des liens correctement
dimensionnés et a tenter de téléecharger ou a endegdichiers.

Indicateurs Définition

Un fichier est considéré comme recu s'il est regagralement,
Taux de fichiers de 1 Mo envoyésgans coupure de la connexion, dans un délai de@tes et si son
(TFE) contenu est correct. Le taux est calculé sur la dashombre
total de fichiers envoyés.
Débit de données atteint pour 90%e€t indicateur correspond au percentile de 90%ide&rs recus
des fichiers de 1 Mo envoyés * au Sens de l'indicateur TFE

- . : et indicateur correspond au percentile de 50%ideigrs recus
Débit de données atteint pour 50& N
des fichiers de 1 Mo envoyés * 4 sens de lindicateur TFE

Débit de données atteint pour 10%e€t indicateur correspond au percentile de 10%ideigrs recus
des fichiers de 1 Mo envoyés * au sens de l'indicateur TFE

Un fichier est considéré comme recu si le fichsrregu
Taux de fichiers de 5 Mo recgus? intégralement dans un délai de 5 minutes et steatenu est
(TFR) correct. Le taux est calculé sur la base du norabad de fichiers
télécharges.
Débit de données atteint pour 90%e€t indicateur correspond au percentile de 90%ideers recus
des fichiers de 5 Mo recus* |au sens de l'indicateur TFR

(%et indicateur correspond au percentile de 50%ideigrs recus

Débit de données atteint pour 50 % sens de lindicateur TER

des fichiers de 5 Mo regus*
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Débit de données atteint pour 10%¢t indicateur correspond au percentile de 10%ideigrs recus
des fichiers de 5 Mo recus* |au sens de l'indicateur TFR

* les indicateurs correspondants sont publiés sunade individuel.

3.2 Principes généraux de la publication

3.2.1. Présentation des tableaux

A I'exception des indicateurs relatifs au téléclesngnt de fichiers en mode FTP, les résultats de
'enquéte sont publiés sur la base, d’une partnel’'valeur de référence choisie comme étant la
moyenne agrégée pour les trois opérateurs et geésssion statistique et, d’autre part, de la
gualification de la performance individuelle de gha opérateur autour de cette valeur selon les
cing niveaux : tres inférieur, inférieur, voisinypgrieur, tres supérieur a la valeur de référence.

De plus, une comparaison avec les résultats dgqu&e précédente tenant compte de la précision
statistiqgue de ces mesures est présente, lorsgj@stipertinente, sous forme d'un sigAg ¢u (N)
accolé au résultat indiquant le cas échéant undiaat®n ou une dégradation par rapport a
'année précédente, et ce pour la valeur moyennarm pour les performances individuelles des
opérateurs.

3.2.2. Choix de la valeur de référence
Chaque opérateur est qualifié en fonction de lawatle I'écart entre son résulta} €t la valeur de
référence (v), qui est la moyenne des résultatgjdase opérateurs sur I'indicateur considére.

3
v=t=>t/4
3.2.3. Choix des seuils =

On réalise le test d’'inégalité suivant.:>v+s_. . 0USyin; €st défini pour chaque opérateur de telle

min, i
facon que lintervalle {, -smini 100 %] contienne la valeur {{Tdu résultat théorique de I'opérateur
avec une probabilité de 95 %.
Smini €st calculé par la formule suivante (n étant Imioie de mesures réalisées pour l'indicateur
considére):
t (-t

Smin,i = 1545 %

Pour chaque opérateur, les seuil®SS sont définis de la fagon suivante :

« S;=Max (1% ; in))
e 5=4%

3.2.4. Qualification de l'opérateur en fonction de la valer de I'écart par rapport aux
seuils
La qualification de la performance de I'opérateairfait en fonction de la valeur de I'écart (e) du

taux () ou du délai @) mesuré par rapport a la valeur de référenge (

“La précision statistique [0) définit autour de la valeur mesurégo un intervalle de confianc[e_( - pX+ p], tel qu’il
contienne la valeur théorique (X) avec une prolitébile 95 %. Elle est calculée en utilisant I'apgmation normale de la

distribution binomiale, par la formulg = 19 )‘(E(l—)‘()/n (ou n est le nombre de mesures réalisées pour lindicate
considéré).
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Seuil Performance Définition
Tres inférieur a la valeur de
e<=-S —— référence
-S<e<=-9% — Inférieur a la valeur de référence
-S<e<=9% = Voisin de la valeur de référence
S <e<=$% + Supérieur a la valeur de référence
Tres supérieur a la valeur de
e>=9S + + référence

3.2.5. Comparaison des résultats avec ceux de la précéder@nquéte

Pour chaque opérateur et pour chaque indicateunescomparaison avec I'enquéte précédente est
possible (c’est-a-dire quand le périmétre et lahmed® de mesure sont identiques), I'évolution par
rapport a I'enquéte précédente est indiquée pasigime accolé au nom de l'opérateur ou de la
moyenne mesurée. Ce signe est déterminé en foradidieécart entre la valeutyf de l'indicateur

de cette année par rapport a I'année précédaptes€lon un seuih qui prend en compte la
précision statistique des résultats :

A = Max{1%; 1645,/ p— p)@A/n, +1/n,)|
_ n1t1 + n2t2
"~ on+n,
ou p est le résultat moyen de mesures réalisées degttetenquéte et I'enquéte précédente; et
n, les nombres de mesures de chacune des deux années.

* signe @) = amélioration supérieure/s;

* pas de signe = indétermination (écart inférietj a
* signe N) = dégradation supérieureAa
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4. RESULTATS DE L'ENQUETE D’EVALUATION DE LA QUALITE
DES SERVICES DE DONNEES DES RESEAUX DE DEUXIEME ET
DE TROISIEME GENERATIONS EN FRANCE
METROPOLITAINE.

Résultats de l'enquéte d’évaluation de la qualité des
services de données des opérateurs mobiles en France
métropolitaine en 2012

Les résultats présentés ci-dessous ont été réalisee des offres des opérateurs mobiles.

Un terminal pouvait se connecter aux réseaux 2@&I8Gopérateur, et, le cas échéant, aux réseawpéditeurs tiers
avec lesquels un accord d'itinérance aurait étélopponformément a ce qui peut étre expérimenté@paitilisateur.

1. Les services interpersonnels et de navigation

1.1. L’ensemble des agglomérations de plus de Dth@Bitants a I'extérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues .
SMS ¥9 Free Mobile SFR
3 274 mesures Telecom

98.8%
Taux de SMS regus ° - — — —
Précision statistique +0.4%
Taux de SMS regus et dans un délai inférieur 97.2%
a 30s = - + -
Précision statistique +0.6%
Moyenne mesurée Bouygues .
MMS Y9 Free Mobile SFR
3272 mesures Telecom
96.3%
Taux de MMS regus 0 — _ - —
Précision statistique +0.6%
Taux de MMS recus et dans un délai inférieur 95.8%
a3mn = - + +
Précision statistique +0.7%
o Moyenne mesurée Bouygues .
Navigation WEB Free Mobile SFR
20865 pages / 2897 mesures Telecom
Taux de réussite de 'accés au site internet 94.9%
dans un délai de 30 secondes = - + +
Précision statistique +0.3%
Taux de réussite de navigation pendant une 77.8%
durée de 5 minutes.
+ -- ++ ++
Précision statistique +0.6%
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Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Diffusion Vidéo yo Free Mobile g SFR
3275 mesures Telecom France
Taux de diffusions réussies 89.1%
= -- ++ +
Précision statistique +1.1%
Taux de diffusions réussies et de 86.7%
qualité parfaite = - +4 =
Précision statistique +1.2%
Taux de diffusions réussies et de 87.6%
qualité correcte = - ++ =
Précision statistique +1.1%

1.2. L’ensemble des agglomérations de plus de Oth@bitants a I'intérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues . Orange
SMS Y9 Free Mobile g SFR
3 274 mesures Telecom France

98.8%
Taux de SMS regus - - — —
Précision statistique +0.4%
Taux de SMS regus et dans un délai inférieur 97.1%
a30s = - + +
Précision statistique +0.6%
Moyenne mesurée Bouygues . Orange
MMS Y9 Free Mobile 9 SFR
3274 mesures Telecom France
95.5%
Taux de MMS regus — _ — —
Précision statistique +0.7%
Taux de MMS regus et dans un délai inférieur 95.0%
a3mn = - = +
Précision statistique +0.7%
o Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Navigation WEB 20644 pages | 2676 mesures Free Mobile France SFR
Taux de réussite de 'accés a unsite internet 94.0%
aux de réussite de I'accés a unsite interne + _ + +
Précision statistique +0.3%
Taux de navigations réussies et maintenues 74.9%
pendant une durée de 5 minutes + -- ++ ++
Précision statistique +0.6%
Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Diffusion Vidéo yo Free Mobile 9 SFR
3271 mesures Telecom France
Taux de diffusions réussies 87.4%
= -- ++ =
Précision statistique +1.1%
Taux de diffusions réussies et de 84.7%
qualité parfaite = - ++ =
Précision statistique +1.2%
Taux de diffusions réussies et de 85.5%
qualité correcte = - ++ =
Précision statistique +1.2%

58/100



ARCEP- Compte rendu pour I'année 2012 de I'enquéte  de qualité des services de voix des réseaux
mobiles

1.3. L’ensemble des agglomérations de plus de 80th@bitants a I'extérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues . Orange
SMS Y9 Free Mobile g SFR
1 634 mesures Telecom France

99.1%
Taux de SMS regus 9.1% - — — —
Précision statistique +0.5%
Taux de SMS recgus et dans un délai inférieur 97.5%
a 30s = - + +
Précision statistique +0.8%
Moyenne mesurée Bouygues . Orange
MMS Y9 Free Mobile g SFR
1 634 mesures Telecom France
96.8%
Taux de MMS regus + _ — —
Précision statistique +0.9%
Taux de MMS regus et dans un délai inférieur 96.5%
a3mn = - = =
Précision statistique +0.9%
o Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Navigation WEB 10745 pages / 1474 mesures Free Mobile France SR
A s o 94.9%
Taux de réussite de 'accés a unsite internet _ . + +
Précision statistique +0.4%
Taux de navigations réussies et maintenues 77.5%
pendant une durée de 5 minutes + -- ++ ++
Précision statistique +2.1%
o Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Diffusion Vidéo Y9 Free Mobile 9 SFR
1 635 mesures Telecom France
Taux de diffusions réussies 89.2%
= - ++ ++
Précision statistique +1.5%
Taux de diffusions réussies et de 87.1%
qualité parfaite = - ++ ++
Précision statistique +1.6%
Taux de diffusions réussies et de 88.1%
qualité correcte = -- ++ ++
Précision statistique +1.6%
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1.4. L’ensemble des agglomérations de plus de 8#0th@bitants a l'intérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues . Orange
SMS Y9 Free Mobile g SFR
1 634 mesures Telecom France

98.8%
Taux de SMS regus 8.8% - — + —
Précision statistique +0.5%
Taux de SMS recgus et dans un délai inférieur 96.9%
a30s = - = +
Précision statistique +0.8%
Moyenne mesurée Bouygues . Orange
MMS Y9 Free Mobile g SFR
1 634 mesures Telecom France
95.8%
Taux de MMS regus ° — — — —
Précision statistique +1.0%
Taux de MMS regus et dans un délai inférieur 95.7%
a 3mn = = = =
Précision statistique +1.0%
o Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Navigation WEB Y9 Free Mobile 9 SFR
10663 pages / 1467 mesures Telecom France
. s o 94.1%
Taux de réussite de l'accés a unsite internet + . + +
Précision statistique +0.4%
Taux de navigations réussies et maintenues 74.7%
pendant une durée de 5 minutes + -- ++ ++
Précision statistique +2.2%
Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Diffusion Vidéo Y9 Free Mobile g SFR
1 632 mesures Telecom France
Taux de diffusions réussies 87.1%
= -- ++ ++
Précision statistique +1.6%
Taux de diffusions réussies et de 85.3%
qualité parfaite = -- ++ ++
Précision statistique +1.7%
Taux de diffusions réussies et de 86.0%
qualité correcte = -- ++ ++
Précision statistique +1.7%
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2. Transferts de données

2.1 — Mesures réalisées a partir de smartphonessaptatifs des meilleures ventes.
Les smartphones retenus pour les mesures soatrieufig Galaxy Sll et I'ilPhone 4S d’Apple.

L'offre grand public testée pour Bouygues TélécatEden Smart Phone 24/24 3Go
L'offre grand public testée pour Free Mobile estf&ib Free Mobile a 19,99 €
L'offre grand public testée pour Orange FrancelesR4/7

L'offre grand public testée pour SFR est Forfaitr€absolu International

2.1.1 L'ensemble des agglomérations de plus deDDth@bitants a I'extérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo y Y9 Free Mobile SFR
Telecom

3 186 mesures 797 mesures 779 mesures 801 mesures 809 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.8% 83.5% 92.6% 95.8% 95.0%
Précision statistique 1.0% 2.6% 1.8% 1.4% 1.5%
ebrors omovaq. et pour 80% des 322 kbit/s 231 kbit's 236 kbit/s 259 kbit/s
ebrors onovag. et pour 0% des 981 kbit/s 846 kbit/s 1001 kbit/s 1 125 Kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 1562 kbit/s 2 274 kbit/s 2 291 Kbit/s 2 083 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulégartition des débits upload présentée ci-ape@s tompte également des
tentatives ratées

Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile SFR
Telecom
3195 mesures 796 mesures 779 mesures 811 mesures 809 mesures
0, 0, 0, 0, 0,

Taux de fichiers de 5 Mo regus 96.2% 93.8% 96.8% 97.5% 96.6%

Précision statistique 0.7% 1.7% 1.2% 1.1% 1.2%
Débit de données atteint pour 90% des . . . .
fohiers emvoyés 668 kbit/s 875 kbit/s 1299 kbit/s 695 kbit/s
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
fohiers emvoyés 2 391 kbit/s 2 917 kbit/s 3 855 kbit/s 2 456 kbit/s
Débit de données atteint pour 10% des 5 459 kbit/s 4 849 kbit/s 6 682 kbit/s 5 612 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits download présentée ci-amascompte également des
tentatives ratées
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Répartition des débits en Outdoor, download, dans les agglos de + de
10000 habitants
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Répartition des débits en Outdoor, Upload, dans les agglos de + de 10000
habitants
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2.1.2 L’ensemble des agglomérations de plus deDDth@bitants a I'intérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo y Y9 Free Mobile SFR
Telecom

3 174 mesures 797 mesures 784 mesures 794 mesures 799 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 90.5% 83.7% 90.2% 96.1% 92.0%
Précision statistique 1.0% 2.6% 2.1% 1.4% 1.9%
ebrors omovaq. et pour 80% des 317 kbit/s 231 kbit's 236 kbit/s 252 Kbit/s
ebvors ononag. et pour 0% des 979 kbit/s 864 kbit/s 999 Kbit/s 1 126 kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 1563 kbit/s 2 258 kbit/s 2 291 Kbit/s 2 078 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulégartition des débits upload présentée ci-ape@s tompte également des
tentatives ratées

Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile SFR
Telecom
3186 mesures 798 mesures 786 mesures 802 mesures 800 mesures
0, 0, 0 0, 0,

Taux de fichiers de 5 Mo regus 95.2% 93.9% 94.4% 96.9% 95.5%

Précision statistique 0.7% 1.7% 1.6% 1.2% 1.4%
Débit de données atteint pour 90% des . . . .
fohiers emvoyés 681 kbit/s 901 kbit/s 1 306 kbit/s 694 kbit/s
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
fohiers emvoyés 2 394 kbit/s 2 922 kbit/s 3 863 kbit/s 2 466 kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 5 466 kbit/s 4 844 kbit/s 6 693 kbit/s 5 570 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumuléédartition des débits download présentée ci-adpEascompte également des
tentatives ratées
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Répartition des débits en indoor, download, dans les agglos de + de
10000 habitants
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Répartition des débits en indoor, Upload, dans les agglos de + de 10000
habitants
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2.1.3 L’ensemble des agglomérations de plus deD@0thabitants a I'extérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo y Y9 Free Mobile SFR
Telecom

1 606 mesures 403 mesures 393 mesures 402 mesures 408 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 92.3% 84.6% 90.6% 97.5% 96.6%
Précision statistique 1.3% 3.5% 2.9% 1.5% 1.8%
Débit de données atteint pour 90% des 333 kbit/s 130 kbit/s 243 kbit/ls 249 kbit/s

fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

953 kbit/s 805 kbit/s 981 kbit/s 1 178 kbit/s

Débit de données atteint pour 10% des
fichiers envoyés

1 462 kbit/s 2 328 kbit/s 2 253 kbit/s 2 207 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-ape@s tiompte également des
tentatives ratées

Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile SFR
Telecom
1610 mesures 402 mesures 392 mesures 408 mesures 408 mesures
1) 0 0 0 0,
Taux de fichiers de 5 Mo regus 97.0% 95.5% 96.7% 97.5% 98.3%
Précision statistique 0.8% 2.0% 1.8% 1.5% 1.3%

Débit de données atteint pour 90% des
fichiers envoyés

677 kbit/s 737 kbit/s 1 283 kbit/s 802 kbit/s

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 10% des 6 170 kbit/s 4 849 kbit/s 6 751 kbit/s 6 175 Kbit/s

fichiers envoyés

2 698 kbit/s 2 865 kbit/s 3 821 kbit/s 2 669 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumuléédartition des débits download présentée ci-adpEascompte également des
tentatives ratées
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Répartitiondes débits en Outdoor, download, dans le TOP14
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Nombre de mesures
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2.1.4 L’ensemble des agglomérations de plus deD@0Chabitants a l'intérieur des batiments

Moyenne mesurée Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo y Y9 Free Mobile SFR
Telecom

1599 mesures 399 mesures 398 mesures 399 mesures 403 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.1% 85.5% 86.7% 97.5% 94.5%
Précision statistique 1.4% 3.5% 3.3% 1.5% 2.2%
Débit de données atteint pour 90% des 328 kbit/s 130 kbit/s 243 kbit/s 259 kbit/s

fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 10% des . . . .
fichiers envoyés 1 454 kbit/s 2 321 kbit/s 2 243 kbit/s 2 200 kbit/s

950 kbit/s 812 kbit/s 987 kbit/s 1 194 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-ape@s tiompte également des
tentatives ratées

Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile SFR
Telecom
1 608 mesures 401 mesures 399 mesures 405 mesures 403 mesures
96.2% 95.0% 94.5% 97.5% 97.8%

Taux de fichiers de 5 Mo regus
Précision statistique 0.9% 2.1% 2.2% 1.5% 1.4%

Débit de données atteint pour 90% des . . . .
fichiers envoyés 687 kbit/s 728 kbit/s 1 294 kbit/s 805 kbit/s

Débit de données atteint pour 50% des . . . .
fichiers envoyés 2 701 kbit/s 2 868 kbit/s 3 798 kbit/s 2 676 kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 6 133 kbit/s 4 883 kbit/s 6 693 kbit/s 6 110 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits download présentée ci-amascompte également des
tentatives ratées
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Nombre de mesures

Répartition des débits en indoor, download, dans le TOP14

w
(%]

w
o

N
v

N
o
y

=#=Bouygues
==Free

—_
v
n

O==Qrange

10 1 =8=SFR

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Débit kbits/s

Cumul des échantillons

Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en indoor,
download, dans le TOP14

900

800 1

~

o

o
'

[=)
o
o

=#=Bouygues

=&=Free

Orange

==SFR

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Débit kbits/s

71/100




ARCEP- Compte rendu pour I'année 2012 de I'enquéte  de qualité des services de voix des réseaux
mobiles

Répartition des débits en indoor, Upload, dans le TOP14
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2.2 A partir d'un terminal offrant des performanceaximales
Le terminal sélectionné est I'iPad 3

L'offre grand public testée pour Bouygues Télécatn Eorfait Internet 3G+ 24/24 5Go
L'offre grand public testée pour Free Mobile estf&ib Free Mobile a 19,99€

L’offre grand public testée pour Orange Francd_ess GO 5 Go H+

L'offre grand public testée pour SFR est ForfaitRF2E TABLETTE & CLE 3Go

2.2.1 L’ensemble des agglomérations de plus deDDth@bitants a I'extérieur des batiments

2.2.1 L'ensemble des agglomérations de plus deDDth@bitants a I'extérieur des batiments

Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
v Telecom SR

3213 mesures 810 mesures 797 mesures 805 mesures 801 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.2% 88.7% 90.1% 94.9% 91.2%
Précision statistique 1.0% 2.2% 2.1% 1.5% 2.0%
Efggr‘;eeﬂggfy‘izs aueint pour 90% des 237 kbit/s 219 kbit/s 364 kbit/s 287 kbit/s
533221‘332’;2? atteint pour 50% des 927 kbit/s 693 kbit/s 1511 kbit/s 1 259 kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 1599 kbit/s 1 860 kbit/s 2 596 kbit/s 2 208 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulégartition des débits upload présentée ci-apeas tompte également des
tentatives ratées

- Bouygues .
Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
g et 4 Y Telecom SFR

3 216 mesures 814 mesures 797 mesures 806 mesures 799 mesures
0, 0, 0, 0, 0,
Taux de fichiers de 5 Mo regus 93.3% 92.9% 91.9% 96.3% 92.2%
Précision statistique 0.9% 1.8% 1.9% 1.3% 1.9%
Débit de données atteint pour 90% des . . . .
fichiers envoyés 953 kbit/s 1 142 kbit/s 2 123 kbit/s 1 195 kbit/s
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
Rohiors emvoySs 3260 kbit/s 3 774 kbit/s 7 060 kbit/s 3 484 kbit/s
Débit de données atteint pour 10% des 11 381 kbit/s 6 428 kbit/s 10 078 kbit/s 9 763 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits download présentée ci-amascompte également des
tentatives ratées
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Répartition des débits en Outdoor, download, dans les agglos de + de

10000 habitants
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Répartition des débits en Outdoor, Upload, dans les agglos de + de 10000
habitants
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2.2.2. L'ensemble des agglomérations de plus d@0Dthabitants a I'intérieur des batiments

Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
Vol eh 4 ! Telecom SFR

3 216 mesures 800 mesures 802 mesures 820 mesures 794 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 92.2% 90.5% 90.6% 94.5% 93.2%
Précision statistique 0.9% 2.0% 2.0% 1.6% 1.8%
Efﬁgr‘;eeﬂ‘;gry‘izs aueint pour 90% des 235 kbit/s 217 kbit/s 355 kbit/s 289 kbit/s
Efﬁgr‘fe‘:‘;gry‘izs aueint pour 50% des 925 kbit's 693 kbit/s 1500 kbit/s 1 259 kbit/s
Débit de données atteint pour 10% des 1599 kbit/s 1 862 kbit/s 2 595 kbit/s 2 208 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-apeas tompte également des
tentatives ratées

_— Bouygues .
Téléch t de fichiers de 5 M M S Free Mobile
elechargement de Tichiers ae [0} oyenne mesuree Telecom SFR

3 230 mesures 805 mesures 805 mesures 821 mesures 799 mesures
Taux de fichiers de 5 Mo regus 93.2% 93.7% 90.5% 95.8% 92.8%
Précision statistique 0.9% 1.7% 2.0% 1.4% 1.8%
}?fggr‘iee‘:‘jgry‘izs aueint pour 90% des 968 kbit/s 1134 kbit/s 2 201 kbit/s 1 190 kbit/s
fi’frfi’gr‘ieei‘;’;’;ééf aueint pour 50% des 3261 kbit/s 3796 kbit/s 7 057 kbit/s 3 503 kbit/s
Débit de données atteint pour 10% des 11 560 kbit/s 6 394 kbit/s 10 112 kbit/s 9 733 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulésgartition des débits download présentée ci-amascompte également des
tentatives ratées

Répartition des débits en indoor, download, dans les agglos de + de
10000 habitants
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Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en indoor,
download, dans les agglos de + de 10000 habitants
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Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en indoor,
Upload, dans les agglos de + de 10000 habitants
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2.2.3. L'ensemble des agglomérations de plus de€d@0Chabitants a I'extérieur des batiments

e . Bouygues )
Envoi de fichiers de 1 Mo Moyenne mesurée Free Mobile SFR

1 605 mesures 404 mesures 394 mesures 409 mesures 398 mesures
0 0 0 0 0
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.3% 89.9% 87.6% 94.9% 92.7%
Précision statistique 1.4% 2.9% 3.3% 2.1% 2.6%

Débit de données atteint pour 90% des
fichiers envoyés

272 kbit/s 163 kbit/s 348 kbit/s 272 kbit/s

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

874 kbit/s 687 kbit/s 1 440 kbit/s 1 338 kbit/s

Débit de données atteint pour 10% des
fichiers envoyés

1 456 kbit/s 1 974 kbit/s 2 642 kbit/s 2 295 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-apeas tompte également des
tentatives ratées
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Bouygues .
Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
g 4 Telecom SFR

1 608 mesures 406 mesures 394 mesures 410 mesures 398 mesures
0, 0, 0, [ 0,
Taux de fichiers de 5 Mo regus 93.7% 94.8% 90.9% 96.1% 93.0%
Précision statistique 1.2% 2.2% 2.8% 1.9% 2.5%
Débit de données atteint pour 90% des 939 kbit/ 1 083 kbit/ 2 278 kbit/ 1 232 kbit/
fichiers envoyés s Vs s s
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
Rohiors emvoySs 5472 kbit/s 3 945 kbit/s 7 608 kbit/s 4 240 kbit/s
Débit de données atteint pour 10% des 12 697 kbit/s 6 428 kbit/s 12 480 kbit/s 13 289 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumuléégartition des débits download présentée ci-aascompte également des
tentatives ratées

Répartition des débits en Outdoor, download, dans le TOP14
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mobiles
Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en Outdoor,
Download, dans le TOP14
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Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en Outdoor,
Upload, dans le TOP14
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2.2.4. L’ensemble des agglomérations de plus deD@0Chabitants a 'intérieur des batiments

Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 M M & Free Mobile
nvoi de fichiers de o oyenne mesurée Telecom SFR

1613 mesures 405 mesures 401 mesures 408 mesures 399 mesures
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.6% 90.9% 87.8% 94.1% 93.7%
Précision statistique 1.4% 2.8% 3.2% 2.3% 2.4%
Deblt de données atteint pour 0% des 272 kbitls 170 kbit/s 346 kbit/s 268 kbit/s

fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 10% des 1439 kbit/s 1 957 kbit/s 2 666 kbit/s 2 306 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-apeas tompte également des
tentatives ratées

e Bouygues .
Téléch t de fichiers de 5 M M S Free Mobile
elechargement de Tichiers ae [0} oyenne mesuree Telecom SFR

872 kbit/s 691 kbit/s 1 444 kbit/s 1 344 kbit/s

1 618 mesures 409 mesures 402 mesures 410 mesures 397 mesures
Taux de fichiers de 5 Mo regus 93.2% 93.6% 89.1% 96.1% 94.0%
Précision statistique 1.2% 2.4% 3.1% 1.9% 2.3%
}?fggr‘iee‘:‘jgry‘izs auteint pour 90% des 914 kbit's 1 075 kbit/s 2 226 kbit/s 1 220 kbit/s
fi’frfi’gr‘ieei‘;’;’;ééf atteint pour 50% des 5541 kbit/s 4 008 kbit/s 7 630 kbit/s 4 246 kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 12 716 kbit/s 6 414 kbit/s 12 621 kbit/s 13 246 Kbit/s

fichiers envoyés
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*Avertissement, la courbe du pourcentage cumuléégartition des débits download présentée ci-apascompte également des
tentatives ratées

Répartition des débits en indoor, download, dans le TOP14
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Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en indoor,
download, dans le TOP14
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Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit en indoor,
Upload, dansle TOP14
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3. Résultats synthétiques en agglomérations

Les résultats ci-dessous représentent une moyenne pondérée des résultats des mesures réalisées en agglomérations :
- Usage piéton a I'extérieur des batiments (pondération de 1/2)
- Usage piéton a 'intérieur des batiments (pondération de 1/2)

3.1. Les services interpersonnels et de navigation

3.1.1 L'ensemble des agglomérations de plus deDDth@bitants

Moyenne mesurée

Bouygues .
SMS 6 548 mesures Free Mobile SFR
98.8%
Taux de SMS regus 0 - - — —
Précision statistique +0.3% (V)
Taux de SMS regus et dans un délai inférieur 97.1%
430s ) = - + =
Précision statistique +0.4% (\) (\l)
Moyenne mesurée Bouygues .
MMS Y9 Free Mobile SFR
6 546 mesures Telecom
0,
Taux de MMS regus 95.9% — — —
~ = - = =
Précision statistique +0.5% (v)
Taux de MMS regus et dans un délai inférieur 95.4%
a3mn (v) = - = +
Précision statistique +0.5% (\')
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mobiles

de qualité des services de voix des réseaux

Navigation WEB

41509 pages / 5773 mesures

Moyenne mesurée

Bouygues Free Mobile Orange SFR
Telecom France

4.4%
Taux de réussite de 'accés a unsite internet o ’ _ . + +
Précision statistique +0.2% ()
Taux de navigations réussies et maintenues 76.4%
pendant une durée de 5 minutes (v) + -- ++ ++
Précision statistique +0.4% (N) () (v)

Moyenne mesurée Bouygues . Orange
Diffusion Vidéo yo Free Mobile g SFR
6 546 mesures Telecom France
Taux de diffusions réussies 88.2%
- -- ++ +
Précision statistique +0.8%
Taux de diffusions réussies et de 85.7%
qualité parfaite - -- ++ =
Précision statistique +0.8%
Taux de diffusions réussies et de 86.5%
qualité correcte - -- ++ =
Précision statistique +0.8%

3.2.2 Les quatorze agglomérations de plus de 40th@Bitants

Moyenne mesurée

Bouygues
Telecom

France

SMS 3 268 mesures
0
Taux de SMS regus 99.0% _ - — —
& = = = =
Précision statistique +0.3% (N)
Taux de SMS recgus et dans un délai inférieur 97.2%
a30s = - + +
Précision statistique +0.6%

Moyenne mesurée

() ()
Bouygues Free Mobile Orange SFR
Telecom France

MMS 3268 mesures
96.3%
Taux de MMS regus 6.3% _ _ _ _
Précision statistique +0.6% (’) (\')
Taux de MMS regus et dans un délai inférieur 96.1%

a 3mn

Précision statistique

+0.7%

- + =

Navigation WEB

Moyenne mesurée

() (v)
Bouygues . Orange
21408 pages /2941 mesures Free MObI Ie SF R

P s o 94.5%
Taux de réussite de l'accés a unsite internet + . + +
Précision statistique +0.3% (%) ()
Taux de navigations réussies et maintenues 76.1%
pendant une durée de 5 minutes (V) + -- ++ ++
Précision statistique +0.6% (\) (\l) (\')
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mobiles
Moyenne mesurée B .
Diffusion Vidéo ouygues Free Mobile SFR
3267 mesures Telecom

Taux de diffusions réussies 88.2%
= -- ++ ++

Précision statistique +1.1%

Taux de diffusions réussies et de 86.2%
qualité parfaite = -- ++ ++

Précision statistique +1.2%

Taux de diffusions réussies et de 87.1%
gualité correcte = -- ++ ++

Précision statistique +1.2%

3.2. Les transferts de données

3.2.1 Mesures réalisées a partir de smartphonedseqtatifs des meilleures ventes

Les smartphones retenus pour les mesures soatrieufig Galaxy Sll et I'ilPhone 4S d’Apple.
L'offre grand public testée pour Bouygues TélécatEden Smart Phone 24/24 3Go

L'offre grand public testée pour Free Mobile estf&ib Free Mobile a 19,99 €

L'offre grand public testée pour Orange FrancelesR4/7
L'offre grand public testée pour SFR est Forfaitr€absolu International

3.2.1.1 L’ensemble des agglomérations de plus d@0thabitants

Moyenne mesurée Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo y Y9 Free Mobile SFR
Telecom

6 360 mesures 1 594 mesures 1 563 mesures 1 595 mesures 1 608 mesures
. . 91.1% 83.6% 91.4% 95.9% 93.5%
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés
(v) (v) (v) (v)
Précision statistique 0.7% 1.8% 1.4% 1.0% 1.2%
Débit de données atteint pour 90% des . . . .
fichiers envoyés 317 kbit/s 231 kbit/s 236 kbit/s 252 kbit/s
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
fichiers envoyés 979 kbit/s 846 kbit/s 999 kbit/s 1 125 kbit/s
o - - 5
Débit de données atteint pour 10% des 1 562 kbit/s 2 258 kbit/s 2 291 kbit/s 2 078 Kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-ape@s tiompte également des
tentatives ratées
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Moyenne mesurée Bouygues .
Téléchargement de fichiers de 5 Mo 9 Free Mobile SFR
Telecom

6 381 mesures 1594 mesures 1565 mesures 1613 mesures 1609 mesures
0 0 0 0 0
Taux de fichiers de 5 Mo regus 95.7% ™) 93.9% ) 95.6% 97.2% ™) 96.0%
Précision statistique 0.5% 1.2% 1.0% 0.8% 1.0%

Débit de données atteint pour 90% des
fichiers envoyés

668 kbit/s 875 kbit/s 1 299 kbit/s 694 kbit/s

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

2 391 kbit/s 2 917 kbit/s 3 855 kbit/s 2 456 kbit/s

Débit de données atteint pour 10% des
fichiers envoyés

5 459 kbit/s 4 844 kbit/s 6 682 kbit/s 5 570 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulegdartition des débits download présentée ci-aascompte également des
tentatives ratées

Répartition des débits tous usages confondus, en download, dans les
agglos de + de 10000 habitants
120
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Cumul des échantillons atteignant un minimum de débit tous usages
confondus, en Upload, dans les agglos de + de 10000 habitants
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3.2.1.2 Les quatorze agglomérations de plus ded@0thabitants

Moyenne mesurée Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo 4 Y9 Free Mobile SFR
Telecom

3 205 mesures 802 mesures 791 mesures 801 mesures 811 mesures
0, 0, 0, 0, 0,
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 9L.7% 85.0% 88.6% 97.5% 95.6%
(V) (v) ()
Précision statistique 1.0% 2.5% 2.2% 1.1% 1.4%
Debit de données atteint pour 90% des 328 kbit/s 130 kbit/s 243 kbit/s 249 kbit/s

fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

950 kbit/s 805 kbit/s 981 kbit/s 1 178 kbit/s

Débit de données atteint pour 10% des
fichiers envoyés

1 454 kbit/s 2 321 kbit/s 2 243 kbit/s 2 200 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulégartition des débits upload présentée ci-ape@s tompte également des
tentatives ratées
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Moyenne mesurée Bouygues .
Téléchargement de fichiers de 5 Mo 9 Free Mobile SFR
Telecom

3218 mesures 803 mesures 791 mesures 813 mesures 811 mesures
0 0 0 0 0
Taux de fichiers de 5 Mo regus 96.6% 95.3% ) 95.6% 97.5% ™) 98.0% )
Précision statistique 0.6% 1.5% 1.4% 1.1% 1.0%

Débit de données atteint pour 90% des
fichiers envoyés

677 kbit/s 728 kbit/s 1 283 kbit/s 802 kbit/s

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

Debit de données atteint pour 10% des 6 133 kbit/s 4 849 kbit/s 6 693 kbit/s 6 110 kbit/s

fichiers envoyés

2 698 kbit/s 2 865 kbit/s 3 798 kbit/s 2 669 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumuléédartition des débits download présentée ci-apEascompte également des
tentatives ratées
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Répartition des débits tous usages confondus, en download, dans le
TOP14
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Répartition des débits en Outdoor, Upload, dans le TOP14
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3.2.2 Mesures réalisées a partir d'un terminaboffides performances maximales
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Le terminal sélectionné est I'ilPad 3

L'offre grand public testée pour Bouygues Télécatn Eorfait Internet 3G+ 24/24 5Go
L'offre grand public testée pour Free Mobile estf&ib Free Mobile a 19,99€

L'offre grand public testée pour Orange Francd.ess GO 5 Go H+

L'offre grand public testée pour SFR est ForfaitRIRE TABLETTE & CLE 3Go

3.2.2.1 L’ensemble des agglomérations de plus d&00thabitants

Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
v Telecom SR

6 441 mesures 1612 mesures 1601 mesures 1 630 mesures 1 598 mesures
0 0 0 o, 0
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.7% 89.6% 90.4% 94.7% 92.2%
(v) (v) (V)

Précision statistique 0.7% 1.5% 1.4% 1.1% 1.3%
Depit de donnees atteint pour 90% des 235 kbit/s 217 kbit/s 355 kbit/s 287 kbit/s
ichiers envoyés

- " - S

Detit de données atteint pour 50% des 925 kbit/s 693 kbit/s 1500 kbit/s 1 259 kbit/s

fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 10% des
fichiers envoyés

1599 kbit/s 1 860 kbit/s 2 595 kbit/s 2 208 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulégartition des débits upload présentée ci-ape@s tompte également des
tentatives ratées

- Bouygues .
Téléchargement de fichiers de 5 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
g et 4 Y Telecom SFR

6 458 mesures 1 621 mesures 1 604 mesures 1 632 mesures 1 601 mesures
0, 0, 0, 0 0
Taux de fichiers de 5 Mo regus 93.3% 93.3% o 91.2% 96.0% 92.5% )
Précision statistique 0.6% 1.2% 1.4% 0.9% 1.3%

Débit de données atteint pour 90% des
fichiers envoyés

953 kbit/s 1 134 kbit/s 2 123 kbit/s 1 190 kbit/s

Débit de données atteint pour 50% des
fichiers envoyés

Débit de données atteint pour 10% des 11 381 kbit/s 6 394 kbit/s 10 078 kbit/s 9 733 kbit/s

fichiers envoyés

3260 kbit/s 3 774 kbit/s 7 057 kbit/s 3 484 kbit/s

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits download présentée ci-amascompte également des
tentatives ratées
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Répartition des débits tous usages confondus, en download, dans les
agglos de + de 10000 habitants
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Répartition des débits tous usages confondus, en Upload, dans les agglos
de + de 10000 habitants
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3.2.2.2 Les quatorze agglomérations de plus ded@0thabitants

Bouygues .
Envoi de fichiers de 1 Mo Moyenne mesurée Free Mobile
Vol cht 4 . Telecom SFR

3 227 mesures 811 mesures 797 mesures 819 mesures 800 mesures
0 0 0, 0 0,
Taux de fichiers de 1 Mo envoyés 91.4% 90.4% 87.6% 94.5% 93.3%
(V) (V) (™)

Précision statistique 1.0% 2.0% 2.3% 1.6% 1.7%
Depit de donnees atteint pour 0% des 272 kbit/s 163 kbit/s 346 kbit/s 268 kbit/s
ichiers envoyés
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
fichiers envoyés 872 kbit/s 687 kbit/s 1 440 kbit/s 1 338 kbit/s

o . - ;

Detit de données atteint pour 10% des 1439 kbit/ls 1957 kbit/s 2 642 kbit/s 2 295 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits upload présentée ci-ape@s tiompte également des
tentatives ratées

- Bouygues .
Téléch t de fichiers de 5 M M 6 Free Mobile
elechargement de Tichiers ae [0) oyenne mesuree Telecom SFR

3 235 mesures 817 mesures 798 mesures 822 mesures 798 mesures
0, 0, 0, [ 0,
Taux de fichiers de 5 Mo regus 93.5% 94.2% ) 90.0% 96.1% 93.5%
Précision statistique 0.9% 1.6% 2.1% 1.3% 1.7%
Débit de données atteint pour 90% des 914 kbit/ 1 075 kbit/ 2 226 kbit/ 1 220 kbit/
fichiers envoyés Iis IUs s s
Débit de données atteint pour 50% des . . . .
Rohiers emvoySs 5472 kbit/s 3 945 kbit's 7 608 kbit/s 4 240 kbit/s
Debit de données atteint pour 10% des 12 697 kbit/s 6 414 kbit/s 12 480 kbit/s 13 246 kbit/s

fichiers envoyés

*Avertissement, la courbe du pourcentage cumulédartition des débits download présentée ci-amascompte également des
tentatives ratées
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Répartition des débits tous usages confondus, en download, dans le
TOP14
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Répartition des débits tous usages confondus, en Upload, dans le TOP14
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5. Résultats de la campagne de mesures réalisées a  titre expérimental
dans les communes hors agglomération de plus de 10 000 habitants a

Pour la premiére année, des mesures ont été Bxahsttre expérimental dans neuf communes situéess
agglomeérations de plus de 10.000 habitants. Aassinhesures ont été effectuées dans trois commuanes d
moins de 500 habitants, trois de 500 a 1.000 hatbitet trois de 1.000 a 10.000 habitants.

Pour 'ensemble de ces communes, les services 8&eae étre fournis par 'ensemble des opératders (
cas échéant, au travers du recours a l'itinérance).

Le nombre de mesures réalisé est le suivant:

- 314 dans les communes de moins de 500 habijtants
- 396 dans les communes de 500 a 1.000 habjtants

- 516 dans les communes de 1.000 a 10.000 h#bitan

Au sein de chague commune, les mesures ont étéiedpde maniere homogéne sur I'ensemble du tegito

Communes Départements
Puy-Guillaume Puy-de-Doéme
Thiéville Calvados
Bitschhoffen Bas-Rhin
Roéllecourt Pas-de-Calais
Charancieu Isére
Luzancy Seine-et-Marne
Treilleires loire atlantique
La Réole Gironde
Peyrolles-en-

Provence Bouches-du-Rhéne

Les tests ont été réalisés avec le Samsung Galary I$Phone 4S d'Apple.

Sur chaque lieu, ont été réalisés en moyenne 1li elwo fichier de 1 Mo (uplink) et 1 téléchargemetitin
fichier de 5 Mo (downlink).

Le protocole suivi pour réaliser les mesures daascbmmunes de moins de 10 000 habitants est l&emém

gue celui utilisé pour tester le service de tramde fichiers dans les agglomérations de plus @é0D
habitants. Il a pleinement pu étre mis en ceuvre.
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Les résultats montrent une grande disparité eagadsultats sur le taux de fichiers de 1Mo envogés
varie entre 63,5% et 96,7% selon I'opérateur. Denen§ue le taux de fichiers de 5Mo qui varie eng8%

et 96,9% suivant les opérateurs.

Les débits médians montants s’établissent entrekB80(s pour I'opérateur le moins performant et 106
kbit/s pour I'opérateur le plus performant. Pousédgvice de téléchargement, les débits médian&deants

varient entre 2Mbit/s et 4Mbit/s
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