


Modalités pratiques de consultation publique

La pr®sente consultati o mprs 2003 aqli®0 d Hta v o Vv are

acteurs du secteur, utilisateurs finals ou
document.Celuci est t ® ®chargeable sur |l e site de
les ép nses doi vent °tre transmismail” 7| 6lAua drr
électronique suivantecouts.mobiles@arcep.fr

A d®f aut, elles peuvent °tre transmises par

Répmse a la consultation publique sur le projet de décision portant sur la terminaison
déoappel vocal mobil e

| 6att ent iBenoit Ldutre] dMectewsr geacuat
Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
7, square Max Hymans
75730 Paris Cedex 15

L6Autorit®, dans un souci de transparence,
auront ®t ® transmis, ~ | 6exclusion des part.i
leur réponse contiendrait des parties coiegepar le secret des affaires, les contributeurs sont
invités a transmettre leur réponse en deux versions

- une version confidentielle, dans laquelle les passages couverts par le secret des affaires
sont identifiés entre crochets et surlignés en:grigne part de marché de [25M4

- une version publiable, dans laquelle les passages couverts par le secret des affaires
auront été remplacés paé«»:«une part de wmarch® de [€é] %

Dans un souci de transparence, les contributeurs sont invités a aotéet que possible les
passages couverts par le secret des affaires.
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Projet de décision
de | 6Autorit® de r®gul ation des communi ca
portant sur la spécification des obligations de comptabilisation et de restitution des codlts
imposées aux opérateurfree Mobile, Bouygues Telecom, Orange France, Orange
Caraibe, SFR et SRR

L6Autorit® de r®gul ati on depstes,ommuni cati ons

Vu la directive 2002/19/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative a
|l dacc s aux r®seaux de communications ®Il ectr
leur interconnexion (directive Acces») ;

Vu la directive 20020/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative a
| autorisati on de r ®s eaux et de (directive i ce s
« Autorisation») ;

Vu la directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseitndus/2002 relave a un
cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de comrnsiéictroniques
(directive «Cadre») ;

Vu la recommandation (2005/698/CE) de la commission des Communautés européennes du
19septembre 2005 concernant la séparation corgpttbles systemes de comptabilisation
des codts au titre du cadre réglementaire pour les communications électroniques

Vu la recommandation2009/396/CE)e la commission des Communautés européennes du
7 mai 2009,sur le traitement réglementaire desifs de terminaison d'appels fixe et mobile
dans I'Uhion Européenne

Vu le code des postes et des communications électroniques et notamment ses aéfieles L.
L.36-7,L.37-1aL.383,L.42-2,D. 9811 et D.301 a D.315;

Vu la décisionn20100 200 de | 6 Autorit® de r®gul ation d
des postes en date du 11 février 2Qddrtant sur la spécification des obligations de
comptabilisation et de restitution des colts imposées aux opérateurs réputés exercer une
influence significatives u r |l es march®s de gros des ter mir
SMS)sur leurs réseaux respectifs

Vu la décision n° 2010892d e | 6 Autorit ® de r ®gul ation des
des postegn date du 22 juillet 2010ortant sur la définition des marchés pertinents de gros

de | a terminaison dobappel SMS s ur -mdrels r ®s e
d®signation dbéop®rateur disposant doéinfluenc
imposées a ce titre

Vu la décision n®° 2012149d e | 6 Autorit® de r ®gul ation des
des postegn date du 2 novembre 2010 portant sur la détermination des marchés pertinents
relatifs © | a terminaison doésagnpmétiopole etoumré s ur
mer , |l a d®signation doop®rateurs exer-ant u
obligations imposées a ce titre pour la période 2Z2013;
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Vu la décision n° 20141168d e | 6 Aut ori t ® de r ®g u tramijuescen de s
des postegn date du 11 octobre 20&litorisant la société Bouygues Telecom a utiliser des
fréquenceslans la bande 2,6 GHz en France métropolitaine pour établir et exploitéseau
radioélectrique mobile ouvert au public

Vu la décisionn® 20131169d e | 6 Autori t ® de r ®gul ation des
des posteen date du 11 octobre 20Xutorisant la société Free Mobile a utiliser des
fréquenceslans la bande 2,6 GHz en France métropolitaine pour établir et exploitsseau
radioélectrique mobile ouvert au public

Vu la décision n®° 20141170de | 6 Autori t ® de r ®gul ation des
des postegn date du 11 octobre 20HUtorisant la société Orange France a utiliser des
fréquenceslans la bande,@ GHz en France métropolitaine pour établir et exploiteréseau
radioélectriqgue mobile ouvert au public

Vu la décision n° 20141171de | 6 Autori t® de r®gul ation des
des posteen date du 11 octobre 20Hutorisant la suété francaise du radiotéléphone a
utiliser des fréquencedans la bande 2,6 GHz en France métropolitaine pour établir et
exploiterun réseau radioélectrique mobile ouvert au public

Vu la décisionn°2011 467 de | 6 Aut ori t ® d ensél®touduesteti on d
des postes en date du 22 décembre 2011 fixant le taux de rémunération du capital employé
pour la comptabilisation des codts et le contrdle tarifaire des opérateurs npobilasr | 6 ann ®
2012;

Vu la décision n° 20120037d e | 6 A e régulatiort d@ cadmmunications électroniques et
des postegn date du 17 janvier 20Hutorisant la société Bouygues Telecom a utiliser des
fréquencesdans la bande 800 MHz en France métropolitaine pour établir et explaiter
réseau radioélectrique mabibuvert au publi¢

Vu la décision n° 20120038d e | 6 Autori t® de r®gul ation des
des posteen date du 17 janvier 201&utorisant la société Orange France a utiliser des
fréquencesdans la bande 800 MHz en France métrogaktgpour établir et exploitean

réseau radioélectrique mobile ouvert au puplic

Vu la décision n° 20120039d e | 6 Autori t® de r®gul ation des
des posteen date du 17 janvier 201&utorisant lasociété francaise duadiotéléphone a

utiliser des fréquencedans la bande 800 MHz en France métropolitaine pour établir et
exploiterun réseau radioélectrique mobile ouvert au public

Vu l a consul tation publique de pordmsur ari t ®
spécification des obligations de comptabilisatiet de restitution des cofiisnposées aux
opérateurd-ree Mobile, Bouygues Telecom, Orange France, Orange Caraibe, SFR,et SRR
lancée el février 2013 et cloturéde 1° mars2013;

Vu les réponses a cettonsultation publiqug

Vu la notification relative au projet de décisipartant sur la spécification des obligations de
comptabilisatbn et de restitution des colitaposéesaux opérateur§ree Mobile, Bouygues
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Telecom, Orange France, Orange CaraBiR et SRR la Commission européenne et aux
autorités réglementaires nationales de la communauté européenne enNiBEDdu

Vu les observations de la Commission européenne en dalBED ;

Apres en avoir délibéré NBED ;
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l. Introduction

|.1. Rappelssur lesobligations comptables

[.1.1. Objet des pécifications comptables

Les obligations comptahbles visent ~ donner

- débune part, une connaissance fine et fiabl
permettre de me €dhdamt, uraencadrament tarifairel reflétantdes codts
pertinents pour les marchés régulés concernés

- débautre part, |l es moyens de v ®crdisdrimieation| a mi :
etl 6absence de s ub v esortles marchésgulés Gosc®regsmr cettb u s i v e
obligation.

A ces fins, |l es op®rateurs doivent mettre er
cd e-&dire un dispositif qui permette de restituer, sous forme de fiches détaillées, les colts,

les revenus et le caplit@mployé pour chaque activitéu service offertsur le marché

consi d®r ®. 1 sbagit donc dbéabord do®valuer
les colts correspondargax différentes prestations, pour enfin restituer ces éléments de colt

sous forme de comptes individualisés par type de prestation. Ce systéme doit notamment
permettre aux op®rateurs de se conformer 7 |
a isolersur le plan comptable certaines activités en matiere d'intesgmmou d'accéen

vue de v®rifi e-discliminatibbn. i gati on de non

Afin de donner une vVvision globale de | 6ensen
particulier de | 6all ocation des c optablesdoitet r es
sdappliqguer sur un p®ri m t rPar ailenrs, lecsys@metde | 6 e n

comptes individualisés doit permettre de retracer les codts et les revenus de chacune des
activit®s entrant dans |atempl®é& panctest actigitésceeles| 6 o b |
fonctions et inducteurs de co¥%ts. Enfin, | es
des codts utilisées dans la préparation des restitutiomptablesdoivent étre explicitées,
transparentes etrespecteslepr i nci pes ddseimihation atde perthenced e non

Afin dbéassurer |l a fiabilit® et |l a pertinenc

pour définir, en fonction des objectifs de régulation, les spécifications du systeme de

comptaliisation des colts impoeé au titre de la régulation des marchés, edire

notamment

- pr®ciser |l es ® ®ments ~ prendre en compte ¢

- fixer I es r gles et m®t hodes ~ mettre en T
allouer les codts

- définir le format des fiches de restitution comptalelenotamment le nombre, le périmétre
et le détaidescomptes individualisés.

[.1.2. Distinction entre comptabilisation des co(ts etarification
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LOAutorit® tidenxt steqcwel dgegnerrux exercices di s
- la comptabilisation des colits etdesreveduB une part ,
- la tarification des prestations,ddauteemip@aali

Le premier exercicempliqgue | a d®f i ni ti on rpgkes et iméthodes ade i t ®
comptabilisation de codts et revenus, dans le respect desquelles les a@glptesntaires

doi vent [ ui tre restitu®s. I sdbagit not am
restitués, les méthodes de valorisation dessactifa i n s i gue | es choix do:
des revenus. CoOest notamment | 6objet de | a p
Dans | e cadre du deuxi me exercice, | 86Autori
disposition, notamment relatifs aux codts, avant@é¢ dc r mi ner | 6encadr emen/
ou pluriannueldespset at i ons de t er mioxatSMM®).n doéappel mob
En particulier, il convient de noter qles spécificationsl ®f i ni es par | 6 Aut or i
des obligations comptables, donctes gl es ~ mettre en Tuvre par
systeme de comptabilisation des coilite sauraient préjuger des méthodes retenues pour

d®f i nir | 0en desgprestativasdeé terminarshrd aapqueeine année donnée.

|.2. Contexte et objecifs de la présente décision

Dans sa écision n°201060200s usvi s®e en date du 11 f®vrier
obligations de comptabilisation et de restitution des colts imposées respectivement a Orange
France, SFR, Bouygs Telecom, Orange Cdba et SRR, en raison de leur influence
significative sur |l es march®s de gros de |
respectifs.

La pr®sente d®ci si on a p oadécisiorbn2@1002eDafiadee nd e r
poursuivre plusieurs objectifs.

1 sbagit tout doébabord de prendre en compte
doappel vocal e mo &redoramaedation2®809/296/EEnde k Cdmentssion |
européenne susvisée prévoit geesl ni veaux des ter mi naiensons d
déterminés en référence aux codts incrémentaux de long t&fimele se conformer a cette
recommandati on, | 6 Aut ori t ® s eécobomgexbatorr un m
up»d 6 un o p @érigue efficace. be® restitutions comptalpedvues pata décision
n°20160200 susvisée permettaient de calculer finement le codt unitaire de différentes
prestations, dont l a ter mi nai s oodtsconplatpges | , S €
opémteursll apparait donc quda précision demandée jusglii  p sU®le ealtul des colts

unitaires ne parait plus proportionnée. Il semble alors plus pertinent de centrer les restitutions

sur les grandes masses de codts visant a calibrer le mdeletaits «bottomup» de
[Autorit®. Ainsi, dans | a r e didbibté et sineplicitEpeu n  me i
afinddal | ®ger | a char ge de dans ane meslre ppopostiannéde s ur
une simplification des spécifications wsstitution est prévue

[ sefsaitgd e prendre en compt e nobldyiGue.bBr effdt,iétanh  d u c

donnél 6 ®v ol uti on cr oi s s dendéveloppement desardseaox mokeles deo n n ®
quatriemegénération, certaines clarificatis et évolutions aux précédentes spécifications
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doivent étre apportées afin de garantir une meilleure cohérence et homogénéité des
comptabilités réglementaires étiaisl par les opérateurs mobil&n effet, le trafic de données

connaissant une forte évoli o n , qui devrai't sbaccroitre de
relatifs a ces prestations vont prendre de plus en plus de poids dans les codlts totaux des
op®r ateurs. Ces derniers ®tant jusquo-© pr ®s

(@)

| 6 Autestitm®@ quodune c o mpiauwnbompte dediél de ces coatairendra o p r e
dbéaut ant @ldcomptabilibehéglenemtdire établie par les opérateurs.

1 sbagit, en outre, compte tenu des isngager
par | es op®rateurs lors de | 6attribu@Hz on de.
(not amment cel ui de fournir | daccueil © des
®voluer | a restitution des dntdde®olts précs sus er v i

IGensemble de ceux proposés par les opérateurs hotes, a savoir la voix, les SMEagtia «

(! séningd @i nt ®gr er |l es remarques formul ®es f
exercices dobéaudit d eusont ®w lrey eneeX010 et ®0L2 pourdes t ai r e
exercices comptablé009a4 2011 En effet, au cours désois derniers exercices, les cabinets
dédaudit ont r ®v ddkcation, portahesscertdinsfpdinBspéxifiqoesds

la décisionsusvisée pouvai ent encor e sujdsdiusnteerpad@&@un eap
des d®f aill ances de | 6environnement de con
réglemataire chez certains opératewdsé aut r e part .

En conséquence, la présente décisiopour objetde remplaceta décision n°2010:0200
susvis®e afin, déune part, de <c | adrdiafuiterre opua re
defaire évoluer ésspécificationgde cette comptabilité, dans le but de garantir la fiabilité des
données restituéen ayant une connaissance fine et fiable des colts des opénmatbiles

1.3. Cadre juridique

Le cadre européen

La comptabilisation des col(ts et la séparation comptapparaissent comme deux
obligations distinctes, issues respectieaindes articles 13 et 11 de la directivAceés»
susviséeCes obligations peuvent étre imposées afin de récolter les informations nécessaires a

| 6 Autorit® pour |l a mise en Tuvre et l € suiwv
discriminationimposées dans le cadre des analyses de marché prévuésaar t i cl e 7
directive «Cadre».

En 2005, la Commission européenne a publié une recommandation, susvisée, concernant la
séparation comptable et les systemes de comptabilisation des aro(ite du cadre
réglementaire pour les communications électronijugsi précise les objectifs et la mise en
Tuvre de ces deux obligati ons. paurladéfinioohf r e n«
et I'application des principes et méthodologies a c@msiddans le cadre des obligations
comptables et insiste sur la transparence nécessaire sur I'ensemb@adfesations des
dispositifs.

1 2005/698/CE, JOCE du 11 octobre 2005
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En 2009, la Commission européenne a publié une recommandation, susvisée spotant
traitement réglementaire sletarifs de terminaison d'appéke et mobile dans I'bion
européenng qui rappelle que les principes de séparation comptable et de comptabilisation
des co¥%ts expos®s dans |l a recommandaElle on de
soulignepar aill eurs quodil est pertinent, dans |
doappel ddoun op®r at eoanfirmerglaRrob@stessg duedele tedhnico a ¢ e ,
économique dit «bottomup») avec des données de colts provenant des utesii
comptables des opérateuds (« modeletop-down»).

Le cadre national

Le 5A du | de | d6article L. 38 du code des p
permet ° | 86Autorit®, au titre desn @il idatcicor
| 6i s s ue®dduerse sp rdbéa nnaal rycshe® , doéi mposer aux op®i
di sposant doune influence significative sur

et de comptabilisation des colts dans les termes suivants

«l sol er sur |l e plan comptable certaines actd.i
tenir une comptabilisation des services et activités qui permette de vérifier le respect des
obligations i mpos®es au titre du pr®sent art

Les obligatons comptables doivent ainsi permettre de vériber particulier le respect de

| 6obl i gatdiosncrdeni nanhi on dans | a fourniture
déacc s, et des obligations de ne qas prat
pratiquer des tarifs reflétant les codts, lorsque ces obligations sont imposées.

Les modal it®s doéapplication du 5A d3a2du de |
CPCE.

Ainsi , au titre du | Ipréds, efiadtauetde bedoia, leDombre,2 , | ¢
le périmeétre et le degré de détail des comptes individualisés que cette comptabilité doit faire
apparaitre[ é J»..

Par ailleurs un audit périodique du systeme de comptabilisation des codts fait partie des
obligations prévues par les textemt européens que francaike | | | adice DI 32
prévoit ainsi que «le respectdes spécifications de comptabilisation des colts étabéies p

| 6 A u testr vierifié®déeriodiquement par des organismes indépendants désignés par
I'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes. Cette vérification est
assurée aux frais de chacun des opérateurs concernés. Les organisngeedg@siblient
annuellement une attestation de conformité des comptes.

En outre, aad e | ~ des pr®rogatives de | 6Autorit® c
comptable et de comptabi |l i9%altdi OPCE gréyat que o 3%t s

«A la demande de I'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
[ é,]'opérateur communique a I'Autorité les informations nécessaireq € |

22009/396/CE, JOCE du 20 mai 2009
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c) Pour vérifier le respect des obligations qui lui sont imposées, le cas échéant, en
application des articles 806 a D.315 et D.369 a D.377, notamment les informations
financieres ou comptables, y compris les données de codt, ainsi que les conventions,
contrats ou accords le liant aux autres opérateurs ou a ses partenaires, fiiafeges

ou clients»[ € ]

Par ailleurs,dns | e cadre des engagements sur | es ¢
l es op®rateurs |l ors de | dattributioHzdes fr
(notamment <cel ui de fobansi PcobbBbamcgees Faidean
est compétente, dans le cadre de son pouvoir de contrled@mander la communication
doéi nf or mat i alasérifinaion dusresfzedes engagementse | at i f s ° | dac
MVNO pris par les titulaies de fréquences 4G dans le cadre des appels a candidatures

Cette comp®tence es/3°edcedtermeése ~ | 6article L.
« L'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes :

[...]

3° Contréle le respect par les opérateurs des obligations résykantlesautorisations dont

ils bénéficient et sanctionne les manquements constatés dans les conditions prévues aux
articles L. 3610etL. 3611; »

Cette compétence est précisée pdmléu2 du D. 8-11 en les termes suivants

« L'opérateur doit fournir a I'Autorité deégulation des communications électroniques et des
postes des éléments chiffrés relatifs a I'exploitation de son réseau et a la fourniture des
services, dans les domaines financiers, commerciaux et techniques, dans les conditions
précisées eapres.

[€]

2. A la demande de I'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
[..], sel on une p®r i od ilapérate@ cammonglel & I'AwoBté ilem i t |,
informations nécessaires :

[€]

b) A l'attribution et au controle du respect desnditions d'utilisation des ressources en
fréquences et en numérotation, et qui comprennent :

[é]

- les informations nécessaires pour vérifier les engagements pris par le titulaire dans le cadre
des appels a candidatures préviadticle L. 42-2 »
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lI. Principesde comptabilisation des cofs

La présente décision a pour objet de défiag $pécifications du systermemptable quées
opérateurs concernése t t e nt pamnprodluiredesestitutions réglementaires.

[I.1. Construction du systéme de comptabilisation des codts

Dans le cadredu respect @s obligations de contrdle ddarifs (tant au niveau des
terminaisos d 6 app el voi x et pBppSéaugq MENO)d les rdstiiuionss s

comptablegloiventoffrir© | 6 Aut ori t ® une connaissance fin
répartition et de leur allocation. Elle®ivent notamment lupermette de sdéassurer
coh®rence des tarifs pratiqu®s par | 6op®r at

dé or i e nt tarifsivessnles doéts ou encode lui fournir les éléments de colts précis,
nécessaires a la réalisation des tests de ciseau taofaige la vérification de la bonne
application doune o bl i gdans idesncondities éqomomituesq u e r
raisonnables

Afin quobelelfdecpuivememt °tre utilis®es par |
pour lesquels elles sont produites, la premiere qualité nécessaire aux restitutiqiables
est qubel | es p rioosdpariinentediablesdteé&ifialblasDaosrcencadre, elles

doivent tout doabord r ®poqeksoes. aux trois exig

Cohérence du systeme de comptabilisation des co(ts avec la comptabilité sociale

La comptabilité sociale, certifiée plas commissaires aux comptespnst i t ue | 6i nf o
plus fiable disponible sur les revenus, les charges et les investissements encourus par les
entreprises

Le systemede comptabilisation des codlts sdepérateus mobiles concerné doit donc
répondrea une exigence deohérence du systemae comptabilisation des codts avec les

comptes de | dentr epr ir Beconomissaides aug compieg, eafin@uer t i f
| 6Autorit® soit en mesure de v®ri fcolksetlel e r es
cas échéarimposer un contréle tarifaire, i n s i gue | 6obligation de p

aux MVNO dans des conditions économiques raisonnallesxme déja évoqué-avant, ce
constat ne saurait préjuger des méthodes retemuesur la tarification des prestations de
terminaison doéappel nipoariararifivsation degorestabonsd d an o ® e
pour une période donnée

Qualit® de | 6environnement de contr?tl e
Afin dé°tre en mesure dobébexploiter | a compt al
de r ®gul ation qui I ui i ncombent , | 6Autorit®

sont restituées par les opérateurs. Ainsistegces d'informain, notammentesapplicatons

compt abl es ddesdysiemed ¢ ierpfr a rs mentitéis operatidnedlest les
processus do®l aborati on ddoilvae nt o nfpttraebi ent ®
environnement de contrélde qualité
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Lisibilité et auditabilité du systéeme

Conformémenau | | |  ®DB12 |ledrespett ides Isp&cifications établies par la présente
décision doitpouvoir étre vérifié périodiqguement par un organisme indépendant, il convient

donc qude systeme de comptabilisation des colts des opérateurs mobiles concernés réponde

a une exigence disibilité tout en conservanta trace de tous les calculs et de toutes les
donnéesafin que les résultats puissedtte verifiés etinterprétés sans amhigé De plus,
conformément au led | 6 ®1312, ce systemdoits 6 a ¢ ¢ oradpdaugnnee document &
détaillée, permettant également de vérifier et interpréter les données restituées.

II.2. Principesd 6 al | oc at idansla comabilitéoréglersentaire

Trois grands principes fondamentaugomplétude, causalité, natiscrimination

Afin dbéassurer l a producti on ddvaguefopérateart i ons
mobile concerné doit respecties trois grandsprincipes générauxiécrits cidessouspour
| 6al | ocat i osonsyseme conpialiidylendedaimes

Le premier principe esa complétudeDans | a mesur e o Ydispobitiide des ¢
comptabilité réglementairestd e mettre en ®vi dence doi®Bvent ue
convient de prendre encommed une part | 6ensembl e des co%¥%ts
mobile, et dobébautre part | 6ensemble des prest
opérateur par exempl e son act i visE®effed l@scp®at asst edudru nf
opérateurpeuventpotentiellementétrepor t ®s par | 6ensembl e des

indépendamment deelles soumise®u nona une régulatiorex ante ou du périmetre de

restitution réglementaireen outre, les colts communs (ou indivis) sont alloués a chaque
prestationau proratade tous les autres codtse [périmétre des colthoit donc prendre en

comptet outes | es activit®ssdegulil oop@rt atl eenty pa
partagenta priori aucune ressourdechnique ou commerciabrec des activités régulé@s.

M.1). Le m°me principe sera appldogpu®&r atue wisre.i n de

Le deuxiéme principe est lausalité I sbagit doéaffecter | es ¢
activit® en foncti on dadirecdansdapiatigenen recttondea 0 c
| 6usage de <cet ® ®me n tct de te piiheipe comdaiaassueecla i vi t ®
r ®u s s i t e travers ld tiagakilitt idds colts ajmsvue

Si une seule prestation est ° | 6origine dbut
condui t "’ all ouer de dmario ¥ate "dilrae cpreeSsltdaitn to®
pl usieurs prestations sont ~ | 6dorigim®ee ddun
traduit par doiaux Hifttrerdes prestatiosh groratadela consommation

del éémentcorrespndant L6éuni t® déiuvre mesurant | a cor
prestations doit °tre | a plus pertinente pos
Afin que | 6application de ce principe puiss
lisibilitt etde r ®ussi,t el aledd dwmarttati on mise ° di s
| audi teur par | 6op®r ateur doi t me-teidene e n
chaque c¢cl ® dbéall ocation des co%ts et des rev
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Le troisieme principe est laon-discrimination, conf or mPment au | V. d

Cette obligation r®glementaire se traduit p
élément de réseau doivent se voir affecter des colts équivalents. Par ailleurs, le codlt

doutilisation doéun ®l ®ment de r ®sueaappelr appor
volume, etc.) est | e m°me quobil sbagi sse de
d®t ail) ou de | 6usage par des op®rateurs tie

Justification et motivation des choix des opérateurs

Outre les pncipes généraux exposés-dce s S U S , | 6Autorit® souhai
orientations communeafin d&s s ur er | 6homog®n ®i ¢t®e rdveres donn
restitu®es par |l es op®rateurs mobil es. Ai nsi
certans traitemente t certaines cl|l ®s dAoredelCoAonaxe iDetn |, not

Annexe E que les opérateurs mobilakevront appliquer, dans le respect des principes
présentés ellessus.

Au-deladu r espect des Autorgédans laprésé@ie déci®om,des ppéarateuis 6

sont amena®s, en | 6absence de sp®ci ficatio
comptabilisation et dodallocation de co%ts. C
sur la restitutioncomptablefai t e - | ©Aa g tor iplesRKopéyateorsdevront

transmette ~ | 6 Autorit ®, ai nsi gudaux organi smes

une documentation sudel éempeabi ki setienreset ct
et des regnus, en les expliquant et en les motivant.

[1.3. Misee n 1 u v rbégatohrede sépamation comptable
Cingcomptes individualisés

Conformémenau lldel 6 arti cle D. 312 du CPCE pr®cit®,
le degré de détail des comptedividualisésqui forment les restitutions réglementaires

Af i n d@ésdrg ed & un devérifienle respect des obligatiods contréle tarifairet

de nondiscriminationimposées au titrdes analyses de marcbéncernées et , ddéautre
de contrOler la bonne application ded o bl i gati on de pratiquer de:
dans des conditions économiques raisonnablés A u tdaitrdispps® de comptes détaillés

pour les prestations liees a chacun des marchés concernésipao u trebde wwes
obligatiors. En  outr e, comme ®voqu® pr ®c®demment , i
appr ®ci er l a compl ® ude des co0 %t sLoAwtl artii tf ®
imposedoncaux opérateurs concernés la restitutemwus la forme de comptes individualisés
deséléments de co@t derevenurelatifs:

aux prestations vocales

aux prestations SMS

aux prestations de donnéesdata») ;

aux autres prestations mobiles (bouclage).

En complément i | est n®cessaire que | 6ddaitlod e n We mhuli
descoltsle | 6 o,p ®raatteemmme nt en r ai saoxdiffademtesattiatésx f a i
les colts communs (ou indiviay proratad e t ous | es aut mpes donw %t s .

ensusdescomptese |l at i f s © | 6 ac tvbix, SMS&datae di bolckagellapr est a
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restitution déun compte de baoxuaottesartevités deegr ou
| 6op®r at eur

Ainsi, dans | 6hyperthheseane“audop®Rrnat ¢ wi t&® que
il est amené a faire une premiére allocation de ces colts entre ces activités en amont de
| 6all ocation des co%ts relatifs ° son activi

(voix, SMS,« data» et bouclage).

Le détail des prestations techniqaes | 6 act défiries ®d amwdb i l @ cadr e de
restitution comptable et Adnéx@Al ocati on des <co

Une distinctiorentre 2G 3G et 4G

Par ailleurs, il est nécessaire ques opérateurs distinguentau sein des comptes
individualisés,pour la partie sousysteme radio uniquemelgs colts spécifiques au réseau
dedeuxieme génération (2G) de ceux spécifiques au réseau de troisieme généravdg3G)
quatrieme génération (4G)outefois, comptetendu f ait qudauj ousdodhui
passives du réseau sont majoritairement mutéslisatre les différentegchnologies, cette

di stinction ndoest demand®e que pour l es ®q
technologie.

LOAutorit®neéereqgue ™ | 8 b mptiuepn $épacca des dvltsnspecifiques

2G, des colts spécifiques 3B des co spécifiques 4@e remet pas en cause le principe de
neutralité technologiqueappliquée dandes décisiors n° 20160892 et n° 20101149
susvisés. Cet t e obl igati on a yistiltéd e blj Gesuwtird rlidtdGmma lc
du phénomeéneale basculement progressif des usagers et du trafic des réseaux 2G vers les
réseaux 3Gt 4Gsur lescoltsteat i f s aux ter mi (vexiesSIMESENd 6 ap p ¢
outre dans le cadre des travaux de réconciliation menésleatggandes masses de colts en

sortie du modeéle techniceécaomique et les éléments de colaudités et restituégn

application de la présente décisitmmodélisation des codts relatifs aux réseaux de troisieme

et quatriemeyénératioess 6av r e pri mordi al e,

Finesse des informationssttuées

LOAuUut or°ittr®@ deoni tmesure de v®rif i daiscrinhinatioraes pect
| 6ai de des ® ®ment s restitu®s par |l es op®r .
décision et notammentdesinformations détaillées produitekans lescomptes sépargsour

les services voix et SM3I est a ce titre particuliérement important que les opérateurs
renseignent | 6 e ns e mb daasle présentd@lin@men mespectack éama n d ®
granularité exigéécf. notamment le détail da nomenclature des codts et des revenus précisé

en Annexe B, y compris en ce qui concerne les éléments de revBaums ces conditions,

| 6 Aut or i t ®nécessara teistakel 6panposémnutianrddun compt e
spécifiqgue aux produits de gros régulés. Touteois, | es ®| ®ments restitu
suffisants, elle pourrait étre amenée a réviser cette positiafoanaliserexplicitementun

% Conformément awrincipe de neutralité technologiguces décisions omtéfini, pour chaque opérateur de
réseau mobilen métropoleet dans les DOMun marché de gros de lat«er mi nai son dsdormppel v
réseau mobile, qudle que soit la technologie utilisée pour fournir cgttestation.
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mécanisme de séparation comptable met t re en T uvr e
leurs restitutions
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lll. Choix réglementairesde comptabilisation des codts

[11.1. Périmetre des colts

Tout ddédabord, dans | a dspositfdeecomudiilitd réglementdires o0 b j
estde mettre en ®vidence do®ventuell edoit subve
prendre encompttout es | es activit®s sdeagulidnpP@rtatleawsre,
résealet ne partagend priori aucune ressourdechnique ou commerciabvec des activités
réeguléesCet t e n®cessit® provient not amment de | ¢
frais de siége, qui sont des indiyiertinents pour 6 e n s e mlclited vdd s ee | 6o0r¢
qui doiventen conséquend&reaffectés a tous les produits commerciaorrespondantgu

proratades autres codts

Ensuite, les fiches de restitution élaborées conformément a la présente décision doivent
produireune comptabilitééglementairales colts gj refleef i d | e me nnormdleGea ct i v i
efficaced 6 u n o p ®r aRareaillaurs, hes flestitutiens des différents opérateurs doivent

étre comparableset donc homogenesotamment en vue de leur exploitation pour le
calibrage du modéleechniceécan o mi q u e d eDaris @eAcadreg la présé@te décision

doit pr®ciser | a nomenclature des co%ts et |
concern®s, qgui sObappuie sur une analyse de
directement ou idirectement a la production finale des produits commeraikaax | 6 o p ®r at e
mobile.

Afin notamment doaast@lpréasiomre sl G6lReesmo d @nvAitptn® , I

lors de la précédente mise a jour des spécificatibons,av ai | | ® nsde cettel 6 ®v o |
nomencl ature avec | 6ensemble des op®rateurs

Dans le cadre de la présente mise a jaut, toujours avec pour 0
| 6homog®n®i t ® et | a pr®cision des restitutio
précéente nomenclature en la faisant éeolde la maniére suivante

1 dans la partie coltsajout de la 4G

1 dansla partie revenusimplification pour réduirées indicateurs

La nomenclature révisées colits et des reverestdétaillée erAnnexe B

Les trois grands postes de codts sont les colts de prodgdtionles colg de réseau et
doéi nt er xlesrcolis gommaerciaux et les colts communs.

L6Autorit® doit disposer dbébune vision fine
en mesure doOoappr ®hender au auickague postede calitp nn ®e s
est nécessaire deistingue les colts selon leunature: coltsd 6 i nv e s teticalsse me n t
doexpl dietsatciodat.s doi nvesti ssement comprennent
capital investi, ainsi que la rémunération du capltab s co %t s doéexpl oi tat.
notamment les charges de fonctionnement et datenance, parties entrdes charges

inhérentes a la location de biegtdesautres charges 6 e x p | ¢elles qué lescciharges de
personnelpar exemple
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Concernant | es c o %t s , dadsilencadeete tlai cangptahiigation des i | C
coltsréglementairg conf or m®me nt au | d e de templacales| e D. .
chargesfinanciérespar une rémunérationorméed u pat ri moi ne net ut i i
pour fournir ses ser vauk @@#s direct®ment costat@s i on qu i

Le schéma eapres présente sous forme de tableau les différentes natures et postes de colts
évoqueés.

MNature des colts

Codis dinvestissament Codfs dexploiiation

Amortissements

Rémunération du
capital

Location de
biens

Altres

Postes de codts

Caliis de

production

Colts
COMMerclaux

Collfs communs

Figure 1. - Correspondances entres postes de codts et natures de codts

[11.2. Alimentation du modeéle

l.2.1. Référentiel comptable

Passagales comptes sociaix | 6 assi ette r®gl ementaire

L6®t abli ssement des comptes r®gl ementaires r
ce cadre, les données alimentant le systeme de comptabilisation réglementaire desleslts et
revenus sont issues de | a compt abmémeissBe anal

de sa comptabilité sociale.

La comptabilitésociale des opérateurs mobilest établie selon les normes comptables
francaises en viguews t f ai t nelcértditatioe par lels wommissaires aux comptes
respectifs Leur comptabilité analytique 6 e s t pas n®cessairement ®t
francaises, étant donné que certains opérateurs préférent utiliser les normes internationales
IFRS (International Financial Reports Standarjisindépendamment de la norme choisie, la
comptabilité analytique estsue de ces comptes certifiésaisn 6 e s t en revanche
méme certifiée.
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Afin dbéassurer la fiabilit® desiondcompaldess r es
réglementaires, | i importe q u e | 6 o ¢ta®lssa précisé@ment la relation entrea s
comptabilité sociale et sa comptabilté®g | e ment ai r e, ce qui n®ce
documente les deux étapes de passage suivantes :

- passage des congstsociaux a la comptabilité analytique

- passage de |l a comptabilit® analytiqque

L 6 o p ® préaciselel gas échéanta nature et le montant des éléments concepaésies
retraitements Le diagramme suivant donne une visisoshématique du passage de la
comptabilité générale a la comptabilité réglementaire.

Comptabilité 1% étape Comptabilité  2%™ étape Assiette
générale " analytique > réglementaire

Figure 2. i Vision schématique du passage de la comptabilité générale a la comptabilité
réglementaire

Evolutions de la norme comptable

L6OAutori t® consi d Intematignal &nahcal Reports Bandd)dBsRI&  (

norme la plus adaptée pour la production des comptes réglementaires, dans la mesure ou elle
considere les différents flux au titre de leur signification économitjoatefois, certains
traitements particuliers doivent tre mis el
des comptes réglementare q u i peuvent parfoi sLegférentiehr t er
comptabl e mi s en Tuvr e p auctionl desleur® poRptest e ur s
réglementairegddevra donc étre fondé sur les normes IFRS, excédptéquela présente

décision précise des régles différentes. Les traitements partitilienp o s ®s par | 6 A
sontdécrits ciaprés eminnexe D

Enoutreaf i n que | 6Autorit® puisse comprendre |
nécessaire que 6 o p ®r at kesichangemedislas noemes IFRSyantun impact sur son
assiette r®gl ementaire des clr¥asécheayt 6denp ac e v e
sur les grandes masses de colts et de revenus du modele réglementaire, et en particulier sur

l es co¥%uts de terminaisodnudoappelet ULadadas gsi
restitu@s dans un document annexe aux états de codts et de revenus.

Le lecteur pourra se référer @hnexe Fpour un récapit | at i f de | 6ensembl e
attendus par | 6Autorit® au ti.tre des restitu

“ Par exemple, certains reclassements en charges ou en produits.
®0On vi se i ceéscHadgemesteaptiiquesard rapport = | k'd@dire lesnducekes pr ®c ®d
regles oleschangemerstd 6 o pt i ons
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l.2.2. Données techniques

Léoall ocation des <co%ts de production aux p
repose sur | es wipemenisenssurés&elesanigéed Odieusv r&q sper t i n e
Deux approches sont envisageablesupr mesurer | e pertivents. Brmene dou
repose sur |l es volumes annuelasu ®coouurls®sdes ulrd
considéréeet | 6autre sur | a r®partition des volunm
| 6heure char g®e.

En suivant la premiére approche,d p ® rdaittprenate en compteds volumegcoulé pour
chaqueprestationsurl a part i e oégeaktobs@léré@me wtoud e .Ddrslel 6 ann
cas 0% | e volume annuel ndest dp@salduispohebl
annuel respectif de @éuapoocéeen pre ensstire, basé@mnun | 6 o p ¢
échantillonnage représentatif
- d éypointde vue géographique (dans le cas ou il existe des hétérogénéités régionales
par exemple)

- doéun poi nt de Vue temporel, en ®t al ant
exceptionnellespar exemple, grace a uegroupement de plusieurs semaines non
congcutives).

La méthode des volumesinuelspr ®s ent e | 6avantage do°dere sir

pouvoir étrefacilement audée

Lautre m®thode envi sageestiblaes ®ed 6 &lulroclabtainoanl yd e
chargée, qui consiste a mesureplart de | usage des prestatio
volume de trafic est le plus important. Cette méthode, si elle est théoriquement envisageable,

pose toutefois un certain de nombre de probléemes pratiques liés a la définition et a la mesure

d e elre dhargéeq u i peut vari er dans | e temps (sel
(selon | 6op®rateur) et selon | a prestation c
sera diff®rente de | 6heudata char g®e pour | es

Outre ks difficultés pratiques de mesure et de définitiod e | 6 heur e ,c hsadbrid ® ee sp
tout ° fait pertinent de consid®rer | e trafi
néest pas n®cessairement | cempletsads rédean rdéployd,e | 6 a
étant donné que

- certaines parties du rése ne sont pas dimensionnées bad heur e clkmr g®e,
fonction deconsidérations de couverture (dans certaines zones rurales par exemple)

- la d®cision dobi nv e s test pas aigiéenpar ladcansognmatiom r ® s
durant la seule heure chargée, mais par les flux récurrents de revenus tirés de la
consommation de prestations par les abonnés, a toute heure de la;journée

- lesurcrofi doéinvesti ssement n @waoi dearafic durapo ur  f
| 6heure char g®e est ydaicesercroitaméliore égalemerti | e d e
la qualité globale du réseau hors heure chargée

L 60 Au t tiemt &il®i la méthodedes volumesannuelsqui apparait comme la plus
pertinenteL a mi s e e aetteiapprocheestdappelésdanexe E
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de trdic, |l 6Autorit® pourra toutefois °tre ame

En tant que de besoin, par ewpeofil pd certaiesntypes a s d
n
échéantapr ®ci ser de nouvelles r. gles do®chantil

0
®
I
11.2.3. M éthode de valorisation des actifs

La constitution ds actifs de | 0o0p®pearnsar dhi®uieenst it es e
comptabilité est répartie dans le temps en fonction de la durée de vie probable des
®qui pement s. L e c 0 %%éanmdlemencamprend sng eomporante quip p r ® ¢
correspond a la perte de valeur irréversible des équiperientsa ppar a”t i mport an
guela méthode de valorisation des acpitssserépondre aux objectifs suivants

- la méthode doit impérativement permettre de récolter des donnéeb@usgeneset
robustes que possibje

- la méthodalevraitsi possibleprésenteunesensiliité limitée aux variations Bes aux
cycles doidcerstop@®reantescaur donn®

-l es actifs constitutifs des r ®s eaux ma
investisanents récents, sont sujets afdeges®v ol ut i ons de pri x doe
marqués par de forts taux de progrés techniguasnéthode choisidevrait, autant
gue possiblentégrer ces parametres

- la méthodedoit respecter le principe de proporti@iité, conformément au Il de
| 6artitlcl e L32

La méthode des codts historiques, en vigueur depuis, 220 le cadre de la comptabilité
réglementaire mobile pr end en compt e partielement] viat le o n de
renouvellement des équipementepadant, les actifs de tres longue durée et complétement
amortisdans la comptabilité sociakonttrés peu nombreugans legésean mobiles, pour
lesquelslescg | e s d O i n soetplutdt cowste aner Wds durées de vie généralement

inférieures huit ans pour les équipements actifs radio et inférieudagga n's pour | e ¢
de réseau
Ainsi , | es si mul at i etpasceraind oparateura@nei sudgs aetourd 6 Aut o

doexp®bdbaenhces dr ®g u,lindiguentla fabl e s s enpadtaln gagsage de
la méthode de colts historiques a une méthode de colts coupmateanten comptele
progréstechnique ur | e co%t tot al déun r®seau mobile

En outre, | 6 Aut or i t ®riques cosstitubnim référeqtieleesrbbaste ¢ 0 ¥t s
pour les restitutions comptablegglementairesdes lors que l'ensemble des données
comptables sont disponibles pour I'ensemble des actifs vala@isése gne depdsent sur

aucune hypothése propre a apérateur donnén effet, les codts historiques résultent des

char ges, tell es gudel |l es sodatetdes opératerst puise s da
introduites dans le modele réglementaire, agessetraitements nd ® pendant s de |
considéréclairement spécifiés et en nombre limité

Enfin, la méthode des colts historiques respecte le principe de proportionnalité. En effet, elle

pr ®sente | 6avantage de minimisemeléeserenrauvv
étant donné que la comptabilité générale des opérateurs est déja établie selon cette méthode de
valorisation des acti fs. Le cal cul de taux d

®conomi ques n®cessair m&hodés dé walorisatios ele tgpa colitu v r e
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courants impliquetl 6 extracti on de donn®es suppl ®ment ai
non négligeable pour certains opérateetsne serait donc pas proportionné compte tenu du
fai ble i mpact echéthode changement d

En conclusion| 6 Aut or i t ®dans $etcadmeede lg comptabilité réglementaire des

opérateurs mobiles,a mei | | eur e mani r e drbrcésteavantestr e | e
de mettre en Tuvre une appr oc hhestoriques Paral or i s
conséquentlans la continuitée la décisiom®20160200s usvi s ®e , | 6 Autorit®

de la présente décision de maintenir la méthode des codlts historiquésa pestitution des

éléments de colts et de revenNganmoinsl 6 Aut or i tr®mesureide corftinuer &

analyse la pertinence denéthodegle valorisation des colédternativeset, le cas échéantle

|l es met t r aeotamment dany le eadre d@dnal yse des march®s
doappel et du pondeg dsoawmertindne detoanrpil f®It eat il dobl i |
restitution des états de colts et de revenusiparmbligation de restitutiote la valeubrute

du patrimoine en servicpar @t ®gor i e dobacti f et,amaquele©dge de
montant des investissemenst réalisésau cours du dernier exercjcee qui permettra a

| 6Autori t® de compl ®t er | es chroniques doinyv

L 6 Au t souligné g®e ce choix ne préjuge pas des méthodes de valorisation des actifs
utilisées poul 6 ®v al uati on de s opéracit genérjgue refficace elans Ies d 6 u
modélisations techniec®@c o nomi que s me nd @alrlegantroledu éegpacten r i t ®

| 6obl igation de pr at i gu edansddsecendittormsrécohosniqudsd a c c
raisonnablesA fortiori, ce choix ne préjuge en rien de la méthode retenue pour la tarification
despret ati ons de terminaison d&dapmelt, deuil 6rodp
pr ®sente d®cision Q.tel qudbéindigu® en section

[11.3. Rémunérationdu capital

1.3.1. Méthode de calcul du codt du capital

Le colt annueldes actifs de réseaau coursd 6 uamneéecorresponda la sommedes
amortissements enregistrés en chardee | 6 ann®e (1l a r eglcadits comp't
historiques®t a n t cell e de |, eadmealttde Sinareememutcoll dun ®a i r
capital c 6 €rdiredela rémunération du patrimoine immobilisé.

Conformément au CPCE, I'Autorité détermine le taux de rémunération du capital avant impot
gue |l es op®rateurs utilisent pour <chaque e
taux en vigie ur correspond au der,aceegour cela fixg paala r ° t
décision n° 20111467 en date du 22 novembre 201lla méthode de deul de ce taux
spécifié dans ledécisiors susmentionnégtient compte du colt moyen pondéré des capitaux

que supporterait un investisseur dans le secteur des services mobiles de communications
électroniques en France.

X €
®

L 6 ®v a |du eofit & capitalannuelconsiste a appliquee taux de rémunération du capital
a la valeur nette comptabl@/NC) desactifs Il convient toutefois de préciser la date de
référence.

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 22



De mani re th®orique, tous les flux de | danrt
compte au jour le jour, afin de leur appliquer un taux de rénation en adéquation avec le
nombrede joursder i se en c oengetivant dill eauxldérénwmération annuel.

0 Aut or i tcépendaotddpteriubeeassiette pertinente tout en veillant a la faisabilité

e |l a m®t hode d o6 empynératianau capitah Ledclioixd @ e milesy e n n e
NC des actifsen début ¥j anvi er) et fin de | 6appara®@ cons
OAut ori t® comme wuncerrecdesent attentiaabke” " redl @va
audésinvestissaent) sur la période considérée.

L
d
Vv
|

Ainsi, | op®r ateur peut proc®der au traitement
excentrés par rappodux dates de référencpour autant que cetot soient correctement
documentés (montants, date et préservation de la pertinencarag/déanepour les autres

actifs). L 6 Ainm finela pettir@nca ge pes Raitementsa
11.3.2. Pr ®ci si csiettedesrémunétatioa du caital
L6Autorit® pr ®cise que, dans cette section e
de distinguer deux concepts dobébassiettes r®gl
- débune part, | 6assi et tiei |des dra@mun @reatli @@as sd
correspod a n t ) du capital engaga®, pour l aqu
rémunération du capital réglementdiseép ar | 6;Aut ori t ®
- débautre part, | 6assi et t,quiedtein conmeptips latge, mo d

englobani 6 ensembl edidlescecmmwitsntquddi ncl ure et ¢
modele de restitution des codts, dont la présente décision spécifie les regles
dé®l aborati on.

La rémunération du capital est appliquée sur le capital invpstpeut étre défini comme
correspondar laVNC des immobilisations

Besoin en fonds de roulement

L6inclusion du BFR dans | 0 atsplhs génétalemert dansr ® mu n
| 6assiette du mod &efadiet clodadbj et®Rgtieée®@emhamdge e
de la préparation des précédentes décisions de spécification comptable des obligations de
comptabilisation et de restitution des opérateurs mobiles. Dans la décigad/-0128

Ssusvi s®e | 6oAcluguer i t ® avait

«Compte tenu, dédune part, des commentaires d
l a compl exit® traiter rigoureusement | a gt
compte est inconciliabl eleaveec at dgbjesctcioimpd al
des informations disponibles ° ce jour et a
comptables des trois op®rateurs mobiles m®tr
I

i ntroducti on Ildau Be Rc d3atn sn d ees tmoplas pertinen
compte dans le cadre du modéle et des fiches de restitution

LOAutorit® tient "’ pr ®ci ser toutefois que
décomposition analytique du BFR est possiblegete son cal cul sbav r
reporter en annexe toute précision relative au BFR et a sa prise en compte

e
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Trésorerie

La question de | 6inclusion de | a tr®sorerie
abor d®e p a dans |sés Apvétedentest décisions de spécifications comptables et

notamment dans la décision2®7-01 28 susvi s®e, | 6Autorit® avai
«LO6Autorit® consid re que | b6assiette doappli
exclure tout ®l ®me n't rel atif ” l a tr®sorer.
pui sse °tre mobilis® pour as s uur eobilelebanct i vi t
particulier | a fourniture de prestations doéa
doappels mobiles (voix et SMS) , | 6Autorit®
déopti mi ser ce mont an tors edrtineqgtue rerhunérebuam pnpnéant a ~ t

constat® de tr®sorerie de | 0op®rateur »en | e
De pl us, | 6 Aquuteo rli & aRs sriaeptpteel ldee r ®mun®r ati on d
société et non pas le passifu g u e | appartient | a tr®sorerie.

pas ®vol u® sur ce poi nt et tout ®l ®ment d
rémunération du capital.

Immobili sations en cours et dettes sur four ni

Les immobilisations en cours, dans la mesure ou elles sont constituées dans le cadre courant

des investissements ou de | 6exploitation, p €
de | 6 @®ctdidwin o0 p ®r akElleswpeuvert idancétre int ucs@se .dans | 6a
déappl i taaxtd rénmunéichtion du capital, dans la mesure ou ediésvent bien de

| 6activit® dounet abpeRcemidneas rimmebilidatiorts aen ecours qui
correspondent a une dette sur fournissdud i mmo bi.l i sati ons

Les dettesdentifiées comme dettessur f our ni s s e usrdans ld éomptahibtd | | i s 8

interne des opérateucsrrespondent a des detteselativementourt terme, les dettes de long

terme étant reclassées en dettes financieaeslgs sociétés. Les dettes sur fournisseurs

déi mmobilisations ne doi vent pcedits fournisseursc onf or
qui permettent | e financement doalmftermest r uct u

Les dettes sur fournissets d 6 i mmo b i pours ded imneohilsations en courme
correspondent ni a des actifs en service, ni a du capital investi | 6 oHlieRdomente u r .
donc®°tre excl uede réthenérdtich als sapiteBin trevanche, les éventuelles
charged oddaxi on correspondant es dp madsledet ctr
couts.

Les dettes surfournisseursd 6 i mmo b i dour degirnmobilisationsmises en servicae

correspondenpas non plus a du capital investi et doivent également étneexsl de | 6assi
de remunération du capital. En revanche, ces dettes correspondent a des actifs en service et
valeur nette comptable de ces derniers peut donc étre ircclase s | 6 assi ette du
couts.

Enfin, d aamcst ilfes cfaasi smditsfourniséeord § mdyen dwelong terme

| 6 o p ®doiaimclirelra v al eur nette des actifs dans |0
dans | 6assiette de c guetettevaleur natimd i Inamcuniréi;n s 6 a s

financier LOop®r ateur ap plesireraitenrerd , plee meas a®c h®aak
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frais. Ces retraitements consistenhadéliser ¢s paiements au fournisseur comme la somme

du remboursement du capital et de frais financier, sur la hase(d de la dette utilisé par

| 6Autorit® pour d®finir | e t aux de r ®mun ®r
correspondante.

Les choix r®glementaires concer na+Havantdadsi ncl u
| 6assiette de irt@run®r adtainosn |ldoua scsapette de co¥%
résumes sous forme de tablealA@nexe D

Traitement des licences

La redevance due au titre datilisation des fréquences dans les bandes 900 MHz et
1800MHz pour I'exploitation d'un réseau mobile de deuxiéme ou troisiéme génération
comprend une part fixe annuélleproportionnelle & la quantité de fréquences allouées.
Léautori sat i e(capesdicence 23moen dfaanitt pas | 6obj et do
mai s doébun paiement ®tal ® sur une dur ®e de 15

Etant donné que le paiement de la part fixe du prix de la licence 2G est étalé sur la durée de

cette licence au | ieu doéo°tre r®gl ® en une s
déoempl oyer ) déautres f i ns été eesés.nma fotma gues q u i
prennent |l es flux correspondant au paiement
des fl ux de d®plesensble des kré legigpel de netpas incluvera. licence 2G
dans | 6assiette tale r®mun®r ation du capi

Une approche plus complexe consisteradtsaimiler ce paiementun empruntaccordé par

| 6Et at aux op®r at e udésompodel le ncontamerséannudlemariten al or ¢
deux parties, correspondant respectivememeaboursement du capitarétéetaune charge

financiére Dans ce cas, la part correspondant au remboursement du capital prété pourrait

al or s °tre i ncl use dans | 6assiette r ®gl e me
correspondant a la charge financiere devrait étre riaggent exclue du modél€ette

approche est similaire a celle recommandée-agant pour le traitement des crédits
fournisseurs. Elle présente néanmolasdésavantagele donne lieu a des retraitements
supplémentaires par les opérateurs qui ne sontqEaEssairement proportionnés au regard de

leur faible impact.

A ce titre et par souci de simplificationl 6 Autd®d it dRe déinclure | €
correspondanta llecence2 G dans | 6assiette du mod | e de ¢
Ceci implique que la licence 26e peut étrep s e e n ¢ 0 mptte de rdmangération 6 a s s |
du capital pui sque | e c o %t de |darshep mantarits veeses a d ®) °
| 6Et at

L6OAutorit® souligne (¢ uwencerhamtl &Ga uttuicaatni e @wuetsitl
fréequences debands 800MHz, 2,1GHzet 2,6GHzpour | 6expl oi tati on
3G-UMTS (ciapres«licence 3G») ou 4GLTE (ci-aprés, dicence 4G»), qui font | 6obj et

I i
d ¢

® En application, pour la métropole, décret n° 200948 du 29 juillet 2009 modifiant le décret n° 200532

du 24 octobre 2007efatif aux redevances d'utilisation des fréquences radioélectriques dues par les titulaires
d'autorisations d'utilisation de fréquences délivriées par ['‘Autorité de régulation des communications
électroniques etdes postes En  a p p | i ¢ a-mer,des autongsations des dpératetrs. e
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d 6 paement initialLeslicences 3G et 4Gpewert donc donnerlieue o mpt abi | i sati o

actif incorporel eta rémunération du capital invesRarai | | eur s, | 6Awsori t®
licences 3G et 4Gont une durée de validité de 20 ansompter de la date de délivrance a
| 6op®trmmecomper de | a date dobébouverture commer C

En outre,] 6 Aut or i t ® dansdopsplestaks §icengeaas, 3G et 4G, lorsque &
redevance annuel |l e op®gomprendegalente turket pastariable
annuelle ehauteur del% duc hi f f r e comeépanddntaetiter semmecorrespond aes
charges doexpl mittlaat wummni mpact sertlidaesiette

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 26



V. Modalités de restitution et de controle

Afin de poursuivre les objectifs deégulationprésentés en partié, | Autlrité doit étre en

mesure de comprendre | es donn®es restitu®es
opérateursafin de remédier aux hétérogénéités en précisargdéssra suivre, le cas échéant.
Les op®rateurs doivent do détailléeg dotumeéntédsbles | 6 Au

et vérifiables.

IV.1. Etats comptables constatés, prévisionnels patrimoine en service

Etats de co(ts et de revenus constatés

LOAut orit® demande aux op®rateurs de sousstitu
la forme de jeux de fiches, incluagtu at r e fi ches sur | édactivit®
SMS, «data» e t boucl age) et une fiche sur . es aut
Comme exposé en partie2, | 6 Autpouvairs ®aseuter de blsle ompl ®

cinquiemecompte correspond un compte de bouclage, recensant les codts et les revenus des
prestations nbappartenantrepagsi ae@ p®o®didbmctn e
| 6 o p ® Leadétailudes restitutions réglementaires demanpées | 6 Autori t® es
enAnnexe F Le format des fiches de restitution des états de codts et de revenus constatés est
donnéaux Annexes G a K

La structue générale des fiches de restitution a significativement évolué depuis la décision

n° 20160200 susviséeEn effet, les évolutions suivantesent - simplifier doéur
mettre 7 jour do delatdécisionm’a20140200:1 es modal i t ®s
- regrouger, en les simplifiant, les fiches 1 (coldse | 6 act ) eniubhe®&eumo bi | e
fiche;

- compléter la nomenclature de la fiche 1 résultante par la 4G
- supprimer les fiches 2 (imputation des colts aux mélénments) et 3 (colt unitaire)

et fortementsimplifier les fiches 4 (revenud e | 6 act ) etb (sythesaebi | e
|l 6acti Vv)it® mobil e
- identifier au sein des fiches dédiées | 6 act i (0% 1t ®et ) ted prdstations
«datae, auj ourdohui comptabili s®es en boucl
- ajouter une ficheporant sur | es co%ts et | es revenu.

mobile (fiche n° Bautres)

Etats de colts et de reverprgvisionnes

Par aill eurs, | 6Aut ori t® i mpose aux oOop®rat el
prévisionnelsCet t e restitution ne portera que sur |
l es co¥%uts des autr es auonexe Kne soBtpgsahtaredés dansiles r e st
comptes pr®visionnels, et | es revenus de | 0a

Ainsi, al 6i nst ar des ®I| ®meaurs Ildéa cctoi tist ®c temosbtial te®
éléments de coltgrévisionnelssont regroupés dans wompte voix, un compte SMS, un

compte data et un compte de bouclage. Le format des fiches de restitution des états de codlts et
de revenus prévisionnels est donnédanexe L
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Ces ® ®ments r®sultent de | a projectideon sur
| 6activit® mobilsaur dd al bap®r adéiunf or mati ons
constitutiod. Par conséquent, le niveau de précision est meigde pour les états de colits

constatés et se concenteiquementsur la partie «éseale . LOop®r ateur pou
souhaite, pr®ciser | e degr® de fiabilit® ou
transmis ° | 6Autorit®.

Patrimoine erservice einvestissementte | 6ann®e

Afin de pouvoir, le cas échéant, décliner des méthdeéegalorisation des actitlifférentes de

celle choisie dans la présente décision] 6 Aut ori t® rel ve quobil e ¢
opérateurs mobilesoncermésde lui fournirdes informations sur son patrimoine en service et

sur ses investissemenEn | 6absence de ces ®| Emesardipas do6i nf
en mesure do®valuer de mani r e continue et
méthodesl e val ori sation dbéacti f s, dont <cell e des

Ceci se fait en | ien avec | es travaux | ancdé¢
régulier et plus approfondi des investissements réalisés par les oEnabvdiles.

Acetitrel Aut ori t® demande aux op®meat pars, deel

i nvesti ssements r®ali s®s au c os(gspitdasdnumedesr ni er
données issues du suies investissemengismentionnsg et , dadvaleut bruee par t |
du patrimoineenservidei . e. nodéincl uant passelbrelescatégories bi | i s

d dctifs de productiomt par age de mise en servit®s modalités de construction de cette
restitutionsont précisées elnnexe F Le format des fiches de restitution correspondantes est
donné emAnnexe G

IV.2. Environnement de contrble

Les cabinets mandatés's des audits réglementaires des années passénsté a plusieurs

reprises que la fiabilité des états comptables restitués ne pouvait étre totalement garantie sans
que ks opérateurs fournissent un effort de documentation des modeles alimentant les fiches
restituées ce qui leur permettrait notammedée vérifierl 6 ut i | i sati on des mc
dans les processué®| abor ati on de | a comptabilit® r ®gl

Dans cecontexte,et bien que les travaux menés a ce sujet par les opérateurs ont permis
déam®l i orer ce p&hductempprlesa®@xdmrateussmi’ilrréssor gde leur
responsabilit® de mettre en Tuvr e adéquateinvi r on
processus d'établissement desstitutions réglementaires,dont notamment les points
suivants.

- documentation explicite du modéle de codts utilisé pour produire les fiches de

restitution;
"Dans |l e cadre de | 6@&Miashioorante losn, dlefso pc@®rnaptteeusr psrdbappui e
pour | dann®e suivante et r®partit | eeabooctade)jefoncsonr | es d

des volumes pronostiqués ramenés a une unité de mesure commune (le mégaoctet), puis, au sein de chaque
compte spécifique, répartit les colts en fonction de volumes de trafic prévisionnels estimés pour chaque sous
catégorie de prestation.
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- documentab n de | 6ali ment at ifiativesddce maglédde ®v ol ut i o
- contrble et supervisionles travaux d'élaboration des fiches réglementaires par des
personnes ayant une expérience adéquate des problématiquedtslesgtementaires
et une maitrise de bout en bout de la cohérence et dgu#dité du processus de
comptabilisation et de restitutipgrace a la mobilisation deompétences techniques
et financiéresécessaires.

Cette responsabilité s'inscribtammentdans le cadre de la mise en place de procédures de
contrle interne et de gion des risquesr el ati ves 7 | 6® alder at i ol
| 6i nformation r ®gl ement aire

Af in de souligner | 6engagementd Adid of iket & es P«
n®cessaire doi mdoaec o amprestiuwiagndRs dmpewaudsesd 6 u n e

lettre, & la signature du mandataire socaln me s ur e la fiabilaét dese @mptes
réglementaires et doraelle des processus qui ont entouré leur élaboratiod.Aut or i t ® n
gue | a r®daction doéune paraunmandataire Soacrtegpendat i o n
une pratique déja en place pour les audits de la comptabilité sociale des opérateurs mobiles.

L6AuUutorit® essou®li®@mentgsuedec documentation | ui
particulier sur certains points p®c i fi ques qubell e identifie
avant | a pr oduct iEoautregd eseéléments poat ndcessaided auxi aliditéurs

pour vérifier la fiabilité des données et étre en mesure de mieux appréhender le processus

d 6 ® @ das acomptes réglementaireA. ce titre, les éléments de documentation
demandése sont en aucun cas des annexes facultatives, mais font partie intégrante des
restitutions réglementaires et sont indispensables a la bonne interprptation | 6 Asut or i t
comptes réglementaires L 6 blende eeméléments est prée@sdnnexe F

IV.3.Processus dobéaudi't

Conform®ment au |11 de | 6article D. 312 du (
fait | 6objet dbébun audit, par un organisme i
valider, Ssous | a f or me ddune at estitgtionat i on
r®gl ement aires correspondant ~ | 6exercice.

En premier i eu, | 6audit consiste en un ex
| 6op®r ateur et des proc®dures internes (pr ®y

de la documentationqui vise a donneune assurance raisonnable Bugualité @s données
chiffrées des fiches de restitution.

En deuxi me | i eu une bppraciatibn tu respect gés sptescriptoms des
différents textes législatifs et réglementaires, notamnderia présente décision, dans la
formation des comptes individualisésdee | 6 ensembl e des restitutio

Sous r ®serve doéun conadudiontdéfavovablel auia sirgennipossibilité dee

conclur e, | audi teur d®l i vr e une attestat.i
raisonnable que letats de revenus etcofits obj et de | daudit, ont ®t
significatifs, établis conformément aux regles ehodal i t ®s do®t abl i ssem
r ®gl ementaires, et ne comportent pas dobéanoma
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IV.4. Calendrier de restitution

Unh calendrier r®current sb6best Iimpos® au cour
- Depui s | 6 exer @b ¢restitue enn3®@6R ke$ dates2butoirs pour les
restitutionsdesétats de codts constatés ont été les suivantes
o entre le 15 juin et le®ljui | et de | 6ann®e suivant

considérepour la restitution des états de codts constatéandités ;
o le 29 ou le 30 septembrpour la restitution des &ts de codts constatés

audités.
- Depuis | bdextelreiz@O0&G&oMmpeéeati tu® eopéra@2@ds0 7) , S
| 6 obl i aceompagnar ladedtitution de leurs états de colts constat@sidites
decellede | eurs chroniggues doéinvestissement
- Depuis | 6ann®e calendaire 2007, l es op®r a

leurs états de colts prévisionnels pour les exercices comptables des deux années
suivantes, au plus tard enteed1 octobre et le 2 novembre.

Le calendriegui se détachest présenté alessous sous forme de diagramme

Restitution des états Restitution des états
de colts et de revenus de colts et de revenus Restitution des états de
constatés constatés colits prévisionnels
non audités audités
fin juin fin septembre fin octobre

Figure 3.1 Vision schématique du calendrier de restitution réglementaire

En outr e, | 6Autorit® note gue | a ddes ument e
restitutions ne représenpas un élément nouveau en stant donné que cette documentation

est un élément nécessaire | a f oi s ° | denvironn@ocdontdes de co
comptes en i nter ne deittdonaétre pépae& elsatst ddtauadmnt de

mandatés et mis a jour chaque année.

Les détails du calendrier de restitution découlant de ce raisonnement sont prégisgexan
F.
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V.Commentaires recgus sur le projet de décisiodans le
cadre des consultatios

IV.5. Consultation publique nationale

IV.6. Notification a la Commission européenne et aux autorités de
régulation des Etats membres
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Décide:

Article 17 Les opérateursgle téléphonie mobilenétropolitainstenus, au titre du 5° du | de
| 6art38& ldku Lcode des postes et des communi c at
comptable certaines activités en matiere d'interconnexion ou d'acces ou de tenir une

comptabilité¢ des services et des activités gairpmet t e de v®rifier | e
obligations qui leur sont imposées, appliquent les prescriptions préwagsesi a leurs
restitutions comptables réglementaites ans mi ses ° | 6 Auatt @rmiars ® pos
2013

Article 27 Les opérateursealtéléphonie mobile ultramarins tenus, au titre du 5° du | de

| 6art38&ldcku Lcode des postes et des communi c at
comptable certaines activités en matiere d'interconnexion ou d'acces ou de tenir une
comptabilité dess er vi ces et des activit®s qui per me
obligations qui leur sont imposées, appliquent les prescriptions préwagsesi a leurs
restitutions comptables r®glementai®™nmas tran:
2014.

Article 3 7 Cette décision abroge et remplace la décision n°-2@00 en date du 11 février

2010;t el l e que vVvis®e ~ | 6 allt9en dae du2enovdndbre ROHO d ®c i
et ” | 6articl e 1-8892dem dateadu 2P @uillé2G1Q & compteA @0al O
restitution des comptes postérieurs durars 2013 pour les opérateurs Bouygues Telecom,
Orange et SFR et a compter de la restitution des comptes postérietinmars 2014 pour les
opérateurs Orange Caraibe et SRR.

Article 4 7 Cette décision abroge et remplace la décision n°-PQD0 en date du 11 février
2010 tell e qgu%®delaidéigian n® 2@0D9897en date du &juillet 2012, a
compter de la restitution des comptes postérieurs®amdrs 2013 pourdbpérateu Free
Mobile.

Article 57 Les opérateurs viséaux articles 1 et Znetenten T uvr e | es m®t h
valorisation des actif s, l es pri emAnnpxes et | e
Annexe B Annexe G Annexe Det Annexe Ede la présente décision.

Article 67 Les opérateurs visésux articles 1 et Znetenten T uvr e un enviror
controlefiable, respectant notammeles prescriptionspécifiées ennexe F

Article 71 Les opérateurs viséaix articles 1 et Pestituent les états de colts constatés pour
leur activité mobile poutes compte individualisé voixSMS, «data» et bouclageselon le
format spécifié ednnexe Hde la présente décision.

Article 81 Les opérateurs visémux articles 1 et 2estituent les états deevenusconstatés
pour leur activité mobilgpour les comptes individualisé voix, SMS, « data» et bouclage
selon le format spécifié elnnexe Ide la présente décision.

Article 97 Les opérateurs viséalx articles 1 et Bestituant une synthesees états de coliet

de revenusonstatégour leur activité mobilgoour les comptes individualisés voix, SMS,
« data» etbouclage, selon le format spécifié Annexe Je la présente décision.
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Article 107 Les opérateurs visés aux articles 1 et 2 restituent les états de codts prévisionnels
pourleur activité mobile poules comptes individualisés voix, SM@ataet bouclageselon le
format spécifié ednnexelL de la présente décision.

Article 11 7 Les opérateurs viséaux articles 1 et 2restituet le montantde leurs
investissements et la valeur de leur patrimogedon le format spécifié elnnexe Gde la
présente décision.

Article 127 Les opérateurs visés aux articles 1 et 2 restituent les états de colts et de revenus
constatés pour leurs autres activité que leur activité mobile selon le format spégificexe
K de la présente décision.

Article 1371 Les opérateurs visémux articles 1 et Joignentaux restitutions gvues par la
présente décisiore$ éléments de documentatioécessairegels que spécifies einnexe F
de la présentdécision.

Article 147 Les opérateurs visesix articles 1 et2 r ansmet t ent p®ri odi que
les restitutions prévuesmux articles précédenslon le calendriefiguranten Annexe Fde la
présente décision.

Article 157 Les opérateurs vis@aixarticleslet2at t est ent, avant | a rem
sa |l ettre de <conf or mi tsg®néeppram mandataire $oeid bur e
représentantlégal ue | 6ensembl e des ® ®ments transmis

sa connaissancget aprés avoir pris toutes leesures raisonnables a cet effet, conformes a la
réalité,sans omission deature a en altérer la portééunis et traités dans un environnement

de contrble fiableet obtenus et présentés selon les formats, méthodes, principes et regles
fixés par les articles 1£8.

Article 1671 Les opérateurs visés aux articles 1 et grjenta lalettred 6 at t eanaraldei on d
au titr e 14 ene topieades documents ou décisions habilitant le signataire a
représenter et engager la société.

Article 177 Ledi rect eur g®n®r al de | 0Autorit® est
décision qui sera notifiée aux opératetises aux articles 1 et & publiée adournal officiel

de la Républiqueréncaise.

Fait a Paris, 1& 2013,

Le Président

JearrLudovic SILICANI
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Annexe AT Prestations technigueset cas doappel

A.l. Correspondanceentre produits commerciaux et prestations
techniques

S commerciaux des op®rateurs peuv
s sur | e march® de d®t ai l (6produ
groso) . Les produits de d®twaled SMB,nes sevieeade n ot &
type multimédia (MMS, navigatiomt er net , t ® ®chargementsé) . L
gros sont les suivants

- Il 6dacc s et | 6interconnexion relatifs 7 | a
- Il 6acc s et | e d®part dbéappel

- | 6 i andcemakionale

- I 6itin®rance international e

- les prestations | i®es °~ |l a fourniture ° |

Les produits commerciaux sont fournis a partir de briques que sont les prestations techniques.
Toute prestation technique sert @duire au moins un produit commercial. La fourniture de
tout produit commercial repose par ailleurs sur au moins une prestation technique. Deux

prestations techniques diff rent par | eur u:
Par exemple, lerincipal produit commercial fourni a partir de la prestation technique
6communications vocales entrantesdé est la p
directe.

Les correspondances entre produits commerciaux et prestations techniques se raqportent
réeseacet non © | 6op®rateur . Par exempl e, une <coO
de r ®seau et un abonn® doéun op®rateur Vvirtu
cat®gorie des appels on net réseaur. Lds difeteatds act
prestations techniques sont introduiteamies, puis détaillées sous forme de tableau.

A.2.  Prestations techniques incluses dans le périmétre de restitution

Les principales familles de prestaticleshniquesncluent la famille de prestations voix, la
famille des prestations SM$t la famille des prestationsdata». Le périmétre de la
restitution réglementaire concerne ces trois familles de prestatiamges les autres
prestations sont agrégées dans le compte individualiséwtéage.

Les sectionA.3, A.4 et A.5 présentat, sous forme de tableau, les prestations techniques

correspondantep er met t ant ddbassoci er |l es reBzZzdeus t el
I'Annexe B.
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Précisions inhérentes aux territoires

Les territoires concerngmr la présente décision sont la zone Antille&uyane, lazone
Réunioni Mayotteetla zonemétropole.

I'l convient de nlettafe mtrageaioriabdudrafiointat fersitbiresn g u e

Dans | e cas doun ,od®@r atreadri cm®tnrtapao Itietraiin or i

de cettezone, tandis que le trafic inter territoir@ésigne le trafic entre cett®ne considérée
et lesterritoires ultramarins

Dans | e cas doéun op®r atemitariauxsont teuxeem@avenance el e s

a destination de la zone considéfgar exemple, Antille$&suyane), tandis que les appels vers

a

ou depuis | a m®tropole, ainsi Qque ceux vers

comme des appels inter territoires.
Pr®ci sions inh®rentes aux situations doi ti

Le périmetre d la restitution réglementaire porte sur les prestations techniques fournies par

n ®

| 6op®r at eur Bs0bidmre wdagaesshbei ®on propre r ®se

catégories de prestations citées pour la vdies SMS et la « data» correspondent aes
prestations r el asgmobilegrésentslr e tegitaig eonsidéré b o n n ®

On distingue deux types dbébusages en situat:.

restitution détaillée :

- Les prestations d®aming in(entrant)quiintev i ennent | orsquodun abc
déun territoire franéaomu sdaéuwnra&utqrue, cpep®rud!
utilisent l e r®seau de | 6op®rateur mobi |
roaming insontsimilairesa celles fournesau abonn®s mobi |l es de |
territoire considérg la di ff®rence pr s gudell es
composante internationale

- Les prestations dewaming out(sortant) relatives ° | 6usage dbé
territoire consid®r ® pr ®sent "’ | 6 ®t range

considéré. Dans la mesure ou le traficrdaming oututilise certains éléments de
réseau comme le HLR et le MSC, il doiteéinclus dans le périmetre de la restitution.

A.3. Classification des prestations techniques vocales

© Autorité de régulation des communications électroniques et des postes 35



Catégorie

Prestation technique

Description

Communications sortantes

Sortantes intra teritoriales
wers mohile tiers

communications ayant pour destination un abonné maobile d'un
réseal tiers du territoire considéré

Sontantes intra territoriales
vars fixe

communications ayant pour destination un abonné d'un réseau
fixe du territoire considéré

Sortantes inter territoires ou
vars 'international

communications ayant pour destination un abonné d'un réseau
d'un territoire frangais autre gue celui considérd ou d'un réseau
international

Cormunications on-net

communications an-net
abouties

communications abouties ayant pour origine et pour destination
deux abonnés du réseau mobile de I'opérateur considéré

autres communications on-
het

communications ayant pour arigine un abonné du réseau de
I'apérateur et aboutissant sur le serveur de messagerie vocale
(directernent routés sur la messagerie, ou signalés sur le terminal
puis routés sur messageriel

renvois d'appels originaires d'abonnés du réseau de 'opérateur
thars renvals sur messagerie)

communications ayant pour arigine un abonné du réseau de
I'opérateur et pour destination un abonné du territoire en situation
d'itinérance

Consultations de la WS

communications d'un abonné du réseau de 'opérateur avec sa
messagerie vocale (consultation de messages)

communications & destination d'un abonné du réseau de
I'opérateur et ayant pour origine la messagerie vocale de cet
abanné

Communications roaming ouwt

Sortantes roaming out

communications ayant pour origine un abonné de 'opérateur en
situation d'itinérance

Entrantes roaming out

communications 4 destination d'un abonné du réseau de
I'opérateur en situation ditinérance

Corrmunications entrantes

Entrantes intra territoriales
abouties

communications abouties ayant pour arigine un réseau fixe ou
mobile du territoire considéré

Autres communications
entrantes intra territoriales

communications ayant pour arigine un réseau fixe ou mobile du
territoire considéré et aboutissant sur le serveur de messagerie
vocale (directernent routés sur la messagerie ou signalés sur le
terminal puis routés sur messagerie)

renvois d'appels ayant pour origine un réseau fixe ou mobile du
territoire considéré (hors renvois sur messagerie)

communications ayant pour arigine un réseau fixe ou mabile du
territoire considéré et pour destination un abonné du territoire en
situation d'itinérance

Entrantes intemnationales
ou inter territoires abouties

communications abouties ayant pour origine un réseau d'un
territoire frangais autre gue celui considéré ou un réseau
international

Autres appels entrants
internationaux oy inter
territoires

communications ayant pour arigine un réseau d'un territoire
frangais autre que celui considéré ou un réseau international et
aboutissant sur le serveur de messagerie vocale (directement
routés sur la messagerie, ou signalés sur le terminal puis routés
SUr messagere]

renvois d'appels ayant pour origine un réseau d'un territoire
frangais autre que celui considéré ou un réseau international
(hors renvals sur messagerie)

communications ayant pour arigine un réseau d'un territoire
frangais autre que celui considéré ou un réseau international et
pour destination un abonné du territoire en situation d'itinérance

Autres prestations

communications vers un serveur ou un centre d'appel de
I'opérateur

communications vers des services spéciaux

autres prestations, pouvant tre communes avec d'autres types
de trafic que la voix (accés...)
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AA4.

Classification des prestations techniques SMS

Catégorie

Prestation technique

Description

SME sortants

Interpersonnels sortants intra
tertitoriaux vers robile tiers

messages ayant pour origing un abonné mobile et pour destination un
ahonné mobile d'un réseau tiers du territoire considéré

Interpersonnels sortants inter territoires
ou vers l'international vers mobiles tiers

messages ayant pour origine un abonné mobile et pour destination un
abonné mobile d'un réseau tiers situé en dehors du territoire considéré

Autres prestations de SMS sortants

messages vars sernveurs prives (SMS vers fixe ou & destination d'une
adresse de courrier électronigque]

messages sutaxés (SMS+, Vate+, )

autres messages sortants (senices de kiosgues)

messages a destination d'un abonné d'un réseau fixe

SMS an-net

On net interpersonnels

messages ayant pour origine un client mobile et pour destination un
client mobile du méme réseau

SME en roarming

SMS-MO envoyés en situation de
raaming in

départ de messages ayant pour origine un abonné mobile d'un réseau
etranger utilisant le réseau de I'opérateur considére

SMES-MO envoyes en situation de
rogming out

depart de messages ayant pour origine un abonné mobile de I'opérateur
congideré utiligant un réseau mobile étranger

SMES-MT envayés en situation de
roaming in

terminaison de messages ayant pour destination un abonné mobile d'un
réseau etranger utilisant le réseau de l'opérateur considerad

SME-MT envoyés en situation de
roarming out

terminaison de messages ayant pour destination un abonné mobile de
I'opérateur considéré utilisant un réseau mohile dranger

ShS entrants

Interpersonnels entrants intra-
tertitoriauy depuis mobiles tiers

messages ayant pour origing un résead fixe, mobile ou Internet du
territoire considéré

Interpersonnels entrants inter teritaires
ou depuis l'international depuis mobiles
tiers

messages ayant pour origine un résead fixe, mobile ou Internet
international ou d'un territoire frangais autre que celui considéré

En provenance dexploitants de réseaux
nan maobiles ouverts au public

messages correspondant aux prestations d'accés et d'interconnexion
offertes par les opérateurs mobiles métropolitains a des exploitants de
réseau ouvert au public non mobile (comme les agrégateurs de SMS)

n'inclut pas les SMS de notification

Autres SMS entrants®

messages ayant pour origine I'opérateur mobile hdte du client considers
envayes 4 destination de ce dernier dans le cadre de |a relation client
{information client, promotion opérateur, suivi congo, efc.)

messages de conteny

messages envoyes ad client final dang le cadre du marketing direct

messages de type services d'alerde

messages ayant pour origing un abonné d'un fournisseur de services
internet ou d'un réseau fixe

n'inclut pas les SMS de notification

Autres SMS

SME de notification de depdt de
messages sur la WS

messages ayant pour destination un abonné mobile du réseau considére
et faizant suite au dépdt d'un message sur sa messagerie vocale

Accuses de réception SMS

messages ayant pour destination un abanné mobile du réseau considére,
accusant la bonne réception d'un message envayé par cet abonng

Autres SMS

messages de notification autres que pour un dépdt de message vocal
{par exemple courrier électranique)

messages correspondant 4 du trafic machine to machine

*Ces prestations correspondent essentiellement aux produits commerciaux de type SMS FPush | aujourd'hui offerts par les opérateurs
mobiles & des agrégateurs de SMS ou directement 3 des editeurs.

Figure 5.1 Classification des prestations techniques SMS
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A5.  Classification des prestations techniqueBata

Catégorie

Prestation technique

Description

Data nationales

Interpersonnels sortants intra
teritariaux

Comrmunication Data ayant pour arigine un abonné maobile situé sur un
régeau du teritaire considére

Data en roaming out

Interpersonnels sortants depuis
I'international depuis mobiles tiers

Cormrnunication Data ayant pour origine un abonné mobile utilisant un
réseau mobile étranger
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Annexe Bi Classification des catégories de codts et de
revenus

Cette annexe a pour but de préciser les coltssaevenus qui correspondent aux différents
postes de la nomenclature retenue dans les fiches de restitution comptable.

B.1. Les codts

Les coltdes activitesl 6un op®r ateur peuvent °tre repr ®se
- codts de production ;
- colts comrarciaux ;
- colts communs.

La nomenclature des colts retenue dans la comptabilité réglementaire suit cette division en
trois axes. La liste des postes de colts structurant les fiches de restitution comptable est
décrite ciapres.

En outre, pour chaqueoste de co(lt, les différentes natures de Ealgivent étre prises en

compt e s el suvanteBmafishe n°det it B autrespour chaque poste de coilt

convient de distinguer les colts6 i nvestdiess ecnoetts doexpl oi tati
ddéi nvesti ssement, | 6op®r ateur identifiera
amortissements du capital investi et la part correspondant a la rémunération du capital. Pour

l es co%uts doexpl oitati on Jeschafigesg®caton ade bienstf er a |
les autres chargesharges de personnpar exemple). Cette répartition devra respecter les
principes exposés dans la présente décision, en particulemexe E

L6AuUt or i tq®e lep rchargas sinhérentes aux locations de biens correspondent a

| 6ensembl e des frais contract®s dans | e <cad
posséde pas. Cette catégorie endlobenc notamment les liaisons louées, les loyers
immobiliers et les locations de véhicules.

!Par nature de co¥%ts, on comprend |les co¥%ts doéinvest:i
capital) et |l es co%ts doexploitation (charges de pers
Les postes de co%ts sont iueniénqucd sas ine lisie exhamstive.d e x e mp | e
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B.1.1. Lescoltsdeproductorde | 6acti vit® mobile

Codts de réseau

I'l's correspondent ~ |l a planification, | a con
par quatre principaux postes de cadts

- co¥%ts doé®qui p epparterast auk sossly sit gumes radi o et

r ®s eau, ai nsi guodau syst me doéi nf or mat
location;

- lestaxes et redevances correspondantredevance do6ut i | i sati on de
fr®gquences et en num®rotati on, ai nsi q
doutilisatign des fr®quences

- les colts derecherche et développemadntiputablesaux activités de réseauxq |
recherche fondamentaést alloée aux colts communs

- lescodts diverscorrespondant aux colts de réseau ne pouvant étre intégrés dans
lestrois premiers postes.

L e d®t ai l de | a nomencl at ur edu déseau nolulé&st s do®
présenté sous forme de tableaapies.

Il convient de noter que le colt des cartes SIM est inclus dans lecpGttdivers

Lesc 0 %t s d 0 a@u rpdean indg cartespond@aisa priori & un poste de colt dédiée et

doivent étre renseignés pour chaque poste de doss ¢ 0 ¥t tation e réparpskeati
essentiellement eoolts de location de biens, de personnel epdistations externes. Ces
co¥%uts sobdbentendent au sens | arge et recouvr e
planification et a la construction du réseque la partie maintenance et exploitation des
éléments de résedwa fichen°l. conserve une | igne pour | es
colts deréseau desseauy st mes radio et cTur de r ®seau
étre attribuéess p®ci fi quement ) des ®l ®ment s sp®ci f
comptabilité réglementaire.

La contribution de | 6op®rateur au titre du ¢
de coultgivers.
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Poste de colits

Sous-catégorie

Description

Sous-systéme radio

Boucle radio
infrastructure 2G/3G/4G

- recherche et négociations des sites, genie
civil des sites, pyldnes et poteaux

- infrastructures BLR 2G/3G/4G, énargie,
climatisation et protection BLR 2G/3GM45,
antennes BLR 2G/3GAG

Boucle radio
équipement 2G

- chissis et baies BLR 2G, équipements BTS,
emetteurs/récepteurs (TRX) installés dans les
BTS, éguipements BSC, amplificateurs BLR
25, répéteurs BLR 2G, transcodeurs,
équipements de supenvision, de contrdle et de
mesure BLR 2G| ports de transmission 26
(intra sous-systéme radio 2G et entre sous-
systéme radio 26 et coeur de réseau)

Boucle radio logiciel 2G

- droits d'usage logiciel (DUL) des BTS et TRX,
DLUL des BSC, paliers logiciels 2G

Boucle radio
équipement 3G

- chigsis et baies BLR 3G, équipements
ModeB, channel element (CE) installés dans
les ModeB, équipernents RNC, amplificateurs
BLR 3G, répéteurs BLR 3G, équipements de
supervision, de contrdle et de mesure BLR 3G,
ports de transmission 3G (intra sous-systeme
radio 3G et entre sous-systéme radio 3G et
coeur de réseau)

Boucle radio logiciel 3G

- DUL des NodeB, DUL des RMNC, paliers
logiciels 3G

Boucle radio
équipement 4G

- chissis et baies BLR 4G, équipements
eModeB, amplificateurs BLR 45, répéteurs
BLR 4G, éguipements de supervision, de
contrdle et de mesure BLR 4G, ports de
transmission 4G (intra sous-systéme radio 4G
et entre sous-systéme radio 45 et coeur de
régeau)

Boucle radio logiciel 4G

- DUL des eModeB, paliers logiciels 4G

Liens boucle radio et
boucle radio-ceeur de
réseau

- liens de transmission intra sous-systéme
radio 2G et entre sous-systéme radio 26 et
coeur de réseau, en excluant les ports
- liens de transmission intra sous-systéme
radio 3G et entre sous-systéme radio 3G et
coeur de réseau, en excluant les ports

Sous-systéme coeur de
réseau

Liens ceeur de réseau

- liens de transmission nationale TOM

- liens de transmission nationale IP/MPLS, v
cormpris routeurs 1P

Ces liens excluent les ports de MSC ou GSN

Liens d’interconnexion

- lizisons de raccordement (avec distinction
eventuelle entre entrantes ef sortantes)

Infrastructure du ceeur
de réseau

- génie civil, énergie, climatisation et protection
des équipements du coeur de réseau

Equipements de
commutation

-MSC, TSC, MSC-5, MGW, SGSN, v compris
leurs logiciels et les ports correspondant &
I'ensemble des liens de transmission (vers
régeau coeur et vers le régeau radia)

Bases de données

- enregistreurs de localisation nominale (HLR)
et visiteur (WLR) y compris leurs logiciel et
droits d'utilisation

- EIR, AlC
SMS-C - SME-Center
VMS - Messagerie vocale
Plateformes - collecte de tickets, valarisation, plateformes

de senices (dont réseau intelligent)

Systéme d’information
réseau

- ensemble des équipements de gestion du réseau (radio et coeur)

Figure6.i Nomencl at ur e
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Co¥%ts dbéinterconnexi on

Le 9Aarded cll@ L. 32 du CPCE d ®a liaisan physigdeient er c ¢
logique des réseaux ouverts au public exploités par le méme opérateur ou un opérateur

différ ent afin de per mettre aux utilisateurs
utilisateurs du m°me op®rateur ou doun autr e
autre opérateur. Les services peuvent étre fournis par les parties concernéesdob paut r e s

parties qui ont acc s au r ®seau. Léinterconn

fuvre entre op®rateurs» de r®seaux ouverts au

Léachat doéinterconnexion aux op@ouslafamerds ti er
blocs primaire numérique@8PN)ou ddéautres prestations (par

lisisons de racor dement ) et .| 6lacchm®r addee uvoltuneer s peu
mobile, un opérateur de réseau fixe commuté ou bienuntaytrp e d o6 op ®r at eur (|
un fournisseur dbdacc s ° un r®seau de donn®e

Coltsde prestationde service

Les prestatiogde serviceorrespondent a deux postes de colts

- lescodts de prestations de service de conteourespondardux achatpour revente,
par opposition a un systeme de reversemédiess incluent
ol es prestations de udarl ramisdugaeanmsal 6 op ®r

| 6exception ;du service client
ol 6achat en g comme pareexem@er lgsi achats de contenus
multimédias.

- lesco¥t s doi ti n®r apcorrespahdant Hes reversementsteffectués par
| 6op®r at eur
0 a un opérateuinternationalq u i achemine une communi c a
| 6 o p ®hora dudedtaire considéré
0 a un autre opérateur mobile du territoire considéré qui achemine en zones
bl anches une communi cati on doéun clie
prestation doéitin®rance national e.

Sdagi ssant de | a fourniture de servises sp
| 6op®r ateur a choi si un sch®ma dbéachat pour
revenus est al ors consi d®r ® ¢ ommestcansidénggr odui

comme une charge qui est rattachée au poste dePcestations de services de contenu

Sinon, d s lors qudil nm% sedaqiutdi pasy chd arcehvae
fournisseur de services, a teveanwnest comsidecomniee st i r
provenant, doéune plaet, dé&asutrreer emairstdéhagbs®t rae \
aupresdes our ni sseurs de services ou doéinter m®di ¢

1% Des situations dacturation pour compte de tiede délégation de paiemeat de prestation commerciale

assur ®e par | 6op®rateur mobile contre r®mun@&rdati on, ¢
tiers, ne correspondent pas a des cafisartenant apostePrestations de services de contenu
“Pour la partie du revenu corrcdassgendant au prix doéune

2 pour la partie du revenu correspondant au paiement reu dugirgrten
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Les différents postes de colts correspondant aux colts de productigorésentéssous
forme de liste capres.

I. ACTIVITES DE PRODUCTION

|Réseau | |

Equipements techniques

dont sous-systéme radio
dont infrastructures 2G
dont infrastructures 3G
dont infrastructures 4G
dort infrastructures 2G3GMG (commun)
dort équipemerts 2G
dort égquipements 3G
dont équipements 4G
dort équipements 25/3G4G (commun)
dort logiciel 2G
dort logiciel 30
cort logiciel 4G
dort logiciel 2GI3GM4G (commun)
dont liens boucle radio et houcle radio-coeur de réseau
dort exploitation

dont sous-systéme cceur de réseau
dort égquipements de transmission

dont liens coeur de réseau

dont liens d'interconnexion
dort équipemerts de commutation et routage
dort équipements complémentaires
dont bases de données
dort SWZ-C
dort WS
dort plateformes
dont infrastructures coeur de rézesau
dort explotation
dont systéme diinformation réseau

Taxes & Redevances

Redevances
Licences

Taxes locales

[Rao |

|I]iuers | |

|Achat d'interconnexion | |

Achat de capacité
Fize (BPM, LR, et autres)
Mokile (BPM, LR, et autres)
Autres

Achat de volume

Fixe
hiokile
Autres

Prestations de services | |

Prestations de service de contenu

Reversement d'itinérance de bout en bout
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Figure 7.1 Codts de production

B.1.2. Lescoltscommerciauxde | dactivit® mobil e

Les colts commerciaux peuvent seighy en quatre catégories.
Marketing et publicité

Les coltde marketing epublicité correspondent a trois postes de colts
- marketingi coltsalland e | 0 ®t ude dceptionalesoffie® commdrcalesc o n
1 sbagit notamment de cibler | a prospect
et du posi ti opnde défirer thes objdcifs de demtietf de développer,
lancer et adapter les produjts

- publicitéi codts nternes et agences de publicité | | sbagit de do®&fini
les campagnes de promotion et de publicité
- autresi | | sbagit notamment de co%ts relatifs

mécénat et sponsoring, les relations presse, etc.
Distribution, vente et fidélisation

La distribution comprend

- distribution directe de produits de détailpar le réseaucommercial propre de
| 6op ®r aitreaulruant | 6ensembl e des: asswerleyi t ®s
ventes, accueill et renseigner le clientprganiser et suivre les forces de vente
traitement des commandgs

- distributionindirectede produits @ détailen dehors duéseau commercial propre de
| op®r at eur

- distribution de produits de gros aux opérate(irderconnexion, itinérance, acces)

- achat de terminal colts relatifs a la mise a disposition au client de terminaux
Lor squaodi l PpOagi red@anclratce poste correspon
terminaux et dispositifs associgs

- lesautrescotd 6acqui sition et de fid®lisation d:¢

Service client

Le service client se décompose en dpostes de codts
- le support aprésentg, qui comprend deux activités

o dbune part, accueillir |l a client |e, t
r®t ablir | édacc s au r ®seau,
o et, ddéautre part, r®parer | es terminau

- Il e service ddasssbiasgtian cded a c @ dientelé (hatammentt d e
sur leur consommation).

Ce service peut étre assuré en propre, et dans ce cas, les codts, principalement des codts de
personnel, correspondent essentiellement aux structures opérationnelles mises en place par les
opérateurs pour aser ces activités. Ce service peut éveftnsbnt étre assuré par une

société @ commercialisation de services (S@&§)dans ce cas, les codts correspondent aux
mont ants effectivement factur ®s par l a SCS
prestaton.
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Facturation et recouvrement

Ces coltsont répartis en deux postes principaux correspondant respectivemegmnb dwixs
de détailet aux ventes de gros.

Ces codts incluent, pour le détail comme pour le greatre activités

- lecomptageils 6agit de suivre | es donn®es de <co
le client;

- lafacturation. i | sbéagit dé®tablir | es;factures
- lerecouvrementi | sbéagit doébencaisser | e; pai ement
- le cantentieux i sbagit de traiter | es r®cl amat
solvabilit® des <clients, de surveiller | e

amiables et les recouvrements contentieux.

Il convient de noter que seuled a ¢ t dontentieu®> danne lieu a un poste de codt dédié.
Ce poste de colt prerdjalemenen compte les créances douteuses.

Pour | es produits de d®t ai |, ces activit®
éventuellement déléguées aux SCS. Danslernier cas, les colts sont ceux effectivement
factur®s ° | 6op®rateur de r®seau mobile.

Les différents postes de colts correspondant aux colts commerciaupré&sentéssous
forme de liste capreés.

. ACTIVITES COMMERCIALES ET D'APRES WVENTE

[Marketing et publicité | |

[Distribution, vente et fidélisation | |

Diztribtion de produits de détail

wente de produits en gros aux opérateurs
Achat de terminal

Autres

Service Client | |

Support aprés-vente
Services d'azzistance

Facturation et recouvrement | |

Concernant les revenus de détail ‘

Concernart les revenus de gros

Figure 8.1 Colts commerciaux
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B.1.3. Lescoltscommunsgile | dactivit® mobil e

Les codts des activités non spécifiguement attribuables aux activités de production, de détail
ou de gros sont appel ®s co%ts communs ° tout
comprennent notament troispostes de colts
- les co%ts du s ymspéafigueddi nf or mati on
- les colts de siegqui comprennent notamment les colts afférents a la direction
générale, les directions chargées des affaires sgatgifinancieres et juridiques
- lesfrais généraux

Ainsi, un codt commun peut étre identifié par deux questions successives

- le colt considéré correspoiich une activiteti | e ° | 6ensembl e des
détail compris?
- esti | i mpossible doéall ouerl 6saimdpel eddeinnte | el ®&

uni t ® 72 OHtiautrentest, la masse des colits communrsllestiécorrélée de tout
vol ume sdd®iuuhi n &®

Une double réponse affirmative caractérise un colt comrbes. colts précédemment
considérés comme communs et quirBpondent pas a cette définition ne figurent pas par
définition méme dans la rubriquecalts communs : ils doivent étre traités comme des
colts indirects et alloués aux activitts commerciales ou de production en utihisesié
pertinente

Les diffélents postes de codts correspondant aux co@tsnunssontprésentésous forme de
liste ciapres.

. ACTIVITES COMMUNES

|C01'|ts COMMUNSs

Systéme dinformation commun
Sigge
Fraiz générauy

Figure 9.1 ColQts communs

B.1.4. Les mlts des autres activités

Pour |l es autres activit®s de sklandep @andstares r ,
précédemment cités, sans pour autant les détailler

- codts de production ;

- colts commerciaux ;

- codts communs.
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B.2.Les revenus

Les revenus sont répartis entre trois postes
- Revenus correspondant & des produits de détail
- Revenugorrespondant a des produits de gros
- Autres revenus

Les revenus sont restitués en fiches n°4\M) 8t B. Le format de restitution de ces fiches est
précisé ermnnexe

B.2.1. Revenus des produlits voix

Lesrevenus correspondant a des produits de détailt les revenus pergus aupres désnts

finals. Il sbéagit des revenus | i ®s aux
- communications sortantesn-netet de consultation de messagerie vocale, sans autres
distinctions;

- communicationgoaming ouf pour lesquelles il convient de distinguer les nexe
correspondant aux communications entrantes des revenus correspondant aux
communications sortantes

- autres revenus de détail, correspondant a tous les revenus de détail ne rentrant pas
dans les postes de revenus précédents : frais de mise en dervieej s dbéabonner
vente de terminaux, appels vers les services spédgaux

Les revenus correspondant au prépayé non consaierrént étre ventilés sur les revenus

des communi cati ons ef fecti v ernugée tpertipeats pa® e s ‘
| 6op®r at eur . cldevraére puéciste dhrs ladacuntergation transmise par les
op®rateurs ° | 6Autorit®.

Les revenuscorrepondant a des produits de grgso n t |l es revenus per-u
opérateurs ou fourrssurs de services. lls comprennlestrevenus liés aux :

- communications entrantes

- autres prestations doéinterconnexion asso

déoappel vocale directe

- prestations dbacc s et de ¢ ®@péseat mobilésa p p e |
virtuels;

- prestations déiti n®rance national e, four
territoire que celui considéré (par exemple en zones blanches)

- prestations déi ti n®r ance i nternational e,

territoire considéré (prestatisdites deroaming in) ;
- prestations offertes par I'opérateur dans le cadre d'appels vers des services spéciaux au
départ de la boucle locale mobfle

3 Pour les appels vers les services spécidopétateur ne fait figurer ici que les revenusdéeail tirés de la
communication «lassique», c'esta-dire hors prix du service.

14 'opérateur fait figurer ici les revenus tirés de la prestatiarcéaa son réseau, ainsi que des prestations de
facturation et de recouvrement associées. Par exemple, si l'opérateur retient un pourcentage x% sur le prix du
service (S), il fait figurer la somme des x * S.
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Les revenus ne correspondant a aucune des catégories précédentesttteialiuues a la
catégorie pertinente du compte de bouclage.

Les différents postes de revenus gmésentésous forme de liste page suivante.

E 5 . ot I

|Communications nationales sortantes, on-net, consultation VMS |

|Communications roaming out (sortantes +entrantes) |

|Autres revenus de détail |
Pour les appels vers les services spéciaux, |'opérateur ne fait figurer ici que les revenus de détail tirés des communications (i.e. artime) hors prix du service.

|Revenus correspondant ades produits de gros |

|Communicalions entrantes |

|Autres prestations d'interconnexion (associées au marché de gros de la TA vocale directe) |

|Prestations d'accés et de départ d'appel (a des opérateurs virtuels) |

|Prestations d'itinérance nationale (a un autre opérateur de réseau du territoire considéré) |

|Prestations d'itinérance internationale |

|Prestations offertes par I'opérateur dans le cadre d'appels vers des services spéciaux au départ de la boucle locale mobile |

Figure 10.17 Revenus des produits voix

B.2.2. Revenus des produits SMS

Lesrevenuscorrespondant a des produits de désoht les revenus percus aupres dests

finals. Il sbéagit des revenus | i ®s aux
- SMS sortantgton-net;
- SMS envoy®s en sitwuation doitin®rance, p

revenus correspondant a®SMO envoyés en situation deaming in SMSMO
envoyeés en situation deaming out SMSMT envoyés en situation d@aming in
SMSMT envoyés en situation deaming out,

- SMSPush correspondant a tous les revenus tirés de la vente de SM®&ditdass de
services ou a des agrégatéude SMS (SMS de contenu, publicieit in, é )

- autres revenus de détail, correspondant a tous les revenus de détail ne rentrant pas
dans les postes de revenus précédents : frais de mise en gervieei s dotg b onnen
vente de terminauwSMSvers les services spécidfi

Les revenus correspondant au prépayé non consaiekrént étre ventilés sur les revenus

des communi cati ons ef fect i vk nugée tpertipeats pa® e s ‘
| 6op®r at e u rcetteclé devranédred pécisee dhres la documentation transmise par les
op®rateurs ° | 6Autorit®.

Les revenuscorrepondant a des produits de grgso n t |l es revenus per-u
opérateurs ou fournisseurs de services. lls compreteserdvenusiés aux :

15 Ces prestataires sont considérés par destcien f i naux dans | e projet déanal yse
déappel susvi s®.

16 | 'opérateur ne fait figurer ici que les revenus de détail tirés des communicatioa#t{ive) hors prix du

service
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- SMS entrants

- prestations d'interconnexion et d'acces a destination des opérateurs non mobiles
(associées au marché de gros de la TA SMS)

- prestations dbacc s et de d®part doappel
virtuels;

- prestations doéoiti n®r ance national e, four
territoire que celui considéré (par exemgle zones blanches)

- prestations doéi ti n®r ance I nternational e,
territoire considéré (prestatis dites deroaming in) ;

- prestations offertes par l'opérateur dans le cadre d'appels vers des services spéciaux au
départ de la boucle locale mobile

Les revenus ne correspondant a aucune des catégories précédentes doivent étre alloués a la
catégorie pertinente du compte de bouclage.

Les différents postes de revenus sont synthétisés sous forme de liste page suivante.

|Revenus correspondant a des produits de détail |

|SMS nationaux sortants et on-net |

|SMS en situation de roaming (sortants +entrants) |

[sMs Push |
Prestations destinées a des éditeurs de services ou a des agrégateurs de SMS (SMS de contenu, publicité, opt in, etc.)

|Autres revenus de détail |
Pour les appels vers les services spéciaux, I'opérateur ne fait figurer ici que les revenus de détail tirés des communications (i.e. artime) hors prix du service.

|Revenus correspondant a des produits de gros |

[sMs entrants |

|Prestations d'interconnexion et d'acces a destination des opérateurs non mobiles (associées au marché de gros de la TA SMS) |

|Prestations d'acces et de départ d'appel (2 des opérateurs virtuels) |

|Prestations d'itinérance nationale (aun autre opérateur de réseau du territoire considéré) |

|Prestations d'itinérance internationale |

|Prestations offertes par I'opérateur dans le cadre de SMSvers des services spéciaux au départ de laboucle locale mobile (SMS+, Vote+, etc.) |

Figure 11.17 Revenus des produits SMS

B.2.3. Revenus des produits« data »

Lesrevenus correspondant a des produits de détilt les revenus percus aupres dests
finals. I 1 sbagit des revenus | i ®s aux
- Communications« data» nationales ;

" 'opérateur fait figurer ici les revenus tirésldeprestation d'accés & son réseau, ainsi que des prestations de
facturation et de recouvrement associées. Par exemple, si l'opérateur retient un pourcentage x% sur le prix du
service (S), il fait figurer la somme des x * S.
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- Communicationkdata»en si tuatipn doéitin®rance

- autres revenus de détail, correspondant a tous les revenus de détail ne rentrant pas
dans | es postes de revenus pr®c®dents : f
vente de terminaux €

Les revenus correspondant aggayé non consommeé devront étre ventilés sur les revenus
des communi cati ons effectivement pass®es, '

| 6op®rateur. La nature de cette cl ® devra °t
op®rateurtéss © | 6Autor.i
Les revenuscorrepondant a des produits de grgso n t |l es revenus per-u

opérateurs ou fournisseurs de services. lls comprefeseragvenus liés aux :
- prestations dbéacc s et de d®part @dappel

virtuels;

- prestations déi ti n®r ance national e, four
territoire que celui considéré (par exemple, en zones blarnches)

- prestations déiti n®r ance i nternational e,

territoire congiléré (prestations dites deamirg in) ;

Les revenus ne correspondant a aucune des catégories précédentes doivent étre alloués a la
catégorie pertinente du compte de bouclage.

Les différents postes de revenus sont synthétisés sous forme da fiatgesuivante.

|Revenus correspondant ades produits de détail |

|Communications data nationales |

|Communicati0ns roaming out |

|Autres revenus de détail |
Pour les appels vers les services spéciaux, |'opérateur ne fait figurer ici que les revenus de détail tirés des communications (i.e. artime) hors prix du service.

|Revenus correspondant ades produits de gros I

|Prestations d'accés et de départ d'appel (2 des opérateurs virtuels) |

|Prestations d'itinérance nationale (a un autre opérateur de réseau du territoire considéré) |

|Prestations d'itinérance internationale |

Figure 12. 17 Revenus des produits « data »

B.2.4. Revenus du compte de bouclagéke | 6acti vit® mobile de | 60

Les revenus du compte de bouclayee | 6 a c t i pvéseht® unmmivdau beedétail
simplifié, incluant les revenus de détail, les revenus de gros et les autres.revenus

L6 Aut or i t ® egrevéasi de @ctaigdu eompte de bouclage peuvent inclure une part
des revenus liés aux frais de mise en senace, fraisd b abonnement s, au p
consomméai nsi qudaux ventes de terminaux.
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Les revenus de gros du compte de bouclage comprennent notamment les revenus liés aux
prestations de gros telles gleelocation de sitdd~ des op®rateurs | orsgq
proprietared 6un site occup® conj oi ntewms dits desdev ec d 0
sharing.

Lesautresrevenusincluent les revenus ne rentrant dans aucune des catégories précédentes et
notamment les revenus liés aux réquisitions légales.

(@}
(@)

B.2.5. Revenusdu compte de bouclagel e s autres activit®s de |

Les revenus du compte de bouclage des autres actigiggésentat aucunniveau de détail.

'8 Location hors autres presmthn s d6i nt erconnexi on associ ® s au march
vocale directe.
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Annexe Ci Allocation des codts et des revenus

Léall ocati on des C 0 %t s aux prestations con
fournies par | op®r at eur mobi | e e tcausalitg, t i mp
nondiscriminationet auditabilitéprésentés en partie2.

C.1. Etapes de formation des comptes individualisés

Léall ocation des grandes mas sselon ledpgincipead®t s a
causaltéeL 6 ensembl e de ces ®tapes esdpréespes®@aBnt ®e
doi vent °tre affect®s -~ | 6ensembl e des prec

commer ciaux de | 6op®rateur

- La premiere étape consistextraire les coltde prodation, les colts commerciaux
et les colts communs a partir de la base des immobilisations et de la comptabilité
générale et analytique. Cette étape comprend égalemerila|l ect e de | 6ens
uni t ®s do1 uwroeurp droétail n eonctacegeropie ledvelsmesde 3%t s (
trafic). Il convient de noter que les coltindirects» sont imputés en amont aux codts
de production, commerciaux et codts communs

- La deuxieme étape consiste distribuer les codts extraits précédemmergntre
| 6activet® mobds autres; activit®s de | 6op®

- Latroisiemeétape consiste allouer lescoltsd e | dact iav be®s emmbi €ed
prestations techniquesvoix, SMS, « data», bouclage Ce mécanisme est c# en
détaik a | Anhnexe Eci-aprés Les colts des autres activités sont allouer au compte
«bouclage autres;;

- Enparallele dé ébape cidessus ur | 6al |l ocati on demmnoteo %t s 0
quecertainsc 0 %t s sont all ou®s directemen:it aux
Coest |l e cas de cRarrexempletescoltsaé4tartes SIM somt ® s e a u
imputés directement aux autres prestations Cobest ®gal ement | e
commeciaux;

- La quatriemeétape consiste a distribuer les colts commtues | 6 act iawxi t ® ma
prestations, au prorata de tous les autres colts déja all@uéscanisme est décrit en
sectionC.5., ci-apres,

- Enfin, une derniére étape permet de regrouper les éléments dedceldts| dact i vi
mobile émanant des trois premiéeres étapes en comptes individualisés pamtatim
les fiches @ restitutiorn
0 Les éléments de codts relatifs aux différenpesstations voix forment le
compte individualisé voix, tandis que les éléments de codts relatifs aux
différentesprestations SMS forment lompteindividualisé SMS et queles
éléments de codtgelatifs aux prestations«data» forment le compte
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individualisé «data». Les éléments de colts relatifs aux prestations autres
que la voix le SMS et ldDataforment lecomptede bouclag®’.
0 Les résultats de la premiere étape corresporadifiche n°1.

e

AUTRES ACTIVITES

Madele »
support
— - - -
| 1
I
1
b ! >
1
1
—» v
N Produits
Maodele : _
techniques
P réseau — —p
T MM )]‘. f]‘x T M A M A

Figure13.1 Vi si on sch®mati que

ACTIVITE MOBILE

C.2. Allocation descolts entre activités

Loall ocation des co%ts
la deuxieme étape du processus de formation des comptes individualisés, exposé en partie

précédente.

Ainsi, les codts de productioh,e s ¢ o0 %t s
di stri bu®s entre | 6act

autres activit®s de

de

|l 6all ocati on des co %%t s

entre | dactivit® mobi

commer ci a
\Concegnaniaed coliterelagifs aux e s
| 6Autorit®

| 6op®r ateur ,

u X et

es CoO:

Dans la mesureu il existe des colts de production, des colts commerciaux ou des codts
| 6 ac(doit vit®

communs qui sont partag®s
des codts indirects)ces derniers devront étre alloués de maniére a respectgralels

YLa pr®sence ddédun compt
C 0 %t s . Ce compte pourra

entre

s

e compl ®mentaire est n®cessai.l
pr ®senter un
autres produits tammerci aux

de

| 6op®r a
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principesexposés en partig.2, not amment en termes de perti|
identifié.

Acetitre, b Aut or i t @uepaunalouar les elts de production qui sont partagés
entre |l es diff® rentes activit®s de ll&ddp®r at e
une clé de répartition au volume semble étre la plus pertinente. Par exemple, si des
équipements permettant la collecte du trafic sont partagés entre les différentes activités de

| 6op®r ateur , l es co%ts de ces ®qutiagsieepant s S e
chacune des activit®s de | 6op®rateur pour en
et, dbéautre part, en autres activit®s.

En ce qui concerne | 6all ocation des co%ts c
les différente acti vit ®s de | 600Gt e ua |, i@énlpetdente ® p a t ®
pour distribuer es coltspour chaque activitl e | 6 op®r at eur est l e c¢ch
sur chacuned 6 e nt r €Eomrad détail®e edessous en parti€.5, | 6op®r at eur [
autant que possible, les colts qui correspondent & des codts indirects devant étre imputés en

totalit® © | 6dactivit® omoopp®rlaet eouur .a UEXn aruetsrpeesc te
causalit®, | 6op®r at eur d®verse a koobots dec e s c
production», et«colts commerciaug de chaque activit® de | 6op:

C.3. Allocation des colts de productiord e | 6acilee vit ® mob

Léall ocation des C 0 %t s de production <corre
formaion des comptes individualisés, exposé en partie précéddintele faciliter la lecture,
l e d®t ail de ce processubnndx@ag.t | 6objet dbéune

C.4. Allocation des coiUtscommerciauxl e | 6acti vit® mobil e

S6agi ssant de | d6allocation des co%ts commer c
sp®ci fique ~ <ce stade. Le choix des c¢cl ®s es't
les grands principesxposésn partiell.2, not amment en termes de pe
de codt identifié.

C.5. Allocationdescoatscommunsle | 6acti vit® mobil e
L6op®rateur veille ©° ce qulieéstommepc@itsicommunse de
soit cohérent avec la définition poséefamexeB L6 op ®r at eur i denti fie,

les coltsqui correspondent a des codltdinectsdevant étre imputés en totalité aux codts de
production ou devant étre imputés en totalité aux codts commerciaux. En respectant le
principe de causalit®, | 6op®r at eur d®verse
dbéacti vit ®setddéea cpiriovd uwc®tsi ocno rvenger ci al es et doapr

Léall ocation des co%ts communs ~ chagade ser\
dire sous |l a forme dbébune majoration propor
commerciaux du service considéré | e principe dbéall ocation <co
clé de typeEquiProportionate MarkUp (EPMU). L6 assi ette doéoapplicat
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EPMU ne retient donc, au niveau des codts de production, que les colts detrésehut de
ce faitlescoltsl 6 adatiht er c onne xgpmestaticsste sénaces. c 0 %t s de

LOAutorit® note dowedprocddaeap ®r & & le lusocolddite irdseau,d e

doéi nt er c onn eions derservices eet cpmmersidldg t1 6 ensembl e des ¢
avant® a | | o ao@scommerrss au prorata des colts de réseau et des colts commerciaux a
chaque prestatio. En effet, cette ®tape dobéall ocati on
|l ieu qud” par,Beth. des fiches nA5V

C.6. Allocationdesrevenusde | 6activit® mobil e

Léall ocation des grandes masses de revenus r
prestationsselon le principe de causalitéesrevenus doivent étraf f ect ®s ~ | 6 ens
prestaton® f f ert es par | 6op®r ateur .

Pa@ anal ogie avec | e processus de constructi
d 60 a b extrdire l@sdrevenusie | a comptabilit® g®n®r al e et
de proc®der - | 6al l ocati on desde @raturteddes mas

prestations desquelles sont tirés les revenus : les revenus de gros sont imputés aux prestations
de gros, tandis que les revenus de détail sont imputés aux prestations de détail.

1 sbagit e n ®sravenesenduatreqoraps indivigualisés pour aliemter les
fiches de restitution
o0 Les éléments deevenurelatifs aux différentegprestations voix forment le
compte voix tandis que les éléments devenu relatifs aux différentes
prestations SMS forment leompte SMS$ enfin, les revenus relatifs aux
différentes prestatiorde donnéeforment lecompte« data» Les éléments de
revenugelatifs aux prestations autres que la yxSMSet la datdorment le
comptedit de bouclag®;
o Cette étape correspond a la formatites fiches n°4V,, D et B.

C.5.1. Revenus de gros

L 6 Aut onotantm@ntétabli dans le format des fiches de restitution, en fiche n°4V, une
di stinction entre, débune part, l es revenu
déautre rmalrat i fcseuxux autres prestations d
marché de gros de la TA vocale directe :

T L6op®rat eur affecte -~ la rubrique relati
|l i ®s au volume des pr est aédciulem du nohdre dee r mi n
minutes de voix écoulées ;

T L6op®rateur affecte dans |l a deuxi me rubr
et déinterconnexion associ ®es au mar ch®
autres revenus, notamment

o lesrevenus liés a la capacité en BPN
0 les revenus qui concernent les prestations de raccordement physique (mise en
fuvr e ou modi ficati on déune i ntercol

S
0 a

mpte compl ®mentaire est n®cessail

“La pr®sence doun 0
esti ® " un niveau dbéagr®gation beaucol

C
revenusCe compte s t r tu
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doéi nt er ciofnrnaeixsi oshd acc s et tari fs annu
éventuel s déi nterconnexi on associ ®s "
guodop®rateur attributaire dans | e cas

C.5.2. Revenus de détalil

Les revenus de d®t ai l sont all ou®s aux pres
t i r @fees ghérifigues voix sont imputés aux communications vocales ou aux prestations
déacc s. I 1 maetatis muanddpeur des affres spécifigues aux SMS ou aux
données.

Dans | e cas do6éoffres pr®sent ®es sous | a forn
de do®t ail , i ncluant par exemple de | a voi x,
aux prestations vocales, SMSdgtta doit, autant que possible, corregre a la vision que

| 6op®r ateur a retenue dans ses comptabilit®s
Sdbagi ssant des cartes pr ®pay®e s, el |l es peu
communi cations vocales ou pour | &denlvboail |eotc alte

des revenus aux différentes prestations devra autant que possible étre faite au prorata des
usages des abonnés prépayés.

L6OAutorit® souligne par SMSIPuskastindes ajdeseéditeurss r e v
de services ou a desragateurs de SM8oivent étre classés comme revenus de détail dans la

cat ®gori e autres pr BSsHEneffetiao ms i d @ dedsilerpmjetaes ®f i ¢ h
d®ci siadnyskbames march®s de | a,té¢dmmunadiug ¢ 1 ® @&
les offres SMSPush destinées a des éditeurs de services, qui sont des utilisateurs finals, sont

des offres de détail

Enfin, comme indiqué erAnnexe D les revenus sont considérés nets des remises et
promotions.
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Annexe DT Pr ®c i si o ns réglententdireetless i et t
traitements particuliers

D.1. Pr®ci sions sur | 6assiette r®gl ement

LOAutorit® rappell e qubéen nuogrhpée dgr@&oltamaatl e, t o
pour obj et de neutraliser ude cofitsragldmentdirestd o i t °
comptabilis® sous | a f o rauliee rettabahd dep proddite.i t n
Réciproguementout élément de produit ayantyroobjet de neutraliser une charge doit étre

i nclus dans | 6assliatfter nteRitgddgatimecegadiie reeanchés o u s
des co%ts. Lo Auwtiorpiltu® i seauulsi emxeempdees doappl i
sont exposeés @pres (remises et promotions, impayeés, reprise de provisions non utilisées),

| 6op®r at eur ne doi't pas manquer de soéy <conf
échéant.

Eléments exceptionnels

Les éléments exceptionnels correspondant a des évéserm@emrents comme certaines
provisions pour, dm@puweri tat°®torne dibracltud sdans | 6

En revanche, les éléments exceptionnels qui ne correspondent pas a des événements
récurrents doivent étexclusd e | 6assiette r ®gl ementaire, not
1 les services bancaires liés a des opérations exceptionnelles (acquisitions, cessions,

restructuration juridique, refinancement)
1 lespénalités et les amendes
T les dotations découlant de tests de déprécfatipnpairment tess)
1 les éléments de résultat relatifs & des exercices antérieurs.

Reprises de provisionson utilisées

Conformément a la régle générale exposée a titre limindénes le cas de provisions non

utilisées, les reprises de provisions doivent @ateanchées des coltBar exemple, les
opérateurs sont amenés a effectuer des provisions pour régler les charges de service universel,
étant donné que les charges réelles correspondant au service universel ne sont constatées que
pl usi eur s axersic® eonceraépAinsi,sen fespext des normes IFRS et de la régle
générale exposée-die s s u s , |l es reprises de provisions

| a charge constat ®e, doivent °tre retranch®e

Remplacement anticipé

Enfin, dans |l e cas doéoounr@oqpi pemenent avani cb
exempleun ®qui pement d®f ectueux), |l a valeur ne
remplac® fait | 6obj et dodéun amortissement

L Réalignement de la valeuoanpt abl e doéun actif si elle est sensible
doutilit® esti mRe. Ce type de retraitement ne peut °t
déappr®ciation difficiles © harmoniser entre op®rateu

22 Communément appeléswapd 6 as. t i f
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remplacement. Le nouvel équipemest quant a lui comptabilisé pour une valeur nette du

prix de cession de | 6ancien. Ainsi, |e

produ

conséquence de diminuer la base des amortissements futurs. Cetichepgmnforme aux

Il FRS doit °tre retenue dans | dassiette

Remises et promotions

r ®gl e

Les remises et les promotions (par exempienus en SMS ou en minutes gratuites,
réductions initiales sur forfait) ne doivent pas étre considérées comme degesch

doexpl oitation venant en augmentation des <co
doaffaires, conf or mPment aux nor mes fran-a
comptables adopt ®es par | 6op ®r abuelesgremis€&e tr a

consenties aux sociétés de commercialisation de services. En tout état de cause, la volumétrie

correspondant aux minutes et SMS gratuits doit étre prise en compte dans le modele.

Les minutes ou SMS gratuits visésagiant ne sont pas a dondre avec les minutes ou SMS
dits ¢ de g®n®rosit® e ou ¢ dbébabondance e, C
forfait comporte des composantes de type illimans ce cas, les minutes et les SMS font

effectivement | too,bgrtes forfadisee, mas bierRréellen ® r a

Impayés

Conformément a la regle générale exposéevant, les impayés sont traités en déduction du
chiffre dbéaffaire et non en charges commer ci
certainsproduits et de certaines charges afin de simplifier les retraitements demandés et ainsi

do®viter |l es difficult®s doéinterpr®tation.
Revenus tirés de la fourniture de services spéciaux

Sbagissant de | a fourniture uotpossthes:vi ces sp®c
T Sil 6op®r ateur a choi si un sch®ma dbéachat

| 6ensembl e des revenus est alors consi d®
contenu (par exempls ous f orme de &édmarque bl anche6]

charge ;

T Sinon, par exemplen cas de reversement & un fournisseur de sefVi@sevenu est

pris en compte

o dbune part, au ni veau des revenus d

communications versel f our ni s s e ur airtained sheorrvsi
service proprement dit),

cer i(x

o dbautre part, au niveau des revenus de
of ferte par | 6op®r at eur mobil e aux f
intermédiaires, qui est sowe n t valori s®e sous | a for
prix du service.
% par exemple en cas de facturation pour compte de tiers, de délégation de paiement ou toute prestation
commerciale assur®e par | 6op®rateur mobile contre r ®r

des services de tiers
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Impots et taxes

Les ® ®ments de co¥%uts sont consi d®r ®s avant
donc pas compte des impodts autres que locaux. Ces derniers sont alloaévags qui les
génerent a travers les actifs taxés (batiments, voitures, matériel, personnel).

IFER et CET

Le montant doi mposition forfaitaire sur | es
economique territoriale (CET), elleémecomposé ck la cotisation fonciere des entreprises

(CFE) et @ la contribution sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE), doivent étre

i ncluses dans | 06 asDBes mdsdimionsl mmpémentaies concernard lds | e
cl ®s dobal | oc des sont doneans leparpéo2d ¢ AnheXe E

Charges financieres

Les charges financiéres sont exclues du périmetre du modéle de colts réglesn€daire
charges sont prises en compte via la rémunération du capital a un taux fixé par décision de
| 6Autorit®. Les principes dellF& ®mun®r ati on du

BFR, tr®soreri e, i mmobilisations en cours et

Le tableau ciapres résume les choix exposés en sediid®?2. Il convient de rappeler que la

|l icence 2G fait | 6objet doébun tr adansclametiet par t
suivante et que les immaisations en service correspondant a des crédits fournisseurs
peuvent étre prises en compte au méme titre que les autres immobilisations, dans la mesure ou

la partie du crédit correspondant a de la dette financiere est exclue de la valeur nette
comptabled | 6acti f correspondant.
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Elément

Assiette de
remunération du
capital

Assiette de coits
du modéle
réglementaire

BFRE

x

x

Tréasorerie

x

x

Immobilisations
en cours

carrespaondant a des
dettes sur
fournisseurs
d'immaobilisations™

he correspondant
pas a des dettes sur
fournisseurs
d'immaohilizations

Immaobilisations
en service

carrespondant & des
dettes sur
fournisseurs
d'immaohilisations™

ne correspandant
pas a des dettes sur
fournisseurs
d'immaobilisations

carrespandant & des
crédits fournisgseurs™

Cas particulier de la
licence 205

x

Légende

= inclus et % = exclus

*aprés prize en compte des retratements précizés ci-avant

*incluzion dans 'assiette de colts dans la mesure ol il existe des charges d'exploitation sssociées

Figure 14.1 Résumé des principales regles de définition des assiettes de co(ts

D.2.

Licences

Les licences 2G3G et 4Gf ontbj EHo dbdun

IFRS:
T le pai ement ®tal ® de
rémunération du capital
1 leslicences3Get4Gfont | 6 obj et
de d®l i vramce

Précisions sur les traitements particuliers

la | i

doéun

| 6op®r at eu
Lesdétaik justifiant ce raisonnement ont été donnés en sdttids2.
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Annexe ETPr ®ci si ons sur ldé al | oc at
| 6activit® mobile de | 60

Cette annexe a pour but de pr ®ciser |ldes ori ¢
|l 6activit® mobile de | 6op®rateur. Eldese port
équipements technigs entre comptes individualisé$ 6 u n e et perire tprestations
techniquesd 6 a u t r Hle ipd@ue tégalement quels sont les choix réglementaires pour

| 6al l ocation de certains co%ts non technique

Un certain niveau de connaissance préalable des technologies de réseaux mobiles est

nécessaire a la boancompréhension de certains chaixo al | ocat i-apreslax pos ®s
pr ®sente d®ci sion nbdéa pas vocati onErnoutepporte
| 6ensembl e des acronymes techni ganAmexallt i | i s®s

E1.Pri nci pes doall ocation des co%ts de ¢

Approche de mesure des données techrique

LOoop®r ateur prend en compt e familesde wasthtorme s ®c
mentionnée dans la parthe2 d e Anhedle Aau ¢ o ur s, cdneertilgdaadncala®est
nécessaire en mégaoctet (MDpans le cas ou le volume annmeb e st pas di spon
item donné, afid 6 ®v al uer | e volume annuel respect.
procéder a une mesure, baseée, si besoin, sur un échantillonnage représentatif
T déun point de vue g ®o gte deplieiérqoéreditég rdgoomaes | e ¢
par exemplaans la répartition du tralic

I
f

T ddéun poi nt de Vue temporel, en ®t al ant
exceptionnelles (par exemple, grace a un regroupement de plusieurs semaines non
consécutives).

L 6 A u trappelle g@e le choix du volume de trafic annuel comme clé est pertinent dans la

mesure o0% il correspond ° | 6applicHd2. Emn du
outr e, |l e choix de | dapproche volume de tra
sectionlll.2.2.

L6op®r at eur a dodumgntakon déethibéa slu systeme de comptabilisation
r ®gl ement aire mise ° di sposition de | 6audi't
etudes techniques préalables qui établissent la représentativité des échantillons.

Allocation des codts entpestations techniques

Pour | 6ensembl e de s(so®systdmp eadie outs@ssytsea ¢ mrei qcul eusr
réseau) | 6al l ocati on des C 0 %t s correspondant
techniques se fait au proratasdegolumes de trafic annuels mesurés au niveau de ces

®qui pement s. Dans | e cas o% | 6op®rateur n e
ddall ocation correspondantes sur l e vol ume
prescrites ecavantdansd choi x doun ®chantill on et doune
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Toute exception ° Il a r gle du volume annuel
explication dans le cadre de la documentation a resfituer

En compl ®ment , dans®dihyepome ht sef @ebtraicentt ali GGl
sp®ci fique compte tenu dobéune wutilisation dif
documentation détaillédu systeme de comptabilisation réglementaire mise a disposition de

| 6audi t e derces spédifioatiangy i n e

Allocation des codts entre technologies, 3G et 4G

Cette ®tape est particuli rement-systamp@dicc ant e
Lles coltsdusoussy st me <ciTur de eant®slestoiatechnologtes, maisr t a g ®
n 6 0 n hécegsaikemenbcation a étre alloués spécifiguement a la2@ 3Get a la 4G

Le colt des équipements technifledu souss y st — me radi o di®di ®s
technologies doit étre alloué directement aux colts comesgmb a cette technologie.

Dans | e cas do®qui pements techni3@aeted§ il part ac
convi ent pou éhaduée fanille de prestatioles colts entre lesois technologies

Cette allocation se fait en fonction diwlume annuel de trafic de chaquamille de

prestations sur chaquiechnologie supporéépar| 6 e n s e mb |-sgsterdeuradie @eu s

rai sonnement est not amment valable pour | es
2G, 3G et 4G

L6Autorit ® gpn®cliesecagygueddbun site supportant e
2G, tout en étantapabled e supporter des ®qui pements acti
technol ogi ques, | es co%ts doéinfrastructure
dont infrastructures 2G de la catégori€quipements techniques La questi on de
des co¥%uts doéinfrastructure doéun tel site ent
0% |l e site comporte des ®qui pe mténdesqueacet i f s
commentaire est transposable au cas ou le site supporterait exclusivement des équipements
actifs 3G ou 460G, |l es co%ts doéinfrasdomuct ur e
infrastructures 3G ou dont infrastructures 4@e la catégori&quipements techniques

Volumétrie associée aux prestations

La volumétrie associée a chaque prestatiorresponda la somme des volumétries des
communications prises en compte dans le périmetre de la prestation considérée.

L 6 0 p ®reapeaeula comsommation réelee s ®| ®ment s de r ®seau |
prestations techniques. (! sdagit de pond®r
famille deprestatios techniqus, |l es facteurs dbébusagetsgpad t ous
la famille deprestatios.

“Les ® ®ments de documen tsentpiéaiséensectiorf.2t i t uer par | 6op®r
5 Equipements techniques prend ici le sens génér@®@d ® ment s de r ®seau. 1 peut s0:
de transmission, doé®quipements actifs, de |l ogicielste
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Le volume de trafic annuel doi t prendre en
voix, SMS etdata Afin de mettre en équivalence ces familles de prestations, le trafic sera
converti en mégaoctets

- pour lavoix 2G, en utilisant le volume de trafic voix 2G annuel en minutes et le débit
voix en 2G ;

- pour |l es SMS 2GG, en utilisant | e vol ume ¢
SMS 2G en bits

- pour ladata2G en mode paqu@f le volume annuel de trafic peétre directement
obtenu en mégaoctets

- pour la voix 3G, en utilisant le volume de trafic voix 3G annuel en minutes, le facteur
déefficacit® cal cul ® e n -daspopd et lg déhitnvbix eha mMm®1
3G;

- pour les SMS 3G, en utilisantl@edM ume de SMS 3G annuel et |
SMS 3G en bits

- pour la data 3G, le volume annuel de trafic peut étre directement obtenu en
mégaoctets.

- pour la voix 4G, en utilisant le volume de trafic voix 4G annuel en minutes, le facteur
d 6 ef f ialcué en appBquant la méme que pour la voix 3G et le débit voix en 4G

- pour | es SMS 4G, en utilisant | e vol ume ¢
SMS 4G en bits

- pour la data 4G, le volume annuel de trafic peut étre directement obtenu en
mégaotets.

Dans le cas deodts partagésls peuvent alors étre répartis entre 2G, 3G et 4G en fonction de
la part du volume annuel total représentée par la somme des traffasniless deprestations

correspondant ° chaque tconlnal ogi egubErs od @frr e
supportée par les sites partagés représenterait un exercice trop complexe et précise, par
conséguent, que le calcul expos@or ant doit reposer sur | denseil

soussystéeme radio.

En f i Auorité | nbte que les opérateurs souhaitant indiquer, dans les restitutions

r ®gl ement aires, l e montant deséquperdentsboucléi nf r a
locale radio ou logiciel boucle locale ragiartagés entre 2G, 3G et 4G dans leurptaivilité
interne peuvent le faire en fiche n&lle que présentée émnexe H

Le facteur dobéefficacit® susmentionn® co e
le volume maximum deataqu 6 une porteuse de 5 MHz (
heure. Les volumes maximum doivent étre calculés selon la méthode suivante

rresp
3G ou
- ilsdagit dans un premier teMp9Ede acngl quloe
possi bl e déacheminer en une heur e sur u
prestations voix

- ce nombre d6Erl ang peut °tre convde ti en
réseau radio 3G ou 4G. Cette étape donne le volume maximum de voix (V1)

% a data 2G en mode circuit peut étre négligée, étant donné la faiblesse des volumes de trafic concernés.
“Ce nombre maxi mum devra tenir compte des conditions
exemple le type de codage utilisé, le taux de blocage, etc.
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-0 sbagit al ors do®valdataq u d ven en opnobrrtee utscet ¢
exclusivement delata peut acheminer pendant une heure, en prenant en compte le
débit total moyerdisponible sur le réseau radio 3G ou 4G. La mesure de ce débit

moyen respectera les prescriptions exposées en sdetionl a n s l e choi x
échantillon statistigegf>. Cette ®tape permet dodalatenir
V2);

- on obtient enfin le facteur recherché en divisant (V2) par (V1). Ce facteur indique par
combien de fois le trafidataest moins consommateur de la ressource radio que le
trafic des prestatins voix, a débit utile équivalent

E.2. Allocation des taxesredevancesd es c o %t s d®pendant di
réglementaireet des autres codts

Redevances

Ce poste comprend not amme rstlicencemet leshredevgnees d 6 a mc
déutilisation de rles Féguenceseétant eomsiddrées®apmmeenune s .
équipement du réseau radio, les redevaatebargesorrespondantes soimiputées au sous

systeme radio, suivant leur utilisation pour le réseau3®s0u4G, en fonction des masses de

colts déja imputées a chacun de ces éléments. Ce colt est ensuite alltaréillas<de
prestations techniques au prorata des dur ®e s
radio par ces prestations.

Les redevancesn numérotation doivemjuant a ellestre allouéesen fiche n°1 sous la
rubrigue «edevances aux familles de prestations techniques avec la méme clé de
répartition que celle décrite précédemment pour les équipements techbignsdes fiches

n° 5V, 5S, 5D et 5B, ces redevances selorutéesa la rubriqgue« imputation directe aux
prestations».

Taxes locales

Le montant doéi mposition forfaitaire sur | es
économique territoriale (CET), elleéme compsée de la cotisation fonciére des entreprises
(CFE) et de la contribution sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE), doivent étre
incluses dans | 6assiette de co%ts du mod | e

L6I FER ®t ant assise par do®&fini tliepeutsswerla | e p
m° me chaine de d®versement des co%ts que ce
n°l dans lacatégorie« taxes locales des codts de production.

La CFE est également assise sur des actifs physiques clairement identdipsuEsuivre les
m° mes principes doboal |l oc dandlesprécderses diéaisiatiestx e pr o
adire au prorata de | a wvaleur brute des I mn

% | es équipements de transmission radio 3G peuvent étre hétérogénes du point de vie afferdépar
exemple en fonction du palier logiciel et des différentes optimisations HSPA. La moyenne retenue devra prendre

en compte la diversit® du par c dé®qui pement s de I 6
représentatifs en termes deondi ti ons de transmission. 1 nbest ai n:
obtenu par un unique wutilisateur au pied dbébune antenn
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courante. La part de la CFE allouée aux codtsrdeyetiorf® doit figurer en fichen°1 dans la
catégorie« taxes locales.

Les principes énoncés-die ssus sodéappliqguent ° |l a fois pou
états prévisionnels.

L a CVAE ndest pas direct ement étrer a@ldtuéeaauh ®e
prestationsDe m° me que | 61 FER et | an°lBns |acatégbriee d o i
«taxes localee des co%ts de pr ofthuiles deprestationsdortles oc at i
résultatsfigurent en fichen®l, est réalisés el on une c| @® teleluefdéfinie do6 af
pour renseigner les fiches 4V, 4S, 4D et. 4ans les fiches n°® 5V, 5S, 5D et 5B, ces
redevances seronmputéesa la rubrique «imputation directe aux prestations Etant
donnéles ordres de grandeen | e u , i para’t souhaitabl e dbo
|l i ®e ~ | 6®valuation dans | e mod | e r®gl ement
cet égard, la clé retenue fournit une bonne approximation mais permet également une
simplification proportionnée.

Dans le cas des comptes prévisionnels, la CVAE peut étre estimée en supposargrnéeatio
CVAE et chiffre doéaffaires constant pour cha

E.2.1. Allocation descolts des cartes SIM

Les coltsrelatifs a la mise a dispdion au client de cartes Sikbnt inclus dans la rubrique
des codts de réseau correspondamnt coltsiverset sontimputés directement a la catégorie
«autres prestationsq u i comporte notamment | 6acc s.

A ce titre les cols des cartes Sldontportésen totalitéen fichen®l dans lecompte
spécifique voixXRéseau Divers) et sont par ailleursnputéesa la rubrique<imputation
directe aux prestationsdans la fiche n° 5V.

E.2.2. Service universel

Léall ocation aux familles de prestations du
les résultats figurent en fiche n°1 sous la rubriqeeGts divers», est réalisée selon une clé
reposansur les revenus de détail pertinents

Dans les fiche n° 5V, 5S, 5D et 5B, ce colt estputéea la rubrique« imputation directe
aux prestations.

En aucun cas, le colt du Service Universel ne pourra étre alloué, méme engaes

prestations techniquegui sont exclusivement utilisées yofournir des produits de gros,
notamment lavoix entranteetlesSMS entrants.

E.2.3. Portabilité

®Dans |la mesure o% les co%ts doéinfrastructures sont p
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Lorsqudun num®ro a ®t ® port ®, |l es appels ent

la volumétrie de ses apgegntrantst andi s que | 6olp®ragedirl a¢str i &
| 6op®r at eur r ec eluneétrie de sek appelsentranisut de | a vo
LObop®r ateur i mpute ses propres co%t gandlai ndex

catégoriecac hat do6i mterefichen’ b ne xi on

lessol des ®ventuels dointerconnexion associ ®s
attributaire dans le cas du routage indirect doivent étre imputés dans les revenus des fiches
n°4V, 4B et 4D dans la catégorieAut r es prestati»ns doéintercont

E.2.4. Réquisitions légales

Les réquisitions légales sont des prestations vendues par les opérateurs, par exemple aux
services de police, dans le cadre de procédures judiciaires. Les colts de ces prestations ne
doivent donc pas étre confondus avec les cdéts prestations vocaleSMS et «data»

of fertes sur |l es march®s de gros et de d®t ai
aux réquisitions légales doivent étre alloués intégralement au compte de bouclage.

E.2.5. Allocation des colts de géolocelation

La géolocalisation est un service couramment rendu dans le cadre de services SMS+, mais
®gal ement dans | e cadre de services de | 61
réquisitions judiciaires.

Etant donné le caractére hybride (SMi&ta) de la géolocalisation, les colts associés a ces
services sont classés dans le compte de bouclage.
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Annexe FT Modalités de restitution et de controle

Léensemble des restitutions r®glementaires
apres.

F.1. Fiches derestitution, comptes prévisionnelsinvestissements et
patrimoine

LOAutorit® souligne que | es fiches restitu®e
doivent étre compatibéeavec un format Microsoft Excel 2003. Il convient en outre de
respecter:

71 les liens dynamiques établis entre les cellules,

1 les formules de calcul dynamique définies dans certaines cellules.

Il sbéagit ainsi de pr®server la lisibilit® e
Etats de colts etderevenusconstptési r | 6acti vit® mobile de | 60
Les états de colts et de revenus constgés u r | 6activit® soamtbil e

communi qu®s ° | 6Autorit® sous for meforcha tr oi

précisé dans les annexes suivantes.

Les @lts totaux (de production, commerciaux et communs) sont restitués dans la fiche 1
(Annexe H pour les prestations voix, SMS, Data et bouclage.

Les revenus totausont restitutués dans un jeu de fiches 4V, 4S, 4D etAtgxe )
respectivement pour les prestations voix, SMS, Data et bouclage.

Enfin, un jeu de fiches 5V, 5S et 5D contient la syntH@smexe J des états de colts et
revenus constatés respectivement pour les prestations voix, SMS et Data.

Etats de co%ts et de revenus constat®s pour

Les états de colts et de revenus constatés u r l es autres @anti vit®
communi qu®s ° | &dala ficleerd aut®@s»,s oaucsn ff corr AmBaxeekn t © | O

Etats de colts et de revenprévisionnels

Les états de codtprévisionnelsp o u r | 6acti vit ® sontwdmmunequesi& | 0 o f
| 6Autorit® sous forme dbébune f i cAmmexed.ui est co

Dans le cadre de cette restitution, seul les codts réseaux et les volumes de trafic sont restitués
dans la fiche 1Rpour chacun desomptes voix, SMS, data et bouclage

Ces éléments résultent de la projection sur les années futures des grands agrégats de codts et
de revenus, sur |l a base doicodstiutionat Lomp ®dias e

¥pDansl e cadre de | 6®l aboration des comptes pr®visionne
|l es niveaux des charges moyennes des prestations doéac
vocal de chacun des opérateurs mobiles po | 6ann®e consi d®r ®e quand ces ni
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pourra, soil |l e souhaite, eprd®®irgerur!| @ od d ®re® |

pr®visionnel transmis °~ | 6Autorit®.

Patrimoine en service a@tvestissementt e | Graenna®e f ~ | 6acti vit® mo
La restitution de la valeur brute du patrimoine par age de mise en dervicee . masi ncl ue
les immobilisations encours)loncer ne | 6ensemble des actifs ¢

colts de réseauitlle doit étredétailléepour les équipements spécifiques 2G, spécifiques 3G
spécifigues 4@t les équipements communs, en excluant lespéments qui concernent
ddbautres technol ogi es. Dans ce cadr e, | 6op®r
durée de vie, ainsi que le taux de progres technique auquel elle est soumise. Par ailleurs, pour
chaque cat®gori e minuang tqiufes ,| el Gom@ raantte ude clod i n
cours du dernier exercigsoit la somme des données issues du suivi des investissements
susmentionnés)

LOAutorit® a Bll®e Anhelle B umennorpeactature exhaustive des actifs

de productiorpour lesquels ces informatiohd sontt r ans mi ses. LOop®rat el
une agrégation de ces actifs de réseau en un nombre raisonnable de blocs, sous réserve que les
bl ocs dbéactifs ainsi Cc-adired U @ au®ss esion edcd u rh olmlo g
aient une durée dae équivalente et soiesbumis a un progres technique équivalent.

Le format desrestitutions concernant le patrimoine et les investissenmesitprécisé en
Annexe G

F.2. Documentation

L6OAutdemanRde aux op®r atedocurseratioacorpptérnentaire auix on  d 6
fiches de restitution des états de colts et de revéhast t e secti on recense
élémentsattendugppar | 6 Autori t®. Ces ® ®ments ne sont
mais font partie intégrante des restitutions réglementatesdocumentoit étreremis en

méme tenps que les comptes non audités et une version corrigée doit étre remise en méme
temps que les comptes audités, le cas échBaite aux commentaires des opérateurs dans le
cadre de | a consultation publique, un d®I a
restitution de | a documentati on gédficaonsdu pr
définies dans la présente décision.

La documentatiors e pr ®sent e sous | dans kgoel lee opatafeurm doc
apportat tous lesc o mp | ®me nt s néogdsairds @ ancanipiélemsion détaillée des
mécanismes de production destrtutions Cete documentatiom 6 e s mormpligésa priori

et la liste des pointsmposés cidessousn 6 e s t pas exclusive des |

opérateurgugentpertinentd e porter ° | 6attention | 6Autorit
| " op®r ateur prend en compte dans son mod le |l es niyv
déinterconnexion relatives 7 |l a ter misgusogenvig@bdappel v

la date de restitution a I'Autorité des comptes prévisionnels.
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Pour | es exercice®sémunuverbke dbautoddamMensder |
cettedocumentation g U | doit garder un caract re soupl
pourra en tant que de besoin
1 spécifier de maniére plus précise les points identifigpigs,
1 supprime des points ne nécessitant plus de précisions supplémentaires,
T rajouter de nouveaux points que | 0Autor.i
investigation approfondie.

Documentation du systeme de comptabilisation

Le document complémentaire aux fichde restitution des états de colts et de revenus
contient:
1 Une gnthese de la documentatidgtailléedu modele de colts mise a disposition des
auditeursincluant les éléments suivants
o Description généraled e | 6architecture du dmod | e
déversement des codts et des revenus
o Descriptiondétaillée (nature, justification et évaluatiomes principales clés
d 6 al | etdealeur aticulatiormacralément pamacrelément esous la
forme decascade de clés (@xemplede cascade estqposéci-apres),
o Description et revue analytique des évolutions significatives du systeme depuis
| 6exercice pr®c®dent, pour permettre |

1 Unesynthésedelamdc ument ati on sur |, ©ddubnt lese8meéntst i on
suivants.
o Description générale de la nature et de l'origine des données amont utilisées,
gu'elles soient financieres ou non financiéres
0 Synthese du passade la comptabilité générale a la comptabilité analytiefue

du passage de la comptabil#galytique | 6assi ette r ®g!l emen
revenus

o Description et argse des changementssd®mrmes comptabld§RS ayant un
i mpact sur | 6 a s & haeteut de 0,59%® gul neoime ded @ity e

totaux de r ®seau dempted eonfondue) pr ®c ®dent e

L6Autorit® souligne que | e niveau de dO®t ail
1.3. Al nsi |l a description des principales cl
suivantes

1 allocation des colts entre 28Get 4G
q allocation des codts entre comptes individualis®s, SMS « data» et bouclage
1

F.3. Engagement sur la validité des restitutions

Loop®reatteurenu de sbengager sur la validit®
fournira a ce titreune lettre a la signature duandataire socidl e pl us ~ m° me d
| 6exactitude des comptes r®gl ementaires et d
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F.4. Environnement de contrble

F.4.1. Production des restitutions réglementaires

A

Les opérateurs metteatn T uvr e un environnement udtelu contr
processus d'établissement destitutionsréglementaires, notamment sur les points suivants :

1 Documentation explicite du modele de colts utilisé pour produire les fiches de
restitution(cf. sectionF.2).

1 Documentation et analyse des évolutions significatives du modéldigautibsé pour
la production des fiches réglementaires et analyse des variations significatives des
grands agrégats prodsiftar le modéle de éts (cf. sectionF.2).

1 Contr6le et supervisiodes travaux d'élaboration des fiches réglementaires par des
personnes ayant une expérienadéqate des problématiquebées aux colts
réglementairest maitrise de bout en bout de la cohérence et de la qualité du processus
de comptabilisation et de restitution grace a la mobilisatios aenpétences
techniques et financieregcessaires.

F.4.2. Processus@audi t et am®l|l i oration continue

Chaque exercice comptabl e r®gl ement air e f a
i nd®pendant d®sign® par | 6Autorit®.

Lbaudit consiste en
T un examen succinct du syst me doéinfor ma
internes (préparation et saisie des données, traitements, qualité de la documentation)
1 une appréciation du respect des prescriptions des différents textes législatifs et
réglementaires, notamment la présente décision, dans la formation des comptes
individualisés et des fiches de restitution.

LOoop®r ateur met ~ disposition de | 6aedei teur
comptabilisation des colts

Sous r®serve dobéun audit condui sant " daane <co
conclur e, | 6auditeur d®l i vr e une attestat.i
raisonnable que leétats de revenus ee colts objesde | daudit , ont ®t ®,
aspects significatifsgtablis conformément aux régles ehod al i t [&semedtdéd@st a b

comptes r®gl ementaires, et ne comportent pas
Le syst me de comptabilisation des C 0 %t s f
| 6op®r ateur , gr ©c e not amment N | a rise e |
précédent?, des demandes do6é®volution dobéorigine |
%1 par exemplewite auxconstats doh®t ®r og®n®i t® entre |l es pratig

ressortir des audits des exercices précédents de comptedgliementaire.
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| 6Autorit®, de | 6®volution de |
réseau liées aux nouveaux services et aux nouveaux équipements.

organisation

F.4.3. Calendrier de restitution

Dans |l a suite, :l 0Autorit® entend par

- «xann®e suivant legeXN &ramin®e ocampetnadlalia e sui v
| aquel l e appartient | a date doébouverture d

- «exercice comegd auvdne , deé 6éXa@arci ce comptabl
débouverture appartient ° | 6dann®e cal endai

Conformément au raisonnement exposéves :

- Les op®rateurs communiquent ~ | Ooltilaorit®
valeur du patrimoine en serviieu cours de | 6exercice com
| 6obl igation de restitutionyumasweijpnhdes t ar
| 6ann®e suivant cet exercice comptabl e.

o Pour |l es comptes de | 6ann®e 2012 rest

(Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR) en 2013, ces
éléments devront étre transmis au plus tard le dgmieouvrable du moide
septembrele | 6ann®e 2013.

- Les op®rat eur s c o nems édtsqe aits et de reVedus cohstates t ®

nonauditts au plus tard | e dernier jour oOouvr e
| 6exercice comptable sur | equel porte unc¢
cette restitution des éléments de documentation deman@€a en

o Pour |l es comptes de | 6ann®e 2012 rest

(Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR) en 2013, ces
éléments devront étre transmisus tard le dernier jour ouvrable du mdes
septembrele | 6 ann®e 2013.

- Les op®rateurs communiquent ° |l 6Autori t®
réglementaires et leurs états de codts et de revenus audités, au plus tard le dernier jour
ouvrabe du moi s de septembre de | 6ann®e sui
porte une obligation de restitution. lls accompagnent cette restitution des éléments de
documentatiomc or r i g®s | or s detl &Geaudiat ,| eighéecca sd 6@&c
pa un mandataire social ou représentant Iégal de la société.

o Pour |l es comptes de | 6ann®e 2012 rest

(Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR) en 2013, ces
éléments devront étre transmis au plus tard le elejoirr ouvrable du mois de
novembrede | 6ann®e 2013.
- Les op®r ateurs C 0 mieurs Etafu den dodts “et de deventiso r i t
prévisionnels pour@xercicecomptable dd amnée suivante, au plus tard le dernier
jour ouvrable dubéarmn®e dHwict atr el @exer ci c¢
porte une obligation de restitution
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Le

nnexe GI

d

PATRIMOINE BRUT PAR AGE DE MISE EN SERVICE

Format de restitution des investissemestet
du patrimoine en servicep o u r

e

Oop®rateur

Oact

étre deuros, les taux de progrés technique en % et les durées de vie en années. Les ages de mise en service sort exprimés en années.
[Age de mise en service
Taux de progrés Montant de
technique | Durée de ie | Finvestissement 0 1 2 3 4 5 8 7
(année 20XX) (année 20XX)
[Réseau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0 00 000 0.0 000 000 00 000 0.0
dont sous-systéme radio 000 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
dort infrastructures 26
dort infrastructures 36
dort infrastructures 40
dont rastructures 26/5G/G (eommun)
dont Zqpipemerts 26
dont Eqpipemerts 36
dont Eepipemerts 46
dort Eqpipemerts 26GHG (commun)
dort lagicie 20
dort lagiciel 30
dort logicie 46
dort logiciel 26/3C4G (commun)
dort lisns boucle radio et boucle radio-coeur de réseau
dont explotation
dont sous-systéme cceur de réseau 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dort & transmission 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
dort llens coeur de réseau
dort
dort é routage
dort é & 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dort
dort SS-C
dont VS
dort de réseau
dont syste é
[Tares & Redevances 0.0

Redevances

Licences

Taes locales

)

[mers
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Annexe Hi Format de restitution des états de codts
constatés pour ls comptes individualisé voix,

SMS, «data» et bouclagepour | 6act
mobil e de | 6op®r at eur
=—sereseer e ee et seeE e

LACTIATES DE PRODUCTION

H
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Annexe | T Format de restitution des états de revenus
constatés pour Is comptes individualisés voix,

SMS, «data» et bouclage pour

| ©

mobile de | 6op®r at eur

FICHE N° 4V : FORMAT DE RESTITUTION DES REVENUS VOIX DE L'ACTIVITE MOBILE DE L'OPERATEUR. (PERIMETRE VOIX)
Les revenus totaux doivent impérativernent étre renseignés en millions d'euros.

Revenu total
{en mEUR)

[ToTaL | o000 |

IReuenus correspondant & des produits de détail I 0,00 I
|r‘ icati tionales sortantes, on-net, ion VYMS | |
[c ications roaming out (sortantes + entrantes) [ |
[Autres ¢ de détail [ |

Pour fes appels vers les setvices spéciaux, Fopérateur e falt figurer ici gue jes revenns de détail tirés des communications (1.e. artime) hors prix oo senice.

IRevenus correspondant a des produits de gros I 0,00 I
|r‘ icati entrantes | |
|Autres prestati d'inter i iées au marché de gros de la TA vocale directe) | |
|Presta‘tions d'accés et de départ d'appel (3 des opérateurs virtuels) | |
|Pr tations d'itinérance nationale (3 un autre opérateur de réseau du territoire idéré) | |
|Pr ions d'itinérance inter, | |
|Prestations offertes par I'opérateur dans le cadre d'appels vers des services spéciaux au départ de la boucle locale mobile | |
Pour les appels vers les services spéciau, l'opérateur fait figurer ici les revenus tirés de |a prestation d'accés & son rézeau, sinsi que des prestations de facturation et de
recouvrement aszociées. Par exemple, =i lopérateur retient un pourcentage =% sur le prix du =ervice (S), il fait figurer la somme des x * S,

FICHE N° 45 : FORMAT DE RESTITUTION DES REVENUS SMS DE L'ACTIVITE MOBILE DE L'OPERATEUR. (PERIMETRE SMS)

Les revenus totaux doivent impérativernent étre renseignés en millions d'suros.

Revenu total
(en mEUR)

[ToTaL [ oo |

|Reuenus correspondant & des produits de détail | 0,00 |
|SMS iti sortants et on-net | |
|SMS en situation de r ing (sortants + entrants) | |
[sms push [ |
Prestations destinées & des éditeurs de services ou & des agrégateurs de SMS (SMS de contenu, publicité, opt in, etc)
|Autres revenus de détail | |
Four les appels vers les services spéciau, Mopérateur ne fait figurer icl gue les revenus de détal tirés des communications (1.6, artime) hors prix du service

IReuenus correspondant & des produits de gros I 0,00 I

[sMs entrants

|Pr i d'inter ion et d'accés a destination des opérateurs non mobil i€es au marché de gros de la TA SMS)

|Prestatinns d'accés et de départ d'appel (i des opérateurs virtuels)

|Pr tations d'itinérance nationale (i un autre opérateur de réseau du territoire congidéré)

|Presta‘tions d'itinérance international

|Prestations offertes par I'opérateur dans le cadre de 5M5 vers des services spéciaux au départ de la boucle locale mobile (SM5+, Vote+, etc.)

Pour les appels vers les services spéciad, l'opérateur fai figurer ici les revenus tirés de |a prestation d'accés &4 son réseau, sinsi que des prestations de facturation et de

recouvrement aszociées, Par exemple, i l'opérateur retient un pourcentage x% sur le prix du service (2), il fait figurer |3 somme des x * 5,
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FICHE N° 4D : FORMAT DE RESTITUTION DES REVENUS DATA DE L'ACTIVITE MOBILE DE L'OPERATEUR (PERIMETRE DATA)
Les revenus totaux doivent impérativernent &tre renseignés en millions d'euros.

Revenu total
(en mEUR)
[roTaL | [ a=mer ]
|Revenus correspondant a des produits de détail | | 0,00 |
[ ications data nati | |
[c ications roaming out | |
[Autres ¢ de détail | |
Pour fes appels vers les setvices spéciaux, Fopérateur e falt figurer ici gue jes revenns de détail tirés des communications (1.e. artime) hors prix oo senice.
|Reuenus correspondant & des produits de gros | r #REF! |
|Prestations d'accés et de départ d'appel (@ des opérateurs virtuels) | | |
|Presta‘tions d'itinérance nationale (i un autre opérateur de réseau du territoire idéré) | | |
|Pr tations d'itinérance international | | |
FICHE N° 4B : FORMAT DE RESTITUTION DES REVENUS BOUCLAGE DE L'ACTIVITE MOBILE DE L'OPERATEUR. (PERIMETRE BOUCLAGE)
Les revenus totaux doivent impérativernent étre renseignés en millions d'euros.
Revenu total
{en mEUR)
[ToTaL ] [ o0 ]

|Revenus correspondant @ des produits de détail I | |

|Revenus correspondant 3 des produits de gros I | |

|Aulres TEVENUS | | |
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Annexe J 7 Format de restitution des syntheses pour les

comptes individualisés voix, SMS, data» et

boucl

FICHE N° 5¥ : TABLEAU FINAL (PERIMETRE VOIX)
Les colts ef les revenus sont présentés en milions d'euros.
Les volumes de trafic sont présentés en milions de minutes.

age

pour

Distribution des colts

Oact

\Y

Yolumes de Imputation Achat Achat de
Revenus Coiits alloués Réseau | directeaux | . prestations de | Commerciaux | Communs
trafic d dinterconnexion y
prestations services
Total | o0 | [ oo ] [ ee ] [ owm 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Communications sortantes 0,00
nationsles sortantes om
nationsles on-net
nationales consultation YMS
Communications entrantes 0,00
depuis national 00 0,00 000 000
depuis outre-mer, internationsl 4
depuis autres
e ications roaming out | | [ ]
[putres i | | [ ]
FICHE N* 5S : TABLEAU FINAL (PERIMETRE SMS)
Les eolis et les revenus sent présentés en millons dewos
Les volumes te trafic sonl présentés en milions de messages. Distribution des coits
Imputation ‘Achat do
Volumes de Revenus Coiits alloués Réseau directe aux _ Achat prestations Commerciaux Communs
trafie - d'interconnexion N
prestations de services
Total | [Cmen | [ emem [ o ] [ o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS sartants 0,00
nationaux sortants 0,00
on-net
auires
SMS entrants 0,00
depuis nationa 00 0,00 000 000
depLis aUtrs-mer, intsrmational :
depuis autres
SMS en situation de roaming out | | [ oo
[putres prestations | ] [ oo
FICHE N° 5D : TABLEAU FINAL (PERIMETRE DATA)
Les colits et les revenus sont présentés en milions d'suros
Les volumes de trafic sort présentés en milions de messages. Distribution des colts
Imputation Achat de
Volumes de Revenus Coiits alloués Réseau directe aux _ Achat prestations Commerciaux Communs
trafic d diinterconnexion y
prestations de sorvices
[Total | 0,00 o ] [ e00 | [ oo0 T em 0,00 [ oo0 | 0,00 [ om0
[Data nationale [ ] oo ]
[pata en situation de roaming [ | [Cooo ] 0,00 000 0,00
| ] [Com ]

[autres prestations:
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Annexe KT Format de restitution des codts et desevenus
pour | es autres activit®:

FICHE N° B autres : FORMAT DE RESTITUTION DES COUTS ET DES REVENUS DES AUTRES ACTIVITES DE L'OPERATEUR

Les colts doivent impérstivement étre renseignés en millions d'euros,

COMPTE BOUCLAGE AUTRES ACTIVITES
Total Capex Total Opex Total Voix
Coiit total Dmaﬁon. a Coiit du Location de CIIES
ammortisse B _ charges Total

{en mEUR) ments capital biens d'exploitation
1. COUTS ACTIVITES DE PRODUCTION [ oo | [ ooo [ oo0 [ o000 | o000 | o000 |
II. COUTS ACTIVITES COMMERCIALES ET D'APRESVENTE[ o000 | [ o0 [ oo [ o000 | o000 | om0 |
lll. COUTS ACTIVITES COMMUNES [ oo | [ oo0 | o0 [ oo [ o000 | om0 |
Iv. COUT TOTAL

|Mark-up colits communs 0,00% EPMU
Revenu
total

{en mEUR}

V. REVENUS TOTAL
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Annexe LT Format de restitution des comptes
prévisionnels pour les comptes individualisé
voix, SMS, «datae et boucl age po
mobile de | 6op®r ateur

H

L
R

% Bl B & ii

T
e W W el
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Annexe Mi Lexique

2G: deuxieme génération degchnologies de téléphonie mobilaofme GSM et ses
évolutions GPRS et EDGE)

3G: troisieme génération des technologies de téléphonie molmitanie UMTS et ses
évolutions HSPA)

Agrégateur : aussi appelé facilitateur, I'agrégateur est un explodantéseawui se charge
du raccordement technique des réseaux pour tout ce qui concerne I'envoi et la réception de
SMS;

AUC (Authentification Centgr. bases de donnéespermetta | 6i dent i fiicati on
BFR : besoin en fonds de roulement

BLR : bouclelocaleradio;

BPN : bloc primaire numériqug

BSC (Base Station Controller)élément du réseau GSM concentrast circuits de parole et

de données vers le sesigstemec T ur de r ®@es eessources ga@io Ehysigues et les
canaux logjues, et alloue cesedr ni er s aux a @gmenistee égplandentlla t r ai
mobilit® des abonn®s entre |l es <cellules qu
( pui s s an c etsyhédh®@nmsatisrsteamparellg)

BTS (Base Transceiver Statipn ation assurantle couplage radio avec les mobiles sur
| 6i nt e rld rauttigexage des trameke traitement du signal de parole (modulation
démodulation, codage canal, dhéfnent et transcodapeet les mesures de puissance des
mobiles pour asser unebonne qualité de communication

Data: ensemble des prestations basées sur le transport de données (courrier électronique,
web, téléchargements de fichiers multimédia, etc.)

DPDCH (Dedicated Physical Data Channelcanaux de transport du trafic voix, SM&,
données sur les réseaux UMTS

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolutjomorme de téléphonie dérivee du GSM et
de GPRS, permettant un débit plus élevé potralsmission de données par paquets

EIR (Equipment Identity Registerbase de données contenant les informations relatives aux
téléphones mobiles et qui sont nécessaires pour verifier que le matésélagi autorisé sur
un réseadyl

EPMU (Equi ProportionateMark-Up) : clé de répartition diribuant les colts au prorata des
codts déja alloués

IFRS (International Financial Repomg Standardy: normes comptableélaborées par le
Bureau des stalards comptables international&$ Board ;
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GGSN (Gateway GPRS Support NQdepasserelle deoutage des données, vers laquelle le
SGSN tranfere les données en mode paquests Internet, vers des réseaux intranet ou vers
les plateformes de servicest inversement

GPRS (General Packet Radio Servjcenorme de téléphonie dérivée du GSMrmettant un
débit plus élevé pour karsmission de données par paquets

GSM (Global System for Mobile communicatipnsiormeeuropéene de téléphonie mobile
de deuxiéme génération

HLR (Home Location Register base de données contenant les imfations relatives aux
abonn®s mobiles (identification, num®r o doba
VLR correspondan © | a | ocaljsation de | 6abonn®

MGW (Media Gateway : passerelle rattachée au MSC qui permet pour le transport de la voix
derepasser en mode circuititilisé en 2G et en téléphonie fixe, dans la mesure ou la voix en
UMTS parvient au MSC en mode paqugts

MMS (Multimedia Messaging Serviceser vi ce de messagerie multinmn
et la réception de contenus muoigdia (textesphotos, vidéos, musiques, etc.)

MSC (Mobile Services Switching Centercommutateurétablissanten mode circuit les
appels entre les mobiles et avec lesnaigés de réseaux tiers, participanta gestion déa
mobilité des abonnés etgatl 6 ®c hange d e setlessssviEes gupEémentaites t s

Node B: station de base du réseau UMjd8antdans les réseaux UMTS un rdle équivaken
la BTS dans les réseaux GSM

On-net : terme utilisé pour désigner une communicatotre deuxc | i ent s déun m° m
mobile;

Off-net: terme utilisé pour désigner une communication entre deux clients de réseaux
mobiles distincts

PDCH (Packet DataChanne) : canaux de transport du trafem mode paquet de la norme
GPRS;

Porté in : notion deportablité entrante, c'esk-dire cas ou le numéro considéré avait été
attribu® © un op®rateur tiers et est; d®sor ma

Porté out : notion de portaitité sortante, c'esidire cas ou le numéro considéréaitvété

attribu® © | 6op®r ateur cloen sri@s®eraRu ed 6 vens t o pd@rsao
Roaming in : situation doitin®rance | ors de | aque
fran-ais autre que <cel ui ctiomals utilbe®le @seaudeu d 6 u |
| 6op®r at;eur mobil e

RNC (Radio Network Controllgr. contréleur de stions de base du réseau UMTS jouant
dans les réseaux UMTS un r6le équivalau BSC dans les réseaux GSM
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Roamingout: si tuation doitin®rance | or
utiliseleréseaudun ap®r @&t eur mobile ~ | 6®t
celui considéré

s de |l aque
r aeggee r o u
SCS: société de commercialisation de services

SDCCH (Stand Alone Dedicated Control Channetanaux radio de la norme GSiddiés a
la signalisation

SGSN(Serving GPRS Support Ngdeaouteurs de paquets de données transf@amtonnées
en mode paqguets vers Internet, vers des réseaux intranetsdesvelatesormes de services
et inversemertt

SIM (Subscriber Identity Modu)e carte a puce insérée dans le terminal mobile contenant les
donn®es de | abohda®uehepetrmetati on au r ®seau

SMS (Short Message Serviceservicede messagecourts
SMS+: SMS surtaxé pour I'émetteur du message (8MB donnant le plus souvent droit a
un SMSMT délivrant I'information désirée (jeux, chat, information, etc.). En France, le SMS+

est géé par l'association SMSplus.arg

SMS-C (Short Messag8ervice Centdr. équipement gérantldsoc k age et | 6ex p ®d
SMS;

SMS de boutenboutco n c at ®n aSMEMQOe t d GRIBMIT ;
SMS efficace: SMSMT effectivement recu par le client
SMS inefficace: SMSMT traité par le SMSC, mais nonecu par le client

SMSMO (Mobile Originated: transfert doéun SMS depui s un
SMSC,;

SMSMT (Mobile Terminatefl: t ransfert doéuGverSM&Ermihalpui s | e
mobile;

SMS Push: ensemble des offres commercialefedéspar un opérateur mobile ou un

agrégateua destination des agrégateurs, des opérateurs fixes,aesr ni sseur s dobdac:«
Internetet des éditeurs de services pour acheminerun S#8at i nati on doéun ab
mobile;

TA:ter mi nai spn dbéappel

TCH (Traffic Channe) : canaux de transport du trakn mode circuit de la norme GSM

TRX : émetteuretrécepteurs radip
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UMTS (Universal Mobile Telecommunication Sysjermorme de téléphonie mobile de
troisieme génération

VLR (Visitor Location Registér. base de données concernant la localisation des mobiles

VMS (Voice Mail Server: serveur prmetant au réseau de gérer efe fournir des
applications de messagerie vocale

VNC : valeur nette comptable.
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