Question Q1 : Que pensez-vous de fixer a 3 € TTC le tarif minimum d’envoi des livres neufs ?

Au vu du tableau fourni page 9 et des usages actuels, il me semble que le tarif minimum d’envoi des
livres n’est pas assez significatif et impactant.

Au vu des questions écologiques qui sont soulevés quotidiennement, il me semble important que le
choix de la vente en ligne soit des choix réellement impactant pour le consommateur.

Qu’au vu de I'impact carbone du secteur de la livraison, ce choix doit vraiment étre facturé a celui qui
désire opter pour ce service.

Sans étre abusif, je pense que le tarif proposé actuellement par Cultura me semble le bon. Le bon
tarif devrait se situer entre 4,50€ et 5€.

Question Q2 : Que pensez-vous de prévoir qu’a partir d’un certain seuil d’achat de livres neufs, le
montant minimum du tarif d’envoi des livres soit fixé a 0,01 € ?

Question Q3 : Le cas échéant, a quel montant placeriez-vous le seuil a partir duquel le tarif minimum
de livraison serait de 0,01 € ? En particulier, que pensez-vous de fixer ce seuil aux alentours de 25 €
d’achat ? Pourquoi ?

Au vu des réalités écologiques, je ne pense pas que le tarif de 0,01€ doivent s’appliquer. De plus, cela
est une vraie distorsion de concurrence et me semble aller a I'exact opposé de I'objectif de la loi voté
en décembre 2021.

Néanmoins, il est toujours possible d’avoir des tarifs réduits pour les envois a partir de 40€. Cela
permettrait d’avoir des paniers qui sont vraiment impactant. Par exemple, pour notre librairie, a
partir de 40€ nous livrons dans une zone trés restreinte en vélo et les clients comprennent tout a fait
ce choix. Relever le seuil permet de sensibiliser les clients.

Question Q4 : Que pensez-vous des différentes précisions d’application envisagées ?

Les différentes précisions d’application envisagées me semblent aller dans le bon sens et opportune.



