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Réponse du Cable Numericable
a la consultation publique (20 février 2013 — 20 mars 2013)
Marché des services de capacité
Projet de décision de prolongation de la décision

N° 2010-0403 - Bilan et perspectives

Le Cable Numericable regroupe les sociétés World Satellite Guadeloupe et Martinique TV Cable et
commercialise des offres de télévision payante seule et des offres triple play (jusque 200 chaines TV /
30M Internet / Téléphonie fixe) sous le nom commercial « le Cable Numericable».

Le Cable Numericable est un cablo-opérateur implanté sur les territoires de la Guadeloupe et de la
Martinique qui, avec 40 000 abonnés, est un acteur important du marché télécom aux Antilles.

Le Cable Numericable remercie I’Autorité de lui fournir I'opportunité de s’exprimer sur ce projet de
décision.

De par la nature de son activité de cablo opérateur, Le Cable Numericable n’utilise pas a ce jour les
offres de détail des services de capacité, et vous prie de bien vouloir trouver ci-dessous ses
remarques relatives aux circuits interurbains interterritoriaux (paragraphe 5, 6.1 et 6.2).

5 - Circuits Interurbains interterritoriaux

Le Cable Numericable précise qu’a ce jour les conditions d’acces aux cables sous-marin ne
permettent toujours pas a I'opérateur de faire évoluer ses offres, et souhaite l'intervention de
I’Autorité pour la régulation de ce marché.

6.2 - Antilles et Guyane

Le Cable Numericable illustre son propos et apporte ses commentaires pour les territoires
Martinique et Guadeloupe.

Contexte tarifaire

En 2009, Le Cable Numericable a acheté de la capacité sous marine aurprés de Cable & Wireless sur
le cable ECFS :

- Liaison triangulaire : New York / Martinique / Guadeloupe / New York
- Liaison point a pont : Paris / New York (Apollo)
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En 2013, le Cable Numericable cherche a augmenter sa capacité sous marine, afin d’accompagner la
commercialisation sur les iles de Guadeloupe et Martinique de ses offres Triple Play (Télévision /
Téléphonie / Internet Haut débit (30M)).

Les alternatives seraient a ce jour les suivantes:

- Americas 2: ce cable est actuellement saturé. Il n’y a donc pas de possibilité d’achat de
capacité.

- Global Caribeean GCN : les tarifs proposés sont plus chers que les tarifs auxquels Le Cable
Numericable a acheté sa capacité aupres de Cable & Wireless en 2009.

Le Cable Numericable s’étonne que les tarifs pratiqués par une délégation de service public
ne soit pas concurrentiels et que les subventions apportées n’aient pas permises de réguler
les tarifs du marché.

Le Cable Numericable précise également que la capacité utilisée sur le lien ECFS utilise le
réseau qui appartient au groupe Loret (entre Ste Lucie et New York). Ceci renforce donc son
étonnement sur les tarifs pratiqués a ce jour par GCN.

En conclusion, le Cable Numericable ne dispose pas a ce jour d’alternative a ECFS pour I'achat de
capacité supplémentaire.

- Stations d’atterrissement: le monopole de France Telecom pour I'accés aux stations

d’atterrissement, au-dela de la difficulté et de la longueur de mise en ceuvre, entraine un
surcout majeur.

Qualité de Service

Le Cable Numericable insiste sur la nécessité de disposer pour son augmentation de capacité de
chemins alternatifs a ceux actuellement mis en place avec ECFS afin de sécuriser la qualité de
services apporter a ses abonnés.

A titre d’illustration, deux coupures majeures ont été subies sur les liens MAC et CBUS :

- CBUS :du 16 novembre 2010 au mardi 7 décembre 2010
- MAC:du 12 février 2011 au mercredi 9 mars 2011

En conclusion, I'offre de circuits interurbains actuelle ne permet pas aux opérateurs d’accéder dans
des conditions efficaces et équitables au marché des offres Trés Haut Débit et aux offres de
télévision payante HD.
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L’offre actuelle pérennise des conditions trés défavorables et renforce la position dominante de
I'opérateur GCN. C’est une offre qui vise a figer le marché en limitant les marges de progression
des opérateurs dans le domaine des offres Trés Haut Débit qui reste a ce jour inaccessibles.

Dans ces conditions, le Cable Numericable ne sera pas en mesure

- d’étendre la capillarité de son réseau (et d’ouvrir son éligibilité a d’avantage de foyers)

- de proposer a ses abonnés une offre d’acces Trés Haut Débit (100M)

- de proposer a ses abonnés une offre de télévision élargie avec un choix de chaines
équivalent a celui de la Métropole (plus de 400 chaines proposées sur le marché en
Métropole contre 200 a ce jour en Martinique et Guadeloupe).
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