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Saint Martin, le 6 Janvier 201 1

9jç! consuttation Pubrique,: Trente propositions afin d'amériorer res offres faites auxconsommateurs de services de communications eÈàtrôniqres et postares, tés comùè-niarresde Dauphin Telecom.
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Volet communications électroniques
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Propositon no 1 :

Pour la mise en ouvre des objecti fs poursuivis par ra réguration des communicationsélectroniques prévus au i l  de'r art icrê L. 32-1 dt notamÀent e 12" es ofeài"rr.  o"communications érectroniques. sont tenus de fournir, pour |ensembre de euis offies, uneinformation transparente, qu'elle soit tarifaire ou iecÉniqu", c,es!à-dire accessible, exacre,intelligible, objective dans sa présentation, et compteiÀ.

Comntentaire Dauphin Teleconr :
les Infbnrlations sur le détail de l'inlbmration concen']ant nos offres sont disponibles snr notle
site internet : www.dauphintelecom.com
Elies sont aussi disponibles sr"tr des broch,lres dans nos agences.

Nous somnies u. opératcur de proximité et nous sommes fàvorables à une approche
comnrerciale clui consiste à laisser le client construire son ofrre. à ia cartc.

Celte notion de proximilé est très impodante et indispensable à notre développement sur nos
territoires.

Propositiôn n" 2 :

.s'agit dune reprise de a proposition n' s du document ( Neutratité de nternet et desréseaux : propositions et oieniations > relative à o h transparence accrue vis-à-vis clesutilisateurs finals >

Tant dans la présentation commerciale et les conditions contractuelles de leurs services decommunications électroniques que dans les informations accessibles aux clients de cesoffres en cours de contrat, les fournisseurs d'accès à internet FAI) doiveni lournir

Ouvert du lundi ou vendredi - th30/1 th et le somedi - th,/ I 2h
1 2, rue de lo Rèpublique - Morigot - 97150 Soint Mortin - Tél : 0590 29 OO 77 - Fox : 0590 87 30 34

RueOscqrll - Gustovio - 971 33 Soint Borthélemy ' Tél : 05 90 52 Q9 92 -Fox: 05 90 52 8l 48
Hotline Technique : 0809 139 555 - www.douphintelecom.com

Llcence opé.o le l r r  f i xe  e l  mob ieL33. l  e t l34 . loccordée por  o r rê lé  mins tér ie ldu  19 , /10 / l9qB SASoucoptode44ô4 l3euros .FC584 l99640 l0BosseJer re



à I'utilisateur final des Informations claires, précises et pertinentes relatives
- aux services et applications accessibles via ces services ;- à leur oualité de service :
- à leurs limitations éventuelles ;- ainsi qu'aux pratiques de gesiion de trafic dont ils font objet.

A ce titre, I'Autorité recommande en particulier que
- toute restriction d un service de transmission de données par rapport aux exigences de
Iiberté et de non discrimination découlant des propositions n' 1 et 2 du document ( Neutralité de
l'internet et des réseaux propositions et orientations >relatives à < la liberté et la qualité dans
l 'accès à internet ) et la non discrimination des f lux dans l 'accès à Internet ) soit
explicitement indiquée dans la communication et dans les clauses contractuelles, de manière
claire et compréhensible ;
- le terme ( internet > ne puisse être utilisé pour qualifier ces services dès lors que certaines
document < Neutralité de I'internet et des réseaux propositions et orientations > relative à < I
encadrement des mécanismes de gestion de trafic de accès à l' internet ) ;- le terme ( illirnité ) ne puisse être utilisé pour des offres de services incluant des limitations du
type ( usage raisonnable ) ayant pour conséquence soit une coupure temporaire ou une
facturation supplémentaire des,services, soit une dégradation excessive de débits ou de la
qualité de service.
Dans un  premier  temps,  I 'ARCEP va  demander  aux  FAl .  aux  assoc ia t ions  ou i  es
représentent et aux associations de consommateurs d'engager des travaux communs visant à
définir des modalités partagées d'information de l'utilisateur final concernant es services
accessibles, les débits, les limitations des offres et les pratiques de gestion de trafic, et de lui
faire part, d'ici a fin du premier trimestre 201 1 de leurs propositions à cet égard

Dans un sefond temps et si cela s'avérait nécessaire, ARCEp pourra compléter en en
avec la DGCCRF, les propositions qui lui auront été faites.

Commentaire Dauphin Telecom :

Nous avons conscience que cr: poit.rt de la tçansparence des offres est imlloftallt pollr nos
clients, tout llalticulièr'emcnt en outremer ou suite aux Etats généraux de l'outremer où cette
dcmande a é1é particulièren1eu1 en avant.

Nous essal'ons d'êt'c le plus précis possible dans le détail de nos offi'es et nous ferotls loul
pafiiculièrcr.nenl attention à ce poir.rt lors de la révision annuelle dc nos CGV.

Par ailleurs. nos offies sont vraimcnl illimitées en volume et en temps par conséquent. il es1
plus l'acile pour nous d'êtlc claile sur ccs points précis.

Propositon n'3 :

En ce qui concerne les débits et les services accessibles, les FAI doivent mettre à
disposition des consommateurs des outils faciles à utiliser, fournissant une information
transparente au sens de la proposition n' 1 :
- avant toute souscription d'un abonnement, sur e débit estimé de sa ligne et son éligibilité
aux différents services proposés par le FAI ;- après souscription à une offre haut débit ou très haut débit, sur le débit réel de sa ligne.

Ces outils doivent être établis au moyen d une méthodologie harmonisée et commune au
secteur.

Commcntairc Dauphin Telecom :
Aqiourd'hui nous utilisons le site < degroup test ) pour informer les clients sur l'attcignablc
de leur ligne

Irrance Telecom-Orange propose un outil de ( service d'éligibilité l payanl et hors de prix



pout url opératcur de la taille dc Dar-rphin Telecom (2000€/mois)

Not-ts pensons que I"ARCEI'] devrait ir.rtervenir afin que i'accès à cette infbmation soit gratuit
et accessible à tous-

Proposition n'4 :

Un opérateur de communications électroniques doit demander I'accord exprès de son client,
au moyen d un courrier électronique cl iquable ou d un courrier papiêr selon le mode
expressément choisi par ce client, avant de procéder à un réengagement.

Comr.nentaire Dauphin J elecour :

Nous préconisor,s dc consener le renouvellement par tacite recondr"rclion car c'est plus simple
potlr I.Ios client et sufiou1 sans conlraintes dans la mesure oir nos contrats peuvent être résilié à
tout ntoment.

Proposition n'5 :

Tout client d'un opérateur de communications électroniques doit pouvoir accéder de façon
simple :
- à son profil de consommation ; ce profil décrit les consommations du client portant sur res
minutes de voix, de nombre de SMS et de MMS, de mégaoctets de données, différenciées
par créneaux horaires ; les indicateurs de ces consommations sont identiques pour tous les
opérateurs ;
- à l'ensemble consolidé de son contrat, c est-à-dire à I'ensemble des caractéristiques
principales de I'offre à laquelle il a souscrit.

ces informations sont envoyées par I'opérateur de communications électroniques à son
client au moins une fois par an et doivent pouvoir être obtenues dans tous les cas à la
demande expresse du client.

Clomnrentaile Dauphin Telecom :

Nous validous cete proposition et nous prévovons de mettre cettc ir.rfbnnation à disposition
sur le portail intemet associé au profil clier.rt.

De cette manière. l'ir.rlbrniation sera touiours disnonible et actualisée

Proposition n" 6 :

Un opérateur de communications électroniques doit, au moment de la souscription dun
abonneùent, obtenir I'accord exprès du consommateur

- pour les services mobiles, sur son inscription dans I'annuaire universel
- pour les services fixes, sur son opposition à son inscription dans l'annuaire universel.

Lorsque le consommateur donne son accord pour f igurer dans l 'annuaire universel,
l'opérateur de communications électroniques doit indiquer les différentes options qu'il peut
choisir pour la publication de ses données personnelles (totale ou partielle) et certaines
restrictions potentielles d usage de celles-ci (recherche Inversée ou prospection).

Commcntaire Dauphin Telecom :



Nos clients choisissent déjà lors de la souscription de leur contrat s'il souhaite être inscrit à
I'annuaile univelsel.

Anjolud'hui nolre problème cst ph-rtôt que les annuaires principaux utilisent les bases de
données cle trance Telccom qui sont incorlplètes" en pa(iculier poul les petits opérateurs
comme l)auphin'felecon.
Nous allons donc essayer de prcndre contact directement avec cerlains cl'entre eux pour
trouver une solution.

2- La fluidité des marchés de communications électroniques

Proposition n" 7 :

Les opérateurs de communications électroniques doivent mettre à disposition de leurs
clients, par exemple en le faisant figurer sur la facture une fois par an et en cas de
réengagement, le rappel des dispositions de la loi du 3 janvier 2008 pour le
développement de la concurrence au service des consommateurs dite loi Chatel, relatives
à la possibilité :
- de ne payer qu'au plus le quart des mensualités restant dues en cas de t-ésiliation après e
douzième mois d un contrat avec engagement de vingt-quatre mois
- de ne payer que les frais corespondants aux coûts effectivement supportés par l'opérateur
au titre de la résiliation.

Commentaire Dauphin Telecom :
Nous appliquons déjà ce principe sur nos co-ntrats avec la tnention des tiais de résiliation.

Proposition n" I :

Cefte proposition porte sur un thème abordé dans le cadre des engagements de Ia FFT
du 23 septembre 2O1O, sous I'égide du secretairc d'Etat chargé de Ia consommation
Le montant des frais dus en cas de rési l iat ion ainsi que la date de débul du dernier
engagement en cours doivent figurer sur les factures, dématérialisées ou non, des clients
des opérateurs de communications électroniques.

Commentaite Dauphin Telecom :
Nous acccptons cette proposition, elle est tàcile à mettre en æuvre, par conséquent dès qu'elle
sera approuvée nous llous engageons à mefire en place cette infomration.

Proposition n' 9 :

Cefte proposition porte sur un thème abordé dans le cadre des engagements de la FFT du
23 septembre 2010, sous I'égide du secrétaire d'Etat chargé de la consommation

Les opérateurs de communications électroniques doivent proposer, pour chacune de leurs
offres, une variante équivalente sans engagement à un prix raisonnable au regard de I'offre
avec engagement.
Les opérateurs de communications électroniques ne peuvent subordonner I'utilisation de
points de fidélité à un réengagement.

Commenlaire Dar"rphin -l'elecom :



La proposition cst intéressante et nous proposerons des oilïes sans engagements dans la
rlesure ou les conditions de résiliations sont encadrées comne décrit dans la orooosition 7 car
pour r)ous ccs derrx proposit ions sorrt l ices.

Proposition n" 10 :

cette proposition porte sur un thème abordé dans le cadre des engagements de la FFT du
23 septembre 2010, sous I'égide du secrétaire d'Etat chargé de la consommation

Lorsque les opérateurs mobiles vendent des terminaux verrouillés, ils doivent :
-  transmettre à leurs abonnés, de façon automatique dès la f in du troisième mois
d'abonnement, e code de déverrouillage de leur terminal selon es modalités choisies par
I'abonné (site Internet ou facture)
- rendre facilement accessible et de manière intelligible, la proédure de dévenouillage et les
opérations associées selon le mode choisi par cet abonné (site internet ou facturè), ainsi
que par téléphone et dans le réseau de magasins de I'opérateur lorsque ce dernier en
dispose.
A défaut de mettre en oeuvre ces mécanismes, les opérateurs mobiles doivent vendre des
terminaux non verrouillés.

Commentaire Dauphin Telecom :
Nous avons cette approche depuis plusieurs amécs et nous sommes très favorables à cette
approche des offies rnobiles.

Proposition n' 11 :

En toute hypothèse, les conditions généralesde vente d une offre multiservices, couplant un
abonnement à une offre de services f ixes < double play > ou < tr iple play > et un
abonnement à des services mobiles doivent :
- préciser les modalités de la résiliation globale de I'offre et de a résiliation partielle de
chaque service (service ( double play >, < triple play > ou service mobile) qu elle comporte
- prévoir les conditions de mise en oeuvre de la prime tarifaire éventuellement allouée,
ainsi que celles des options liées au couplage et, en particulier, les effets de la résiliation
de l'un des services sur I'allocation de la prime, la souscription des services associés et,
le cas échéant, la facturation du montant des frais de résiliation ;
- garantir, le cas échéant, que la durée d'engagement initialement souscrite dans e cadre ou
service non résilié ne puisse être prolongée à I'occâsion de a résiliation de autre service ,
- garantir, le cas échéant, que les avantages acquis par l'abonné au titre de son
ancienneté ou de sa consommation seront conservés à I'occasion de la résiliation de un
des services et de la rupture de I'offre multiservices
- préciser les modalités de conservation de I ensemble des identifiants de abonné oar
type de service ou pour I ensemble des services, selon e principe dit du < simple guichet D

En outre, si cette offre de couplage est commercialisée par le biais d'un contrat unique, ses
conditions générales de vente doivent limiter la durée d engagement à ensemble des
services à douze mois, en cohérence avec les pratiques commerciales observées à ce
stade sur le marché du haut débit et du très haut débit.
Les opérateurs, lorsqu'ils proposent à leurs clients la commercialisation d offres multiservices
comportant un seul contrat, devraient aussi proposer la même offre avec deux contrats
indépendants, portant respectivement sur les services mobiles et sur les autres services,
dans des conditions équivalentes, notamment sur le plan tarifaire.

Commentairc Daunhin Telecorn :



Nos offres sor.rt à la cafte. il est donc déià possible de les modifier à la carte en cours de
contral

Proposition n" 12 :

Cette proposition porte sur un thème abordé dans le cadre des engagements de Ia FFT
du 23 septembrc 2O1O, sous l'égide du secrétairc d'Etat chargé de Ia consommation

L'ARCEP va engager des travaux avec les acteurs du secteur portant sur
- l'impact et es modalités de mise en oeuvre de la séparation sur les factures du prx
du terminal et du prix des services en matière de services mobiles ;
- I'impac{ du plafonnement à douze, voire six mois de la durée maximum d'engagement des
offres de services mobiles ;
- les cas où un réengagement ne pourrait être considéré comme légitime, en matière de
communications électroniques.

Comr.nentaire Dauphin Tele com :
Nous ne subventionnons pas les téléphones mobiles donc nous ne pou\ions pas appliquer cette
proposition.

3- La qualité et la disponibilité des services

Proposition n" 13 :

L'ARCEP coordonnera progressivement dans e temps et harmonisera dans e contenu a
publication des différentes enquêtes et indicateurs de qualité des services fixe et mobile.

Elle poursuivra parallèlement avec les acteurs du secteur, les travaux sur les indicateurs de
qualité de service fixe afin den améliorer a comparabilité.

Elle continuera enfin à veiller à ce que les prestataires de service universel assurent des
mesures fiables de qualité de service et respectent les objectifs fixés par le ministre chargé
des communications électronioues.

Commentaire Dauphin Telecom :

NoLts sornntes opérateur fixe depuis notre création (12 ans) et nous prêtons une attention toute
pa(iculière à la qualité de notre otTie voix
l,es cl.toix de < Routing > et cles technologies utiiisées sont spécialement cl.roisis pour ce
sen ice.
F,nfin nons suivons la qualité de nos ASR quotidiennement ce qui nous permet d'avoir un
ASR moyen de 85% e t un QOS ar"r dessus de 90%

Proposition n" 14 :

ll s'agit dune reprise de a proposition n" 7 du document ( Neutralité de ntemet et des
réseaux : propositions et oientations D relative au ( suivi de la qualité de seruice de
I'intemet D.

Afin de veiller à ce que l'accès à internet présente une qualité de service suffisante
et transparente. I'ARCEP va lancer des travaux visant à



- qualifier les paramètres principaux de la qualité de service de I'accès à internet et élaborer
des indicateurs adaptés ;
- faire publier périodiquement par les fournisseurs d'accès à internet de tels indicateurs de
quali té de service de détai l  spécif iques aux services de transmission de données,
notamment pour l'accès à internet, tant sur les réseaux fixes que mobiles.

Ces travaux seront menés en y associant la DGCCRF, les opérateurs et les associations qui
les représentent, les prestataires de services de la société de l ' information et tes
associations qui les représentent ainsi que les associations de consommateurs.

Comrnentaire Dauphin Telecom :

Aujourd'hui nous utilisons comme indicateur de QOS pour internet. le Rapport mensuel de
disponibilité : Routing availability+DSLAM availability+Servers availability

Nous avons en fail réalisé que ce qui a un iûpact fort sur le QOS internet ce sont le norubre
de coupure ii'anche qui souvent ne viennent pas directement du FAI

f:nfin nos équipes techniques sont disponibles pour valider < techniquement > les indicater-u's
que pourraient par ailleurs proposer l'At{CtrP et la DGCCRF.

Proposition n' 15 :

ll s'agit d'une reprise de a proposition n" 6 du document ( Neutralité de lnternet et des
réseaux : propositions et orientations > relative au < suivi des pratiques de gestion de
trafic >.

L'Autorité demande aux fournisseurs O ,""e" a l'internei et associations qui les représentent
aux prestataires de services de la société de I ' information et associat ions qui les
représentent, ainsi qu'aux associations de consommateurs d'engager des travaux communs
visant à identifier et qualifier les différents types de pratiques de gestion de trafic, y compris
les limitations du type < usage raisonnable > associées aux offres dites < illimitées >, et de
lui faire part d'ici a fin du premier trimestre 20'11 de leurs propositions à cet égard.
Dans le même temps, l'Autorité va suivre évolution des pratiques de gestion de trafic
mises en place pâr les opérateurs, afin d'apprécier en particulier le respect des
critères de pertinence, d'efficacité, de proportionnalité, de non discrimination des
acteurs et de transoarence.

Dans un second temps, si cela s'avérait nécessaire, Autorité pourra compléter, en len
avec la DGCCRF, les propositions qui lui auront été faites.

Commentaire Dauphin Telecorn :

Nous ne sornmes pas aujourd"hui concernés car comme nous I'avons développé
précédemmer.rt nos ofl'res sont vraiment illimitées.

Par contre. à noyen terme. l'implémentation de notle oflre 3C, nous obligela en effet à une
réflexion sur la notion d'usage raisonnable car nous serons Çorltraints techniquement de
permettre l"accès à tous.

4- Les services à Valeur ajoutée (SVA)



Proposition N"16

s'agissant de la tarification des sVA, es opérateurs de communications électroniques et les
éditeurs de services sont invités à :
- veiller à ce que le prix facturé au consommateur soit proportionné à la qualité et à la
nature du service délivré ; ils peuvent pour cela notamment mettre en place des
mécanismes de modulat ion tari faire, en fournissant une information transoarente
sur les tari fs au consommateur;
- poursuivre les travaux engagés en 2009 visant à élaborer, rendre publique et mettre en
oeuvre, de manière commune à tous les opérateurs, une signalétique tarifaire
transparente pour les appels depuis les réseaux fixes et mobiles ; cette signalétique pourrait
par exemple distinguer les numéros SVA selon plusieurs fourchettes de prix, dont une
correspondant aux numéros gratuits ;
- engager une réflexion, en y associant des représentants des utilisateurs finals, tant
consommateurs qu'entreprises, sur a modernisation à moven terme de a structure
tarifaire des SVA ; ces travaux ônt vocation à s'inscrire d'ans es évolutions du olan
national de numérotation que I'ARCEP va étudier en 201 1

flommentaire Dauphin Telecom :

Nous ne sommes pas concernés car nos services sont accessibles à partir de numéros
totalement gratuits au départ des lignes fixes.

Proposition n' '17 :

LARCEP Invite e Gouvernement à poursuivre et accentuer les efforts engagés pour faire
respecter, par les fournisseurs de services de communications électroniques et par les
professionnels, les dispositions de I'article J6 de a loi du 3 janvier 2008 dite loi Chatel et de
l'article 87 de la loi de modemisation de économie en date du 4 août 2008 dite loi LME. Ces
dispositions encadrent les conditions d'accès, par les consommateurs, aux services après-
vente des professionnels ainsi qu'aux services d'assistance technique et après-vente des
fournisseurs de services de communications électroniques, au moyen de numéros d'appel
non surtaxés.

Commùntairc Datrphin l eleconr :

Notre assistance technique est aujourd'hui accessible gratuitement d'une ligne fixe ou au
départ de notre reseau mobile.

Proposition n' 18 :

Les communications téléphoniques à destination des numéros fixes géographiques de type
01 à 05 et non géographiques de type 09 ne peuvent être exclues d une offre d'abondance
de téléphonie, fixe ou mobile.

Colnurentaire DLruphin Telecom :

Depuis le 0111212010 nous incluons les 09 dans nos offres illimitées

Proposition n" 19 :

L'usage de numéros surtaxés par es services d'accueil des services publics
administratifs doit relever de l'exception et faire objet un encadrement réglementaire



reposant d'une part, sur un décret précisant les éléments relatifs à I'objet de la redevance
pour services rendus ainsi instituée et aux prestations donnant lieu à rémunération et,
d'autre part, sur un arêté ministériel fixant le tarif de la redevance.
L'ARCEP quant à elle, a adopté es décisions n" 2004-846 et n" 2OO7-213 applicables aux
services sociaux susceptibles d'être joints par un numéro gratuit depuis les réseaux fixes et
mobiles ; elle invite le Gouvernement à en publier la liste comme le prévoit I'article 55 de a
loi n'2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique

Cornrnentaire Dauplrin Telecont :

Nor-rs applicluons les tariti qui nous sont appliquées par France Telecom-Oralge

Proposition n" 20 :

Tous les opérateurs de services mobiles, métropolitains ou ultramarins, doivent intégrer dans
leurs forfaits la quote-part du prix de communication correspondant au transport sur leur
réseau (aussi appelée ( aiftime >) des appels à destination des numéros longs commençant
par 080 et 081 ainsi que des numéros courts appliquant les tarifs correspondants.

Clommenlairc Dauphin 'felecom 
:

Nous validous cette proposition dans la mesure oir eile simplilie I'accès de ces 1uméros a1x
consommaleul s

Proposition n" 21 :

Afin de prévenir les pratiques frauduleuses dites d'appels à rebonds (aussi appelés < ping
call )), I'ARCEP va, d une part permettre âux opérateurs de communications
électroniques qui acheminent les appels de filtrer ceux comportant un numéro surtaxé
comme identi f iant d appelant, en les incitant à e faire et. d'autre part leur
demander de présenter des scénarios techniques pour leur blocage ou masquage.
L'ARCEP invite les opérateurs à mettre en place, selon des modalités à définir de façon
concertée, un mécanisme d'indemnisation systématique des consommateurs victimes oe
ces pratiques d'appels à rebonds.

Commentaire Dar-rphin Telecom :

Nous sommes d'accord pour limitcr ces pratiques lrauduleuses et ferons notre possible pour
les bloqucr.

Proposition n' 22 :

L'ARCEP propose que soit  créée une nouvelle instance déontologique comprenant
l'ensemble des parties prenantes du secteur qui définira les règles sur I'usage légitime des
SVA et qui veillera à les faire resoecter.
Con-urentaire Dauphin Telecom :

Nous soutenons cctte démat'chc de l^ARCEP qui pouma ceftainement niettre un frein aux
pratiques abi"rsives

5- L'accès des Dersonnes handicapées aux services de communications électronique

Proposition n" 23 :



LARCEP rappelle que a directive ( service universel ) modifiée renforce les garanties en
faveur des personnes handicapées en leur permettant de bénéficier d'un accès aux
services de communications électroniques et d'un choix équivalents à ceux dont
bénéficient es autres utilisateurs.

Dans cette perspective, I'ARCEP va étudier avec les opérateurs, les acteurs publics et es
associations concemées, les mesures que les opérateurs devraient âdopter pour assurer
cette équivalence. Les modalités de financement et de mise en place des centres relais pour
les appels généralistes feront à cet égard I'objet d un examen particulier

Sans attendre, les opérateurs doivent dores et déjà préciser es initiatives quils vont
prendre en ce sens, ainsi que les modalités de communication associées.
Au-delà des obligations et principes d'équivalence, issus de la directive ( service universel >
modifiée, I'ARCEP invite les opérateurs à participer à un groupe de travail sur accessibilité
des services de communications électroniques qui se réunira sous son égide, en vue de
formaliser des engagements communs pour la fin du premier trimestre 2011. ta question de
l'accessibilité des < boxes > du point de vue de leur ergonomie ou des fonctionnalités
quelles permettent, y sera notamment abordée.

Commentaire Dauphin Telecom :

Nous parliciperons et soutiendrons les travaux qui pourront être initiés sur nos tenitoires
autour de ces thèmes.

Fin de nos commentaires sur la consultation

Nous aimerions aussi proposer une 3l ème proposition afin de répondre à une des demandes
des consommateurs de notre Résion.

Nous nous réfërons au document de synthèse du conseil interministériel de I'outremer :
mesures transversales du vendredi 6 novembre 2009 (ci-joint).

En particulier à I'atelier 1 : Fomration des prix, fonctionnement du marché de la concurrence,
fichel-10 : Lutter contre la fractule numérique en favorisant le lancement d'offres attractives
pour l'accès à f internet haut débit (triple-play) des populations à faibles revenus.

Nous proposons donc aux opérateurs d'outremer et de métropole la mise en place d'un
abonnen-rent téléphonique et internet pour les ménages à faible revenus.

Toute la difficulté pour un opérateur vient de 1a définition de < ménages à faibles revenus >
par conséquent nous nous sommes rapprochés des services sociaux des Services Publiques
(Région.Guadeloupe et Collectivité de Saint Martin).

Je vous remercie pour toute I'atlention que vous porlerez à nos réponses etje vous prie
d'agréer, Monsieur le Directeur Général, I'expression de mes salutations distinguées.

Eve Riboud Gomes
Directrice Générale


