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Annexe 2
Position du groupe France Télécom/ Orange
a I’égard des 23 propositions de ’ARCEP
DOMAINE PROPOSITION POSITION FRANCE TELECOM/ ORANGE
NO
Transparence 1 Défavorable
2 Favorable sous conditions
3 Avant souscription :
- Favorable sous conditions
Apreés souscription :
- Défavorable
4 Défavorable
5 Favorable sous conditions
6 Défavorable
Fluidité 7 Favorable sous conditions
8 Défavorable
9 Défavorable
10 Défavorable
11 Défavorable
12 Défavorable
Qualité et 13 Défavorable
disponibilité
des services 14 Favorable sous conditions
15 Favorable sous conditions
SVA 16 Sur le lien prix facturé — qualité et nature du service
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Favorable sous conditions
Sur 'adoption d’une signalétique commune
Favorable sous conditions
17 Défavorable
18 Défavorable
19 Sans objet pour le Groupe
20 Sans objet pour le Groupe (mesure déja mise en
ceuvre)
21 Favorable sous conditions
22 Favorable sous conditions
Handicap 23 Favorable sous conditions
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