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Questionnaire complété par Dauphin Telecom pour ’ARCEP suite de la consultation publique
du 09 juin 2022.

VERSION PUBLIQUE DU DOCUMENT

Question 1 : Fixe
La réponse :
Les clients fixes Dauphin télécom ne rencontrent aucune difficulté pour I'obtention du Rio

Question 2 : Mobile
La réponse :
L’obtention du RIO pour le mobile est générée par une plateforme USSD via numéro court.

Question 3 : Mobile

La réponse :

Dauphin Telecom utilise une plateforme USSD pour générer les rios de tous nos clients
mobiles.

Question 4 : Fixe

Réponse :

Les clients Dauphin Telecom ne rencontrent aucune difficulté sur les modalités envisagées
pour porter un numéro fixe du marché entreprise pour exploitation sur le marché grand
public.

Question 5 : Mobile

La réponse :

Les clients ne rencontrent aucune contrainte a recevoir la qualité de service pour les
numéros mobiles sur le marché entreprise

Question 6 : Mobile

La réponse :

Dauphin Telecom ne rencontre aucune difficulté de processus pour les modalités des
options d’annulation et ou de report de retour en arriere.

Question 7 : Fixe

La réponse :

Nous n’avons aucune remarque relative a la réactivation d’une ligne lors de la période de
gquarantaine.

mobile | internet - tv | fixe

Rue Roi Oscar I, Gustavia, 97133 Saint-Barthélemy

Etablissement(s) Secondaire(s) : Dauphin Tel
Dauphin Telecom Guyane : Résidence «Le petit chalet 1s,

u capital de 1 025 820 Euros
uros



Nauphin

telecom

Question 7 : Mobile

La réponse :

L'entreprise ne rencontre pas de remarques particuliéres pour la réactivation d’une ligne
pendant son gele.

Question 8 : Mobile et Fixe
La réponse :
Les clients de I’entreprise ne rencontrent pas des abus de portage.

Question 9 : Mobile

La réponse :

Aucune remarque concernant le mécanisme relatif a la sécurisation de la récupération du
Rio.

Question 10 : Fixe

La réponse :

Nous n’avons pas de remarques concernant les dispositions a I'utilisation des préfixes de
routage, par ailleurs cela est géré par I’APNF.

Question 10 : Mobile

La réponse :

Nous n’avons aucune remarque sur nos échanges de procédure de routage concernant nos
portabilités entrants et sortants.

Question 11 : Mobile

La réponse :

Nous n’avons aucune remarque concernant les obligations imposées portant sur la
synchronisation des données.

Question 11 : Fixe

La réponse :

Nous n’avons pas de remarques concernant les obligations imposées aux opérateurs
relatives a la synchronisation de leurs données avec celles des entités communes, cela est
géré par ’APNF.

Question 12 : Mobile

La réponse :
Nous n’avons pas de remarque particuliere.
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Question 13 : Mobile
La réponse :

Aucune remarque concernant les obligations d’accés et de non-discrimination proposées
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Dauphin Telecom Saint-Martin : 12, Rue de la République, Marigot, 97150 Saint-Martin - Dauphin Telecom Saint-Barthélemy : Rue Roi Oscar Il, Gustavia, 97133 Saint-Barthélemy
Dauphin Telecom France : 92, Boulevard Victo Hugo, 92110 Clichy - SIREN : 419 964 010, SAS au capital de 1.590.856,40 Euros
Dauphin Telecom Guadeloupe Siége Social : Parc d'activité d'Antillopéle - lot 201/905, 97139 Les Abymes
Etablissement{s) Secondaire(s) : Dauphin Telecom Martinique : Immeuble Le PHIL'S, 2 Rue des Six Ponchevins des Carrigres, 97200 Fort-de-France - SIREN : 504 845 397, SAS au capital de 1 025 820 Euros
Dauphin Telecom Guyane : Résidence «Le petit chilet 1», 56 avenue Louis Pasteur - 7300 Cayenne - SIREN : 508 158 805, SAS au capital de 950 430 Euros

Service Client : 0801 100 555 - www.dauphintelecom.com
Licence opérateur fixe et mobile L 33.1 et L 34.1 accordée par arrété ministériel du 19/10/1998



