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Objet : Réponse de Transatel à la consultation publique « Modalités d’application de la conservation des 
numéros fixes, mobiles et de services à valeur ajoutée », datée du 9 juin 2022 au 11 juillet 2022 

La présente réponse de Transatel complète celle qui avait été fournie lors de la première consultation 

publique du 28 juin 2021 au 10 septembre 2021.  

Dans le cadre de cette nouvelle consultation, Transatel tient en particulier à commenter la question n°1. 

Transatel n’a pas de remarques sur les autres questions.  

 

Question 1. Avez-vous des remarques concernant les différentes étapes de généralisation de l’utilisation 

du RIO pour les numéros fixes sur le marché entreprises et d’homogénéisation des processus de 

traitement des demandes de conservation des numéros ?  

Transatel opère sur le marché français à la fois en tant que MVNO mais surtout en tant que MVNA (MVNO 

agrégateur). Les clients de Transatel sur le marché français sont donc principalement de petits opérateurs 

auxquels Transatel apporte une solution clé en main pour la gestion d’une offre de téléphonie mobile 

complémentaire à leurs activités traditionnelles. L’enjeu pour Transatel est donc de faciliter les opérations 

de gestion des offres de téléphonie mobile pour ces opérateurs et de réduire les coûts d’opération, afin 

que ces derniers puissent se différentier sur le marché français. 

En l’état, le projet de décision de l’Arcep prévoit que l’abonné puisse accéder au SVI avec une carte SIM 

terminée. Or, Transatel n’est pas favorable à cette approche, qui engendrerait une refonte totale de ses 

systèmes de provisioning actuels.  

En outre, les évolutions prévues par ce projet de décision pénaliseraient les petits opérateurs du marché, 

car les couts générés par une telle refonte impacteraient la capacité de Transatel de fournir à ses MVNO 

une offre suffisamment compétitive pour concurrencer les offres des opérateurs nationaux. 

En revanche, une réglementation qui prévoirait de réactiver une carte SIM afin de générer un code RIO, 

pour atteindre le même objectif, nous semblerait acceptable. 
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