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USAGES

CONNECTIVITÉ 
ET ABONNEMENTS

INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE

94 %
des personnes utilisent internet 

en France en 2025 et 84 % 
quotidiennement

86 %
des personnes de 12 ans et plus 

indiquent échanger des messages via 
des applications mobiles (stable) et 

80 % téléphonent via ces applications 
(+2 points en un an)

33 M
d’abonnements internet  

Plus de 8 sur 10 sont des abonnements 
en fibre optique (+7 points en un an).

42,4 M
de locaux en France sont raccordables 
à la fibre optique (soit 94 % des locaux), 

soit + 1,8 M en un an

entre 15 000 
et 22 000 sites 5G 

ont été ouverts commercialement  
selon l’opérateur en 5 ans  

(dont 10 501 à 13 508  
en bande 3,5 GHz)

39 %
des cartes SIM sont

actives sur les réseaux 5G, 
soit 33 M de cartes

38 %
des abonnés mobiles 

disposent d’un forfait mensuel 
de plus de 100 Go 

(+6 points en un an)

18,3 Go
C’est la consommation mensuelle 

moyenne de données mobiles par carte 
SIM au 4e trimestre 2025 

(+2,3 Go en un an).

73 %
la recherche 

d’information

58 %
la traduction et 

l’amélioration de texte

57 %
la recherche de 
nouvelles idées

LES PRINCIPAUX USAGES DES UTILISATEURS SONT :

41 %
Le gain de temps et la productivité

33 %
L’ergonomie et les fonctionnalités

LES PRINCIPALES RAISONS D’UTILISATION DÉCLARÉES SONT :

≈ 1 personne sur 4
a fait réparer au moins un appareil 

numérique (smartphone, ordinateur, 
téléviseur, etc.) au cours des trois 

dernières années

34 %
des utilisateurs 
d’IA générative 

l’utilisent au quotidien

51 %
des utilisateurs 

recourent à plusieurs 
IA génératives

64 %
des utilisateurs 

vérifient souvent, 
voire toujours, les 

informations fournies 
par l’IA

73 %
des utilisateurs d’IA 

générative de 18 à 
24 ans l’utilisent pour 

l’aide aux devoirs

1 personne sur 2 
a déjà utilisé des outils d’intelligence 

artificielle en 2025 
(+15 points en un an) et 85 % 

des jeunes de 18 à 24 ans

Sources : Baromètre du numérique – édition 
2026 ; Observatoire des marchés des 

communications électroniques en France  
au 4e trimestre 2025.

Source : Baromètre du numérique – édition 2026.

Données 2025 
Sources : Observatoire des services de communications 
électroniques ; Observatoire des abonnements et déploiements 
du haut et très haut débit ; Observatoire des déploiements 5G.

Chiffres marquants 2025
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IPv6

ENVIRONNEMENTINTERCONNEXIONS

94 %
des clients sur le réseau fixe grand 
public (FttH, câble, ADSL) en France 

avaient activé l’IPv6 (+7 points en  
1 an), contre 83 % sur le réseau mobile 

(+13 points en 1 an).

75,6 %
C’est le taux d’IPV6 

global en France, en incluant les 
entreprises.

38 %
des sites web 

sont disponibles en IPv6 
(+3 points en 1 an).

+ 23 %
d’émissions de gaz à effet de serre 

des opérateurs de centres de données 
et +12 % de consommation électrique 

en 1 an

170 GWh
d’énergie ont été nécessaires pour la 

fabrication des câbles en fibre optique 
vendus en France en 2024, soit 26 % 
de la consommation énergétique des 

réseaux fixes en France en 2024.

56 Tbit/s
C’est le trafic entrant au point 

d’interconnexion sur les réseaux 
des principaux fournisseurs d’accès à 

internet (FAI) en France à la fin 2025, soit 
une augmentation annuelle de 10,4 % par 

rapport à l’année 2024.

19 %
C’est la proportion du trafic entrant 
à l’interconnexion économisée par la 

présence des CDN internes.

49 %
du trafic à destination des 

utilisateurs finals 
C’est ce que représente 

collectivement le fournisseur de 
CDN (Akamai) et les quatre plus 

grands fournisseurs de contenus  
et d’applications (Netflix, Amazon, 

Google, Meta).

28,1 %
C’est le taux de croissance en 

2025 du trafic sortant des réseaux 
des FAI par rapport à 2024. Il atteint 
6,6 Tbit/s, ce qui contribue à réduire 

l’asymétrie de trafic entre trafic 
entrant et sortant.

+ 1 %
d’émissions de gaz à effet de serre des 

principaux opérateurs télécoms

3,4 TWh
de consommation du parc de box 

internet et décodeurs TV, soit plus de 
cinq fois la consommation des réseaux 

fixes

+ 4 %
de mises sur le marché de téléphones 

mobiles en un an, et +9 % pour les 
écrans d’ordinateurs et les tablettes. 
Une progression après deux années 

de recul.

575 000 m3

C’est le volume d’eau prélevé  
par les opérateurs de centres de 

données en 2024. Un niveau proche  
de celui de 2022.

+ 4 %
de consommation énergétique des 

réseaux mobiles en un an en 2024, portée 
par la croissance de la consommation 
de données mobiles et l’extension du 

réseau. Celle des réseaux fixes baisse de 
16 % en raison de la généralisation de la 

fibre

4,1 TWh
de consommation énergétique des 

réseaux fixes et mobiles

25 %
des noms de domaines 

acceptent les mails en IPv6.

Sur les 100 pays au monde comptant le plus d’internautes, la France est 
passée en première place en novembre 2025, en termes d’utilisation 
IPv6, avec un taux d’IPv6 grand public et entreprise estimé à 75,6 % en 
mars 2026, devant l’Inde (75,1 % d’IPv6) et l’Allemagne (65,4 % d’IPv6).

Chiffres de fin 2025 
Source : Baromètre IPv6.

Chiffres de 2024
Source : Enquête annuelle pour un numérique 

soutenable - 5e édition.

Chiffres de 2025 
Source : Baromètre de l’interconnexion.
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