PARTIE 3

LES MARCHES ET LEUR REGULATION

PANORAMA
LA CONNECTIVITE MOBILE EN FRANCE

Sources : d ées issues du Tabl de bord du New Deal mobile' et de l'outil « Mon ré bile »2 au 31 dé bre 2020

Selon l'observatoire de I'Arcep a fin décembre 2020, la consommation de données
sur réseaux mobiles croit & un rythme soutenu (+22 % en un an) et les utilisateurs
des réseaux 4G consomment 10,5 Go par mois en moyenne (+12 % en un an).
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1. https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/tableau-de-bord-du-new-deal-mobile.html
2. monreseaumobile.fr
3. Ou dans un délai réduit si I'emplacement est mis a disposition par la collectivité.
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La qualité de service mobile

Source : résultats de l'enquéte de qualité de service menée par I'Arcep en 2020 avec des terminaux compatibles 4G
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Afin d’informer les consommateurs et de leur permettre de comparer les opérateurs mobiles, I’Arcep mesure la qualité |
de service de leurs réseaux. Une enquéte qui correspond a I'expérience de I'utilisateur, en conditions réelles d’utilisation. I
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Les premiers déploiements 5G en Métropole

Source : déclarations des opérateurs au 31/12/2020

Les premiers déploiements en 5G en Métropole ont commencé fin 2020 : entre 150 et 600 sites 5G en bande 3,5 GHz ont été
ouverts commercialement par chaque opérateur a fin décembre 2020.
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LEGENDE  Plus haute bande de fréquences 5G du site = 700 B 500 MHz = 1800 & THD MHz = 3500 MHz

Pour en savoir plus, consultez les derniers chiffres de I'observatoire du déploiement de la 5G :
https: //www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes /5g/derniers-chiffres.html
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