INTRODUCTION

Connectivité fixe et mobile:

des outils pour tous

Les outils proposés par |I'Arcep

CONNECTIVITE FIXE

« MA CONNEXION INTERNET »!
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ONGLET « Déploiements
fibre » (anciennement
cartefibre.arcep.fr)

Pour connaitre I'avancée des
déploiements en fibre optique
dans votre département, dans
votre commune, et jusqua votre A
adresse. =

.

ONGLET « Débits a l'adresse »

Pour connaitre les technologies d'acces
a l'internet fixe & une adresse donnée
et avoir accés a des statistiques de
couverture de votre territoire.

« J'ALERTE L'ARCEP »?2

Pour alerter [Arcep de dysfonctionnements rencontrés dans vos relations
avec les opérateurs fixes, mobiles, internet et postaux, accéder a des
conseils adaptés et contribuer a I'amélioration des réseaux.

1 https://maconnexioninternet.arcep.fr/
2 https://jalerte.arcep.fr/

Explorez les données
et développez vos
propres outils grace
al'open data
disponible pour tous

les outils de I'Arcep! *

3 https://www.data.gouv.fr/fr/organizations/autorite-de-regulation-des-communications-electroniques-des-postes-et-de-la-distribution-de-la-presse-arcep/
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VERSION BETA

CONNECTIVITE MOBILE
| VERSION BETA |

UN OUTIL CARTOGRAPHIQUE REPENSE ET
DESORMAIS DISPONIBLE SUR TOUS LES ECRANS

Mon réseau mobile* est un outil cartographique, lancé en 2017,

ui permet notamment de visualiser le niveau de couverture et
ge qualité de service des réseaux mobiles sur tout le territoire.
Sa version béta, disponible depuis septembre 2024, est consul-
table sur tous les écrans, smartphones comme ordinateurs, et
intégre de nouvelles informations et fonctionnalités ainsi que
de nouvelles couches de données facilement superposables.
La version définitive verra le jour en 2025.

DISPONIBLE

COUVERTURE
THEORIQUE

SIGNALEMENTS

DISPONIBLE A VENIR

Ces cartes vous per-
mettent de visualiser
les zones couvertes
en 2G, 26/36, 3G
et 4G et de consul-
ter des statistiques
pour votre départe-
ment, votre région
ou votre commune.

cours des 6 derniers mois.

ANTENNES ET DEPLOIEMENTS

; '] ZONES A COUVRIR

INTRODUCTION

Vous permet de consulter des informations sur les
équipements des opérateurs mobiles (orientations
des antennes, hauteurs, fréquences, etc.).

Vous permettra de consulter les signalements
réalisés par les utilisateurs sur Jalerte I'Arcep au

&

- Vous permettra de consulter des informations sur
"] leszones qui devront étre couvertes dans les 24
: mois par les opérateurs dans le cadre du dispositif
de couverture ciblée du New Deal mobile.

UNE APPLICATION PENSEE POUR SES UTILISATEURS

La nouvelle version de « Mon réseau mobile » a été réalisée grace

a la participation de ses utilisateurs. Au travers des ateliers, des
sondages et des tests, les utilisateurs ont pleinement contribué a

la conception de cette nouvelle version.

4 https://monreseaumobile.arcep.fr
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