
CHIFFRES-CLÉS

L’Arcep en 2024

187
agents de l’Arcep

48,66 %
de femmes

51,34 %
d’hommes

2 900
décisions ont été 
adoptées, dont 
2 100 concernent 
les fréquences et 
660 concernent 
la numérotation

5,73
millions d’euros 
de budget de 
fonctionnement 
en autorisations 
d’engagement (AE)

17,02
millions d’euros de 
masse salariale en loi de 
finances initiale

386,59
millions d’euros  
d’encaissement effectués 
pour le compte de l’État 
par la régie de recettes 
de l’Arcep au titre des 
redevances d’utilisation 
de fréquences

21,55
millions d’euros  
d’encaissement pour 
le compte de l’État 
au titre de la taxe 
de numérotation

11
auditions parlementaires 
de Laure de La Raudière

38
avis ont été adoptés par 
l’Autorité (dont 27 ont 
été publiés à ce jour)

16,6 %
de fonctionnaires

83,4 %
de contractuels 
de droit public
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CHIFFRES-CLÉS

Dans le secteur des télécoms
Source : Arcep, données au 31 décembre 2024.

1 - LES INVESTISSEMENTS DES OPÉRATEURS ET GESTIONNAIRES D’INFRASTRUCTURES MOBILES

Les investissements des opérateurs hors achats de fréquences mobiles restent élevés (12,2 milliards 
d'euros en 2024), malgré une baisse de 4,6 % en un an.

2 - LE REVENU DES OPÉRATEURS

Le revenu des opérateurs progresse pour la quatrième année consécutive, de +1,5 % en 2024.
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3 - LA CONNECTIVITÉ MOBILE EN FRANCE

24 millions de cartes SIM ont été actives sur les réseaux 5G au cours du quatrième trimestre 2024, en 
croissance de 10 millions en un an.

La consommation de données sur les réseaux mobiles s'élève à 15 exaoctets en 2024, soit +13 % en un an. 

OBSERVATOIRE 5G

L’Arcep publie chaque trimestre son observatoire de la 5G désormais en version interactive1 : nombre de 
sites 5G ouverts commercialement, évolution du déploiement et localisation des sites 5G, aux niveaux 
national, régional et départemental.

Nombre de sites 5G ouverts commercialement au 31 décembre 2024

Nombre de sites 5G
Progression des sites  
depuis le 30/09/2024 

13 998
+1 146

20 594
+649

11 085
+1 174

13 966
+998

dont sites équipés en bandes :

700 & 800 MHz 0 20 514 657 0

1 800 & 2 100 MHz 13 063 0 496 9 680

3 500 MHz 8 700 8 061 11 388 9 401

1 https://dataviz.arcep.fr/shiny/observatoire5G/
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4 - LA CONNECTIVITÉ INTERNET FIXE HAUT ET TRÈS HAUT DÉBIT EN FRANCE

La croissance du nombre d’abonnements à très haut débit se maintient à un niveau élevé, elle est portée 
par celle des abonnements en fibre optique.

Fin 2024, le nombre d'accès en fibre optique représente 75 % du nombre total d'abonnements internet à 
haut et très haut débit (+9 points en un an).

Nombre d’abonnements à haut et très haut débit et accroissement annuel net

Plus de 90 % des logements éligibles à la fibre optique peuvent choisir leur offre parmi au moins 
4 opérateurs présents au point de mutualisation fin décembre 2024.

Déploiements et mutualisation des réseaux FttH en France
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CHIFFRES-CLÉS

Dans le secteur postal
1 - LE VOLUME DE COURRIER DISTRIBUÉ DIMINUE EN 2024

42
opérateurs 
autorisés étaient 
en activité au 
31 décembre 2024

154 millions 
de courriers destinés à l’export 

4,2 milliards
de correspondances distribuées en France 

-8,6 % en 2024

2 - LES ACHATS EN LIGNE DE PLUS EN PLUS FRÉQUENTS 

80 %
des particuliers ont commandé  
sur internet en 2024

2,6 milliards
de transactions en ligne  
ont été effectuées en 2024

72 % 
des particuliers ont commandé  
sur internet en 2024

En Europe

Source : Données Eurostat 
isoc_ec_ib20.

Sources : Données de la Fédération du e-commerce et de la vente à distance (FEVAD) pour l'année 2024 
(communiqué de presse « Bilan du e-commerce en France en 2024: les ventes sur internet franchissent 
le cap des 175 milliards d’euros, en hausse de 9,6% sur un an » du 13 février 2025) 
Données Eurostat isoc_ec_ib20.

En France

Þ  
+9,6 %

Þ  
+2 points

En 2024, le secteur du e-commerce  
(produits et services) atteint

175,3 milliards d’euros

Volumes des envois de correspondance distribués en France
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=0f4cd2a0-5bb2-4b85-9895-769e8ce51aee
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=0f4cd2a0-5bb2-4b85-9895-769e8ce51aee
https://www.fevad.com/bilan-du-e-commerce-en-france-en-2024-les-ventes-sur-internet-franchissent-le-cap-des-175-milliards-deuros-en-hausse-de-96-sur-un-an/
https://www.fevad.com/bilan-du-e-commerce-en-france-en-2024-les-ventes-sur-internet-franchissent-le-cap-des-175-milliards-deuros-en-hausse-de-96-sur-un-an/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=0f4cd2a0-5bb2-4b85-9895-769e8ce51aee


CHIFFRES-CLÉS

Dans le secteur  
de la distribution de la presse
Source : Arcep à partir des données publiées en open data par France Messagerie et MLP - décembre 2024.

1 - NOMBRE DE MARCHANDS DE PRESSE ET RÉPARTITION DES TITRES

2 - RÉPARTITION DES MARCHANDS DE PRESSE EN FONCTION DU NOMBRE DE TITRES

* Parutions principales uniquement  
(hors-séries et déclinaisons exclus)

39 %
Titres CPPAP  

hors IPG

54 % 
Titres  

Hors CPPAP*

7 %  
Titres  
IPG*

19 649 
marchands de presse  
en octobre 2024

537
titres par marchand 
en moyenne en 
octobre 2024*

TYPOLOGIES DE PRESSE
IPG : presse d’information 
politique et générale 
CPPAP hors IPG : journaux 
et publications périodiques 
bénéficiant des tarifs de presse 
prévus à l’article L. 4 du Code des 
postes et des communications 
électroniques, autres que 
d’information politique et générale
Hors CPPAP : autres journaux et 
publications périodiques

Un marchand de presse propose, en moyenne, près de 525 titres différents sur son point de vente.

En octobre 2024

Source : France Messagerie et MLP. Données arrêtées au 31 décembre 2024.
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