A R < E P Autorité de régulation
des communications

- électroniques et des postes REPUBLIQUE FRANCAISE

Décision n° 2011-1372
de I'Autorité de régulation des communications élgéooniques et des postes
en date du 24 novembre 2011
autorisant la société OPTIMAIL SOLUTIONS a exercerla prestation de services
postaux relatifs a la correspondance transfrontalige sortante

L'Autorité de régulation des communications élattjaes et des postes,

Vu le code des postes et des communications éhégtres, et notamment ses articles L. 3,
L.5-1,R. 1-2-1a R. 1-2-8;

Vu l'arrété du 3 mai 200@yris en application de l'article R. 1-2-6 du codss ghostes et des
communications électroniques relatif aux obligadiades prestataires de services postaux
titulaires d’'une autorisation ;

Vu la demande d'autorisation de services postaéseptée le 21 septembre 2011 par la
société OPTIMAIL SOLUTIONS, sise 50, rue des charderets, BP 68074 Roissy CDG,
93290 TREMBLAY EN FRANCE, RCS BOBIGNY 517 763 207 ;

Vu le courrier du 10 octobre 2011 de la sociéte BAIL SOLUTIONS en réponse aux
demandes d’informations de I'Autorité de régulaté®s communications électroniques et des
postes ;

Apres en avoir délibéré le 24 novembre 2011 ;

La société OPTIMAIL SOLUTIONS a adressé a 'ARCHP,21 septembre 2011, une
demande en vue d’étre autorisée a offrir des prestade services postaux relatifs aux envois
de correspondance transfrontaliére sortante.

La société OPTIMAIL SOLUTIONS est une société patrans simplifiée au capital social de
MILLE EUROS (1 000€).

La demande adressée le 21 septembre 2011 conceffiee Ide services postaux
transfrontaliers sortants.

La demande d’autorisation adressée a 'ARCEP réspes formes prévues par l'article

R. 1-2-2 du code des postes et des communicatlenganiques. Elle comporte 'ensemble

des informations visées a larticle R. 1-2-3 du eades postes et des communications
électroniques.

Le projet d'activité de la société OPTIMAIL SOLUTNS est conforme a la définition de
I'article 8 de I'arrété du 3 mai 2006 pris en apation de I'article R. 1-2-6 du code des postes
et des communications électroniques, qui définitddon de correspondance transfrontaliere
sortante.
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Ces informations permettent d’établir qu'aucun destifs de refus visés a l'article L. 5-1
alinéa 2 du méme code n'est opposable a la s@@ETEMAIL SOLUTIONS.

Décide:

Article 1. - La sociétée OPTIMAIL SOLUTIONS est autorisée driofdes prestations de
services postaux relatifs a la correspondance ftrantaliere sortante dans les conditions
fixées en annexe et dans le respect des dispaslégales et réglementaires.

Article 2. - L'autorisation est délivrée pour une durée dezpuans a compter de la date de
signature de la présente décision. Cette autaisatt renouvelable.

Article 3. - La présente autorisation est liée a la persalenson titulaire et elle ne peut étre
cédée a un tiers.

Article 4. - Les modifications susceptibles d’affecter sigmaifivement l'activité du titulaire
de la présente autorisation sont communiquéeswdi&é de régulation des communications
électroniques et des postes afin de vérifier leammatibilité avec les conditions de
I'autorisation.

Article 5. - Le directeur des activités postales notifie léspnte autorisation et son annexe a

la société OPTIMAIL SOLUTIONS. La présente décisgamma mentionnée aournal officiel
de la République francaise.

Fait a Paris, le 24 novembre 2011

Le Président

Jean-Ludovic SILICANI
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Annexe a la décision n° 2011-1372
de I’Autorité de régulation des communications éldconiques et des postes

TITRE | — Dispositions précisant les caractéristiqes de I'activité autorisée et les
conditions permettant I'exercice de son controle pal’Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes

Ces dispositions relevent de larticle L. 5-1 dudeodes postes et des communications
électroniques.

Chapitre | - Caractéristiques de l'activité autorisée

1. Caractéristiques de l'offre
Collecte, tri, transport et remise pour distribataienvois postaux transfrontaliers sortants, a
destination du monde entier, au départ de France.

2. Territoire desservi
Tous les pays sont desservis

3. Procédure de traitement des réclamations
Conformément a l'article 4 de I'arrété du 3 mai @Q@0is en application de I'article R. 1-2-6
du code des postes et des communications éleches)ide prestataire tient a la disposition
des utilisateurs et de I'Autorité de régulation desxmunications électroniques et des postes
les procédures de traitement des réclamations.

Le mode de dépbt d’une réclamation est :

. par courrier : OPTIMAIL SOLUTIONS, Actipark ParidNord 2, 50 rue des
Chardonnerets, BP 68074 Tremblay en France, 95@M3&Y CdG CEDEX ;

. par courriel reclamations@optimail-solutions.com

Chapitre 1l - Conditions relatives a I'exercice ducontrdle de l'activité postale autorisée
par I'’Autorité de régulation des communications életroniques et des postes

L’Autorité de régulation des communications élecinoies et des postes peut exercer un
contréle du respect des conditions de I'autorisatio

L’activité soumise a autorisation doit étre idegtf sur le plan opérationnel et le titulaire de
la présente autorisation donne accés a [I'Autorigé rdgulation des communications
électroniques et des postes a ses prévisions dtactia ses installations, aux données
opérationnelles et d’exploitation en vue du comtrélu respect de ses obligations, en

particulier en matiére de distribution.

Ce contrle s'effectue dans les conditions défingw le code des postes et des
communications électroniques et notamment sedestic 5-3 et L. 5-9.

En cas de manquement a l'une des obligations merdes dans la présente annexe ou dans
les dispositions |égales et réglementaires s’apglit|au prestataire, I’Autorité de régulation
des communications électroniques et des postesdptenmesure proportionnée au
manquement.
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Titre 1l - Rappels réglementaires

Le titulaire de la présente autorisation respeegedonditions suivantes, conformément au
décret n°2006-507 du 3 mai 2006 et a l'arrété duaB2006, pris en application de l'article
R. 1-2-6 du code des postes et des communicatlensaniques relatif aux obligations des
prestataires de services postaux titulaires d’unersation.

Chapitre 11l - Conditions de sécurité des utilisateirs, des personnels et des installations
du prestataire du service

Le prestataire édicte et met a disposition de Ibhté de régulation des communications
électroniques et des postes les régles d’organisdt ses activités ainsi que les conditions de
leur contréle. Ces regles font I'objet de procédugerites ou, a tout le moins, de schémas
descriptifs. Elles permettent également d’asswgesuivi des tournées et l'identification des
employés qui les ont effectuées.

Le prestataire fournit les garanties suffisantes ssucapacité de traitement des envois de
correspondance en cas de redressement judiciatte bguidation judiciaire, en prévoyant un

dispositif permettant de faire face a cette évdiduaCe dispositif permettra soit
'acheminement et la distribution des envois deraspondance, soit leur restitution a
I'émetteur. Le titulaire tient a la disposition Hautorité de régulation des communications

électroniques et des postes un descriptif de qosiisf.

Le prestataire met en oeuvre les moyens nécesgaitesassurer la fermeture et la protection
de ses locaux, notamment des zones de stockagadgs de correspondance.

Le prestataire met a la disposition des utilisateat de I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes, armuade de ceux-ci, une présentation de
I'offre commerciale incluant les conditions génégatle vente et des conditions tarifaires.

Le prestataire veille au respect par ses emplogésdispositions prises en application de
l'article L. 5-10 du code des postes et commurinatiélectroniques pour les activités de
distribution des envois de correspondance qui fobjet de l'autorisation prévue a l'article
L. 3 du méme code.

Chapitre IV - Conditions de confidentialité des enwis de correspondance et d’intégrité
de leur contenu

Le prestataire prend les mesures nécessaires aramntiy le secret des correspondances.

Le prestataire est tenu de porter a la connaissdaceon personnel, en particulier des
employés affectés au traitement des envois, lagailins et peines qu’ils encourent au titre
des dispositions du code pénal, et notamment e dés articles 226-13, 226-15 et 432-9
relatifs au secret des correspondances.

Le prestataire prend les mesures nécessaires psurea l'intégrité du contenu des envois
lors du traitement. De plus, il assure, a lintarieou a I'extérieur de ses locaux, une
protection efficace contre les risques de détéimrapu de vol des envois.

Le prestataire définit les regles concernant I'aigation des opérations de traitement des
envois correspondance. Ces regles doivent :

© Autorité de régulation des communications élettjoes et des postes 4



- étre écrites ;

- garantir la fiabilité et la qualité de l'activitégtale mise en ceuvre. Elles comportent,
de facon proportionnée a la nature de l'activittoasee, un dispositif de mesure, de
détection et de correction des dysfonctionnemenntstatés ;

- prévoir le traitement des envois mal distribuésion distribués.

Chapitre V - Conditions permettant l'acces des utilisateurs auxprocédures de
traitement des réclamations simples, transparentest gratuites

Le prestataire s’engage a permettre aux utilisatdarses services postaux un acces simple,
transparent et gratuit aux procédures de traiteaentéclamations.

Le prestataire tient & la disposition des utilisedeet de I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes leeguoes de traitement des réclamations.
Elles sont écrites et communicables sur simple deméeElles fournissent les coordonnées du
service compétent pour traiter les réclamationslles comportent la mention des délais de
réponse.

Le prestataire s’assure de la mise en ceuvre depam®dures. Le prestataire établit
périodiquement des bilans sur le traitement ddamétions, communicables a sa demande a
I'’Autorité de régulation des communications élegigoies et des postes.

Chapitre VI - Conditions de protection des donnéesa caractére personnel et de
protection de la vie privée des usagers des serdgeostaux

Le prestataire est tenu de porter a la connaissdg@@®n personnel les obligations et peines
gu'’il encourt au titre des dispositions du codegbérlatives a la protection des données a
caractére personnel et a la protection de la weer

Le prestataire prend les mesures propres a asaysstection, l'intégrité et la confidentialité
des données a caractere personnel qu'il détiept’étraite.

Chapitre VII - Condition de préservation de I'environnement

Le prestataire s’assure que ses prestations somhiés dans des conditions techniques
respectant 'objectif de préservation de I'envirement.

Chapitre VIII - Condition relative aux sous-traitant et mandataire

Lorsque le prestataire fait appel a des sous-iri@itau mandataires, il veille dans les relations
contractuelles avec ceux-ci, au respect des oldigatde l'arrété du 3 mai 20Q@is en
application de larticle R. 1-2-6 du code des pest¢ des communications électroniques
relatif aux obligations des prestataires de sesvpmestaux titulaires d’'une autorisation.
Chapitre IX - Condition de fourniture d’information statistique a I'’Autorité de
régulation des communications électroniques et dg®stes

Le prestataire fournit chague année a [I'Autorité kbgulation des communications

électroniques et des postes les informations states concernant le trafic, le chiffre
d’affaire, les produits, les offres proposées,daezde couverture et les modalités d’acces a
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leurs services dans les conditions fixées a llartiR. 1-2-7 du code des postes et des
communications électroniques.

Chapitre X - Conditions liees a des modificationsignificatives pouvant nécessiter la
demande d’'une nouvelle autorisation

En application de l'article R. 1-2-8 du code destps et des communications électroniques,
les modifications susceptibles d’affecter significament les éléments figurant dans l'article

R. 1-2-3 du code des postes et des communicatimtéraniqgues postérieurement a la

délivrance de l'autorisation doivent étre portéda aonnaissance de I'Autorité de régulation

des communications électroniques et des postepeayti par décision motivée, indiquer a

l'intéressé qu’il y a lieu de présenter une nowvdiémande d’autorisation.

Chapitre XI - Condition relative au renouvellementde I'autorisation

Trois mois avant I'expiration de son autorisatite prestataire fait une nouvelle demande
d’autorisation a I’Autorité de régulation des comminations électroniques et des postes, dans
les formes prévues pour une demande initiale.

Chapitre XIl - Dispositions spécifiques relatives ala correspondance transfrontaliere
sortante

Le territoire francais est entendu comme la Franééropolitaine, les départements d’outre
mer et les collectivités territoriales de Mayotte&aint Pierre et Miquelon.

La notion de prestataire de correspondance trargfre sortante s’applique aux opérateurs
effectuant ou faisant effectuer les activités G@steris :
- collecte ou enlevement des envois de correspondarez|'émetteur, sur le territoire
francais ;
- tri par pays ;
- organisation et mise en ceuvre de transports irttenaax ;
- distribution ou remise des envois de correspondandsstribuer a un prestataire du
pays de destination.

Les prestataires non établis sur le territoire deés qui contractent avec des utilisateurs
établis sur le territoire francais doivent étreldtres d'une autorisation relative aux envois de
correspondance transfrontaliere sortante.

Obligations spécifiques

Tout envoi postal doit revétir un marquage ideatifile prestataire traitant les objets postaux.
Dans le cas d’envois de correspondance transfrerdgadortante, ce marquage peut étre celui
du prestataire titulaire de l'autorisation ou cedu prestataire avec lequel il entretient des
relations opérationnelles. Le cas échéant, le gt titulaire d’'une autorisation doit étre en

mesure, par simple analyse du marquage, de retréandaine d’acheminement empruntée
par I'objet concerné.

Les marques communément utilisées sont communiqaékautorité de régulation des
communications et des postes.
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