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OU PUIS-JE PASSER UN APPEL EN 2G OU 3G ? NAVIGUER SUR INTERNET
EN 4G ? QUELS SONT LES OPERATEURS PRESENTS ?

CE DOCUMENT PRESENTE UNE VISION SYNTHETIQUE ET CARTOGRAPHIQUE DE LA COUVERTURE
EN VOIX, SMS ET DONNEES MOBILES A LECHELLE DU DEPARTEMENT OU DE LA COLLECTIVITE.

Pour étre au plus proche des usages et de I'expérience des utilisateurs, seuls les principaux indicateurs ont
été retenus. Retrouvez I'ensemble de nos mesures et de nos indicateurs de qualité et de couverture mobile
sur «Mon réseau mobile » (monreseaumobile.arcep.fr).

« Mon réseau mobile »
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1 Couverture mobile en voix et SMS en intérieur

La couverture voix, SMS en intérieur est représentée ici a partir des cartes de couverture mobile simulées en « trés bonne
couverture » pour le service voix, SMS en 2G et 3G. La « trés bonne couverture » correspond aux zones oU vous devriez
pouvoir téléphoner et échanger des SMS & I'extérieur des batiments, et, dans |a plupart des cas, & lintérieur des batiments. Il
s'agit du niveau de couverture le plus exigeant défini par I'Arcep ; d'autres niveaux de couverture sont définis et peuvent étre
consultés sur « Mon réseau mobile » (voir compléments d'information en fin de document).

Population couverte en voix et SMS en intérieur Superficie couverte en voix et SMS en intérieur
71.0% de la population est couverte par au moins 3 opérateurs. 22.0% dela superficie est couverte par au moins 3 opérateurs.
Orange paore Orange Telco OI paoté
Population couverte 2 ezl Superficie couverte 2 — Lol
par opérateur 83.8% | 82.9% | 97.4% | 0.0% par opérateur 30.7% | 46.8% | 81.4% 0.0%

Population couverte selon le nombre d'opérateurs Superficie couverte selon le nombre d'opérateurs

[
4 opérateurs 3 opérateurs 2 opérateurs 1 opérateur 0 opérateur 4 opérateurs 3 opérateurs 2 opérateurs 1 opérateur 0 opérateur
B <0a% |l n.0o% [M225% | [ |61% [] 0.4% B <0a% | W 220% | [[302% || |327% | [ |15.2%
Sources : Arcep, 2024. Sources : Arcep, 2024.

Couverture en voix et SMS en intérieur par nombre d'opérateurs
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Arcep, IGN, 2024.
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2 Evolution par opérateur de la couverture mobile en voix et SMS en intérieur

Les réseaux évoluent avec le temps, de nouveaux sites sont régulierement déployés, ils peuvent étre reparamétrés, les simu-
lations peuvent étre plus précises... Les évolutions constatées peuvent étre des augmentations mais parfois des rétractations
de couverture, lorsque par exemple un site est éteint ou que la configuration d'une antenne est modifiée, par l'opérateur ou
encore que les simulations cartographiques sont affinées.

Couverture mobile en voix et SMS en intérieur Couverture mobile en voix et SMS en intérieur
par Orange par SRR

Dzagudzi
5 10km 5 10km

I Couverture existante il y a 6 mois Sources ; Arcep, IGN, 2024, Couverture existante il y a 6 mois Saurces : Arcep, KGN, 2024,

B Nouvelle couverture depuis 6 mois B Nouvelle couverture depuis 6 mois

/7 Rétractation de couverture depuis 6 mois 7~ Rétractation de couverture depuis 6 mois

Taux de superficie couverte : ily a6 mois : 31.1% Evolution -0.4 pt Taux de superficie couverte : ily 6 mos : Evolution -4.5 pt

actuel : 30.7% dutaux: ~O* P actvel : 46.8% dutaux: 2P

Couverture mobile en voix et SMS en intérieur Couverture mobile en voix et SMSen intérieur
par Telco OI par Maoré Mobile

Dzagudzi Dzadbdzi

5 10km Bl 10km

Couverture existante il y a 6 mois Sources : Arcep, IGN, 2024. M Couverture existante il y a 6 mois Sources : Arcep, IGN, 2024.

B Nouvelle couverture depuis 6 mois W Nouvelle couverture depuis 6 mois :":“h: des d”“"a‘:;":" par "
o rateur, aucune c: e couverture
/7 Rétractation de couverture depuis 6 mois 7 Rétractation de couverture depuis 6 mois ne peut étre produite pour ce trimestre.
il y a 6 mois : luti ilya 6 mois: 0.0% luti
Taux de superficie couverte : '’ ’ Evolution 4 29 & nt Taux de superficie couverte : Y CE Evolution  _
P actuel : 81.4% du taux : P P actvel : 0.0% du taux :
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3 Couverture mobile en 4G en extérieur

La couverture 4G en extérieur est représentée a partir des cartes de couverture mobile du service Internet mobile en technolo-

gie 4G. Ces cartes correspondent aux zones o vous devriez pouvoir utiliser Internet mobile en 4G a l'extérieur des batiments
dans la plupart des cas (voir compléments d'information en fin de document).

Population couverte en 4G en extérieur Superficie couverte en 4G en extérieur

97.6% de la population est couverte par au moins 3 opérateurs. 82.8% de la superficie est couverte par au moins 3 opérateurs.

Sl mazaé Orange Telco OI maﬁflé
Population couverte e Superficie couverte e
par opérateur 99.6% | 98.9% | 99.0% | 0.0% par opérateur 86.3% | 94.2% | 98.0% | 0.0%

Population couverte selon le nombre d'opérateurs

Superficie couverte selon le nombre d'opérateurs

4 opérateurs

B <01%

3 opérateurs 2 opérateurs

W s7.6% | [[]2.4%

1 opérateur 0 opérateur 4 opérateurs

[]<0a% | [ | <0a% B <01%

Sources : Arcep, 2024.
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Sources : Arcep, 2024.

Couverture en 4G en extérieur par nombre d'opérateurs
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4 Evolution par opérateur de la couverture mobile en 4G en extérieur

Les réseaux évoluent avec le temps, de nouveaux sites sont régulierement déployés, ils peuvent étre reparamétrés, les simu-
lations peuvent étre plus précises... Les évolutions constatées peuvent étre des augmentations mais parfois des rétractations
de couverture, lorsque par exemple un site est éteint ou que la configuration d'une antenne est modifiée, par l'opérateur ou
encore que les simulations cartographiques sont affinées.

Couverture mobile en 4G en extérieur Couverture mobile en 4G en extérieur
par Orange par SRR

Dzagdudzi

5 10km 5 10km
I Couverture existante il y a 6 mois Sources : Arcep, IGHN, 2024, [ Couverture existante il y a 6 mois Sources : Arcep, IGN, 2024.
W Nouvelle couverture depuis & mois W Nouvelle couverture depuis 6 mois
/7 Rétractation de couverture depuis 6 mois /7 Rétractation de couverture depuis 6 mois
. . o, . : e . o, .
Taux de superficie couverte : ily a 6 mois : 86.2% Evolution +0.1 pt Taux de superficie couverte : ily a 6 mois : 94.8% Evolution -0.6 pt
actvel : 86.3% du taux : actuel : 94.2% du taux :
Couverture mobile en 4G en extérieur Couverture mobile en 4G en extérieur
par Teleco OI par Maoré Mobile

Dzagudzi

5 10km 3 10km
1 Couverture existante il y a 6 mois Sources : Arcep, IGN, 2024, I Couverture existante il y a 6 mois Sources : Arcep, IGN, 2024.
B Nouvelle couverture depuis 6 mois M Nouvelle couverture depuis 6 mois :n;'::: des donnﬁn.f:uhrr;iu par .
0 eur, aucune ¢ e couverture
7 Rétractation de couverture depuis 6 mois 4 Rétractation de couverture depuis 6 mois ne peut étre produite pour ce trimestre.
Taux de superficie couverte : ily a6 mois : 93.5% Evolution +4.5 pt Taux de superficie couverte : ilyaémois: 0.0% Evolution  _
actvel : 98.0% du taux : actuel : 0.0% du taux :
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5 Couverture mobile en voix et SMS en voiture

bonne couverture » pour le service voix, SMS en 2G et 3G.

Mayotte

La couverture voix, SMS a lintérieur des véhicules est estimée a partir des cartes de couverture mobile simulées en « trés

Axes routiers du département

AN

10km

Liaisons principales, secondaires et locales

229 kms de routes

Nombre d'opérateurs couvrant le réseau routier :

(couverture voix/SMS a l'intérieur des véhicules)

= 4 opérateurs Type de voies

N ‘ Liaisons principales
1a 3 opérateurs prinetp

Liaisons secondaires
0 opérateur

Liaisons locales

45.8% des axes routiers sont couverts en
voix et SMS a l'intérieur des véhicules

par au moins 3 opérateurs.

Taux de couverture par opérateur

Orange SRR Telco Ol m::fe
62.8% | 62.3% 91.5% 0.0%

Sources : Arcep, IGN, 2024.
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Compléments méthodologiques

La couverture voix, SMS en intérieur est représentée dans ce document & partir des cartes de
couverture mobile simulées en « trés bonne couverture » pour le service voix, SMS en 2G et 3G.

La couverture 4G en extérieur est représentée a partir des cartes de couverture mobile du ser-
vice Internet mobile en technologie 4G.

Les différents niveaux de couverture sont définis de la maniére suivante par la décision de 'Arcep
n°2016-1678, modifiée en 2020 de la maniére suivante :

Trés bonne couverture : Vous devriez pouvoir téléphoner et échanger des SMS & l'extérieur des ba-
timents, et, dans la p|upart des cas, a l'intérieur des batiments.

Bonne couverture : Vous devriez pouvoir téléphoner et échanger des SMS a l'extérieur des bati-
ments dans la plupart des cas, et, dans certains cas, a l'intérieur des batiments.

Couverture limitée : Vous devriez pouvoir utiliser les services mobiles (voix, SMS et Internet mobile)

a l'extérieur des batiments dans la plupart des cas, mais probablement pas & lintérieur des bati-
ments.

Les zones de couverture sont simulées de maniére informatique, il est donc possible que certaines
imprécisions existent.

La fiabilité des cartes est régulierement vérifiée par I'Arcep lors de campagnes de mesures sur
le terrain. Toutefois, des différences, liées aux paramétres propres retenus par chacun des opérateurs
dans leurs modélisations, peuvent exister, et limiter ainsi la comparabilité des cartes. Ainsi, méme
si plusieurs opérateurs partagent un méme site mobile, ils peuvent avoir des réglages techniques
différents, amenant & des couvertures différentes sur une zone donnée. De plus, chaque opérateur a
sa propre méthodologie de modélisation pour établir ses cartes de couverture, ce qui peut également
entrainer des divergences.

La couverture peut aussi varier dans le temps, en raison de nombreux facteurs : la saison, les
conditions météorologiques, le nombre d'utilisateurs, I'apparition d'un obstacle...

La couverture & lintérieur des batiments peut étre altérée en fonction des matériaux de con-
struction utilisés, la présence de fenétres et la localisation du téléphone a l'intérieur du batiment. La
carte refléte ainsi une estimation moyenne de la couverture & l'intérieur des batiments, qui peut, dans
certains cas, étre moins bonne.

Enfin, la disponibilité du service peut étre fortement affectée par le type et la sensibilité du
terminal utilisé. Les cartes sont & cet égard simulées pour une sensibilité de terminal moyenne.

Retrouvez toutes les cartes départementales sur

www.arcep.fr/cartes-4G-departementales
p P

Pour aller plus loin, visitez

monreseaumobﬂe.arcep.fr


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033893741
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033893741
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041850253
https://www.arcep.fr/cartes-4G-departementales
https://monreseaumobile.arcep.fr/

