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Article 1°7

Le chapitre I du titre I* du livre I du code des postes et
félécommunicationd est ainsi modifié 1 1) (o pinicakiond

-e&uh’vm

A% 11 est intitulé: « Le service universel postal et les

obligations du service postal » et comprend les articles L. 1 a
L.3-2.
/

2° - Au début de Darticle L. 1, sont insérés trois alinéas
ainsi rédiges :

« Pour 'application du présent code, les services postaux
sont la levée, le tri, I’acheminement et la distribution des
envois postaux.

« Constitue un envoi postal tout objet destiné a étre remis a
I’adresse indiquée par I’expéditeur sur I’objet lui-méme ou sur
son conditionnement et présenté dans la forme définitive dans
laquelle il doit étre acheminé. Sont notamment considérés
comme des envois postaux les livres, les catalogues, les
journaux, les périodiques et les colis postaux contenant des
marchandises avec ou sans valeur commerciale.

« L’envol de correspondance est un envoi postal ne
dépassant pas deux kilogrammes et comportant une
communication €crite sur un support matériel, a P’exclusion des

livres, catalogues, journaux ou périodiques. Le publipostage
fait partie des envois de correspondance. »
~

Yo Les trois derniers alinéas de [’article [..2 sont
remplacés par cing alinéas ainsi rédigés :

/< aprés consultation du prestataire du service universel, et

« Un décret en Conseil d’Etat, prig{aprés avis de 1’ Autorité
de régulation des communications électroniques et des postes
et de la Commission Superleure du service public des postes et

kélécommunieationy, précise les caractéristiques de l'offre de

service universel que La Poste est tenue d’assurer.

«Les services postaux relatifs aux envois de
correspondance intérieure ou en provenance de |’étranger, y
compris ceux assurés par courrier accéléré, sont réservés a La
Poste lorsque leur poids ne dépasse pas cent grammes et que
leur prix est inférieur a trois fois le tarif de base
tarrt—pursse—exedder—-§/ Constituent le secteur réservé, a
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compter du 1 janvier 2006, les services portant sur le_s envois

i . uante
de correspondance d’un poids ne depa}ssant pas cinq o Q
grammes et d’un prix inférieur a deux fois et demie }e- tarif de \
base. Les envois de livres, catalogues, journaux et périodiques \
sont exclus du secteur réservé a La Poste.

«Le tarif de base mentionné ci-dessus est le tarif
applicable a un envoi de correspondance du_ premier échelon de
poids de la catégorie normalisée la plus rap1de.7

-

1 I slimitati i réservés, sa valeur ne
C Tant qu’il sert de référence pour la délimitation des services ,

peut excéder 1 €.

« Par dérogation au troisiéme alinéa, la personne qui est a
’origine des envois de correspondance ou une personne \
agissant exclusivement en son nom peut assurer le service de
Ses propres envois.

« Un décret en Conseil d’Etat, pris dans les six mois suivant la publication de la loi
n° du relative a la régulation des activités postales, détermine les conditions
administratives et techniques dans lesquelies les envels recommandés utilisés dans le cadre de
procédures administratives ou juridictionnelles sont susceptibles d’étre confiés a des prestataires de

services postaux.»/-

20 b S%A”m’—--_ -

-—

4° Apres I'article L. 2, il est inséré un article L. 2-1 ainsi
rédige :

«Art. L. 2-1.—Le prestataire du service universel peut
conclure avec les expéditeurs d’envois de correspondance en
nombre, les intermédiaires groupant les envois de
correspondance de plusieurs clients ou les titulaires I-d-’-u-r-&el H szQ-’
autorisation prévue a l’article L. 3, des contrats dérogeant aux
conditions générales de 'offre du service universel et incluant
des tarifs spéciaux pour des services aux entreprises. Les tarifs
tiennent compte des colts évités par rapport aux conditions des
services comprenant la totalité des prestations proposées.

« Le prestataire détermine les tarifs et les conditions de ces
prestations selon des régles objectives et non discriminatoires.

« Ces contrats sont communiqués a [’Autorité de

régulation des communications électroniques et des postes a sa
demande. » ;



5° 1 ’article L. 3 est ainsi rédige :

«Art. L. 3. —)

M Les presiataires de services postaux non réservés relatifs aux envois de
correspondance, ¥ compris transfrontaliere, doivent étre titulaires d'une autorisation délivrée dans
les conditions prévues & l'article L. 3-1, sauf si leur activité se limite 4 la correspondance intérieurs
et n'inclut pas la distribution. » ;

6° Aprés I'article L. 3, sont insérés deux articles L. 3-1 et
L. 3-2 ainsi rédigés :

«Art. L. 3-1.—Les prestataires de services postaux
mentionnés a article L.3 ont accés, dans des conditions
transparentes et non discriminatoiis,)

/"’_—_\

- selon des modalités techniques et tarifaires prévues dans le cadre de conventions signées
3 cette fin, aux moyens techniques détenus par le prestataire du service universel qui sont
indispensables a I'exercice de leurs activités postales.

« Ces moyens techniques comprennent le répertoire des codes postaux, les informations
collectées par La Poste sur les changements d’adresse, un service de réexpédition en cas de
changement d’adresse du destinataire, un service de distribution dans les boites postales installées
dans les bureaux de poste.

« Art. L. 3-2. — Toute offre de services postaux est soumise
aux regles suivantes :

« a) Garantir la sécurité des usagers, des personnels et des
installations du prestataire de service ;

« b) Garantir  la  confidentialit¢ des envois de
correspondance et I'intégrité de leur contenu ;

« ¢) Assurer la protection des données a caractére
personnel dont peuvent étre dépositaires le prestataire du
service universel ou les titulaires de l'autorisation prévue a
I’article L.3, ainsi que la protection de la vie privée des
usagers de ces services ;

« ) Exercer ses activités dans des conditions techniques
respectant I’objectif de préservation de I’environnement- 3




'AT“"HJL /{*zr l'm's (Mw-fem)

_ Apres larticle 20 de la loi n® 90-368 du 2 jullet 1990 relative a lorganisation du service
public de la poste et d Frntz Télbem, il est inséré un article 20-1 ainsi rédigs

R o A . . . . ;

o« Art, 20 1.. Au moyen de son réseau de points de contacts et en complément de ses

pI'E:S?tElI'IOﬂS dc. service universe!, La Poste contribue a l'aménagement et ad développement du

territoire national dans le respect des principes fixés 4 l'article 6 et au 3° du I de l'article 21 de la
AUE 2 108 1 Tl e -~ : . ~te 7 7 4 1 1 -

irmtiunlte lot, 4 l'article 1.1 du code des postes et des communications électroniques et A 'article 1

e la loi n® 95-115 du 4 février 1995 d'on " : . :

t;r‘to'm n® 95115 du 4 février 1995 d'orientation pour laménagement st le développement du
itoire.

e Aderet o Concel - . : : : N
. « Un du.:re[ en Conseil d'Etat pris dans les six mois suivant la publication de la loi
g‘t dL.l ‘ relatlye A la régulation des activités postales précise les modalités selon lesquelies sont
ermindes, au niveau départemental, les reégles d'accessibilité au réseau de La Poste, Ces regles
prennent en compte :

« - ia distance et la durée d'acces au service postal ;

« - les caractéristiques démographiques et économiques des zones concernges ;

o« le classement éventuel de ces zones en zones de revitalisation rurale ou zones
urbaines sensi i : a Tarticle 1 ByTl
ait ,b/ E':ns,lbl.es mentionnées 3 Tarticle 42 de la loi n°95-115 du 4 fayrier 1995
Pt (i It& ;
‘ s

o = |

« Sauf circonstances exceplilo 3 s U ' o
stances exceptionnelles, ces regles ne peuvent auteriser que plus de /}{J /
p A

« Pour financer lcs agences postales communales ou intercommunales ou les points Poste
nécessaires au maillage territorial ainsi défini, il est constitué un fonds postal national de
péréquation territoriale dans les conditions fixées par un conirat pluriannuel de la présence
postale territoriale passé, apres avis de la Commission supérieure du service public des postes
ot des communications électroniques, cntre ’Gtat, La Poste et les principales associations

représentatives des collectivités territoriales. L | !

4 Les ressources du fonds proviennent[dc Iallégement de fiscalite locale dont La Poste
bénéficie en application de la présente lot.

¢ Les communes situces en zone de cevitalisation rurale et en zones urbaines sensibles et les
stablissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre ayant étaboré une
convention territoriale postale bénéficient d’une majoration significative des ressources
aw My regoivent au titre de la péréquation postale.

& Un décret précise tes modalités d'application du présent article. »



L'article 38 de la loi n” 90-568 du 2 juil.let' 1990 be-t RS s B
Ld‘e—{ﬂ—p'%ée—et—ti‘m&mtfﬂé%&ffﬁmlﬂﬂ ainst rédige : /'Mw

« Art 3811 est créé, dans chaque département, une commission départementale de

le territoriale composge d’élus. Elle se réunit en présence d’un représentant de UEtat,

Teay A o 1
la cohérence de ses travaux avec ceux de la commission departumen‘tale
blics, et d’un représentant de La Poste, qui en

présence posta
chargé d’assurer
d’organisation et de modernisation des services pu
assure le secrétarial.

£¢Un décret, pris aprés avis de la Commission supérieurs du service public des postes et des
communications électroniques, précise la composition, les atiributions et les regles de

fonctionnement de la commission. »

H At commssicalions Hacktonioue  Article2 /

[ —Dans le titre I du livre 1¥ du code des postes ¢t

Jtélécorpmurtentrond, "article L. 4Weiiigz)

(rle chapitre Il devient le chapitre I1I et les
articles [.. S et [.. 6 deviennent les articles L.. 6 et L.. 6-1.

| I1. -~ Dans le méme titre, il est rétabli un chapitre I1 ainsi
| rédigé :

« CHAPITRE ]
« La régulation des activités postales

«dArt. L. 4.~ Le ministre chargé des postes prépare et met
en ceuvre la réglementation applicable aux services postaux.

« Les ministres chargés des postes et de I’économie
homologuent, aprés avis public de I’ Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes, les tarifs des
prestations offertes a la presse au titre du service public du
transport et de la distribution de la presse, et soumises au
régime spécitique prévu par le présent code. La structure
taritaire de ces prestations doit favoriser le pluralisme,
notamment celui de I’information politique et générale.



« Le ministre charge des postes peut demander a |’ Autorité
de régulation des communications électroniques et des postes
d’engager la procédure de sanction prévue a |article L. 5-3.

«Are. L5 — L7 Autorité de régulation des communications
electroniques et des postes est consultée sur les projets de loi et
les projets de décret relatifs aux services postaux.

«A la demande du ministre chargé des postes, elle est
associe a la préparation de la position francaise dans ce
domaine et participe, dans les mémes conditions, pour les
questions qui relévent de sa compétence, aux travaux mencds
dans le cadre des organisations internationales et

communautaires compétentes. ‘ _
H Pautorisation demandée

«dArt. L. 5-1.— L’ Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes est chargée de
délivrer fie O hEtrbt desf par les prestataires

mentionnés a [article L. 3. L’autorisation est délivrée pour une
durée de dix ans. Elle est renouvelable. Elle n’est pas cessible.

« L'autorité ne peut refuser autorisation que pour des motifs tirds de Vincapacitd
technique. €conomique ou financiére du demandeur de faire face durablement aux obligations
attachées 4 son activité postale et notamment aux regles mentionnées & larticle L. 3-2, ou de ce que
le demandeur a fait 'objet d’une des sanctions mentionndes aux articles L. 5-3, L.17, L. 18 et
L. 19. Elle ne peut invoquer des motifs tirds de la sauvegarde de I'ordre public, des nécessités de la
defense ou de la séeurité publique, que sur un avis motivé du ministre charge des postes.

« La décision d’octroi indique les caractéristiques de
I"offre de services postaux autorisée, le territoire sur lequel elle
peut €tre fournie, les procédures de traitement des réclamations
des utilisateurs de ces services, en cas de perte, de vol ou de
non-respect des normes de qualit¢ du service, y compris dans
les cas ou plusieurs prestataires sont impliqués, ainsi que les
obligations imposées au titulaire pour permettre |’exercice du
contréle de son activité postale par P’ Autorité de régulation des
communications ¢lectroniques et des postes.




« Un décret en Consetl d’Etat précise les conditions et les
modalités d’application du présent article et notamment les
normes de qualité de service et les conditions de leur contréle.

«Are. Lo 53-2.-L7Autorité de  régulation  des J
communications électroniques et des postes :

« 1° Vellle au respect, par le prestataire du service
universel et par les titulaires de 'autorisation prévue a ["article
L.. 3, des obligations résultant des dispositions [égislatives et
reglementaires afférentes a I'exercice du service universel et
des activités mentionnées a 'article L. 3 et des décisions prises
pour I'application de ces dispositions. Elle sanctionne les
manquements constatés dans les conditions prévues a [’article
L.5-3;

a

« 1°bis S:A”MM-{——-—- ~ = - - - - -

« 2° Est informée par le prestataire du service universel
des conditions techniques et tarifaires dans lesquelles les

titulaires dc 'autorisation prévue a larticle L.3 peuvent Z
accéder aux 1installations et informations mentionnées a /
["article L. 3-1 ; d

« 2°bis  Recoit communication, a sa demande, des

conventions d’acceés aux

—
movens techniques indispensables 4 Vexercice de Uactivite postale visés

a Particle L. 3-1;

« 3% Declide, sur proposition de La Poste ou, & ¢itaut d’accord, d’oftice aprés Pen avoir
informé, des modalités de 'encadrement pluriannuel des turifs des prestations du service universel,
pouvant le cas échéant distinguer les eavois en nombre des envois égrends, et veille a leur respect,
Elle approuve les tarifs des prestations relevant du secteur réservé. Le silence gardé par Pautorité
pendant plus d’un mois 4 compter de la réception de la demande complete vaut approbation ;
Fautorité formule son opposition par une décision motivée explicitant les analyses, notamment
¢conomiques, qui li sous-tendent. Lautorité est informée par le prestataire du service universel,
préalablement & leur entrée en vigueur et dans un délai précisé par son cahier des charges, des tarifs
des prestations du service universel non réservées. Elle peut rendre public son avis. L autorilé tient
compte, dans ses décisions, approbations ou avis, de la situation concurrentielle des marchés, ¢n
particulier pour "examen des tarils des envois en nombre;

J




3

L0® Veille au respect des objectifs de qualie de service du service universel définis par le
décret en Conseil d’Erat mentionné & larticle L. 2 5 elie falz réalis*r)

] P

) . ‘annuellement
par un organisme indépendant une étude de qualité de service,
dont elle publie les résultats ;

<<5°/}m____m__.,_________-
/

} « 6° Emet un avis public sur les aspects économiques des

| tarifs visés au deuxiéme alinéa de I'article L. 4, préalablement /
a leur homologation par les ministres chargés des postes et de d
I’économie ;

o, . . - e R e .
[(? Précise les regles de comptabilisation des coilts, établit les spécifications des systemes de
comptabilisation et veille au respect, par le prestataire du service universel, des obligations
relatives a la comptabilite analytique fixées dans son cahier des charges. ~

( L’ autorité s’assure que les commissaires aux
comptes chargés du controle des comptes du prestataire du
service universe!l vérifient la régularité et la sincérité des
comptes au regard des régles qu’elle a ¢tablies. Elle recoit

[ communication des résultats des vérifications des commissaires J
] aux comptes, sans que puisse lul étre opposé le secret J
protessionnel. Elle veille a la publication par les soins des
commissaires aux comptes de leur certification des comptes

annuels ;

A AP Y ¢ Shief Trea S s 1

( . 5 « 7°hisf Prend en consideration, dans
nancier des “obligations  de
econoniques;

/

fous ses avis et décisions motivés, Ugquilibre

Service  universel :n - explicit 5
rseq, en  explicitant  ses analyses, notamment

O . - r E
« 8% Recommande au ministre chargé des postes, s7il
apparait que le service universel ne peut étre financé par le



prestataire de ce service dans des conditions équitables, toutes
mesures utiles pour garantir la fourniture de ce service.

« Art. L. 5-3.— L"Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes peut, d’office ou a
la demande du ministre chargé des postes, d’une organisation
professionnelle, d’une association agréée d’utilisateurs, d’une
personne physique ou morale concernée, du prestataire du
service universel postal ou d’un titulaire de [’autorisation
prévue a larticle L. 3, prononcer, dans les conditions prévues
au présent article, des sanctions a I'encontre du prestataire du
service universel ou d’un titulaire de autorisation prévue a
["article L. 5.

« Ce pouvoir de sanction est exercé dans les conditions
suivantes :

« 1? En cas d'infraction du prestataire du service universel
ou du bénéficiaire d’autorisation a une disposttion législative
ou réglementaire afférente a son activité, aux décisions prises
pour en assurer la mise en cedvre ou aux prescriptions du titre
en vertu duquel il Uexerce, le directeur des services de
[’Autorite de régulation des communications électroniques et
des postes le met en demeure de s’y conformer dans un délai
déterminé ; ce délai ne peut étre inférieur a un mois sauf en cas
d’infraction grave et répétée ; Pautorité peut rendre publique
cefte mise en demeure ;

« 29 Lorsque I'intéressé ne se conforme pas dans le délai
fixé & une décision prise en application de I'article L. 5-4 ou
L.5-5 ou a ta mise en demeure prévue au 1°, ou fournit des
renseignements incomplets ou erronés, I’ Autorité de régulation
des communications électroniques et des postes peut
prononcer, compte tenu de la gravité du manquement, une des
sanctions suivantes :

« a) Pour les titulaires d’une autorisation

« —"avertissement ;

« — la réduction d’une année de la durée de 'autorisation ;
« — la suspension de ’autorisation pour un mois au plus ;

« — le retrait de ["autorisation ;



« b) Pour le prestataire du service universel ou le titulaire
d’une autorisation, si le manquement n'est pas constitutif d'une
infraction pénale, une sanction pécuniaire dont le montant est
proportionné & la gravité du manquement, a la situation de
Pintéressé, a "ampleur du dommage et aux avantages qul en
sont tirés, sans pouvoir excéderﬁ/% du chitfre d’affaires hors
taxes du dernier exercice clos, ce plafond élant porté & #% en
cas de nouvelle infraction. A défaur d’activité antérieure
permettant de déterminer ce plafond, Je montant de la sanction
ne peut excéder 150000€, porté a 375000€ en cas de
nouvelle violation de la méme obligation.

« Lorsque le prestataire du service universel ou le titulaire
d’une autorisation communique des informations inexactes,
refuse de fournir les intormations demandées ou fait obstacle
au déroulement de P'enquéte menée par fes fonctionnaires ou
agents habilités, I"Autorité de régulation des communications
électroniqucs ct des postes peut, apres mise en demeure resiée
infructueuse du directeur des services de I'autorité, prononcer
une sanction pécuniaire d’un montant qui ne peut excéder

‘—4—5'6-9-@. H tS000¢€

« Les sanctions sont prononcées aprés que l'intéressé a
recu notification des griefs et a été mis @ méme de consulter le
dossier et de présenter ses observations écrites et orales.

« Les sanctions pécuniaires sont recouvrées comme les
créances de I’Etat étrangéres a I'impdt et au domaine.

« L’Autorité  de  régulation des  communications
électroniques et des postes nc peut étre saisie de faits remontant
a plus de trois ans, s’il n’a été fait aucun acte tendant a leur
recherche, leur constatation ou leur sanction.

« Les décisions de sanction sont motivées, notificées a
I’intéresse et publiées au Journal officiel. Elles peuvent faire
’objet d’un recours de pleine juridiction devant le Conseil
d’'Etat.

«Art. L. 5-4.— 1. Autorité  de régulation des commu-
nications €lectroniques et des postes peut étre saisie par ['une
ou autre partie d’un différend portant sur la conclusion ou
"execution des contrats dérogeant aux conditions générales de
I'offre du service universel d’envoi de correspondances,
lorsque ce differend est relatif aux regles mentionnées au



deuxieme alinéa de l'article L. 2-1. Elle se prononce dans un
délai de quatre mois aprés avoir mis les parties @ méme de
présenter leurs observations.

« Ari L. 3-5.—~En cas de différend entre le prestataire du
service universel et un titulaire fewmef autorisation prévue a
I"article L. 3 sur la conclusion ou I'exécution de stipulations
techniques ct tarifaires d’une convention relative a ’acces aux
frstererther—met sbekmationg—peevaed 4 article L. 3-1,
’Autorité de régulation des communications électroniques et
des postes peut étre saisic par ['une ou autre des parties.

movens lechnigues indispensables 4 Pexcreice de Pactivite postale viscs

« L’Autorité de  régulation  des  communications
électroniques et des postes s’assure que les conditions
techniques et tarifaires otfertes ne sont pas discriminatoires et
se prononce dans un délai de quatre mois apres avoir mis les
parties @ méme de présenter leurs observations.

«Art. L. 5-6.—Les décisions prises par ["Autorite¢ de
régulation des communications électroniques et des postes en
application des articles L.5-4 et [.3-5 sont motivées et
précisent, le cas échéant, les conditions d’ordre technique et
financier dans lesquelles les prestations doivent étre assureges.
[’autorité notifie ses décisions aux parties et les rend publiques
sous réserve des secrets protégés par la lol.

« Elle peut, avant de prendre sa décision, entendre toute
personne dont I"audition lui parait utile.

« Les décisions prises par ["Autorité de régulation des
communications ¢lectroniques et des postes peuvent faire
’objet devant la cour d’appel de Paris d’un recours en
annulation ou en réformation. La cour d’appel de Paris peut
¢galement étre saisie si, a 'expiration du délai mentionné a
[article L. 5-4 ou a I"article L. 5-5, I'Autorite de régulation des
communications électroniques et des postes ne s’est pas
prononcée.

« LLe recours n’est pas suspensif. Toutefois, le juge peut
ordonner le sursis a exécution de la décision, s1 cetie dermniére
est susceptible d’entrainer des conséquences manifestement
excessives ou s’il est survenu, postérieurement a sa
notification, des faits nouveaux d’une exceptionnelle gravité.



« Un décret en Consei!l d’Etat détermine les conditions
d’application du présent article, notamment les délais de
recours devant la cour d appe! de Paris et en cassation.

« Art. L. 5-7. - L Autorité de régulation des
communications ¢lectroniques et des postes peut ctre saisie
d’une demande de conciliation par le prestataire du service
universel, les expéditeurs d’envois de correspondance c¢n
nombre, les intermédiaires groupant les envois de
correspondance dc plusieurs clients ou les titulaires de
Pautorisation prévue a [article }I:-ﬁ--f, en vue de régler les
litiges les opposant qui ne relévent pas des articles L. 5-4 et
[.. 5-5.

« Art. L. 53-8, — Le président de I’ Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes saisit le Conseil de
la concurrence des abus de position dominante et des pratiques
entravant le libre exercice de la concurrence dont il peut avoir
connaissance dans fe domaine des activités postales,
notamment lorsqu’un différend lul est soumis en application
des articles L.35-4 et L.5-5. Lorsque le Conseil de la
concurrence est saisi dans le cadre d’une procédure d’urgence,
il se prononce dans les trente jours ouvrables suivant la date de
la saisine.

« Le président de 1"Autorit¢é de régulation des
communications électroniques et des postes peut également
saisir pour avis le Conseil de la concurrence de toute autre
question relevant de sa compétence,

« Le Conseil de la concurrence communique a " Autorité
de régulation des communications électroniques et des postes
toute saisine entrant dans le champ de compétence de celle-ci
et recueille son avis sur les pratiques dont il est saisi dans le
domaine des activités postales.

«Le président de ["Autorité  de régulation des
communications électroniques et des postes informe le
procureur de la République des faits qui sont susceptibles de
recevotr une qualification pénale.

HL.3




«Art. [, 3.9, ﬁ)

Le ministre chargd des postes et Auwtorité  de régulation des communications
clectroniques er des postes peuvent, de maniére proportionnge aux besoins Hids & Paccomplissement

de leurs missions, et sur l2 base d'une décision motivée, recuelllir toutes les informations ou !
docurnents nécessaires auprés du prestaraire du servics universel ot des fitulaires deg autorisations /’

o L ' . . -~ B e g F- . . !
prevues a larnele L3, dans les conditions définies au présent article. ¢

« l.es enquétes sont menées par des fonctionnaires et
agents du ministére chargé des postes et de I"Autorité de
régulation des communications ¢lectroniques et des postes
habilités 4 cet effet par le ministre chargé des postes et
assermentés dans des conditions fixées par décret en Consell /
d’Etat. ‘

« Les enquétes donnent lieu a proces-verbal. Un double en
est transmis dans les cing jours aux parties intéressées.

« Le ministre chargé des postes ou I’Autorite de régulation
des communications électroniques et des postes dési%e)

~ et veille 4 ce que soit assermentée dans les mémes conditions qu’indiguées /
EP N :
‘\ precedemment, toute
personne compétente pour réaliser, le cas ¢chéant, une 7
expertise. J/

« Les fonctionnaires et agents chargés de ['enquéte
accedent a toutes les informations utiles détenues par les
prestataires de services postaux ou les personnes exercant une
activité postale. Ils recoivent, a leur demande, communication
des documents comptabies et factures, de toute piéce ou
document utile, en prennent copie, et recueiltent, sur
convocation ou sur place, les renseignements et justifications
propres a ["accomplissement de leur mission.

« Us peuvent accéder a tous locaux, terrains et véhicules a
usage professionnel, a Pexclusion des domiciles et parties de
locaux servant de domicile, relevant de ces personnes, et
proccder a toutes constatations. Ils ne peuvent accéder a ces :

el "

locaux quentre fheoreset26 hedreq ou pendant leurs heures
d’ouverture s’ils sont ouverts au public.

——

H 6 heures et 71 heures
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« Le ministre chargé des postes et e président de {'Autoritd de régulation des
commuanications électroniques et des postes veillent a ce que ne solent pas divulgudes les
informations recueillies en application du présent article lorsqu'elles sont protégées par un secret
vise & larticle 6 de la loi n° 78-753 du U7 juillet 1978 portant diversss mesures o' amélioration des

relations entre fadministration at le public et diverses dispositions d'ordre ad ministratit, social et

P

fiscal.

K(_M_%) « Art. L, S-IEZ.— Afin d’étre en mesure d’assurer les prestamons de services postaux, le
prestataire du service universel et les titulaires de |’ autorisation prévue @ Darticle 1.3 ont acess S, J
dans des conditions définies par déeret, aux boites aux leftres des destinataires d’envois postaux-» ]

e

Mbicde 2 dns & Cuowcoy )

Le 3% de lagticle L. 311-4 du code de justice administrative est ainsi rédigs -

«3® Des articles L.5-3 et L.36-11 du code des postes et des communications
¢lectroniques  contre les  décisions de sanction  prises par Autorité  de regulation des
communications électroniques et des postes | »,

hbccds 2 s B Cnomreons)

D 90-3 2 juillet
Dans la derniére phrase du deuxigme alinéa de l'art Lic 2!;’ la ol n® 90 1368;11;” -J:dc‘s
2s 5 ~
1990 relative a l'organisation du service public de la poste et & #2ap /‘gg“"" '

tarifs, » sont sUpprimes.

fabicde 2 s C (wowean)

[—Lrarticle 31 de la loi n® 90-368 du 2 juillet 1990 rblative & Foranrisaticadu senace

Eﬂ-b-l.i.(_‘_ée_!_a _p”:-EC SE A ]’:P’"}:’—_’mﬂp T»J’llsigw."\‘r?’es[ aiﬂsi modlﬁ‘: . Hﬁbm

relatives

1 La premiére phrase du dernier alinda est compleétée par les mots © « |, ni celles
aux delégues du personne! et aux déldguds syndicaux »

27 La derniére phrase du dernier alinda est SUpDIimee |

H 3 frerarivty est complété par un alinda ainsi rédigé

; « Un déceret en Conseil d’Erat détermine les conditions dans lesquelles les agents de [a
Poste sont représentss dans des instances de concertation chargées d’assurer Pexpression collective
de leurs intéréts, notamment en matiére d° organisation des services, de conditions de travail et de

formation professioanelle. 1l précise en outre, cn tenant compte de 'objectif d'harmoniser au sein

de La Poste les institutions représentatives du personnel, les conditions dans lesquetles la
représentation individuelte des ageuts de droit privé est assurde, ot dtablit les ragles de protection,
ceiles prévues par le code du travail pour les délégués du personnel, dont

au moins equwa!entes a
benelicient leurs représentants.
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[[— Aprés Varmcie 31-1 de la méme (ol sont insérés deux artic!c%ainm rédiods L3427 ek
343

7i-2 (1 est institué, au sein de La Poste, une commission d’échanges sur la

I
o AL ti-20 - il 2

N . e LI M An T 4 Do ~
stratégie, visanl a informer les organisations svndicales des perspectives d’évolution de La Poste et

=
l

& recuelilir leurs anatyses sur les orlentations swratégiques du groupe.

L& 11 est dgalement Institué une commission de dialogue socilal permettant dassursr uce
concertation avee les organisations syndicales sur les projets d'organisation de portée nationale cu
sur des questions dlactualied, ainst que de les informer.

L€ e Poste recnerche por la ndgociation e fa coneertation o conclusion d'accords avec lag
or Dr arisations svndicales, fout particulidrement dans les domaines de vrw‘o: de ia formation, de
lorganisation ot des conditions de travaif, de Pévoiution des métiers et de la durde du travail. Des

instances de concertation ot de adgociation sont ¢tablies 2 cetie fin au nlveaw national er au niveau
local, 2pres avis des organisations syndicales représentatives.

L Ces instances sulvent application des accords signés. Une commission nationale de

conciliation est chargée de favoriser le reglement amiable des différends.

wAr 31-30 - Les tures [0 et [V du bvre 1l du code du Lrwm s'appliquent & 'ensemble du
personne! de La Poste, sous réserve des adaptations, précisées par un d clvt en Consell d'Etar,
tenant compte des dispostlions particulierss relatives aux fonctionnaires ¢t 4 'emplot des agents

contraciusls, »

Article 2 bis

Apres le troisieme aime de 1’article 32 de la loi n® 90-568
du 2 juillet 1990 felativ - } ~de
ka——pﬂﬁfe—et—-&—Hﬁﬁee—?eJree@# est Inséré un alinéa ainsi
redige - l du titre I'V

« Les dispositions des chapitres I1 et [V[du ltvre 1V du
code du travail sont applicables a I’ensemble des personnels de
["exploitant public[ Les modalites de mise en ceuvre de ces
dispositions seront déterminées Conformemcnt au contrat de
plan de 'exploitant public s

H riske

[ Y COMPpris ceux viseés aux articles 29 et £4 de la présente loi

Artltle

I,]"l‘i 6 ¢ Je ity Sfew 2 i ! 3 |
artict [..6 du code dk,b posties at des communications C]ACC’[I”OU}C{LI@S gst alnsi ['édi”é :
ov -

« Art. L.6.- -
“at L8~ Le prestataire du service universel et les
titulaires de I’autorisation prévue a |’

aux autorités judiciaire
penale, au service d

article L. 3 communiquent
5 qui en font la demande en matiére
es impots et au régisseur du service de |a

redevance de 1'audiovisuel |es changements de domicile dont
ils ont connaissance. »
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