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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ECONOMIE, DES FINANCES ET DE L'INDUSTRIE

Décret n° 2001-1335 du 28 décembre 2001 instituant
un Médiateur du service universel postal, organisant
une procédure de traitement des réclamations des
usagers du service universel postal et portant modi-
fication de la deuxieme partie {Décrets en Conseil
d’Etat} du code des postes et télécommunications

NOR: ECCN01203020

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de 1'économie, des finances et de
I’industrie,

Vu la directive 97/67/CE du Parlement européen et du
Conseil du 15 décembre 1997 concernant des régles communes
pour le développement du marché intérieur des services postaux
de la Communauté et I’amélioration de la qualité du service ;

Vu le code de commerce, notamment ses articles L. 462-1 a
L.462-5;

Vu le code des postes et télécommunications, notamment son
article 1..2;

Vu la loi n° 90-568 du 2 juillet 1990, modifiée notamment
par la ioi n® 99-533 du 25 juin 1999, relative & I'organisation du
service public de la poste et des télécommunications ;

Vu le décret n° 90-1214 du 29 décembre 1990 modifié relatif
au cahier des charges de La Poste et au code des postes et télé-
communications ;

Vu I'avis de 1a Commission supérieure du service public des
postes et des télécommunications en date du 13 juillet 2001 ;

Vu I'avis du comité technique paritaire central du ministere
de 1'économie, des finances et de 1'industrie du
25 octobre 2001 ;

Le Conseil d’Etat (section des travaux publics) entendu,

Décréte :

Art. 1. — Dans le livre I de la deuxiéme partic (Décrets en
Conseil d’Etat) du code des postes et élécommunications, il est
créé un titre 19 ainsi rédigé :

« TITRE F
« LE SERVICE UNIVERSEL POSTAL

« CHAPITRE F

« Le traitement des réclamations des wusagers
par le prestacairve du service universel postal

«Art. R. 1. — Les réclamations portant sur des prestations du
service universel postal sont traitées par le prestataire de ce ser-
vice selon des modalités fixées par arrété du ministre chargé des
postes, sur proposition du prestataire du service universel postal,
apreés avis du Médiateur du service universel postal.

« Le traitement des réclamations par le prestataire du service
universel postal est gratuit pour les usagers.

« La proposition du prestatatre du service universel postal
mentionnée au premier alinéa porte sur la procédure inteme de

traitement des réclamations, sur la liste des prestations qui font
I’objet d’un dédommagement en cas de perte, de vol, de dété-
rioration ou de non-respect des engagements de qualité du ser-
vice, ainsi que sur les barémes de dédommagement.

« CHAPITRE IT
« Le Médiateur du service universel postal

« Section 1

« Modalités de désignarion,
compétences ef mayens du Médiateur

«Art. R I-1. — 1l est institué un Médiateur du service uni-
versel postal auprés du ministre chargé des postes.

«Art. R 1-2. — Le Médiateur du service universel postal est
nommé par décret, pris sur le rapport du ministre chargé des
postes, a partir d'une liste de trois personnes dressée par le pré-
sident de la Commission supérieure du service public des postes
et des télécommunications.

« Le Médiateur du service universel postal est nommé pour
une durée de cing ans. Il ne peut étre mis fin & ses fonctions
avant l'expiration de ce délai que sur sa demande ou en cas
d’empéchement permanent. Son mandat n’est pas renouvelable.

«La fonction de Médiateur du service universel postal est
incompatible avec toute autre activité professionnelle per-
manente publique ou privée. Le Médiateur ne peut détenir,
directement ou indirectement, des intéréts dans le secteur postal.

«Art. R I-3. — Le Médiateur du service universel postal
recoit et instruit les réclamations des usagers relatives a des
prestations relevant du service universel postal dans les condi-
tions prévues a l'anticle R. 1-B.

« Lorsqu’elles portent sur I’exécution d’'un contrat comportant
des clauses particuligres par rapport aux conditions pénérales de
I"offre du service universel postal, ces réclamations sont regues
et instruites dans les conditions prévues a I'article R. 1-9.

« Dans les cas et selon les modalités prévus a 'articie R. 1-10,
le Médiateur donne un avis sur I'élaboration et la medification
des contrats relatifs & des prestations du service universel postal
comportant des clauses particulidres par rapport aux conditions
générales de 1'offre de ce service.

« Il informe le ministre chargé des postes de tout manque-
ment aux obligations du prestataire du service unmiversel postal
dont il a connaissance.

«Art. R. 1-4. — Le ministre chargé des postes informe le
Meédiateur de la transmission par le prestataire du service uni-
versel postal, en application des articles 4. 23 ou 33 du cahier
des charges de La Poste, des projets de contrats ou de modifica-
tion de contrats existants comportant des clauses particulidres
par rapport a I'offre du service universel.

« Le ministre transmet au Médiateur les contrats mentionnés
au premier alinéa lors de leur entrée en application.

«Art. R 1-5. — Le Médiateur du service universel postal
dispose de moyens et de personnels spécifiques nécessaires 2
I'exercice de ses missions,
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«Art. R. 1-6. — Pour I'ensemble de ses activités, le Média-
teur du service universel postal peut procéder & toute consulta-
tion qui lui semble opportune et faire appel 4 toute personne
qualifiée 2 des fins d’expertise.

« A 'occasion des réclamations et des demandes d’avis dont
il est saisi, le Médiateur du service universel postal peut
demander aux parties intéressées ainsi qu’au ministre chargé des
postes les informations utiles 3 1'exercice de ses missions.

«Art. R 1-7. — Le Médiateur du service universel postal
présente au ministre chargé des postes un rapport annuel dans
lequel il établit le bilan de son activité, Dans ce cadre, il peut
émettre toute recommandation et faire toute proposition tendant
a améliorer les prestations du service universel postal. Ce rap-
port est rendu public.

« Section 2
« Les procédures suivies par le Médiatenr

«Art, R I-8. — 1. — Sans préjudice des autres possibilités
de recours prévues par les lois et réglements, tout usager, soit
individuellement, soit par l'intermédiaire d’une organisation
professionnelle on d’une organisation de consommateurs agréée
au plan national, peut saisir par écrit le Médiateur du service
universel postal d'une réclamation sur les conditions d’exé-
cution de ce service.

«La réclamation doit avoir été préalablement adressée au
prestataire du service universel postal et avoir fait 'objet d'un
rejet total ou partiel cu d'une absence de réponse dans un délai
de deux mois.

«La saisine du Médiateur ne constitue pas un préalable 3
I'exercice d’un tecours devant les juridictions compétentes.

«Il. — Le Médiateur du service universel postal formule une
recommandation motivée au prestataire du service universel
postal au plus tard dans un délai de deux mois & partir de sa
saisine. Dans le cas ol celle-ci doit &tre complétée pour per-
mettre son traitement, le délai est porté a trois mois. La
recommandation est transmise a I’auteur de la réclamation et au
prestataire du service universel postal par lettre recommandée
avec accusé de réception.

« Le Médiateur est informé par le prestataire du service uni-
versel postal de la suite donnée a sa recommandation.

« A défaut de réponse du prestataire du service universel
postal faisant droit A la recommandation dans le délai qu’il a
fixé, le médiateur informe le ministre chargé des postes. 11 peut
également rendre publique sa recommandation, sous réserve de
la protection du secret des affaires.

«Art. R 1-9. — 1. — Sans préjudice des avtres possibilités
de recours prévues par les lois et rdglements, un cocontractant
ou une organisation professionnelle peuvent saisir par écrit le
Médiateur du service universel postal d'une réclamation, en cas
de désaccord sur l'exécution des contrats comportant des
clauses particulires par rapport aux conditions générales de
I'offre du service universel postal.

«La saisine du Médiateur ne constitue pas un préalable 2
I’exercice d’un recours devant les juridictions compétentes.

«I. = Le Médiateur entend 1'auteur de la réclamation ainsi
que le prestataire du service universel postal, s'il 1'estime utile
ou si cenx-ci le demandent.

«Ill. — Le Médiateur du service universel postal formule une
recommandation motivée au prestataire du service universel
postal au plus tard dans un délai de deux mois & partir de sa
saisine. Dans le cas ol celle-ci doit étre complétée pour per-
mettre son traitement, le délai est porté i trois mois. La
recommandation est transmise 2 I'auteur de la réclamation et au
prestataire du service universel postal par lettre recommandée
avec accusé de réception.

« Le Médiateur est informé par le prestataire du service uni-
versel postal de la suite donnée A sa recommandation.

« A défaut de réponse du prestataire du service universel
postal faisant droit & la recommandation dans le délai qu'il a
fixé, le Médiateur informe le ministre chargé des postes, qui., le
cas échéant, lui fait part, dans un délai d’'un mois, des suites
qu'il envisage de donner. Le Médiateur communique au presta-
taire du service universel postal et 4 I'auteur de la réclamation
la réponse du ministre.

«Le Médiateur peut rendre publique sa recommandation,
sous réserve de la protection du secret des affaires,

«Art. R 1-10. — 1. — a) Le Médiateur du service universel
postal peut &tre saisi, soit par le prestataire du service universel

postal, soit par une organisation professionnelle, ou toute autre
partic intéressée, d'un désaccord sur un projet de contrat ou de
modification d’un contrat existant comportant des clauses parti-
culieres par rapport 4 1'offre du service universel.

« La saisine du Médiateur doit &tre faite avant I'entrée en
application des nouvelles clauses contractuelles.

« Le Médiateur informe le ministre chargé des postes des sai-
sines qu'il regoit.

«b) Lorsque la saisine du Médiateur porte sur un projet de
contrat ou de modification d’un conlrat existant qui est ou a été
transmis au ministre par le prestataire du service universel
postal, en applicaticn des articles 4, 23 ou 33 du cahier des
charges de La Poste, le ministre communique au Médiateur le
dossier qui lui a été adressé a cette occasion.

«c) Lorsque la saisine du Médiateur porte sur un projet de
contrat ou de modification d’un contrat existant qui est ou a été
transmis au ministre par le prestataire du service universel
postal, en application du & du 1* de 1'article 33 du cahier des
charges de La Poste, le Médiateur peut demander au ministre de
faire usage du pouveir d’epposition prévu par lesdites disposi-
tions du cahier des charges, afin de suspendre |’homologation
pendant le délai de sa consultation tel qu’il est fixé au I du
présent article.

«d} L'auteur de la saisine transmet au Médiateur toutes
informations utiles relatives au projet de contrat ou de modifica-
tion d’un contrat existant, notamment les éléments permettant
d’apprécier ;

«— les contraintes techniques imposées par le projet de

contrat ou de modification ;

«— les conditions financidres et tarifaires, notamment la prise

en compte des coiits ;

«— les obligations respectives des cocontractants.

« Les observations et pices transmises au Médiateur par une
partie sont communiquées aux autres parties, sous réserve des
informations confidenticiles, relevant notamment du secret des
affaires, qu'elles peuvent contenir, afin de leur permettre de pré-
senter leurs observations.

« Le Médiateur entend les parties, s’il I'estime utile ou si
celles-ci le demandent.

«1l. — Le ministre chargé des postes peut consulter le
Meédiateur 3 tout moment de la procédure d’établissement ou de
modification de contrats comportant des clauses particuliéres par
rapport 4 I"offre du service universel transmis par le prestataire
du service universel, en application des articles 4, 23 ou 23 du
cahier des charges de La Poste.

« Le ministre chargé des postes transmet au Médiateur les
informations utiles,

« Le Médiateur communique aux parties intéressées, afin de
leur permettre de présenter leurs observations, ces informations,
sous réserve des ¢léments confidentiels, relevant notamment du
secret des affaires, qu’elles peuvent contenir.

« Le Médiateur entend les parties intéressées et le prestataire
du service universel postal, s'il I'estime utile ou si ceux-ci le
demandent.

«IIL. — Dans tous les cas ol il a été saisi, le Médiateur rend
son avis dans un délai d’'un mois a compter de sa saisine, Il
peut, & son initiative ou sur demande des parties, prolonger ce
délai d'un meis. Dans ce cas, le report du délai est motivé et
notifié aux parties par lettre recommandée avec accusé de
réceplion.

« Toutefois, lorsque le Médiateur est consulté au titre du 11
du présent article, I'avis est rendu dans un délai fixé par le
ministre, dans la limite du délai maximum prévu & I'alinéa pré-
cédent.

« La saisine du Conseil de la concurrence, dans les conditions
prévues aux articles L. 462-1 & L. 462-5 du code de commerce,
sur le cas dont est saisi le Médiateur, interrompt ces délais
jusqu'a ce que le conseil se soit prononcé.

«L'avis du Médiateur est motivé. Il est communiqué &
I'auteur de la saisine par lettre recommandée avec accusé de
réception. Il est également adressé aux autres parties.

« Dans tous les cas, I’avis est transmis au ministre chargé des
postes, qui, le cas échéant, fail part au Médiateur, dans un délai
d’'un mois, des suites qu’il envisage de donner. Le médiateur
communique au prestataire du service universel postal et i
’auteur de la saisine la réponse du ministre.

« Le Médiateur peut rendre public son avis, sous réserve de
la protection du secret des affaires.
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«Art. R I-11. — Le Médiateur veille au respect de la confi-
dentialil¢ des informations qui lui sont transmises dans le cadre
des procédures définies par les articles R. 1-8, R. 1-9, et
R. 1-10. »

Art. 2. - Les articles R. 1 et R, 2 du titre VIII du code des
postes et télécommunications sont abrogés et remplacés par
I"article R. 2 suivant :

«Art. R 2. — Le fait de transporter des correspondances ou
des envois recommandés dont le service est réservé au presta-
taire du service universel, en application de |'article L. 2, est
puni des peines prévues pour les contraventions de la 5¢ classe.

« Les contrevenants aux dispositions des articles L.3 et L. 4
sont passibles des mémes peines. »

Art. 3. - Le ministre de I"économie, des finances et de 1'in-
dustrie, le ministre de la fonction publique et de la réforme de
I’Etat et le secrétaire d’Etat 2 I'industrie sont chargés, chacun en
ce qui le concerne. de I'exécution du présent décret qui sera
publié¢ au Journal officiel de 1a République frangaise.

Fait & Pars, le 28 décembre 2001.

LioNEL JOSPIN
Par le Premier ministre :

Le ministre de ['économie,
des finances er de Uindustrie,
LAURENT FaBIUS

Le ministre de la fonction publique
et de la réforme de I'Eiat,
MICHEL SAPIN

Le secrétaire d'Erar a Uindustrie,
CHRISTIAN PIERRET

Décret n° 2001-1336 du 28 décembre 2001 fixant le
statut des personnels contractuels de ['Institut
national de la propriété industrielle

NOR: ECOP0100944D

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I'économie, des finances et de
I’industrie et du ministre de la fonction publique et de la
réforme de 1'Etat,

Vu le code de la proprété intellectuelle, notamment les
articles L. 411-1 et R.411-6;

Vu la loi n* 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits
et obligations des fonctionnaires, ensemble la loi n° 84-16 du
11 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires rela-
tives & la fonction publique de 1I’Etat;

Vu le décret n* 84-38 du 18 janvier 1984 modifié fixant la
liste des établissements publics de I'Etat & caract®re adminis-
tratif prévue au 2° de 1"article 3 de la loi n° 84-16 du 11 janvier
1984 ;

Vu le décret n° 86-83 du 17 janvier 1986 modifié relatif aux
dispositions générales applicables aux agents non titulaires de
I’Etat pris pour I’application de I'article 7 de la loi n° 84-16 du
11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives 2 la
fonction publique de I'Etat;

Vu 'avis du comité technique paritaire de I'Institut national
de la propriété industrelle en date du 19 mars 2001 ;

Le Conseil d’Etat (section des finances) entendu,

Décrete :

TITRE I~
DISPOSITIONS GENERALES

CHariTRE I
Champ d’application
Art. 1%, - Les agents recrutés par contrat & durée indéter-
minée par 'Institut national de la propriété industrielle sont

régis par le décret du 17 janvier 1986 susvisé sous réserve des
dispositions du présent décrel.

Art. 2. - Des agents peuvent étre recrutés par contrat i
durée déterminée par |'institut pour assurer des fonctions ne
présentant pas de caractére permanent ou pour faire face a une
surcharge temporaire d’activité.

Ces agents sont régis par le décret du 17 janvier 1986 sus-
visé, sous réserve des dispositions du présent décret ; toutefois
les premier, cinquiéme et sixiéme alinéas de l'article 6 et le
titre III du présent décret ne leur sont pas applicables.

Le contrat est conclu pour une durée maximale de trois ans et
ne peut &re renouvelé que par reconduction expresse dans la
limite maximale de six années.

CuariTrE 11
Principes généraux

Art. 3. - Tout agent doit faire preuve de discrétion profes-
sionnelle pour tout ce qui concerne les faits, documents et infor-
mations dont il a connaissance 4 1’occasion de I'exercice de ses
fonctions. Cette obligation subsiste aprés la cessation des fonc-
tions.

Toute communication de pidces ou de documents de service a
des tiets est interdite, sous réserve des dispositions relatives a la
liberté d’acces aux documents administratifs.

Hormis les cas prévus par la réglementation en vigueur,
I'agent ne peut étre délié de I'obligation de discrétion ou relevé
de l'interdiction édictée par I'alinéa précédent que par décision
du directeur général.

En dehors des cas oll un agent agit ¢n vertu d'une délégation
et selon les instructions de la direction générale, il Iui est
interdit de se prévaloir de sa qualité d’agent de I'institut et
d’engager celui-ci, notamment 3 1'occasion d’une conférence,
d'une communication ou d’'une publication, sans en avoir regu
I'autorisation du directeur général.

CHapiTrE 11

Commissions consultatives paritaires

Art. 4. - Une commission consultative paritaire est instituée
auprés du directeur général pour chacune des six catégories
d'emplois créées par le présent décret. Les agents recrutés par
contrat & durée déterminée relévent de la commission consulta-
tive de la catégorie d’emplois A laquelle leur emploi est rat-
taché.

Chaque commission est compétente pour examiner les ques-
tions ayant trait aux sitvations individuelles des agents de la
catégorie d'emplois pour laguelle elle est instituée. Ces commis-
sions sont obligatoirement consultées avant toute décision rela-
tive au classement des agents, & leur avancement au sein d’une
catégorie d'emplois, ainst qu'd 1'acces aux échelons excep-
tionnels ou 2 la classe d’assistant principal. Elles sont également
consultées en matiére disciplinaire.

La composition, les modalités de fonctionnement de chaque
commission, ainsi que le mode de désignation des représentants
des personnels, sont fixés par décision du directeur général
aprés avis du comité technique partaire de [’établissement.

TITRE II
DISPOSITIONS COMMUNES
CHAPITRE I~

Recrutement

Art. 5. = Nul ne peut &re recruté au titre du présent décret
s'il ne remplit pas les conditions prévues par le décret du 17 jan-
vier 1986 susvisé et :

1* §7il n’est pas gé de dix-sept ans au moins ;

2* §’il ne justific pas des titres, diplémes ou. le cas échéant,
de !'expérience professionnelle requis pour la catégorie
d’emplois a Jaguelle est rattaché I'emploi.

Le directeur général établit la liste des emplois qui, en raison
de leur niveau de responsabilité ou de la nature des fonctions
exercées, comportent une participation directe ou indirecte i
I"exercice de prérogatives de puissance publique ou qui ont pour
objet la sauvegarde des intéréts généraux de I'Etat. Ces emplois
ne peuvent étre occupés que par des agents de nationalité fran-
caise.

Postérieurement 3 son engagement, 1’agent doit déclarer les
modifications de sa situation personnelle susceptibles d’affecter
les conditions de |'exercice de ses fonctions.

Art. 6. = Les candidats & un emploi & linstitut effectuent
une période d'essai. La durée en est fixée & (rois mois pour les
catégories d’emplois d’employé administratif et d'assistant et 2
six mois pour les autres catégories d’emplois.



