
Questionnaire qualitatif relatif au marché des services de diffusion audiovisuelle - 28 
juillet 2004 

2. Quelle est la position de votre société (ou association), actuelle ou future, sur les marchés des 
services de diffusion audiovisuelle (diffuseur, éditeur de services, opérateur de multiplexe, 
revendeur de capacités satellitaires, distributeur commercial, utilisateur, association de 
consommateurs ou d’acteurs, autres) ?  

3. Quelle est la taille de votre société sur l’ensemble du marché des services de diffusion 



audiovisuelle ?  
4. Pouvez-vous décrire la composition du capital de votre société et indiquer quelle entité en 

détient le contrôle ?  
5. Votre société a-t-elle des filiales ? Si oui, pouvez-vous préciser le pourcentage du capital et des 

droits de vote que votre société y détient ? Quelles sont leurs activités ?  

2. Quelles sont les caractéristiques de votre offre de programmes aux utilisateurs finals ? A quel 
type d’audience s’adressent vos programmes ? Est-ce une offre de programmes proposée à titre 
gratuit ou contre rémunération ? Dans ce dernier cas, quel est le prix payé par les utilisateurs 
finals pour accéder à vos programmes ?  

3. Quel est le mode de financement de votre société pour l’édition des programmes qu’elle 
propose aux utilisateurs finals ?  









2. Eléments de contexte 



4. L’Autorité considère que la description de la chaîne de valeur de la télévision effectuée par 
l’IDATE constitue une base de travail satisfaisante. Partagez-vous ce point de vue ?  

5. Pouvez-vous décrire la chaîne de valeur de la radio pour le(s) support(s) sur le(s)quel(s) vous 
êtes positionnés ?  

6. Pouvez-vous donner une vue synoptique des diffuseurs positionnés sur le(s) support(s) de 
diffusion qui vous concerne(nt) et préciser votre part de marché pour les prestations de diffusion 
(en chiffre d’affaires, nombre d’heures de programmes diffusés ou toute autre unité d’œuvre 
pertinente) ?  

7. Pouvez-vous donner une vue synoptique des acteurs effectuant des prestations de transport de 



signaux de vos régies aux sites de diffusion hertzienne terrestre ou aux têtes de réseaux câblés et 
préciser votre part de marché pour la fourniture de ces prestations (en chiffres d’affaires ou 
toute autre unité d’œuvre pertinente) ?  

8. Sur quel(s) réseau(x) de transmission vos programmes sont-ils diffusés ?  
9. Pouvez-vous donner une vue synoptique des éditeurs positionnés sur le(s) support(s) de 

diffusion qui vous concerne(nt) et préciser votre part d’audience (en pourcentage) ?  

10. Pouvez-vous donner une vue synoptique des distributeurs positionnés sur le(s) support(s) de 
diffusion qui vous concerne(nt) et préciser votre part de marché (en chiffre d’affaires) ?  

11. Quel est le nombre de sites à partir desquels vous diffusez les programmes des éditeurs ? Quels 
sont les emplacements de vos sites de diffusion ou têtes de réseau ? Pouvez-vous fournir une 
carte de votre réseau de diffusion détaillant ces emplacements ?  

12. Quel est le degré de couverture de la population et du territoire par votre réseau de diffusion ?  
13. Envisagez-vous d’étendre la couverture de votre réseau de diffusion ou de lui faire subir des 

adaptations, notamment en vue :  

14. Si oui, pouvez-vous préciser le terme et le montant prévisionnel des investissements ? 
 

3. Etude de substituabilité 



15. Quels sont les éléments techniques permettant de distinguer l’opération de diffusion de 
programmes radiophoniques de celle de programmes télévisuels ? Pouvez-vous expliquer 
pourquoi il est généralement plus aisé d’installer des sites de diffusion de programmes 
radiophoniques que des sites de diffusion de programmes télévisuels ? Quels sont les principaux 
éléments différenciant en termes de traitement du signal, d’émission, de multiplexage, 
d’alimentation, de nature des antennes ou de tout autre critère qui vous semblerait pertinent 
pour l’analyse ?  

b. Entre les différents supports de diffusion audiovisuelle 

16. Quel est le degré de susbtituabilité entre les offres de programmes radiophoniques selon les 
différents réseaux de diffusion ? Entre les offres de programmes télévisuels transmises sur les 
différents réseaux de diffusion ? Dans quelle mesure ?  

17. Pouvez-vous préciser la part de chaque support pour la diffusion de programmes 
radiophoniques ? Pour la diffusion de programmes télévisuels ? Comment cette part a-t-elle 
évolué ces dix dernières années ?  

18. Quelle est votre analyse de la disponibilité, de la qualité de service et des tarifs éventuels des 
offres de programmes télévisuels et radiophoniques diffusés sur les différents supports ? Quels 
sont les obstacles à un éventuel passage d’un support à un autre en termes de coûts, de réception 
etc. ?  

19. La disponibilité et la qualité d’écoute des programmes radiophoniques diffusés en mode FM 
vous semblent-elles uniformes sur l’ensemble du territoire ?  

20. Considérez-vous les différents réseaux de transmission comme étant substituables du point de 
vue des programmes que vous éditez, de la couverture géographique qu’ils offrent ou encore 
des obligations qui vous sont imposées ?  

21. Quels frais pèsent sur les utilisateurs finals pour accéder aux offres proposées sur les supports 
de diffusion sur lesquels vous êtes positionnés (frais d’accès au service, achat ou location du 
terminal de réception ?  

22. Quel est le taux trimestriel de désabonnement à vos offres ? Quelles sont les causes de ces 
désabonnements (notamment migrations vers une offre proposée sur le même support ou vers 
un support différent) et leur répartition (en pourcentage) ?  



23. Pouvez-vous compléter le tableau suivant ?  

24. Pouvez-vous communiquer à l’Autorité une cartographie détaillée du taux de pénétration du 
satellite dans les agglomérations de France, le cas échéant détaillée jusqu’au canton ?  

25. Quels sont selon vous les obstacles éventuels à une pénétration accrue du satellite dans les 
zones urbaines ?  

26. Envisagez-vous de diffuser vous-même vos programmes sur une partie des sites en y installant 
vos propres équipements ? Si oui, quels sont vos objectifs (nombre de sites, population 
couverte) à court, moyen et long termes ?  



27. Quel(s) est (sont) le(s) acteur(s) qui réalise(nt) les prestations de diffusion hertzienne terrestre 
de vos programmes (en mode analogique ou numérique) ? Quel(s) est (sont) le(s) acteur(s) qui 
réalise(nt) les prestations de transport de vos signaux, de votre régie aux sites de diffusion que 
vous avez retenus ?  

28. Quels sont les modes de transport principal et de secours de vos signaux ?  
29. Pouvez-vous compléter le tableau suivant en indiquant le montant du budget annuel (en milliers 

d’euros) que vous allouez aux prestations de transport et de diffusion hertzienne terrestre de vos 
programmes ? 
 

voir le tableau 
30. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les diffuseurs pour la diffusion de 

vos programmes ? Cette durée a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont 
les conditions de sortie anticipée de ces contrats ? Quelle est la périodicité de renégociation des 
tarifs ?  

31. Pouvez-vous décrire les éléments de la chaîne technique de diffusion de programmes 
radiophoniques en modes AM et/ou FM ? De programmes télévisuels en modes analogique et 
numérique ? 
 

voir shéma 

32. Pouvez-vous communiquer à l’Autorité les éléments de coûts correspondant aux différents 
équipements précités ?  

33. Quelles sont les caractéristiques de vos offres pour la diffusion de programmes ? Pouvez-vous 
fournir une copie des documents contractuels et/ou détailler les éléments suivants :  
- la durée minimale d’engagement ;  
- les tarifs proposés pour les différentes prestations composant le service de diffusion, ainsi que 
leur évolution au cours des dix dernières années ;  
- le mode de facturation des services de diffusion hertzienne terrestre (site par site ou péréqués 
sur l’ensemble du territoire national) ; 
- l’insertion éventuelle d’une clause de révision de prix ; 
- l’insertion éventuelle d’une clause de sortie anticipée des contrats ; 
- les délais de réalisation des prestations de diffusion demandées ;



- le temps de rétablissement du service en cas d’interruption et les pénalités qui y sont liées ?  
34. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les différents éditeurs ? Cette durée 

a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelle est la périodicité de renégociation 
de vos tarifs ?  

35. Pouvez-vous compléter le tableau suivant en indiquant le chiffre d’affaires (en milliers d’euros) 
correspondant à la diffusion de programmes radiophoniques (AM et/ou FM) et télévisuels ? 
 

voir le tableau 

ii. Le marché de gros  

36. En prenant en compte et en explicitant les questions liées à la planification du spectre des 
fréquences, les règles d’urbanisme, les réglementations propres à certaines collectivités, ainsi 
que les aspects économiques, quel est selon vous le degré de réplicabilité des sites de TDF pour 
la diffusion hertzienne terrestre de programmes en mode analogique ou numérique ?  

37. Pourriez-vous décrire les éventuelles offres de gros que vous proposez à vos concurrents en vue 
de la diffusion de programmes télévisuels en mode analogique et/ou numérique ? S’agit-il d’une 
offre d’accès ou de revente ? Pouvez-vous fournir une copie des documents contractuels et/ou 
détailler les éléments suivants : 
- la durée minimale d’engagement ; 
- les tarifs proposés pour les différentes prestations composant le service de diffusion, ainsi que 
leur évolution au cours des dix dernières années ;  
- l’insertion éventuelle d’une clause de révision de prix ; 
- l’insertion éventuelle d’une clause de sortie anticipée des contrats ; 
- les délais de réalisation des prestations de diffusion demandées ; 
- le temps de rétablissement du service en cas d’interruption et les pénalités qui y sont liées ?  

38. Si vous ne proposez ou n’envisagez pas de proposer une offre de gros, est-ce pour des raisons 
techniques ? Commerciales ? Autres ?  

39. Pourriez-vous fournir une estimation, pour chaque offre de gros, du coût de la prestation de gros 
proposée par vos concurrents ou vous ?  

40. Pouvez-vous compléter le tableau suivant ? 



i. Le marché de détail  

 1. La distribution des programmes de télévision numérique 

41. Quelles conditions faites-vous ou ferez-vous aux distributeurs pour la reprise de votre offre de 
programmes ?  

 2. La diffusion des programmes 

42. Pouvez-vous préciser les éléments techniques permettant de distinguer l’opération de diffusion 
de programmes télévisuels en mode analogique de celle en mode numérique ?  

43. En ce qui concerne la diffusion de la diffusion de la télévision numérique terrestre, pouvez-vous 
communiquer à l’Autorité vos objectifs, en terme de parts de marché, à court, moyen et long 
termes ?  

44. Selon vous, lorsque la télévision numérique terrestre aura atteint le degré de couverture 
maximale de la population, quelle sera la part des sites de diffusion de télévision analogique 
terrestre qui ne sera pas exploitée pour diffuser les programmes de télévision numérique 
terrestre ?  

45. Quelle est ou sera la durée des contrats de diffusion ?  



46. Souhaiteriez-vous porter à la connaissance de l’Autorité certains éléments en faveur, ou non, de 
la création d’un marché de gros pertinent des services de diffusion de télévision numérique 
terrestre ?  

47. Pouvez-vous exposer la structure tarifaire de l’offre dénommée " DigiSiTV " que vous proposez 
à vos concurrents ? Quel sont les nombres de clients actuel et prévisionnel à cette offre, à court, 
moyen et long termes ?  

48. Proposez-vous ou envisagez-vous de répliquer les sites de diffusion de TDF pour la diffusion 
hertzienne terrestre de programmes télévisuels ? Ou à l’inverse, privilégiez-vous une solution 
d’accès aux sites de TDF ?  

49. Quelles conditions faites-vous aux câblo-opérateurs, aux opérateurs de télécommunications ou à 
de simples distributeurs pour la reprise de votre offre de programmes ?  

50. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les distributeurs ? Cette durée a-t-elle 
évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont les conditions de sortie anticipée de 
ces contrats ? Le cas échéant, quelle est la périodicité de renégociation de vos tarifs ?  

51. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les différents éditeurs ? Cette durée 
a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont les conditions de sortie 
anticipée de ces contrats ? Quelle est la périodicité de renégociation de vos tarifs ?  

52. Les chaînes ou radios locales sont-elles représentées dans l’offre de programmes que vous 
diffusez et/ou distribuez ? Si oui, quelles sont-elles ? Quelle part du bouquet représentent-elles ? 
Quelle est leur part d’audience ?  



53. Quel(s) est (sont) le(s) acteur(s) qui réalise(nt) la prestation de diffusion par câble ou ADSL de 
vos programmes ?  

54. Pouvez-vous compléter le tableau suivant en indiquant le montant du budget annuel (en milliers 
d’euros) que vous allouez à la prestation de diffusion par câble et/ou ADSL de vos 
programmes ? 
 

voir le tableau 

55. Quelles sont les caractéristiques de vos offres pour la diffusion de programmes 
radiophoniques ? Pouvez-vous fournir une copie des documents contractuels et/ou détailler les 
éléments suivants : 
- la durée minimale d’engagement ; 
- les tarifs proposés pour les différentes prestations composant le service de diffusion, ainsi que 
leur évolution au cours des dix dernières années ; 
- l’insertion éventuelle d’une clause de révision de prix ;  
- l’insertion éventuelle d’une clause de sortie anticipée des contrats ;- les délais de réalisation 
des prestations de diffusion demandées ;- le temps de rétablissement du service en cas 
d’interruption et les pénalités qui y sont liées ?  

56. Pouvez-vous compléter le tableau suivant en indiquant le chiffre d’affaires (en milliers d’euros) 
correspondant à la diffusion de programmes radiophoniques et télévisuels ? 
 

voir le tableau 
57. Dans quelle mesure est-il techniquement possible d’envisager le transport des programmes 

distribués par vos concurrents câblo-opérateurs sur votre réseau ? Est-ce économiquement 
envisageable ? Quelle est la bande passante maximale dans la configuration actuelle de votre 
réseau ?  

58. Quel est le taux de numérisation des programmes diffusés par câble ?  
59. Pouvez-vous communiquer à l’Autorité des éléments de coûts relatifs à une éventuelle mise à 

niveau de votre réseau pour la numérisation des contenus d’une part, et les adaptations 
nécessaires pour proposer des offres d’accès à Internet par câble ?  

60. Pouvez-vous communiquer à l’Autorité le montant des investissements en CAPEX que vous 
avez consentis ces cinq dernières années ?  

61. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les distributeurs de bouquet de 



programmes ? Cette durée a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont les 
conditions de sortie anticipée de ces contrats ? Quelle est la périodicité de renégociation de vos 
tarifs ?  

62. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés en vue de la diffusion des programmes 
que vous distribuez ? Cette durée a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles 
sont les conditions de sortie anticipée de ces contrats ? Quelle est la périodicité de renégociation 
de vos tarifs ?  

6. La diffusion par satellite 

i. Le marché de détail 

1. La distribution de programmes 

63. Quelles conditions faites-vous aux distributeurs de bouquet pour la reprise de votre offre de 
programmes ?  

64. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les distributeurs ? Cette durée a-t-elle 
évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont les conditions de sortie anticipée de 
ces contrats ? Le cas échéant, quelle est la périodicité des renégociations de vos tarifs ?  

65. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les différents éditeurs ? Cette durée 
a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont les conditions de sortie 
anticipée de ces contrats ? Quelle est la périodicité des renégociations de vos tarifs ?  

66. Proposez-vous des offres destinées aux habitats collectifs ? Si oui, pouvez-vous les détailler et 
indiquer les tarifs applicables, ainsi que le nombre de clients ayant souscrit à ces offres ? Quel 
est le nombre de clients prévisionnels à court, moyen et long termes ?  

2. La diffusion de programmes 

67. Etes-vous en relation directe avec l’opérateur qui effectue la prestation de diffusion de vos 
programmes ?  

68. Quel(s) est (sont) le(s) acteur(s) qui réalise(nt) la prestation de diffusion de vos programmes par 
satellite ?  

69. Pouvez-vous compléter le tableau suivant en indiquant le montant du budget annuel (en milliers 
d’euros) que vous allouez à la prestation de diffusion de vos programmes par satellite ?



voir le tableau 

70. Quelles sont les caractéristiques de vos offres pour la diffusion de programmes 
radiophoniques ? Pouvez-vous fournir une copie des documents contractuels et/ou détailler les 
éléments suivants : 
- la durée minimale d’engagement ; 
- les tarifs proposés pour les différentes prestations composant le service de diffusion, ainsi que 
leur évolution au cours des dix dernières années ; 
- l’insertion éventuelle de clauses de révision de prix ; 
- l’insertion éventuelle d’une clause de sortie anticipée des contrats ; 
- les délais de réalisation des prestations de diffusion demandées ; 
- le temps de rétablissement du service en cas d’interruption et les pénalités qui y sont liées ?  

71. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés avec les distributeurs de bouquet de 
programmes ? Cette durée a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelle est la 
périodicité de renégociation de vos tarifs ?  

72. Pouvez-vous compléter le tableau suivant en indiquant le chiffre d’affaires (en milliers d’euros) 
correspondant à la diffusion de programmes radiophoniques et télévisuels ? 
 

voir le tableau 

73. Quelle est la durée des contrats que vous avez passés pour diffuser les programmes que vous 
distribuez ? Cette durée a-t-elle évolué par rapport aux précédents contrats ? Quelles sont les 
conditions de sortie anticipée de ces contrats ? Quelle est la périodicité de renégociation de vos 
tarifs ?  
 
ii. Le marché de gros  

Que pensez-vous de la création éventuelle d’un marché transnational des services de diffusion 
audiovisuelle par satellite ? Pouvez-vous exposer les problématiques qui vous semblent devoir 
être portées à l’attention du régulateur ? 
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