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Avertissement : ce document a pour objet de préciser la mise en œuvre technique du service concerné. Il sert de document de référence entre les divers opérateurs afin de faciliter l’intéropérabilité et demeure d’application volontaire.

Date de publication du document : 10/10/1999

Une première version du document a été présentée au comité de l’interconnexion du 23 juin 1998.

Ce document pourra être modifié par l’Autorité de régulation des télécommunications si celle-ci le juge nécessaire.
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PORTABILITE DES NUMEROS GEOGRAPHIQUES�te "SELECTION DE TRANSPORTEUR APPEL PAR APPEL"�



Portée du document�te "1.Porte du document " \l 2�



Ce document fait la synthèse des études et des débats menés sur portabilité des numéros géographiques, telle qu’elle sera mise en oeuvre au 1er janvier 1998 .

Il résulte des discussions menées au sein du sous comité « spécifications techniques » du comité de l’interconnexion.



Les remarques portées en italique sont données à titre indicatif.



Références documentaires�te "2.Rfrences documentaires " \l 2�

Loi de réglementation des télécommunications, du 26 juillet 1996,

Décret d’interconnexion du 3 mars 1997,

Directive 97/33 relative à l’interconnexion,

Règles de Gestion du Plan national de numérotation,

Catalogue d’interconnexion de France Télécom.



Rappel du principe �te "4.Dfinition du service  " \l 2�



A partir du 1er janvier 1998, les utilisateurs, qu’ils soient raccordés sur des installations téléphoniques analogiques ou RNIS auront la possibilité de conserver leur numéro dans le réseau téléphonique fixe en un lieu donné, s’ils choisissent de changer d’ opérateur de boucle locale.

La portabilité doit être offerte par tous les opérateurs de boucle locale.

Le catalogue de France Télécom précise que cette fonctionnalité est offerte dès le 1er janvier 1998 par France Télécom à tous ses abonnés, sauf ceux qui sont raccordés à des CAA1G.



Vocabulaire



Abonné porté :�abonné bénéficiant de la fonction de portabilité��Opérateur donneur :�précédent opérateur de boucle locale de l’abonné, c’est l’opérateur à partir duquel l’utilisateur est porté��Opérateur preneur :�nouvel opérateur de boucle locale de l’abonné , c’est l’opérateur qui reçoit le numéro après la mise en oeuvre de la portabilité. C’est le nouvel opérateur de l’abonné���

Numéros concernés



La portée de ce document est limitée aux seuls numéros géographiques.



Toutes les installations d’abonnés sont concernées :

lignes simples analogiques, lignes groupées,

raccordements en faisceaux analogiques SDA (sélection directe à l'arrivée),

accès RNIS de base, primaires. 



Si plusieurs numéros sont associés à une installation, que celle-ci soit analogique ou RNIS, alors la portabilité s’applique à l’ensemble des numéros de l’installation. Dans le cas des SDA RNIS, la portabilité s’applique dans la mesure où tous les numéros appartiennent à la même tranche de numéros. 





Une installation analogique peut être portée vers une installation RNIS, et réciproquement.



Procédures pour l’abonné



Dès lors que l’abonné a manifesté son souhait de conserver son numéro auprès de son nouvel opérateur, la procédure de mise en oeuvre résulte  d’une négociation bilatérale.

L’interruption de service due à la mise en cohérence des données d’abonné dans les deux réseaux doit être minimale (i.e. de l’ordre de quelques secondes)



Portabilité en cascade

Une seule portabilité est mise en oeuvre à la fois.

Lorsque un abonné qui est porté une première fois, de l’opérateur 1 vers l’opérateur 2, demande à bénéficier d’une nouvelle portabilité vers un opérateur 3 (qui peut être 1 lui-même), l’opérateur 2 n’est plus impliqué : la portabilité est effectuée de 1 vers 3. Ce mécanisme préserve les réseaux de toute éventualité de « bouclage ».







Traitement d’un appel national vers un abonné porté 



Quelle que soit la mise en oeuvre envisagée, l’abonné porté ne doit pas être pénalisé par la portabilité, en subissant un allongement excessif de la durée d’établissement des communications Chaque opérateur doit maintenir le niveau de qualité de service défini dans son cahier des charges.

Toutes les discriminations relatives à l’abonnement chez l’opérateur donneur doivent être supprimées (services restreints, lignes spécialisées, etc.).



Par l’opérateur de boucle locale départ

L’opérateur à l’origine de l’appel traite celui-ci normalement, sans savoir qu’il y a portabilité, sauf s’il est lui-même l’opérateur donneur.

Par l’opérateur donneur

Mise en oeuvre transitoire par renvoi automatique pour lignes simples analogiques et accès RNIS à partir du 1er janvier 1998 jusqu’au 15 décembre 1998 au plus tard

lorsque l’appel lui est présenté, le commutateur donneur déclenche un renvoi automatique vers l’abonné porté.

Les contrôles en vigueur, comme le test du nombre de renvois maximum autorisé, sont effectués, comme pour un renvoi ordinaire.

Toute discrimination qui pourrait empêcher sans raison technique le déclenchement du renvoi est supprimée.

Mise en oeuvre par analyse pour installations analogiques raccordées en faisceaux de circuits SDA (sélection directe à l'arrivée) :

la portabilité est mise en oeuvre en modifiant les tables d’acheminement.

Mise en oeuvre par la méthode dite « de réacheminement par gestion d’abonnés »

Le catalogue de France Télécom prévoit qu’à partir du 1er mars 98, la portabilité par renvoi d’appel sera remplacée par , un mécanisme de réacheminement, utilisant des fonctionnalités spécifiques aux systèmes de commutation.

Transport de l’information

Dans les trois mises en oeuvre évoquées, l’appel est acheminé vers le point de raccordement du réseau preneur, en faisant précéder le numéro du demandé par un préfixe, Z0B’P’Q’, identifiant à la fois le service de portabilité et le commutateur preneur. Le numéro ainsi préfixé est appelé adresse de réacheminement : Z0B’P’Q’ ZABPQMCDU.



Conformément au catalogue de France Télécom, l’information est véhiculée sous la forme suivante :

en SSUTR2 :

	code de traduction : numéro national significatif

	champ du numéro demandé : Z0B’P’Q’ ZABPQMCDU,



en SSURT, 

	indicateurs nature et plan avec la signification “numéro national significatif

	champ du numéro demandé : identique au champ SSUTR2 (mais en codage ISUP).



Les exploitants s’assureront que la signalisation utilisée permet de transporter l’adresse préfixée de réacheminement.



Remarques : 

 Les préfixes identifiant les commutateurs (Z0B’P’Q’) sont attribués par l’ART en fonction du besoin des opérateurs.Dans le cas de la mise en oeuvre par renvoi automatique, le numéro porté est présent dans l’identité du premier demandé, sous la forme d’un numéro national significatif, ZABPQMCDU.

Par l’opérateur de boucle locale arrivée preneur �te "7.5.Par loprateur de boucle locale arrive " \l 3�

Le commutateur preneur reconnaît que l’appel a fait l’objet de portabilité vers lui-même en identifiant son préfixe Z0B’P’Q’.

L’opérateur de boucle locale arrivée ne retransmet pas d’information sur la portabilité vers l’utilisateur final.



Information de l’utilisateur en cas d’échec�te "7.6.Information de lutilisateur en cas dchec " \l 3�

Si la portabilité est impossible par suite d’un dysfonctionnement (inaccessibilité, saturation,..) dans le réseau de l’opérateur preneur, une information est donnée à l’utilisateur appelant selon des modalités définies par les accords bilatéraux entre opérateurs. Cependant une telle information n’est spécifique à la portabilité que lorsqu’un mécanisme dédié est mis en place.



Traitement des appels DOM �te "9.Traitement dun appel DOM/TOM " \l 2�



La portabilité s’applique dans les DOM aux mêmes conditions qu’en Métropole.

L’information est véhiculée sous la forme 

	code de traduction : numéro national significatif)

	champ du numéro demandé : Z0B’P’Q’ ZABPQMCDU,



Appels à partir d’un abonné porté



Un abonné porté est vu comme un abonné ordinaire lorsqu’il établit un appel départ, par exemple les appels d’urgence sont acheminés par le commutateur preneur de la même manière qu’il achemine les appels d’urgence à partir des abonnés non portés.



L’identité de ligne appelante est le numéro ZABPQMCDU que l’utilisateur a choisi de conserver.

Localisation de l’abonné :se référer aux spécifications relatives à l’interface de signalisation.



Gestion des blocs de numéros/Gestion de l’annuaire



L’utilisateur est identifié comme abonné à son nouvel opérateur dans l’annuaire. 



Lorsqu’un numéro porté devient non affecté, l’opérateur preneur ne peut le réutiliser. Dans le cas général, ce numéro sera réaffecté à l’opérateur initial. Toute information sur ces transferts de numéros sera fournie à l’Autorité à la demande de celle-ci.

Un opérateur est à même de fournir à l’Autorité un état de la portabilité dans les blocs qu’il gère, i.e. le nombre d’abonnés portés dans chaque ZNE, ainsi que la distribution de ceux-ci par opérateur. Il fournira des données statistiques sur l’usage qui est fait de portabilité, à l’occasion de la présentation du rapport d’utilisation des ressources de numérotation prévu par les Règles de Gestion.



Les règles de gestion de la numérotation précisent les traitements qu’il convient d’appliquer aux numéros, en particulier :

« Tous les numéros géographiques comportant le même ZABPQ doivent être implantés dans une même zone géographique appelée Zone de Numérotation Elémentaire (ZNE) »

Tarification



Le tarif habituel est appliqué à l’appelant, sans tenir compte de la mise en oeuvre de la portabilité.

Le catalogue de France Télécom fixe les tarifs de la portabilité à la charge de l’opérateur preneur.

Celui-ci est autorisé à en répercuter le coût sur l’abonné porté, dans les conditions fixées par la loi :

Jusqu’au 31 décembre 2000, les coûts induits par le transfert des appels par l’opérateur initial sont supportés par le nouvel opérateur qui, seul, peut les refacturer à l’abonné, et sans qu’aucune charge d’aucune sorte ne soit, à cette occasion, facturée par l’opérateur initial à l’abonné.

Interaction avec les services



La portabilité ne doit pas pénaliser, ou le moins possible, les abonnés, que ceux-ci bénéficient ou non du service, que ceux-ci appartiennent au commutateur donneur ou preneur.

Du fait de l’hétérogénéité des offres de service des opérateurs, un abonné porté peut ne plus bénéficier, dans le nouveau réseau, d’un service proposé par son premier opérateur.

Mais la mise en œuvre de la portabilité elle-même ne doit pas être à l’origine d’une régression de service.

Un abonné qui demande a bénéficier de la portabilité de son numéro bénéficiera des services prévus à l’interconnexion, sans être pénalisé par les caractéristiques de son abonnement précédent.

Par exemple, il pourra bénéficier sans restriction des services RNIS si son nouvel abonnement correspond à un accès RNIS, même si son ancien numéro correspondait à un abonnement analogique.



Interaction avec la sélection de transporteur

Cf schéma p.� RENVOIPAGE transporteur  \* FUSIONFORMAT �9�

La sélection de transporteur demandée par un appelant ne porte que sur le premier tronçon de l’appel, si celui-ci est réacheminé par suite de la portabilité.

Le code d’identification du transporteur n’est pas transporté sur le dernier tronçon de l’appel entre le commutateur de rattachement donneur et le commutateur de rattachement preneur.

Les deux préfixes ne sont jamais présents en même temps dans l’adresse du demandé.

�

Interaction avec les compléments de service/ fonctionnalités proposés dans le catalogue France Télécom�te "11.3.Interaction avec les complments de service/ fonctionnalits proposs dans le catalogue FT " \l 3�

Signalisation d’usager à usager�te "11.3.1 Signalisation dusager  usager " \l 4�

La transmission des champs de bout en bout est normalement assurée, même si l’abonné est un abonné porté RNIS alors qu’il avait un abonnement analogique chez l’opérateur donneur.

CLIP/CLIR�te "11.3.2 CLIP/CLIR " \l 4�

Pas d’interaction détectée. Le numéro d’annuaire est normalement fourni.



Portabilité de terminal�te "11.3.3 Portabilit de terminal " \l 4�

Pas d’interaction détectée.



Sous-adresse�te "11.3.4 Sous�adresse " \l 4�

Cf.� RENV _Ref404502898 \* FUSIONFORMAT �Signalisation d’usager à usager�



Renvoi d’appels�te "11.3.5. Renvoi dappels " \l 4�

Lorsque la portabilité sera mise en oeuvre au moyen du renvoi d’appel, il se peut que l’abonné porté ne puisse activer lui-même de renvoi.

Les limitations en ressource des commutateurs peuvent avoir des conséquences sur le nombre total des abonnés auxquels le service de renvoi est proposé.

Lorsque la portabilité est mise en oeuvre au moyen de de la méthode dite de réacheminement par gestion d’abonnés, la mise en oeuvre du renvoi d’appel est sans interaction avec celle de la portabilité. En particulier le nombre total d’abonnés bénéficiant du renvoi reste identique.

Identité additionnelle

Pas d’interaction détectée.



�ANNEXES





Configurations possibles (réalistes)



cas a : l’opérateur preneur est raccordé à un PRO de la zone de transit.

cas b : il existe un faisceau direct d’interconnexion entre les CAA ��
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Portabilité en cascade :

Lorsque un abonné qui est porté une première fois, de l’opérateur 1 vers l’opérateur 2, demande à bénéficier d’une nouvelle portabilité vers un opérateur 3 (qui peut être 1 lui-même), l’opérateur 2 n’est plus impliqué : la portabilité est effectuée de 1 vers 3.

(Cf page � RENVOIPAGE cascade �2�)� RENV cascade \* FUSIONFORMAT �
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Interaction avec la sélection de transporteur 
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