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CONTENU DE L’ATLAS

Ces cartes présentent I'état de la couverture mohilles se fondent sur les cartes de couverture
publiées par les opérateurs mobiles djulllet 2012, qui ont fait I'objet de contrdlesligentés par
I'ARCEP, au travers d’enquétes sur le terrain.

La couverture mobile est présentée sur quatre pages

Sur deux pages en vis-a-vis sont présentées deraaniperposeée les cartes de couverture des réseaux
des opérateurs mobiles, respectivement en 2G &CGeriLes taux de surface et de population du
département non couverts sont également préciseés.

Sur deux autres pages sont présentées les calteislilelles de couverture des réseaux 2G et 3G de
chacun des opérateurs. Les taux de surface etpldgtion du département couverts par chacun des
opérateurs sont mentionnés pour chacune des tege®PlG et 3G.

Avertissements

- En 2G ont été pris en compte, dans la couvederehacun des titulaires d’autorisation d’utilisat

de fréquences 2G (Orange France, SFR et Bouyguesohe), les sites déployés dans le cadre du
programme national d’extension de la couverture ilrobn « zones blanches », sur lesquels ils
bénéficient de I'itinérance fournie par un opératears.

- Free Mobile n’est pas titulaire d’'une autorigatid’utilisation de fréquence 2G, mais ses clients
bénéficient d’une itinérance sur I'ensemble du aéseG d’Orange France. Toutefois, a la date de
publication de ces cartes, ils ne disposent pasitderance sur les sites déployés par SFR et
Bouygues Telecom dans le cadre du programme natidbestension de la couverture mobile en
« zones blanches ». Les clients de Free Mobilefloéed également d’une itinérance sur I'ensemble
du réseau 3G d'Orange France, hormis, a ce josrsites déployés dans le cadre de l'accord de
partage d’'installation de réseau mobile. Il en déz@ue, a la fois en 2G et en 3G, les cartes de
couverture des services mobiles de Free Mobileeptéat des différences locales par rapport aux
cartes de couverture des services mobiles d’Oraraece.

- En 3G, les cartes représentent la couverturesaitte depuis un terminal 3G compatible 2,1 GHz et
900 MHz. Certains terminaux mobiles, et notammestplus anciens, ne peuvent utiliser la bande
900 MHz : la couverture dont disposent les utitsas de ces terminaux (peu nombreux) est donc
nécessairement plus réduite que la couverture &to

- En 3G, la carte individuelle de couverture rekath Free Mobile fait apparaitre deux informations,
selon deux codes couleur différents :

- zone de couverture du réseau propre de Free Mobile

zone de couverture via litinérance sur le rése@d3Orange France (hors
couverture résultant des sites déployés dans lee adel 'accord de partage
d’installations de réseau mobile)

Par ailleurs, les taux de couverture en surfa@ngtopulation sont calculés, d’'une part, uniguement
pour le réseau propre de Free Mobile, et, d'auam, gn considérant I'itinérance sur le réseau 3G
d’Orange France.
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ELEMENTS DE METHODOLOGIE

Les éléments de méthodologie résumés dans cettespag décrits de maniere approfondie dans le
rapport sur la couverture et de la qualité de seevinobile en France métropolitaine.

La représentation sur une carte permet d'appréhefaddement I'étendue de la couverture, mais
présente toutefois certaines limites méthodologique

En premier lieu, une carte de couverture ne peutgradre compte a elle seule de toute la divellsisé
situations dans lesquelles les services sont égilsouramment, puisque la limite effective de la
couverture mobile n’est pas la méme selon le niviEagervice (téléphonie, acces a internet...) et le
contexte dans lequel sa disponibilité est évalad@nférieur ou a I'extérieur des batiments...).

La construction d'une carte de couverture nécessiisi un référentiel technique caractérisant la
notion de couverture employée. Celui employé idi fe® par les autorisations d'utilisation de
fréquences attribuées aux opérateurs de résealensbliians la décision n° 2007-0178 de 'ARCEP
du 20 février 2007 précisant les modalités de pabbn des cartes de couverture des opérateurs et
fixant un protocole de vérification de ces cartes.référentiel correspond aux modalités utiliséms p
définir les obligations de déploiement des opératewnbiles et suit les pratiques généralement mises
en ceuvre sur le plan international.

La notion de couverture représentée sur les cartarrespond ainsi a la possibilité de passer un
appel téléphoniqgue et de le maintenir une minute, Bextérieur des batiments, en usage piéton.

En second lieu, la représentation de la couverdureune carte ne peut pas étre fiable a 100%. En
effet, en un point, les calculs théoriques de pgapian des ondes radioélectriques peuvent, malgré
leur grande précision, ne pas représenter de neaparfaite I'environnement réel qui est lui-méme
livré aux aléas climatiques et a l'intervention taine. Une zone est donc déclarée couverte si la
probabilité est suffisamment forte de pouvoir aetédans cette zone a un service donné avec une
qualité définie. De plus, la précision des cartessitue entre une dizaine et quelques centaines de
metres selon la zone considérée. Ainsi, les treusadiverture inférieurs a cet ordre de grandeur ne
peuvent étre représentés.

Pour autant, les opérateurs sont tenus d’assucmhi@rence des cartes qu'ils publient avec latétal
sur le terrain, qui est vérifiable sur la base étérentiel défini par TARCEP dans sa décision
n° 2007-0178. C’est ainsi que les cartes publigegant sur la couverture des opérateurs de réseaux
mobiles au 1 juillet 2012, ont fait I'objet d’'une vérificatiolors d’une campagne de mesures réalisée
sur le terrain a I'été 2012.

Deux indicateurs de couverture sont calculés. eenger, le taux de couverture du territoire, mesare
proportion de surface des zones identifiees commwertes sur les cartes de couverture de chaque
opérateur. Le second, le taux de couverture deofaulption, mesure la proportion de population
résidant dans les zones identifiées comme couveuteles cartes de couverture de chaque opérateur.
Afin de connaitre la répartition de la populatiom &aque point du territoire, TARCEP utilise une
base de données géo-localisées

Pour aller au-dela de la notion de couverture, desnquétes d’évaluation de la qualité de service
sont conduites chaque année par 'ARCERJans les zones considérées comme couvertes. Les
résultats de I'enquéte menée en 2012 sont notanpnésentés dans le rapport sur la couverture et de
la qualité de service mobile en France métropaktaidisponible sur le site de 'ARCEP :
http://www.arcep.fr/index.php?id=8161).

! L’ARCEP utilise depuis I'année 2010 une base faupar la société Pitney Bowes, réguliérement raifair
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Couverture 2G du departement
de la Drome (26)

Grenoble

Préfecture
Sous-Préfecture

Autoroutes

Routes

\oies ferrées | _/Carpentras

- 3 réseaux mobiles 2G B wm Kilometres
- 2 réseaux mobiles 2G 0 5 10 20 30

Reseau mobile 2G d'Orange France seul

B Réseau mobile 2G de SFR seul Taux de population du département sans réseau 2G : 0,11%
- Réseau mobile 2G de Bouygues Telecom seul Taux de surface du département sans réseau 2G : 2,21%

Pas de réseau mobile 2G
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Couverture 3G du departement
de la Drome (26)

~ Saint-Etienne \

Grenoble

® Préfecture
€P Sous-Préfecture

Autoroutes

Routes

\oies ferrées Carpentras

- 4 reseaux mobiles 3G
- 3 réseaux mobiles 3G
- 2 reseaux mobiles 3G 0 5 10 20 30
- Reseau mobile 3G d'Orange France seul
- Reseau mobile 3G de SFR seul

.~ Réseau mobile 3G de Bouygues Telecom seul Taux de surface du département sans réseau 3G : 18,49%

Kilometres

Taux de population du departement sans réseau 3G : 1,02%

Pas de réseau mobile 3G
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Couverture 2G du departement
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Taux de couverture surfacique : 95,04% Taux de couverture surfacique : 88,13%
Taux de couverture en population : 99,82% Taux de couverture en population : 98,99%

Bouygues Telecom Free Mobile
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Taux de couverture surfacique : 81,46% Taux de couverture surfacique : 84,04%
Taux de couverture en population : 98,2% Taux de couverture en population : 99,09%
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O Préfecture Autoroutes Voies ferrées

o Sous-Préfecture Routes
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Orange France SFR
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Taux de couverture surfacique : 67,34% Taux de couverture surfacique : 67,36%
Taux de couverture en population : 96,88% Taux de couverture en population : 96,77%
Bouygues Telecom Free Mobile
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Taux de couverture surfacique : 45,12% Taux de couverture surfacique : 66,82%
Taux de couverture en population : 90,71% Taux de couverture surfacique en propre : 7,51%

Taux de couverture en population : 96,81%

e —mmm Kilomeétres Taux de couverture en population en propre : 27,68%
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