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1 Préambule

La Loi N° 2009-1572 du 17 décembre 2009 relative a la lutte contre la fracture numérique a introduit dans le
Code général des collectivités territoriales (CGCT) l'article L 1425-2 qui prévoit I'établissement, a l'initiative des
collectivités territoriales, de schémas directeurs territoriaux d'aménagement numérique (SDTAN).

Le contenu et les objectifs d'un SDTAN a établir par les collectivités territoriales ou des syndicats mixtes ont été
formalisés depuis 2010 par le Centre d'études techniques de I'équipement de I'Ouest (CETE de I'Ouest)
(Ministere de I'écologie, du développement durable, des transports et du logement) dans le cadre du « cahier des
charges pour I'élaboration d'un schéma d'aménagement numeérique ».

Les objectifs du schéma directeur sont de permettre a la collectivité de définir les réponses appropriées aux
questions concernant le type de service numérique envisagé selon la spécificité du territoire a couvrir, ceci dans
le cadre d'un planning temporel déterminé.

« Le schéma directeur territorial d'aménagement numérique est un document opérationnel de moyen
terme (5 ans), voire de long terme (20 ans) établi par une collectivité ou un groupement de collectivités sur son
territoire :

- décrivant une situation a atteindre en matiere de couverture numérique du territoire considére,

- analysant le chemin a parcourir pour y parvenir et la part prévisible qu'y prendront les opérateurs
privés,

- arrétant des orientations sur les actions publiques & mettre en ceuvre pour accélérer I'atteinte de ces
objectifs ou simplement permettre de les atteindre.

Le schéma directeur constitue un outil de cadrage de la montée en débit du territoire, fixe et mobile, et de son
évolution vers le trés haut débit, au moyen essentiellement d'une densification de la capillarité des réseaux en
fibre optique. Il favorise la cohérence des actions a mener par les différents acteurs ainsi qu'une meilleure prise
en compte du long terme ».

Pour le CETE de I'Ouest « les objectifs doivent ensuite étre traduits en besoins d'infrastructures et de réseaux,
dont les codts et revenus potentiels sont évalués pour déterminer leur rentabilité ou, au contraire, leur besoin de
financement ». Sur cette base, une concertation avec les opérateurs privés doit conduire a élaborer un
programme d'action publique permettant d'évoluer vers la cible. Au terme de cette démarche le SDTAN constitue
un outil de référence commun et partagé par I'ensemble des acteurs. Enfin, en tant que « document de cadrage
de la politique d'aménagement numérique, le schéma directeur et son programme d'actions ont vocation
a étre soumis pour une adoption formelle aux organes délibérants des collectivités impliquées dans son
élaboration ».

Dans ce contexte, le Ministére et son centre technique, le CETE de I'Ouest recommandent aux collectivités
qu'elles établissent leur SDTAN a partir de six axes de réflexion ou de travail :

- Fixer les ambitions en matiere de desserte numérique du territoire, en prenant comme point de départ la
disponibilité existante des offres de connexion aux réseaux de communications électroniques sur le territoire
(internet, réseaux d'entreprises, ...) ainsi que les besoins actuels et prévisibles des usagers.

- Analyser la situation actuelle et définir une cible en termes de service : quelle richesse et quel niveau de
performance sur telle ou telle partie du territoire, avec quelle technologie.




- Dresser un bilan des usages en matiére de technologies de l'information et de la communication (TIC) par
catégorie d'usagers (résidentiels, entreprises, ...), assorti d'une vision prospective de son évolution a moyen
terme.

- Analyser les parametres du territoire concernant la montée en débit et 'évolution vers le trés haut débit.

- Elaborer des scénarios : chacun d'entre eux consistera a découper le cheminement défini pour atteindre la
cible en une ou plusieurs phases successives, selon un échéancier de principe, chaque phase
correspondant a un choix technico-économique destiné a obtenir le meilleur équilibre entre le niveau de
service, le colt et, le cas échéant, la capacité d'évolution ultérieure. Le scénario retenu dit scénario cible
recense les décisions a prendre et actions a mener pour atteindre les objectifs fixés dans chacune des
phases, ou contribuer a leur réalisation, il identifie également les porteurs de projets concernés.

- Rédiger le SDTAN sur la base de ces différentes données.

1.1 SDTAN 60 - 21 mai 2012 : le projet

C'est en tenant compte de ces recommandations qu'a été élaboré le schéma directeur territorial d'aménagement
numérique du département de I'Oise (SDTAN 60) adopté a 'unanimité par le Conseil départemental de I'Oise lors
de sa séance du 21 mai 2012.

La stratégie développée dans ce document par le Conseil départemental de I'Oise repose sur la nécessité de
mettre en place une intervention publique sur I'ensemble du territoire hors « zones conventionnées (ex zones
d'appel a manifestations d'intentions d'investissement (AMII)) », a savoir 635 communes, en faveur de
I'amélioration des débits des communications électroniques.

Les « zones conventionnées (ex : AMII) » sont quant a elles portées en co-investissement par SFR (70 %) et
Orange (30 %) (Agglomérations de Beauvais, Compiégne et Creil & I'exception de la commune de Villers Saint
Paul, ainsi que les communes de Thourotte et Longueil-Annel) ou par Orange seule (Chantilly) et concernent
28 % des foyers oisiens.

Un besoin croissant d'amélioration des débits

Le réseau d'nitiative publique de 1¢e génération (RIP 1G), « TelOise », mis en place par le Conselil
départemental de I'Oise sous la forme d'une délégation de service public (DSP) concessive a partir de 2003,
complété par linstallation de 47 nceuds de raccordement d'abonnés-zone d'ombre (NRA-ZO), mis en affermage,
ont produit les effets suivants :

- L'ensemble des fournisseurs d'acces a internet (FAI) nationaux sont présents sur le RIP-1G, « TelQise » et
les oisiens bhénéficient en conséquence du choix de leur opérateur et d'offres concurrentielles;

- 100 % des lignes téléphoniques sont éligibles & un ADSL d'au moins 512 kbit/s, & I'exception de 380 lignes
traitées par voie satellitaire.

Des 202@,clisodiesdoypersmisientrdisposaitnt thuéranonnement ADSL.

60-200038875-20170929-CS2017-09-21-Q7:DE,. . | - , . .
Cepe dantURe deRiande 488 parficuliers -4 B&R&ficied d'un débit suffisant pour acceder au « triple-play »

(Interneh deedsieneid elcpbarnig)es'est fait entendre.
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La prt de leur développement vont bien au-dela du « triple-play », tant pour
les particuliers que pour les entreprises : réseaux sociaux, télévision haute définition « HD », vidéo a la demande,
jeux en réseau et en immersion, images en trois dimensions « 3D », e-commerce, échanges des entreprises




avec leurs sites ou des partenaires en France comme a linternational, mobilit¢ des collaborateurs des
entreprises, services de formation professionnelle avec télé-présence, échanges en vidéoconférence ou encore
travail coopératif en liaison avec I'Education Nationale comme les espaces numériques de travail (ENT)
développés par le Conseil départemental de I'Oise dans I'ensemble des colleges du Département, progression
exponentielle des besoins d'échanges symétriques et multidestinataires...

A cet égard, les migrations de populations de I'lle de France vers le sud de I'Oise ou encore celles des villes vers
les campagnes sont des facteurs d'extension et de diffusion de ce besoin d'amélioration des débits.

L'aménagement du territoire au cceur du dispositif

Dans le prolongement du haut débit, la politique publique développée a pour finalité de préserver l'attractivité du
territoire et d'éviter la fracture numérique, notamment le décrochage des zones les moins denses, surtout rurales.

Au moment ou des offres de services trés haut débit apparaissent dans les grandes villes, cette politique doit
contribuer a la lutte contre la désertification de certains territoires a I'horizon de deux ou trois générations.

Le choix du tout FttH ou du FttH pour tous

Le raccordement terminal par une fibre optique jusqu'a la maison désigné par l'acronyme FttH (Fiber to the
Home), s'appuyant sur un réseau « fibre optique », constitue une technologie permettant d'atteindre, a minima,
des débits de 100 Mbit/s.

Cette technologie ne doit pas étre confondue avec la « montée en débit (MED) » qui vise littéralement a
améliorer les débits ADSL et qui a souvent été présentée comme la panacée en matiére de tres haut débit en
milieu rural.

Tout d'abord la MED ne permet pas d'atteindre les débits du FttH et surtout les investissements correspondant a
sa mise en place qui sont certes moins élevés que pour le FttH, quoi quiimportants, ne sont pas pérennes
puisqu'a terme la progression et le développement des usages conduira inéluctablement a leur remplacement par
le FttH, sans doute avant méme leur amortissement comptable.

Enfin cette technologie n'offre pas aux zones concernées, les moins denses et les plus rurales, les mémes
chances que celles existantes dans les grandes villes du Département, c'est pourquoi, par souci d'aménagement
du territoire, le Conseil départemental de I'Oise a décidé d'opter pour la construction d'un réseau grand public
FttH.

La réalisation d'un réseau FttH constitue un investissement pérenne certes important qui exige expertises et
ingénierj@é&psé&iggupéscgbqiglqﬁrﬁﬂﬁ%@@@euplmmlplrofitable pour le maitre d'ouvrage.
Un réseaucdursitRadse puisiigereTeb2ge deuriepiagénénation (RIP — 2G, « Oise THD »).

Son cad?@%‘éﬁser‘é?mﬁé exécutoire
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» Une modélisation technico-économique fiable

Celle-ci repose sur la méthode d'analyse territoriale par unités de réalisation (MATUR) dans laquelle le
territoire dans son intégralité est découpé en unité de réalisation (UR) de sorte qu'au sein de chacune
d'elles le colt a la prise FttH soit uniforme, ce qui permet, d'une part, d'estimer le codt du déploiement sur
I'ensemble du territoire et d'autre part, d'identifier les UR pour lesquelles le colt a la prise est, ou non,
rentable pour un opérateur de télécommunications électroniques.




Cette méthode permet une cotation estimative du codt a la prise FttH par UR et des colts de collecte
associés (réseau structurant sur I'ensemble du territoire), indispensable a la constitution d'un schéma
directeur et au choix d'un scénario.

Pour aller plus loin le Conseil départemental a souhaité affiner ces estimations en réalisant une étude
d'ingénierie optique complémentaire sur les UR avec tracé du réseau de desserte dans la commune et
estimation de son co(t de réalisation.

Enfin I'évaluation a été a nouveau affinée, a I'échelle cadastrale en y intégrant les données fiscales
(Direction des finances publiques - 2011). C'est donc sur des données fiables du nombre d'entreprises,
dinstitutions et de logements, en bati individuel ou collectif, que les derniéres évaluations des colts de
construction du réseau ont été produites.

Il a également été tenu compte d'une nouvelle architecture conforme aux discussions entre les opérateurs
et l'autorité de régulation des communications €lectroniques et des postes (ARCEP) tendant a diminuer le
nombre d'armoires de rue et regroupant plusieurs points de mutualisation (PM) dans un méme répartiteur,
le nceud de raccordement optique (NRO).

» LeRIP-1G, « TelOise » comme appui indispensable

Le Conseil départemental s'est engagé des 2003 dans I'aménagement numérique de son territoire avec la
construction du RIP — 1G, « TelOise » et a investi, entre 2003 et 2011, 30,5 M€,

L'armature existe. Il reste & faire monter en puissance, développer, dans certains cas, créer, puis agréger
les capillarités, de maniére a constituer un socle a I'aménagement numérique « THD » du territoire,
conforme aux attentes de chacun.

Le réemploi maximal du réseau pour interconnecter tous les NRO du RIP - 2G, « Oise THD », a entrainé le
recours a un droit d'usage indéfectible (IRU) aupres de TelQise, titulaire de la DSP concessive pour la
location de fibre noire.

La viabilité économique de TelOise reposera a terme sur son recentrage sur le marché "entreprises” sises
en zones d'activités économiques (ZAE), que le RIP - 2G, "Oise THD" n'a pas vocation a cibler.

Enfin et toujours pour préserver les investissements réalisés : les quelque 70 communes ayant fait l'objet du
programme NRA-ZO dont 8,5 M€ ont été pris en charge par le Conseil départemental de I'Oise pour 10 000
lignes traitées dont 2 000 jusque la inéligibles a I'ADSL, ont été programmeées en FttH dans la derniére
période du schéma puisqu'elles disposent d'un trés bon ADSL.

» Le recours aux infrastructures pré existantes, notamment celles d'Orange mais également celles du
réseau de distribution électrique.

La modalité d'intervention : la maitrise d'ouvrage publique (MOP), via un Syndicat mixte

» Lamaitrise d'ouvrage publique (MOP)

L'évolution constatée et prévisible d'amélioration des débits justifie de consacrer la responsabilité de tous
les élus dans l'affectation des moyens en faveur des « autoroutes de l'information », a l'image des efforts
qu'ils consentent pour tout autre équipement public indispensable a la population. Il est donc incontestable
que la réalisation d'une politique publique de « communications électroniques » sur les territoires dont ils

assurent la responsabilité soit pour le moins une action publique pgggggg. eeré%ceo&ri% na-lM?n%?gir%t%e Mntérieur
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publique locale (SPL) étant inadapté, en toute logique c'est le portage par un Syndicat mixte qui s'est
imposé.

» Un Syndicat mixte nécessairement "ouvert"

Constitué autour du Conseil départemental de ['Oise initiateur du projet, il a été élargi. Outre [lintérét
d'associer au projet un ou des partenaires n'ayant pas la qualité de « collectivités territoriales », cette
caractéristique lui permet de sortir clairement du champ d'application de certaines dispositions de la Loi de
réforme des collectivités territoriales du 16 décembre 2010 posant l'obligation a toute collectivité territoriale
ou tout groupement de collectivités territoriales, maitre d'ouvrage d'une opération d'investissement, de
supporter sur ses ressources ou fonds propres, a compter du 1¢" janvier 2012, au moins 20 % du montant
des participations publiques & un projet dinvestissement, voire, au Département et & la Région, a compter
du 1¢ janvier 2015, de poursuivre leur financement du projet qu'a la condition d'avoir adopté un schéma
d'organisation des compétences et de mutualisation des services.

Les statuts du Syndicat mixte ouvert élargi indiquent parmi ses membres fondateurs, ceux qui n'ont pas la
qualité de collectivité territoriale, ainsi que la définition de compétences a la carte (compétence de base et
compétence optionnelle).

Les contrats et conventions acquises, ainsi que les procédures qui ont été lancées par le Conseil
départemental de I'Oise, ont été de facto repris par le Syndicat mixte ouvert des sa création. Il en a été de
méme pour la compétence, non sécable, du L.1425-1 du Code général des collectivités territoriales, qui a
été transférée du Conseil départemental de I'Oise au Syndicat mixte ouvert.

Les trois phases du projet

Phase 1 : priorité & la couverture des zones grises ADSL.
Phase 2 : extensions les plus rentables (codt a la prise inférieur a 450 €).
Phase 3 : déploiement sur le reste du territoire hors "zones conventionnées (ex : AMII)".

Les 3 phases du SDTAN 60 couvrent une durée totale de 15 ans, conforme aux recommandations des
autorités nationales du THD »

» Phase 1: Priorité a la couverture FttH des zones grises du haut débit

Plusieurs zones du département disposent de débits ADSL inférieurs a 2 Mbit/s (environ 102 000 lignes
téléphoniques dites lignes grises (LG)) et ne bénéficiaient pas, de ce fait, de services « triple-play » (téléphonie,
internet et télévision), en raison de sujétions techniques (lignes multiplexées, distance trés importante de la ligne
par rapport au nceud de raccordement d'abonné (NRA)).

C'est dans ces zones que la demande d'amélioration des débits s'est faite la plus pressante. C'est également
dans ces zones que le basculement de 'ADSL au FttH doit commercialement s'avérer le plus prometteur.

La priorité du Conseil departemental de I'Oise a été la réalisation de la phase 1 qui constitue une véritable
rupture technologique, favorable aux foyers les plus mal desservis jusqu'a présent, ainsi qu'un rattrapage
temporel et qualitatif pour ces habitants. Ce scénario s'inscrit dans une politique d'amorgage significatif du FttH
dans le Département de I'Oise avec environ 40 % des logements concernés par le RIP - 2G, « Oise THD ».

» Evaluation des quantitatifs et codts d'investissement

Les quantitatifs et le colit des investissements ont été évalués pour les 3 phases comme suiit :
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Phases Nbre de Nbre de % Colts en %
LG prises M€
Phase 1 83.326 121.646 44 148,7 56
Phase 2 12 30.635 11 13,2 5
Phase 3 104 126.128 45 102,9 39
TOTAUX 83.442 278.409 | 100 264,8 100

Outre les subventions du Conseil départemental de I'Oise, de la Région Picardie, des communes et des
groupements de communes, ces investissements sont éligibles au Fonds européens de développement
économique et régional (FEDER), ainsi qu'au Fonds national pour la société numérique (FSN).

Le tableau qui suit apporte des précisions sur |'extension du réseau structurant ou réseau de transport :

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Couverture des zones grises | Rentabilisation | Complétude
DSL
| Nombre fotal cumulé de prises logement | 108.629 | 135784 | 248193 |
Nombre total cumulé de prises entreprises (hors ZA) 13.017 16.497 30.216
Nombre total cumulé de prises 121.646 152281 | 278.049
Réseau structurant 998 km 34 km 358 km

» Les modalités et supports juridiques de I'intervention publique

L'intervention en maitrise d'ouvrage public (MOP), les volumes des capacités financiéres annuellement
mobilisables et la venue progressive des communes ou groupements de communes au projet ont imposé une
programmation annuelle de la réalisation du RIP — 2G, « Oise THD ». L'année N est tout autant 'année de la
réalisation du programme défini en année N-1 que celle des études sur les travaux et du lancement de I'appel a
cofinancement pour le programme de l'année N+1.

Le type de marché le plus approprié est apparu étre celui de la « conception réalisation ».

L'aspect véritablement « industriel » du projet en est une caractéristique forte. La premiére année de réalisation
de la phase 1 a été I'année de la mise au point des « procédures idoines », lesquelles s'avérent indispensables
pour garantir par la suite les délais de déploiement attendus.

La programmation annuelle du déploiement concilie tout a la fois, les contraintes techniques, fonctionnelles et
commerciales, mais aussi l'appétence politique des communes concernées pour adhérer et participer
financiérement au projet.

S'agissant du critére "contraintes commerciales" (localisation, plaques de 2 000 & 5 000 prises), les intentions
des opérateurs co-financeurs ont bien été prises en compte car elles sont déterminantes.

Enfin, I'exploitation du réseau a été confiée a un fermier (DSP affermage) qui a en charge la maintenance, la
gestion des systemes d'information et la commercialisation auprés des fournisseurs d'acces a internet (FAI).
Cette solution est la plus confortable pour le Syndicat mixte Oise trés haut dédit (SMOTHD) notamment en ce qui

concerne les recrutements spécifiques et I'exercice du métier d'opérateur de gros.
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Cette solution comporte toutefois un risque : les principaux opérateurs n'ont aucun intérét a voir progresser le
RIP - 2G, « Oise THD » au rythme attendu par le SMOTHD puisque celui-ci se fait aux dépends de leur actuel
fonds de commerce ADSL hors « zones conventionnées (ex : AMII) ».

» Une péréquation tres favorable aux communes grace a la mobilisation du Conseil départemental de
I'Oise

Cette péréquation est organisée grace aux participations annuelles du Conseil départemental de I'Oise (8 M€) et
de la Région Picardie (4 M€), soit au total 12 M€ par an sur toute la durée du SDTAN 60.

Ces niveaux de participation permettent de couvrir non seulement le colt du réseau de collecte mais aussi une
part substantielle du colt de desserte. Au final, le niveau de participation demandée aux communes est d'un
montant fixe et toujours trés inférieur au prix de revient a la prise.

Ce partenariat fondé sur une coopération réaliste entre la région, le département et les collectivités territoriales
offre a chaque commune, notamment rurale, la possibilité de répondre aux fortes attentes de sa population.

Le projet bénéficiera également, pour les prises réalisées dans les communes, de subventions au titre du FEDER
et du FSN, ainsi que de recettes commerciales, ensemble qui est redéployé sur le réseau hors des territoires des
dites communes. Les participations du département et de la région ne servent donc pas seulement a assurer la
péréquation, elles servent aussi de « prét ».

» Le plan d'actions préparé par le Conseil départemental de I'Oise puis repris par le SMOTHD
1) Adoption du SDTAN 60 (21 mai 2012)

2) Définition du schéma d'ingénierie et de la programmation associée (mai- juin 2012)

3) Information des collectivités infra-départementales

4) Programmation du déploiement en déterminant une série de plagues minimales

5) Dép6t d'un dossier d'accord préalable de financement aupres du FSN

6) Création du SMOTHD, adhésions et adoption des statuts (juin a septembre 2012)

7) Lancement de la procédure du 1¢ marché de travaux en conception réalisation (juillet & septembre
2012)

8) Lancement de la DSP affermage apreés étude spécifique
9) Lancement d'un appel & cofinancement aupres d'un ou plusieurs opérateurs

10) Travaux de conventionnement avec SFR et Orange par le porteur du SDTAN 60 pour articuler les
initiatives privées et l'initiative publique (juillet a septembre 2012)

11) Présentation du dossier pour accord définitif du FSN (décembre 2012)
12) Démarrage du 1¢ programme annuel de travaux (janvier 2013)

13) Notification de la DSP affermage (janvier a mars 2013)
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1.2 SDTAN 60 -17 mars 2014 : 1a consolidation

Le succes rencontré par la création du Syndicat mixte Oise trés haut débit (SMOTHD) et le nombre sans cesse
croissant de communes y adhérant, ainsi que les conclusions dans de bonnes conditions tant du premier marché
de travaux d'une durée de 4 ans, que de la convention de DSP d'une durée de 15 ans, fondent une mise a jour
du SDTAN 60 qui consacre ses options fortes et amplifie son ambition de couvrir, dans des délais trés soutenus,
le déploiement FttH & 100 % de tous les foyers et entreprises du Département situés hors «zones
conventionnées (ex : AMII) ».

Des ajustements significatifs apparaissent dans cette actualisation du SDTAN 60.

Un déploiement FttH réduit & deux phases au lieu de trois

Confirmation de l'optimisation annoncée des juillet 2012 du programme "Oise THD" articulant dorénavant le
déploiement en 2 et non plus 3 phases quinquennales, soit sur 10 ans maximum au lieu de 15 :

Phase 1 : priorité aux zones ou 'ADSL ne permet pas de bénéficier du « triple-play » (téléphonie, Internet et
télévision) ;

Phase 2 : le reste du territoire départemental hors « zones conventionnées (ex : AMII) », ce sont les secteurs qui
bénéficient d'ores et déja d'un débit d'au moins 2 Mbit/s.

Une orientation définitive vers la création d'un réseau intégralement FttH
Le RIP - 2G, « Oise THD » essentiellement destiné au grand public est réalisé intégralement en FttH.

Les besoins des entreprises et locaux professionnels en FttO (fiber to the office) ou encore FttU (fiber to the user)
sont quant a eux laissés au délégataire du RIP — 1G, « TelOise », qui est chargé de la commercialisation auprés
des FAL.

Ce choix est effectué par souci de cohérence entre les deux RIP départementaux.
Accélération du déploiement FttH

Le déploiement du RIP - 2G, « Oise THD » sur I'ensemble du département hors « zones conventionnées (ex :
AMII) » est réalisé en 10 ans maximum, avec un rythme de réalisation industriel de 40 000 prises par an, dés la
deuxiéme année, apres une premiere année de mise en place des procédures.

Un modéle économique favorable aux usagers finals

Le nouveau modele économique développé dans cette seconde version du SDTAN 60 permet aux fournisseurs
d'acces a internet (FAl), usagers du RIP — 2G, « Qise THD », de ne facturer aucun frais de raccordement a
l'usager final (abonné).

La version du 17 mars 2014 du SDTAN 60 dite de consolidation confirme la justesse de la gouvernance
du programme adoptée : maitrise d'ouvrage publique portée par le Syndicat mixte Oise tres haut débit
(SMOTHD) et exploitation du réseau par un opérateur délégataire.

Cette version du SDTAN 60 a été adoptée a I'unanimité par le Conseil départemental de I'Oise lors de sa
commission permanente du 17 mars 2014.
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1.3 SDTAN 60 - 21 septembre 2017 : la maturation

Dans cette troisieme version du SDTAN 60, le « process » industriel de déploiement a encore été affiné et est
arrivé a un degré de maturation permettant de réaliser une nouvelle accélération, en seulement 6 ans, du
déploiement du RIP - 2G, « Oise THD », faisant ainsi du département de I'Oise, le 1¢" département rural
fibré d'Europe au 31 décembre 2019.

L'évolution des comportements de l'internaute aussi bien rural qu'urbain et son besoin de mobilité
améne le SMOTHD a s'impliquer dans les communications électroniques mobiles et a accompagner les
communes dans leur recherche d'une amélioration de la couverture 2G, 3G et 4G de leur territoire.

D'autre part, les quelques 120 000 prises FttH déja déployées et les quelque 20 000 abonnés au trés haut
débit (THD), a date de la révision, amenent le SMOTHD a travailler sur I'évolution des usages, notamment
en direction de trois cibles privilégiées : les collectivités territoriales adhérentes, les entreprises source du
dynamisme local et enfin les femmes et les hommes acteurs du territoire.

Enfin le RIP — 2G, « Oise THD », essentiellement destiné au « grand public » est appelé & s'adapter aux
opérations d'urbanisme menées par des investisseurs publics ou privés, dans les communes traversées, comme
la création de lotissements, de zones d'aménagement concerté ou encore des démolitions-reconstructions. Ce
réseau devra également prendre en compte la densification du tissu urbain des communes et la volonté de
celles-ci d'améliorer la qualité de leur environnement (enfouissements, dévoiements de réseaux dus a des
aménagements urbains, ...). Pour se faire, il est nécessaire de définir des regles claires de vie du réseau
acceptées par I'ensemble des interlocuteurs concernés.

2 Evolution du contexte législatif et de l'implication des collectivités

territoriales

2.1 Du plan "cables" a la Loi pour une République numérique, trois
décennies d'évolution législative et réglementaire

1984 : L’Etat lance le Plan « cbles ». Pour la premiere fois, les collectivités peuvent s'impliquer dans les
réseaux ; le premier service disponible est la télédistribution. La Direction Générale des Télécommunications
construit et exploite les réseaux sur le territoire des communes volontaires, qui doivent en faire I'exploitation
commerciale a travers des sociétés d'économie mixte (SEM).

1986 : Avec la Loi sur la liberté de la communication audiovisuelle, les communes ou leurs groupements
établissent ou autorisent I'établissement des réseaux cablés, veillent a la cohérence des antennes collectives
avec ces réseaux, controlent les plans de services et peuvent bénéficier d'un canal local pour la télévision. Les
opérateurs privés ont désormais le droit de construire des réseaux ; il faudra quelques batailles parlementaires
pour faire reconnaitre le role des régies en 1990. Les premiéres chaines locales apparaissent.

1996 : La Loi de réglementation des télécommunications ouvre le secteur & la concurrence mais oublie
I'aménagement du territoire. Le rble des collectivités est maintenu dans le cable, sous le seul angle audiovisuel.
Les collectivités n'ont méme pas le droit de contractualiser pour créer un service internet sur les réseaux cablés
qu'elles ont initiés. En revanche, beaucoup d'entre elles se lanceront dans la construction de réseaux en Groupe
fermé d'utilisateurs (GFU) pour leurs propres besoins, ou de « multi-GFU » avec d'autres institutions (hopitaux,
universités, centres de recherche, ...), parfois au prix de contentieux avec I'spgrateaitis@tigugon - Ministére de I'Intérieur
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infrastructures destinées a supporter des réseaux de télécommunications, dans des conditions trés restrictives
(courtes durees d’'amortissement) ; c’est au titre de leurs compétences économiques qu'elles peuvent agir. Il leur
est expressément interdit d'étre opérateur. Elles peuvent ainsi déployer de la fibre optique, mais pas
d'équipements actifs (routeurs, faisceaux, borne WiFi, ...).

Le céble est relancé par l'internet haut débit; douze opérateurs privés, des régies et des SEM exploitent 8
millions de prises sur plus de 1 000 communes. Les opérateurs privés de télécommunications se multiplient.

2001 : Explosion de la bulle internet. Certaines restrictions de l'article L.1511-6 sont allegées et le Comité
interministériel a 'aménagement et au développement du territoire (CIADT) reconnait aux collectivités une
ardente obligation d'agir. Quelques grands réseaux sont lancés, surtout & I'échelon des villes, mais aussi de
départements ; des GFU se transforment et des opérateurs privés utilisent les fibres déployées par les
collectivités. Les premiers réseaux sont souvent exploités par des SEM ou en régie, puis sous forme de DSP.
Néanmoins de trés nombreux projets sont freinés, voire rendus impossibles par les restrictions de la législation
en vigueur.

2003 : L'association des Maires de France (AMF), I'association des départements de France (ADF), I'Etat
et les trois opérateurs de téléphonie mobile signent un accord pour résorber les zones blanches
identifices en GSM (Groupe Spécial Mobile devenu Global Systéme for Mobile communications); les
collectivités doivent fournir les infrastructures passives (pylones, acces, ...). D'autres zones blanches dont la
couverture est nécessaire, notamment les axes de transport, se révéleront ensuite.

2004 : La Loi relative aux communications électroniques et aux services de communication audiovisuelle
et la Loi sur la confiance dans I'économie numérique reconnaissent pleinement I'existence de services
publics locaux. Les collectivités perdent leur pouvoir régalien d'établissement des réseaux cablés et de contréle
des plans de service, mais gagnent celui de devenir opérateurs en créant des réseaux ouverts et neutres, actifs
ou passifs, mis a la disposition des opérateurs et utilisateurs de réseaux indépendants (article L.1425-1 du
CGCT). Les collectivités peuvent aussi créer des chaines de télévision locale sur tous supports de diffusion
(article L.1426-1 du CGCT).

France Telecom, Canal+ et la Lyonnaise Cable se retirent des réseaux cablés. Par rachats successifs, se
constitue un acteur, le groupe Altice, qui posséde la quasi-totalité du secteur, hors SEM et régies.

2005 : Lancement de la télévision numérique terrestre (TNT)

2006 : Plus de 80 projets de réseaux ouverts aux opérateurs sont lancés. 70 télévisions locales de service public
sont en activité. Pour la premiere fois le Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA) attribue une autorisation
d'émettre une télévision locale en hertzien & une SEM. L'Autorité de régulation des communications
électroniques et de la poste (ARCEP) attribue des licences de télécommunications WiMAX a des régions.

Les opérateurs privés annoncent qu’ils se lancent dans la bataille du FttH dans des grandes villes.

2007 : La Loi sur la télévision du futur demande a 'ARCEP un rapport sur la mise en conformité des contrats
entre opérateurs de cable et collectivités. Le rapport propose le maintien de délégations de service public et incite
les collectivités a garder leurs infrastructures dans la perspective du trés haut débit. Les premieres chaines
locales passent a la TNT.

2008 : La Loi de modernisation de I'’économie définit plusieurs principes sur le passage au trés haut débit,
notamment le droit a la fibre, les obligations de mutualisation, le fibrage des immeubles neufs, le droit a la

connaissance des infrastructures et les zones de services par les collectivités. o L »
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2009 : La Loi relative & la lutte contre la fracture numérique améliore le cadre de passage a la TNT, lance les
schémas directeurs territoriaux d'aménagement numerique (SDTAN), crée le principe d'un Fonds
d’aménagement numérique du territoire (FANT), afin d’opérer une péréquation nationale, sans toutefois abonder
ce Fonds. L'ARCEP délimite une «zone trés dense » et y définit un premier cadre de régulation des
déploiements FttH.

2010 : Le Programme national trés haut débit fixe un objectif de transition vers le trés haut débit a 2025, lance
un appel & manifestation d'intentions d’investir pour les opérateurs privés en zone rentable. Il met clairement les
collectivités en responsabilité sur le reste du territoire, avec soutien financier de I'Etat, en y attribuant une partie
du « grand emprunt ». L'ARCEP établit le cadre de régulation hors zone trés dense et modifie son projet de
décision sur la mise & disposition du génie civil de France Telecom, pour le Fitx afin de tenir compte des
différences de densité de population.

2011 : La télévision analogique terrestre est éteinte au profit de la TNT et d'un dividende numérique pour le
mobile. L’ARCEP définit le cadre de la « montée en débit » sur le réseau de I'opérateur historique et attribue les
licences « 4G ». Les regles d’emploi du Fonds national pour la société numérique (FSN) sont arrétées.

2012 : 130 réseaux d’initiative publigue (RIP) sont en exploitation, ils comptent plus de 200  opérateurs
clients, 10000 usagers finals professionnels raccordés en fibre optique (entreprises et services publics),
1000 000 d'usagers finals grand public, abonnés via des offres activées (ADSL, WiFi, WiIMAX, FttH, ...), sans
compter les réseaux cablés maintenus en DSP et modemisés. L'ensemble des RIP représente 3,4 milliards
d'euro d'investissements, moitié publics, moitié privés. La plupart des régions ont adopté leur schéma de
cohérence régional pour I'aménagement numérique (SCORAN) et une majorité de départements sont couverts
par des SDTAN. Onze projets (2 régionaux et 9 départementaux) ont obtenu le principe d'une aide du FSN.

2013 : Le Plan France Trés Haut Débit confirme la responsabilité des collectivités dans la mutation vers le
Trés Haut Débit sur plus de 80% du territoire national, avec I'appui de I'Etat, un objectif de transition a 2022
et une priorité sur la fibre optique. La mission France Trés Haut Débit est créée.

La Loi pour la refondation de I'école instaure le service public du numérique éducatif et confie aux
collectivités territoriales I'acquisition et la maintenance des équipements informatiques.

2014 : Le rachat de SFR par Altice-numéricable lance une nouvelle étape du passage au Trés Haut Débit. Les
collectivités s'interrogent sur la tenue des engagements pris par SFR et Orange en matiére de
déploiement dans les « zones conventionnées (ex : AMII) ».

97% des territoires ont une vision partagée du passage au Trés Haut Débit actée dans un Schéma Directeur
Territorial d’Aménagement Numérique (SDTAN) et les trois quarts des départements sont concernés par une
premiére phase de passage au Trés Haut Débit, concrétisée par un dossier présenté au Fonds pour la Société
du Numérique (FSN) a I'échelle départementale ou régionale.

2015 : Un plan d’Etat relance la couverture mobile des « zones blanches-centres-bourgs » et I'extension
de la 3G en centres-bourgs ; la bande de 700 MHz est attribuée sans renforcement des obligations de
couverture.

La Loi portant nouvelle organisation territoriale de la République dite Loi NOTRé maintient la compétence
de toutes les collectivités en aménagement numérique et consolide leurs participations financiéres aux
projets.

La Loi pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques instaure des mesures
nouvelles : création du statut de « zone fibrée », extension des obligations de fibrage des constructions
nouvelles et assouplissement des prises de décisions dans les copropriétés, etc...
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L’ARCEP reconnait que les spécificités des RIP permettent d'assouplir la tarification du FttH pour initialiser la
commercialisation.

2016 : Les projets des collectivités couvrent la totalité du territoire national et les ambitions s'accélérent pour
étendre le FttH.

Les débats parlementaires autour de la Loi pour une République numérique ont montré I'existence d’un
large consensus. Les nombreuses mesures adoptées vont de la facilitation des déploiements au renforcement
des sanctions en cas de non-respect des principes, en passant par une clarification comptable (I'achat d'IRU est
assimilé & une dépense d'investissement pour les collectivités territoriales) et une transparence des
données sur la qualité de la couverture mobile.

L’ARCEP prend une série d’orientations pour favoriser la technologie la plus efficace (tarification incitative
au basculement du cuivre vers la fibre, ouverture effective du génie civil d'Orange, etc...) et inciter a
l'investissement.

La commission européenne valide le 1 juillet le Plan France Trés Haut Débit.

L'Etat lance un nouveau dispositif pour compléter la couverture mobile en faveur des sites économiques,
avec répartition des charges entre les opérateurs, les collectivités et I'Etat. Grace aux nouvelles dispositions
législatives, 'ARCEP sanctionne deux opérateurs qui ne remplissent pas leurs obligations vis-a-vis du dispositif
« zones blanches-centres-bourgs ».

2017 : La cour des comptes constate et incite, contrairement aux nouveaux objectifs européens et aux choix
majoritaires des collectivités territoriales francaises, a privilégier les technologies de « montée en débit ».

L'ARCEP décide de reguler fortement le génie civil d'Orange pour son ouverture effective et pousse I'utilisation
de la boucle locale optique mutualisée en direction du marché des entreprises et services publics afin de faciliter
la transition numérique.

L'ARCEP publie cartes et données comparant la qualité de couverture mobile. L'Etat valide une nouvelle vague
de communes éligibles au dispositif « zones blanches-centres-bourgs », et ouvre aux collectivités le dispositif de
signalement France mobile en vue de prioriser des actions de résorption d'autres zones blanches.

2.2 L'Oise un département "précurseur”

Depuis 2003, le Conseil départemental de I'Oise s'investit dans une politique ambitieuse de
développement des réseaux de communications €électroniques sur son territoire.

En 2003, la cartographie de la couverture Internet du département de I'Oise indiquait moins d’une trentaine de
zones accessibles a un débit ADSL de 512 kbit/s. Cette situation a amené le Conseil Départemental de 'Oise a
s'intéresser trés tot aux enjeux de 'aménagement numérique du territoire, en s'engageant dans une démarche
avant-gardiste de déploiement du haut, puis du tres haut débit.
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Dans cette optique, de 2003 a 2011, la stratégie du Conseil départemental de I'Oise en faveur du numérique a
permis la création du RIP - 1G, « TelOise », un des premiers réseaux d'Initiative publique « haut débit » de
France. Dans le cadre d'une DSP concessive et avec un investissement du Conseil départemental de I'Oise
d'environ 30,5 M€ sur la période, complété par la construction de 47 nceuds de raccordement d'abonnés en zone
d'ombre (NRA-ZO) pour 8,5 CGSE e TETEPIRS NS ere Je NN RH] rture de 100% du territoire
départemental avec un débit miniMEMPHOIBEZ KBRS0t ErrgadetpentCd-Pbsitionné I'Oise parmi les premiers
départements a proposer un niveay e copReGHXIEhaIpgeRe a l'ensemble de ses habitants et entreprises.
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TelOise en quelques chiffres(extrait du rapport d'activité 2016)

A - 92,6 % de la population du
1 319 km de cébles optiques département dégroupée
153 NRA dégroupés 83 colléges de I'Oise raccordés
328 communes raccordées et/ou 502 entreprises ou établissements du
traversées département raccordés
338 394 lignes teléphoniques 140 000 foyers oisiens utilisateurs
raccordables directs ou indirects
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Le 17 décembre 2009, la Loi relative a la lutte contre la fracture numérique a introduit dans le Code général
des collectivités territoriales (CGCT) l'article L. 1425-2, prévoyant |'établissement, a l'initiative des collectivités
territoriales, de schémas directeurs territoriaux d'aménagement numérique (SDTAN) au niveau d'un ou plusieurs
départements ou d'une région. La loi précise : « Ces schémas, qui ont une valeur indicative, visent a favoriser la
cohérence des initiatives publiques et leur bonne articulation avec l'investissement prive ».

Sept mois plus tard, par une délibération du 18 juin 2009, le Conseil Départemental de I'Oise a pris I'initiative
d'élaborer son premier Schéma Directeur Territorial d’Aménagement Numérique (SDTAN). Ce schéma,
actualisé en 2014, prend acte de la croissance exponentielle des besoins en matiére de débit internet induite par
le développement des usages et services numériques.
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En effet, la croissance du débit internet devient non seulement une nécessité quotidienne pour les individus et les
organisations (administrations, entreprises, associations, ...), mais également un facteur de compétition
territoriale de premier ordre.

Accompagner le développement d’une société de I'information et de la connaissance ne peut se faire sans une
amélioration radicale du niveau de connectivité des territoires.

Dans cette optique, le SDTAN initial (21 mai 2012) a prévu :

e La continuité des actions conduites depuis la création du RIP — 1G, « TelOise ».

e Le déploiement d'un RIP — 2G a trés haut débit « Oise-THD », visant a raccorder la totalité des habitations
du territoire départemental hors « zones conventionnées (ex : AMII) » a la fibre optique, technologie dite
FitH.

L'urgence et 'impact stratégique de ce sujet sont tels que, suite aux excellents résultats des premieres années
de déploiement du RIP — 2G, « QOise-THD », les objectifs initiaux ont été revus a la hausse, pour assurer une
couverture totale du département hors « zones conventionnées (ex : AMII) » avant la fin de I'année 2019, faisant
ainsi de I'Oise le premier Département rural 100 % fibré d'Europe, ceci hors « zones conventionnées (ex :
AMII) ».

Le département de I'Oise cherche ainsi & anticiper les révolutions sociétales en cours sur son territoire, de I'e-
administration a I'e-santé, tout en passant par les enjeux de la « donnée ouverte » et de I'e-économie.




Oise THD en quelques chiffres...

ACCUSe certifie executolre
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Créé le 6 juin 2013 a cet effet, le SMOTHD a pris en charge ce projet d'envergure au travers du déploiement
du RIP - 2G, « Qise THD », puis la compétence « gestion du SDTAN 60 et de ses évolutions » transféré par le
Conseil départemental de I'Oise le 13 juillet 2015. Il assure la maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre des travaux
de construction du réseau. Il joue également un réle de facilitateur en matiére d’e-service et d’e-administration.
Actuellement en phase de déploiement et de commercialisation, « Oise THD » est un des RIP les plus
ambitieux et les plus avancés de France.

RIP 100% FttH N ooy
Couverture intégrale du Département L

hors "zones conventionnées (ex : 278 500 prises a réaliser
AMI1)"pour le 31 décembre 2019
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3 Le numérique aujourd’hui : des usages intensifiés, des pratiques
différenciées

Est « numérique » une information traduite sous forme de nombres. Dans le langage courant, ce terme désigne
généralement I'ensemble des outils informatiques mobilisant des données numériques et des pratiques
émergentes qui y sont associées. En ce sens, la France est un des pays européens les plus marqués par
I'entrée des usages individuels dans I'ére du numérique : 87% des Francais vivant en métropole disposent
en 2016 d'au moins un ordinateur, un smartphone ou une tablette, 30% possédent les trois ; I'équipement en
téléphonie mobile, smartphone et tablette est en pleine croissance, ainsi aujourd’hui 65% des Francais
possedent un smartphone ; chaque semaine, un individu passe en moyenne 38h devant un écran - travail
compris, soit plus de 5h par jour ; 68% des Frangais se connectent quotidiennement & internet ; l'internaute
Francais métropolitain posséde en moyenne 6,4 écrans par habitant, ...

Cette intensification du recours au numérique s'explique par différents facteurs, dont notamment le multi-
équipement des foyers, une tendance a la montée en compétence des individus dans l'utilisation de
certains outils digitaux et la diversification des services mis a disposition de chacun. A titre d'illustration, i
un téléphone sert principalement a contacter vocalement d'autres personnes, la possession d’'un smartphone
poursuit de nombreux buts : naviguer sur internet (55% des utilisateurs), télécharger des applications sans cesse
plus nombreuses et diversifiées (du réseau social a l'intermédiation des acteurs), géolocaliser des individus ou
des objets et mieux cartographier des structures (restaurant, entreprise,...) a l'aide du positionnement par
satellite (GPS) ou d'autres services de localisation (Wifi, réseau cellulaire)...), regarder des vidéos et écouter de
la musique, envoyer des messages textuels (SMS, messagerie instantanée...) ou encore ... téléphoner.

L'Oise n'échappe pas a ces évolutions et le SMOTHD cherche a les accompagner, pour valoriser a court, moyen
et long terme le territoire départemental.

L'actualisation du SDTAN 60 constitue une occasion de faire le point sur ces évolutions.

3.1 Les Francais entre multi-usage et multi-équipement

Le numérique participe au développement de nouveaux modes de consommation de services marchands
ou non, touchant chaque jour de nouveaux aspects de la vie quotidienne :

e En 2016, plus d’'un Frangais sur deux écoutait ou téléchargeait de la musique sur internet, plus
d’'un Frangais sur deux participait a des réseaux sociaux.

e Laméme année, 60% des Frangais effectuaient des achats sur internet

e Six personnes sur dix utilisaient internet pour suivre I'actualité et la méme proportion a réalisé
au moins une fois une démarche en ligne administrative ou fiscale

e Un Frangais sur quatre recourait & internet pour chercher un emploi et une personne sur sept
utilisait Internet dans le cadre d’un programme de formation
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Quelques exemples d’usages du numérique
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Cette situation implique des attentes accrues des citoyens en termes de connectivité, filaire comme
mobile. Le SMOTHD cherche par sa politique d'aménagement du territoire & répondre aux attentes actuelles tout
en anticipant leurs croissances a court et long terme. En ce sens, a long terme, le SMOTHD devra prendre en
compte une croissance particuliérement forte liée a la généralisation des objets connectés.

Un objet connecté est un objet qui participe a « I'internet des objets (IoT) ». L'loT désigne « un réseau de
réseaux qui permet (...) d'identifier directement et sans ambiguité des entités numériques et des objets
physiques, et ainsi de pouvoir récupérer, stocker, transférer et traiter, sans discontinuité entre les mondes
physiques et virtuels, les données s'y rattachant ». Il comprend des objets de mesure et de suivi (balances,
montres...), des objets de contrble (caméras, compteurs intelligents...), des outils de gestion (ordiphone,
tablettes, feux rouges connectés...), des moyens de transport (roues motorisées ou « segway », trains ou
voitures connectés...) et des objets plus classiques, tels que des éléments de stockage (clefs USB, serveurs,
centre d’hébergement de données) ou encore des ordinateurs.

Cependant, méme si trois téléphones achetés sur quatre sont des smartphones, les objets connectés relévent
encore de la prospective. Leur développement et leur généralisation ne sera pas possible sans infrastructures
d'acces a internet et sans services adaptés.

Fonctionnement de l'internet des objets connectés (loT)

infosphére

- T

| |
R— —

—_——

internet




Prenant en compte ces évolutions liées au numérique, la question des données personnelles et publiques
devient stratégique : la multiplication des objets connectés développe la collecte numérique de données sur
chaque individu, un enjeu qui doit faire I'objet d’un suivi attentif par les pouvoirs publics, ainsi que de garanties
effectives ; de la méme maniére, la mise a disposition de données libres pour favoriser le développement d'un
territoire devient un sujet prospectif majeur. L'accessibilité et la sécurité des services sont nécessaires au
développement harmonieux d’outils numériques éthiquement acceptables et adaptés aux besoins des
citoyens.

3.2 Des usages intensifs, a nuancer selon les profils

Les usages des citoyens sont le reflet de leur équipement: les usages et les pratiques numériques
deviennent quotidiens, touchant peu-a-peu a l'intégralité des activités individuelles et collectives. Cependant, le
multi-équipement et le multi-usage vont de pair avec de profondes différences en fonction du profil de chaque
utilisateur.

Il existe, selon I'Observatoire du Numérique, six grands groupes de population en matiere d’usages sur
internet :

e 29% des usagers « exploitent au mieux toutes les possibilités offertes par internet »

e 34% des internautes ne l'utilisent que pour des taches limitées (pratiques musicales et
audiovisuelles pour les plus jeunes, usages « Utilitaristes » pour les plus agés — démarches
administratives, achats en ligne...)

e  21% des Frangais interrogés utilisent peu internet

o  16% des personnes prises en compte n'utilisent pas du tout cet outil

Typologie des usages d'internet

29%
d’utilisateurs
37% de Les non massifs
faibles ou non internautes

utilisateurs ‘ 16%

Les visiteurs
du net
21%

allergiques

Les
utilitaristes
20%

34%
d’utilisateurs

qui ciblent
leurs usages

Les jeunes
14%

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspiration », 2015
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impactent notre rapport aux outils digitabx—Ge-Fappor-se-giterencie-egaterdent en fonction du type de services
concernés. Ainsi, une personne agée aura facilement plus d'attrait pour des services « basiques » tels que le
courriel ou le suivi de l'actualité, alors qu'un jeune adulte tend a développer un rapport étroit aux réseaux
sociaux : plus de 90% des 18-24 ans participent aux réseaux sociaux contre moins de 20% des personnes agees
de 70 ans ou plus en 2015. Le recours des personnes agées de 60 ans et plus & de nouveaux usages augmente
lui aussi rapidement. A titre d'illustration, la participation aux réseaux sociaux a augmenté de 10 points entre

2012 et 2015 pour les 60 a 69 ans.

Il devient donc possible de déterminer certains profils « types », plus connectés que d’autres, ainsi que
certaines pratiques plus accessibles que d'autres. Ainsi, en se basant sur le cas des démarches
administratives ou fiscales sur internet, l'utilisateur « type » de ces services est une personne de 25 a 39 ans,
dipldmée du supérieur, avec de hauts revenus et vivant soit dans une aire urbaine de plus de 100 000 habitants,
soit — peut étre contre intuitivement — dans une petite commune rurale.

Graphique 85 - Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur internet selon I'dge, le diplome, le niveau de
vie et la taille d’'agglomération
hamp : ensemble de la populaticn de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations =».

Ces différences, selon le profil et les pratiques, mettent en lumiere un enjeu majeur lié au numérique : le
développement de fractures, basées sur I'acces et I'usage du numérique, entre différentes parties de la
population.




3.3 Anticiper les fractures numériques

Il est important de minimiser le développement d'inégalités liées a des « fractures numériques ». Ces fractures se
dessinent entre différentes populations et structures.

Dans un premier temps, une distinction se crée entre des populations de plus en plus connectées et des
populations n’'utilisant peu ou pas internet. Ces derniéres se composent notamment de personnes
vulnérables (handicapés, séniors, personnes en recherche d’'emploi, ...), peu éduquées (7% de la population est
illettrée et voit donc son accés au numérique entravé) ou vivant sur des zones peu denses. Ces populations sont
particuliérement touchées par les problématiques d'accés aux droits de non-recours et par les enjeux liés a la
dématérialisation des services publics et a la désertification administrative de certaines zones. Notons cependant
que les populations jeunes ne sont pas non plus épargnees par les enjeux de la formation au numérique, clef
nécessaire pour développer leurs usages au-dela des pratiques les plus courantes, notamment les réseaux
sociaux.

lllustration des usages sur internet en fonction de la zone de résidence

Usages sur Internet, en fonction de la zone de résidense
Source : Credoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », juin 2016
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Une seconde fracture tend a se créer par la désynchronisation des pratiques entre individus et
organisations. En 2014, selon les chiffres de la Fevad (Fédération e-commerce et vente a distance), le
commerce en ligne en France progressait de 11,5 % alors que le commerce traditionnel gagnait quant a lui
seulement 1,1 %. Depuis, I'augmentation du chiffre d'affaire de I'e-commerce continue d'afficher une croissance
a deux chiffres chaque année, arrivant en 2016 a un chiffre d'affaire supérieur a 70 milliards d’euros.

Cependant, malgré ces évolutions profondes, 36% des entreprises francaises n’ont toujours pas de site ou de
page internet. Ce taux monte & 63% dans le domaine de I'agriculture et de la péche. D’autres facteurs, tels qu’un
tissu de TPE/PME ou la faible densité d’'une zone d’habitation et d'activité, impactent négativement la propension
des entreprises & s'approprier le numérique. De la méme maniére, un grand nombre d’administrations et de
collectivités locales intégrent ces logiques avec un temps de décalage. Cette situation est liée a I'inscription des

structures collectives dans des temps d'évolution plus longs que ceux des individus. Se dessine ainsi un _
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« paradoxe numérique » entre les internautes francais, qui sont parmi les plus connectés au monde, et les
entreprises et les administrations, dont 'intégration numerique reléve d’'un processus complexe.

Les collectivités territoriales, en situation de concurrence, tendent & développer des rapports inégaux au
numerique, entre celles bénéficiant d'accés a internet efficaces et celles souffrant d'un ADSL de mauvaise
qualité — voire tout simplement situées en zone blanche. Au-dela de la problématique de la connectivité, la prise
en compte des usages et services fait déja l'objet de schémas stratégiques et de politiques publiques
structurantes sur certains territoires, alors que d'autres n’ont pas encore la possibilité de I'envisager. Se crée dés
lors une fracture territoriale & l'origine d'inégalités dans l'accés local des structures, des entreprises et des
individus au numérique. Bien souvent, les zones les plus affectées par de mauvais niveaux de connectivité sont
situées en zone rurale (peu dense).

lllustration : le niveau de connectivité mesuré par I'Observatoire THD sur le Nord de la France
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lllustration : le niveau de connectivité mesuré par I'observatoire THD au niveau du département de I'Oise
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lllustration : le niveau de connectivité mesuré par I'observatoire THD sur le territoire de Clermont
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Enfin, un fossé tend également & se creuser entre les entreprises innovantes et connectées et les TPE-
PME enclavées. Alors que les entreprises les plus connectées ont des besoins numériques urgents et
croissants, appelant a une réponse rapide des pouvoirs publics, 42% des TPE et PME ne disposent au contraire
daucun site internet (75% pour les PME). Des lors, le développement du marché du THD devient un enjeu
majeur pour :

«  Rendre les outils numériques plus accessibles a tous, de la PME a la TPE ;
e Assurer aux entreprises en expansion la possibilité de s’ouvrir a l'international et & de nouveaux
marchés.

Le recours aux outils numériques devient un fait social de grande ampleur, de plus en plus urgent & prendre en
compte & grande échelle. Les évolutions en développement, de la naissance de nouveaux usages, au multi-
équipement des foyers, tout en passant par les enjeux de connectivité et de fracture numérique, doivent faire
I'objet de politique stratégiques adaptées. Si cette situation est & I'origine de bénéfices quotidiens pour un grand
nombre de personnes et d'organisation, certaines fractures numériques se creusent davantage chaque jour :

» Lesindividus tendent & s'approprier plus rapidement les usages numériques que les organisations privées et
publiques (phénoméne de désynchronisation)

» Les usagers individuels connaissent de fortes différences dans leurs pratiques en fonction de facteurs
culturels, sociaux et économiques (age, niveau de salaire, niveau d'étude, lieu d’habitation...)

» Les territoires sont inégalement engagés dans la modernisation de leur fonctionnement au travers du
numérique, notamment pour des raisons de connectivité

» Les entreprises se polarisent entre des tissus de PME-TPE enclavées et des entreprises connectées
(systéme a deux vitesses)

Conscient de cette situation, ou le développement harmonieux de son territoire nécessite une intervention, le
département de I'Oise fait du numérique un enjeu majeur de son action.




3.4 Préparer le territoire départemental a I'arrivée du tres haut débit

Le département de I'Oise a pour spécificité de mener un des programmes d’aménagement numérique du
territoire les plus ambitieux de France : d'ici fin 2019, l'ntégralité du territoire bénéficiera de la desserte d'un
reseau FttH. Ce haut niveau de connectivité constitue un avantage majeur pour le développement local.
Cependant, de nombreux enjeux doivent encore étre pris en compte, de la commercialisation du réseau au
développement territorial d’'usages et services du numérique.

A cette fin, il est nécessaire de partir d’'un état du recours aux outils numériques dans I'Oise, afin de préparer la
transition du département vers un « territoire intelligent ».

3.4.1 Etat durecours aux outils numériques dans I'Oise

Le territoire de I'Oise n'échappe pas aux grandes tendances nationales. Ce territoire globalement rural, proche
de Paris, doit faire face aux problématiques spécifiques de la ruralité, de I'éloignement « domicile-travail », de
désertification médicale et de vieillissement de la population. Le recours au numérique est particulierement
important pour aider les acteurs locaux (collectivités territoriales, entreprises et individus) a moderniser leurs
pratiques pour répondre aux enjeux actuels.
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de véritables efforts sont actuellement menés pouuseodertiterelescpraligues des collectivités. Ces efforts ont
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Ces données permettent de mesurer le recours a différents outils d'e-administration. Quatre ont été
sélectionnées pour I'étude :

e (@cte est une solution de dématérialisation des actes réglementaires (délibérations et arrétés) a
destination des collectivités territoriales. Elle comporte une plateforme facilitant la transmission de ces
documents aux autorités exercant le contrble de Iégalité (Préfecture et Sous-préfecture).

e Le parapheur électronique permet la validation d'un document électronique suivant un circuit avant sa
signature électronique. Il constitue un outil capital dun systéme d'information d'administration, en
assurant la dématérialisation compléte de flux documentaires.

e La sauvegarde externalisée des données améliore la sécurité des données, en assurant un point de
recours en cas d'incident informatique majeur (virus, rangongiciel,..).

e L’alerte Citoyen est un outil, qui permet & une collectivité territoriale de prévenir automatiquement par
SMS ses habitants en cas de danger ou d'évenement ponctuel aux retombées conséquentes
(inondations, travaux...).




Une approche sur 2 ans, de debut 2015 a début 2017, permet de montrer pour les communes
adhérentes a I'’ADICO :

e Le succés marqué d'@cte, actuellement utilisé par plus de 38% des communes oisiennes, et du
parapheur électronique, utilisé par plus de 26% des communes.
e L'évolution positive de I'ensemble des outils, dont notamment la sauvegarde externe (+24%
depuis 2015) et le parapheur électronique (+26% depuis 2015).
e Une évolution profonde des communes en un an, entre 2016 et 2017 :
0 La part de ces collectivités utilisant au moins un des quatre outils étudiés est passée
d'environ 17% a 99%.
o Lapart de ces collectivités utilisant a la fois le parapheur électronique et la sauvegarde
externe est passée 2,5% a 12%.

Evolution, en %, du recours aux guatre outils étudiés dans I'Oise
(communes adhérentes a I'’ADICO)
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Ces quelques chiffres permettent en outre d’identifier différents facteurs forts de la sensibilisation des
communes a ces outils numériques. En premier lieu, la taille des collectivités territoriales est un élément
structurant de I'appropriation locale du numérique : sur un échantillon d’environ 200 communes, celles de plus de
1 000 habitants sont en moyenne bien mieux équipées en matiére de numérique (36% de communes recourant
aux outils étudiés).

Un autre facteur fort est I'existence de réseaux d'entraide, notamment associatifs. L’ADICO a ainsi joué un role

important dans la généralisation de ces @uiisidansde seppiiemenydndidisedalarxatiedin 2016 seules 7,5% des

communes oisiennes non adhérente¢ Utsajent Te disnosiif @cte, ce_Taux est montela 47% pour les 555
collectivités adhérentes a I'associaticr—Lex . - . jde; ue des amicales de
secrétaires de mairies, des associatiofs@aptopalédicoaxantitales d'élus semble également influencer trés

fortement la propension d'une coIIectiv|té tefdsiipniaie)érséappf@primvdeszmmlq numériques disponibles.

D'autres facteurs relatifs aux communes étudiées, tels que la densité de population, la proximité géographique, le
niveau médian et moyen de richesse, les professions et catégories socioprofessionnelles majoritairement
présentes ou encore la moyenne d'age, jouent un réle important dans I'appropriation de ces outils numériques.




Les quelques chiffres disponibles relatifs a 'Oise et au développement de I'e-administration montrent que des
évolutions ciblées rapides sont possibles, méme pour des communes et des structures isolées. L'Oise constitue
donc, aussi bien pour son potentiel en matiére de connectivité que par ses efforts de modernisation, un terrain
propice pour la diffusion de nouvelles pratiques.

3.4.2 Comment arriver aux usages et services de demain ?

Faire de I'Oise un des départements le plus avancé en matiére de connectivité FttH ne suffit pas a le transformer
en «territoire intelligent ». C'est pourquoi le SMOTHD s'investit sur les questions d’usages et services du
numeérique. L'objectif est de favoriser le développement d'un « territoire intelligent ».

Il semble a priori peu cohérent d'utiliser la notion de « territoire » pour décrire des transformations liées au
numérique : le propre de ces outils n'est-il pas au contraire d’abolir les contraintes géographiques au travers de
linstantanéité des échanges a travers le monde ?

Cependant, pouvoir discuter avec des personnes a Pékin depuis Monaco ne signifie pas que les acteurs sociaux
vont s'emparer pleinement de cette possibilité. Un certain nombre de barriére culturelles et sociales s'opposent a
linstauration d'un tel cosmopolitisme : langues parlées, affinités sociales, appartenances affectives, recherche
d’'une présence physique, exacerbation d'effets de cadrages au travers de I'usage d'algorithmes sur les réseaux
sociaux...

C'est ainsi que la majorité des échanges sur internet et au sein des réseaux de messagerie se font en réalité au
sein de groupes sociaux relativement fermés, aux idées compatibles, aux cultures similaires et
géographiguement proches.

Paradoxalement, a I’neure du numérique, I'ancrage territorial prend donc un sens nouveau et rassurant :
il garantit I'existence d’un lien social physique, consolidant les liens sociaux en ligne. Dans ce cadre, la
notion de territoire intelligent sera considérée au sein de ce document comme désignant :

o Le vécu collectif des transformations liées au numérique par un réseau d’acteurs
géographiquement localises ;
o Les réactions de ce systéme d’acteurs pour intégrer ces évolutions et pour tirer le meilleur parti

collectif des outils numériques.
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pratiques au travers de projetsaeellratiisepaidicipaiianoitoyenne, sensibilisation politique, solidarité locale...),
I'affranchissement partiel de ail, télémédecine...) ou encore la création de
valeurs et I'optimisation des TMoOyens au travers de fa numerisation des pratiques (e-commerce, agriculture
connectée, financement participatif...).

Cette notion va cependant également de pair avec des évolutions vécues négativement : précarisation de
certains emplois, délocalisation du commerce et de la production au travers de grandes centrales d'achat
européennes ou mondiales, association de la numérisation des services publics & la désertification des
campagnes et des territoires en difficulté...




Il est possible d'identifier deux étapes dans la constitution d’un territoire intelligent :

e Une période d’émergence et de généralisation des pratiques connectées. Ces usages sociaux,
souvent adoptés au niveau individuel grace a un bénéfice immédiat et direct, impactent a leur tour le
systéme collectif, créant des déséquilibres inédits.

e Une période de réaction collective aux déséquilibres. Cette période s'identifie au travers de
transformations sociales, économiques et politiques radicales :

Prise de conscience Organisation Lancement du Entretien des
des enjeux du collective de systéeme de dynamiques
numeérique I'administration gouvernance locales

- Groupes de travail - Mi ‘un re A
{ p I\_«"Ilse ?n AT feseau Redefinition de la place des
- Quelques acteurs thématiques d'intelligence collective

acteurs publics locaux :

impliqués - Comités de pilotage, de - Développement de _
" L . . i . L e L. support technique,
- Role prépondérant || suivi et technique dispositifs participatifs A ‘
.. . . animation de réseaux,
de la DSI - Implication de I'ensemble - Approfondissement de la " S
A i pilotage du territoire...
des directions structure interne

Dans ce cadre, les acteurs départementaux de I'Oise sont actuellement en train d'améliorer le niveau de
connectivité du territoire et d'intégrer collectivement les outils numériques (ENT, parapheurs électroniques, portail
unique d'acces usagers...), une étape souvent méconnue des usagers, ou les transformations sont souvent
passées sous silences ou ignorées. De leur c6té, les acteurs locaux innovants ne sont certes pas isolés, mais se
contentent de collaborations en hinbmes ou en trindbmes, généralement entre acteurs privés de petite taille.

L'étape & venir est la mise en place d’une stratégie des usages et services du numérique. Si, a I'échelle de
territoires hétérogenes, les évolutions sont rarement a la fois spontanées et harmonieuses, I'intervention de la
collectivité constitue des lors un relai précieux pour valoriser et accompagner le développement numérique d’un
territoire, vers un territoire « intelligent » ou « connecté ».

O b ®
‘e @ ®
L O
Territoire en
® transition numeérique

Territoire

« intelligent »

» Dilution des + Stratégie de territoire
moyens d’'action « Concertation
+ Mauvaise visibilité des locale
porteurs de projets + Collectivité territoriale
« Méconnaissance des « chef d’orchestre »

transformations en cours
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Dans ce cadre, les collectivités sont encouragées par l'article 69 de la Loi pour une République Numérique a
deévelopper une stratégie de territoire « ad hoc ». Conscient de ces enjeux, le SMOTHD a décidé de profiter de
I'actualisation du SDTAN pour y intégrer un volet « usages et services » du numérique constitué essentiellement
de pistes de réflexion préalable a I'établissement d’'un schéma départemental des usages et services du

numérique (SDUS).
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4 Le SMOTHD : une gouvernance active

Pour relever ces défis futurs, le SMOTHD a décidé de déployer son RIP — 2G, "Oise THD" selon la technologie
FttH sur l'ensemble du territoire départemental hors « zones conventionnées (ex : AMII) ». Les modalités
juridiques de portage et de conduite de ce projet & la fois colossal et réaliste ont été validées lors des versions
des 21 mai 2012 et 17 mars 2014 et reposent sur le triptyque & ce jour confirmé :

¢ Une gouvernance assurée par un Syndicat Mixte Ouvert ;

e Une maitrise d'ouvrage publique de construction du réseau via deux marchés de travaux & bons de
commande ;

e Une convention de DSP en affermage, intégrant toutefois un portage financier des raccordements finals
par le délégataire, moyennant une subvention & [l'unité, pleinement justifiée au regard de la
compensation des charges de service public.

4.1 La création du SMOTHD

Compte tenu de la nécessaire implication des acteurs locaux au projet et des enjeux que celui-ci recouvre en
termes de péréquation a la fois géographique et économique, le Conseil départemental de I'Oise a voulu
adjoindre a sa démarche I'ensemble des collectivités territoriales du département concernées par ce projet, ceci
par la création d'un Syndicat Mixte Ouvert : le SMOTHD.

Les statuts du SMOTHD ont été élaborés sur la base du transfert de la compétence " réseau de communications
électroniques” (L.1425-1 du CGCT) et dans le but d'associer le plus largement possible les acteurs potentiels et
organismes intéressés par le RIP-2G "Oise THD", & ce titre sa compétence de base est élargie et il dispose
également de compétences optionnelles.

Dans le cadre de I'exercice de la compétence "réseau de communications électroniques” le SMOTHD aura en
charge :

e de conduire les procédures, y compris dans la phase de préfiguration ;
o (e piloter et suivre les mises en ceuvre opérationnelles (prestataire des travaux et fermier) ;

o ('étre a la disposition des adhérents pour accompagner des actions éventuelles de facilitation du
déploiement FttH ;

e de coordonner et mutualiser les outils de suivi du réseau, notamment en termes de systémes
d'information géographique.

Aprés une campagne dinformation et de communication lancée dés octobre 2012, les collectivités territoriales
(communes et EPCI) et organismes publics ont eu la possibilité d'adhérer au SMOTHD et d'adopter ses statuts
comportant une compétence de base et trois compétences a la carte :

e compétence de base :
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» Le SMOTHD assure I'élaboration, la mise en ceuvre, la gestion et la mutualisation d'un systéme
d'information géographique (SIG) télécom.

e Compétences optionnelles :

» Le SMOTHD assure la maitrise d'ouvrage publique de la construction du RIP-2G, "Oise THD"
et le pilotage du délégataire fermier et devient la nouvelle autorité délégante du RIP-1G,
"TelOise";

» Le SMOTHD assure I'élaboration, la mise en ceuvre, la gestion et la mutualisation de SIG
autres que télécom;

» Le SMOTHD assure le développement de l'usage et la facilitation de I'accés aux technologies
de linformation et de la communication (TIC) ainsi qua I'administration électronique (e-
administration).

Le SMOTHD est composé de membres adhérents, le Conseil départemental de I'Oise, les communes ou EPCI
exercant la compétence L.1425-1 engagés dans le projet et de personnes publiques. Il accueille également des
membres associés qui ont voix consultative.

Le SMOTHD a été créé par arrété préfectoral du 3 mai 2013. Il était composé du Conseil départemental de
I'Oise, de la Chambre de commerce et d'industrie de I'Oise (CCIO), du service départemental d'incendie et de
secours de I'Oise (SDIS 60), de l'université de technologie de Compiegne (UTC) et de 202 communes, il en
regroupe aujourd'hui 626.

Les statuts précisent également que la composition du SMOTHD peut étre modifiée par I'adhésion de nouveaux
membres entérinée par un vote a la majorité simple du Comité syndical du SMOTHD, ce qui apporte une grande
souplesse en matiére de fonctionnement a la structure et permet aux collectivités territoriales d'adhérer a tout
moment et notamment en fonction du déploiement du RIP-2G, "Oise THD".

Le SMOTHD est administré par un Comité syndical constitué de délégués des membres adhérents disposant
chacun d'un nombre de voix fonction de la population représentée. Le nombre de délégués représentant une
structure dépend également de la population représentée et tout membre dispose au moins d'une voix.

Le SMOTHD a été installé lors de son Comité syndical du 6 juin 2013.

Les organes décisionnels du SMOTHD sont hien entendu directement a l'origine des décisions structurantes du
projet :

e programmation du déploiement ;

e procédures et suivi des marchés publics de construction du RIP-2G, "Oise THD" ;
e suivi et pilotage de la DSP concessive en cours pour le RIP-1G, "TelOise" ;

e conclusion de la DSP affermage pour le RIP-2G, "Oise THD", puis son pilotage ;

e mise en place de jalons de suivi du déploiement FttH, y compris pour les aspects financiers ;
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4.2 Une forte appétence des communes oisi

La proximité de Paris et de la Région "lle de France", le dynamisme économique du Département de I'Oise et la
jeunesse de ses habitants générent une forte attente de la population oisienne en matiére d'amélioration des
débits de communications électroniques fixes et mobiles.

De plus en plus souvent les débits des communications électroniques fixes et la qualité de couverture mobile
deviennent des critéres de choix d'implantation de jeunes ménages ou de cadres.

Les maires et présidents d'EPCI se sont emparés du sujet pour améliorer l'attractivité de leur territoire que ceux-
ci se trouvent en milieu urbain, péri-urbain ou encore rural, le graphique ci-dessous en est une parfaite
illustration.
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Adhésion des collectivités territoriales oisiennes depuis la création du SMOTHD

Le département de I'Oise compte aujourd'hui 687 communes au 1¢ janvier 2017, compte tenu des créations de
plusieurs communes nouvelles en 2015 et 2016. 52 communes sont placées en « zone conventionnée (ex : zone
AMII) ». Le territoire d'intervention du SMOTHD regroupe donc 635 communes. Le SMOTHD a enregistré au 21
septembre 2017 I'adhésion de 629 communes soit 99 % de la cible et seules les communes de Auger- Saint-
Vincent, Betz, Emeville, Ermenonville, Le Plessis-Belleville et Marolles n‘ont pas encore franchi le pas.

En ce qui concerne la commune de Marolles limitrophe du département de I'Aisne, celle-ci ne peut pas adhérer
au SMOTHD pour la simple mais bonne raison qu'elle a déja transféré sa compétence L.1425-1 a I'Union des
secteurs d'énergie du département de I'Aisne (USEDA), ceci depuis 2004. Toutefois les bonnes relations
existantes entre 'USEDA et le SMOTHD permettront de réaliser le déploiement FttH dans cette commune avant




fin 2019, la charge financiere du déploiement étant assumée par 'USEDA. En ce qui concerne les six autres,
elles sont situées dans le méme secteur géographique dont le déploiement est prévu a la fin de 'année 2019, par
conséquent tous les espoirs sont permis pour atteindre 100 % d'adhésion.

ADHESION DES COMMUNES.AU SYNDICAT MIXTE OISE TRES HAUT DEBIT @
AU 29/09/2017 (par Cantons 2016) y Orse

Olge /#)

Accusé de réception - Ministere de Tlntérigur

060-200038875-20170929-CS2017-09-21-07-DE

4.3 Le SMOTHD une structure meis# eattiitéexécunieegrande flexibilité
| Réception par le préfet : 29/09/2017 |

Les délegués siégeant au sein du Comité syndical du SMOTHD ont su faire évoluer les statuts du Syndicat mixte
ouvert afin de lui permettre de s'adapter dans les meilleurs délais aux attentes et besoins de ses membres et
ainsi montrer que le SMOTHD est une structure réactive dotée d'une grande flexibilité.

C'est ainsi que les statuts ont été modifiés a plusieurs reprises et pourront I'étre & chaque fois que ce sera
necessaire :

e Le Comité syndical du 3 octobre 2013 définit les conditions d'exercice budgétaire et comptable du
SMOTHD avec la modification N°1 des statuts (article 12 — paragraphes 2 et 3) : Le syndicat
opte, dans le cadre d'un budget unique, pour l'instruction budgétaire et comptable M4 des
services publics locaux a caractere industriel et commercial (SPIC) avec assujettissement a
la TVA (en application de l'article 256 B du Code général des impéts).

e Le Comité syndical du 24 septembre 2015 étend les compétences du SMOTHD dans le cadre de
sa modification N°2 des statuts (article 2.1 complété par les dispositions suivantes) : La gestion
du Schéma Directeur Territoriale d’Aménagement Numérique (SDTAN) de I'Oise et ses
évolutions, au sens de larticle L.1425-2 du Code général des collectivités
territoriales(CGCT).




Le Comité syndical du 24 septembre 2015 précise les conditions d'envoi des convocations et
annexes par voie dématérialisée avec la modification N°3 des statuts (articles 6.2 et 7.2 complétés
par les dispositions suivantes) : La convocation et ses annexes sont transmises de maniére
dématérialisée aux élus ou, s'ils en font la demande, adressées par écrit aux délégués, a
leur domicile ou a toute autre adresse postale de leur choix.

Le Comité syndical du 24 septembre 2015 habilite le Syndicat d'électricité de I'Oise (SE60) a
participer aux travaux et aux réunions du Bureau syndical avec la modification N°4 des statuts
(article 7.1) : En tant que partenaire de la réussite du programme départemental de
déploiement de la fibre optique, le représentant au Comité syndical du Syndicat d'électricité
de I'Oise (SE60), membre associé du SMOTHD, est invité a participer, sans voix délibérative,
a chaque réunion du Bureau syndical. Les autres membres associés peuvent participer aux
réunions du Bureau. lls sont convoqués par le Président qui les invite lorsque, en raison de
l'ordre du jour des réunions du Bureau, il existe un intérét & ce que ces derniers y
participent, sans disposer d'une voix délibérative.

Le Comité syndical du 31 mars 2016 actualise avec la modification N°5 ses statuts (article 6.1.1
"Membres adhérents - A — Nombre de délégués par membre, Autres personnes publiques")
la composition du Comité syndical du SMOTHD en raison de la création de deux communes
nouvelles dans le département au 1 janvier 2016.

Le Comité Syndical du 30 juin 2016 prend en compte avec la modification N°6 de ses statuts,
I'intervention de nouvelles dispositions |égislatives, notamment la Loi N°2015-991 du 7 ao(t
2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ainsi que la demande de la
Région « Hauts de France » de devenir membre associé du SMOTHD. A cette occasion les
statuts sont également précisés afin de mettre a jour les compétences du SMOTHD, de clarifier les
catégories de membres du SMOTHD et de préciser le rble du Comité syndical, du bureau et les
délegations au Président.

Le Comité Syndical du 2 mars 2017 avec la modification N°7 de ses statuts, prend en compte la
création au ler janvier 2017 de 6 nouveaux EPCI issus du Schéma départemental de
coopération intercommunale, de 2 communes nouvelles ainsi qu'a la demande du Syndicat
des énergies des zones Est de I'Oise (SEZEO) de devenir membre associé du SMOTHD et de
participer au Bureau syndical au méme titre et dans les mémes conditions que le SE60.

Le Comité syndical du 21 septembre 2017, avec la modification N°8 de ses statuts, se dote d'une
compétence optionnelle supplémentaire en matiere de vidéo-protection.
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Le RIP-2G, «Qise THD », 100 % FttH, a pour finalit¢ la constiictiosédee it BA@cprisa® dont 248 260
résidentielles et 30 240 professionnelles. Le projet initial prévoyaq lereegiaispente GRsr@nsembleodt rF:seau en
trois phases d'une durée totale de 15 ans (SDTAN 60 — 21 mai 2012), une premiére série d'optimisation a permis
de consolider le projet et de ramener la durée du déploiement du réseau a 10 ans en deux phases successives
(SDTAN 60 — 17 mars 2014).
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L'optimisation des études, la volonté de travailler par plaques et I'amélioration des « process » industriels
développés lors des travaux de construction du réseau permettent une nouvelle fois d'accélérer le déploiement
du RIP-2G, « Oise THD » en une seule phase d'une durée de 6 ans couverte par deux marchés de travaux a
bon de commande, le premier d'une durée de 4 ans (novembre 2013 - novembre 2017), le second d'une durée
initiale de 4 ans, ramenée a 3 ans (novembre 2016 - novembre 2019).

Les deux marchés de travaux ont été attribués au groupement constitué par les entreprises : Axione, Bouygues
énergies & services et Sobeca, ceci apres mise en concurrence, conformément a la législation en vigueur.

5.1 L'accélération du déploiement FttH

L'adhésion trés rapide de communes et d'EPCI exercant la compétence L1425-1 du CGCT au SMOTHD a
permis de modifier la stratégie de déploiement du RIP-2G, « Oise THD », en effet initialement le déploiement
était envisagé commune par commune en commencant par celles bénéficiant d'un débit DSL mauvais ou




médiocre et qui avaient fait la dénfARGHS T IEHEEPRICEMARIBICES i MUSTSHLr conséquence dintervenir
parfois a plusieurs reprises dans lgs mérneLeerARIRED &1 ek Palsirinie e plotarient.

L'adhésion de 202 communes directEffiert6 PG EaRIAIRIE de leur EPCI de rattachement 2 la création du
SMOTHD a eu pour effet de simpllﬁeﬁléaﬁmeelﬁeféﬂ mé@a@%@%t)ﬁud commune par commune mais plaque par
plaque. Une plaque étant constituée par un ensemble de communes desservies par un méme nceud de
raccordement optique (NRO), plusieurs points de mutualisation (PM) appelés aussi sous répartiteur optique
(SRO) et regroupant a I'étape finale, par l'intermédiaire des points de branchement optique (PBO) entre 3 000 et
5 000 prises voire parfois plus sur les plaques les plus importantes.

olgg & LE DEPLOIEMENT DE LA FIBRE @
OPTIQUE JUSQU'A L' ABONNE

Les travaux consstent en Finstallation de neeuds de raccordement optiques{MRO) et sous repartiteurs
optiques (SRO) et au déploiement de lafibrejusgua Fabonné.

Le positionnement des NRO dépend des infrastructures mobilisables et essentiellement de celles du RIP-1G,
« TelOise », dans le département qui sert de support par capillarité au déploiement du RIP-2G, « Oise THD ».

9 £y

b e

‘Source 1 £ SWOTHD 2017 | € les contrbusewrs d0penseeiap 2047 - V5.0




Le nombre de NRO a été optimisé, tout comme |
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Les deux schémas ci-dessous présentent les architectures « réseau » susceptibles d'étre mises en application

pour le déploiement du RIP-2G, « Oise THD » :
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| Réception par le préfet : 29/09/2017 |

Réseau d'Initiative Publique & Trés Haut Débit de I'Oise
Années de déploiement des communes par NRO
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Le déploiement est réalisé a un rythme de 50 000 prises par an, permettant ainsi cette nouvelle accélération du
programme pour terminer la construction du RIP-2G, « Oise THD » fin 2019.




5.2 L'exploitation du RIP-2G, « Oise THD »

Le RIP-2G, « Oise THD », est mis en affermage auprés d'un opérateur privé, dans le cadre d'un contrat de
délégation de service public (DSP) pour l'exploitation, la maintenance et la commercialisation du réseau
d'initiative publigue de communications électroniques a trés haut débit, conclu le 27 mars 2014 avec SFR
Collectivités selon les dispositions suivantes :

La société dediée « Qise Numérique » fermier du SMOTHD, a en charge :
Accusé de réception - Ministere de I'Intérieur

- d'assurer I'exploitation technique de linfrastructure physique : ?estigg&;mm%%ggggg@éﬁp@ OPtigUE -

- de concevoir et déployer le réseau actif (logiciels, équipements. Acurdénfrasificterésuppios fibre, y compris le
financement de ces équipements, ceci dans le cadre d'une demfnqgég@[ﬁ%qﬁplg préfet  29/09/2017 |

- de réaliser le raccordement terminal des clients finals, ceci en tenant compte de la volonté du SMOTHD de
mettre en place un tarif de raccordement final forfaitaire unique et « péréqué » sur I'ensemble de son territoire
d'intervention, a destination des opérateurs FAI ;

- de commercialiser I'intégralité du catalogue de services retenu par la collectivité (services passifs et actifs) avec
la grille tarifaire afférente.

Quelle que soit l'origine de chacun des éléments du réseau mis a la disposition du fermier, constructions
spécifiques ou locations d’éléments autres en application du principe de mobilisation de réseaux préexistants
(fourreaux, supports aériens), la totalité du réseau FttH ainsi composé a une valeur économique qui peut
s'évaluer entierement soit en montant d'investissements, soit en valeur locative. Cette derniére a servi de base a
la détermination du niveau de redevance ferme qu'aura a acquitter le fermier selon deux absolus indissociables,
a savoir, d'une part, permettre au délégataire d'espérer réaliser une rémunération raisonnable dans son
exploitation aux risques et périls et, d’autre part, autoriser, au bout de la chaine, le fournisseur d’accés a internet
(FAI) a pratiquer des tarifs comparables a ceux de I'ADSL grand public (abonnements mensuels de I'ordre de
30 € TTC). Le niveau de redevance ainsi retenu a permis d'instaurer une subvention indirecte pour financer en
partie les charges de service public.

Par ailleurs, les raccordements terminaux devaient étre abordés de facon spécifique, I'évaluation de leurs colts
constituant I'aléa principal des projets FttH en général et particulierement en zones non denses. Afin de faciliter la
commercialisation du réseau et dans le souci de ne pas défavoriser les zones rurales, il a été conclu de retenir
par convention un prix forfaitaire unique a facturer aux FAI usagers du RIP — 2G, « Oise THD », sans aucune
différenciation selon la localisation.

En parallele, les colts de raccordements sont garantis a 500 € en moyenne (de par les études et la proposition
du titulaire du marché de travaux de les réaliser en sous-traitance du délégataire) et justifient d’'une subvention
directe de 250 € a l'unité. A cet égard, cette garantie de colt moyen pour les raccordements est aussi, dans le
méme temps, la garantie de la réalité des colts, d'une part, de déploiement du réseau et, d'autre part,
d'exploitation du fermier.

Pour ces deux éléments cumulés (niveau de redevance fixe et subvention forfaitaire pour chagque raccordement),
la référence a une « rémunération normale » convenue vient, comme il se doit, actionner un dispositif
d'intéressement du délégataire si, pour quelle cause que ce soit, la rémunération réelle constatée venait a étre
supérieure.

SFR Collectivités a créer pour I'occasion « Oise Numérigque » filiale a 100 % de SFR Collectivités.

« Oise Numérique » est étroitement associée en tant que délégataire a la construction du RIP-2G, « Oise THD » :
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> toutes les études d'exécution lui|sont’COmbRRIe=S YOI avis Bt « Bigd NuRfériqup » peut proposer
des aménagements avant démarragg desttavaliic exacutoire

> «Oise Numérique » est invité é&ﬁ%ﬁﬂm@ﬁf&jﬂ SMOTHD maitre d’ouvrage, les

travaux constitutifs du réseau et peut formuler a l'attention du SMOTHD et du groupement Axione,
Bouygues énergie et services et Sobeca toutes observations utiles ;

» «Qise Numérique » est aussi invité a participer aux opérations de réception des ouvrages et
équipements constitutifs du réseau.

« Oise numérique » a pris en exploitation entre le début du déploiement du RIP-2G, « Oise THD », et la fin de
I'année 2016, 24 NRO, répartis de la maniére suivante :

> Année 2014 : 3NRO
> Année 2015: 11 NRO
> Année 2016 : 10 NRO
De méme, ce sont 112 792 liens FttH qui ont été pris en exploitation durant cette méme période :
» Année 2014 : 10 216 prises
» Année 2015 : 49 313 prises
» Année 2016 : 53 263 prises

La pérennité de montage relatif & I'exploitation du RIP-2G, « Oise THD » est assurée. En effet la DSP avait
été contractualisée sur 15 ans : 10 ans au plus, en accompagnement de la réalisation par plaques et 5 ans au
moins de jouissance pleine du RIP. L'accélération du déploiement et la construction du RIP-2G, « Qise THD » en
6 ans étend la période de jouissance pleine du RIP & 9 ans ce qui est bénéfique tant pour le SMOTHD que pour
« Qise Numérique ».

5.3 La commercialisation du RIP-2G, « Oise THD »

La commercialisation du RIP-2G, « Oise THD » est assurée par « Oise Numérique » dans le cadre de la DSP
présentée au paragraphe précédent, ceci 3 mois apres réception des équipements fournis par le SMOTHD,
conformément a la réglementation en vigueur.

Actuellement seul un fournisseur d’acces intenet (FAI) d'envergure nationale est client du RIP-2G, « Oise THD »,
ceci depuis le début de la commercialisation du réseau en 2014 et deploie ses équipements actifs, il s'agit de
SFR.

Un FAI local, « Option Services », a signé une convention de commercialisation avec « Oise Numérique » mais
n'a encore déployé aucun équipement actif sur le RIP-2G, « Oise THD ».

« Oise Numérique » est actuellement en cours de discussion avec deux FAI d’envergure nationale, mais aucun
engagement n'a, pour I'heure, été signé.




La commercialisation se réalise commune par com
mutualisation).
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Le SMOTHD intervient, & la demande du maire de{la RéfARIGRE I SoLIRREYRUF prisenter & la population le
RIP-2G, « Oise THD », son intérét et la facon dont il est commercialisé, dans le cadre d’'une réunion publique
d'information.

La carte ci-dessous indique I'évolution de la commercialisation du RIP-2G, « Oise THD »

EVOLUTION DE LA COMMERCIALISATION DU FTTH DANS L'OISE
AU 01/09/2017
(source Oise Numérique/SFR)

OlgE /#)

_

‘‘‘‘‘‘
W toeud de Raccardement Ogticue (160

Un des risques qui avait été évoqué lors de I'élaboration des SDTAN 60 des 21 mai 2012 et 17 mars 2014 était
celui de savoir si I'appétence des oisiens serait bien au rendez-vous lors de I'arrivée du réseau a trés haut débit.
Aujourd’hui le SMOTHD peut répondre que les habitants du département de I'Oise sont bien présents a ce
rendez-vous particulierement important pour préparer I'avenir.

A titre d'illustration, le tableau et les graphiques présentés ci-dessous montrent I'évolution du taux de pénétration
au niveau de la plaque 309 située au Nord-Est du département de I'Oise, secteur qui bénéficiait avant le
déploiement FttH, d’'un débit ADSL médiocre voire mauvais :

» les communes de Lassigny, Lagny et Ecuvilly seront déployées en 2017 ;

» les communes de Sermaize et Libermont seront quant a elles déployées en 2019 ;

pour les 22 autres communes la commercialisation a débutée en aodt 2016 et le taux de pénétration a
rapidement évoluer pour atteindre, voire dépasser, les 50 %.




Raccordés/Raccordables
Commune NRO — — -
aolt-16 | sept-16 | oct-16 | nov-16 | janv-17 | févr-17 | mars-17 | avr-17 | mai-17
Amy 309 10% 34% 38% 40% 11% 46% 45% 45% A7%
Avricourt 309 6% 29% 33% 35% 36% 37% 39% 39% 43%
Beaulieu-l&s-Fontaines 309 1% 12% 17% 20% 20% 20% 21% 21% 22%
Beaurains-1&s-Noyon 309 0% 1% 25% 32% 40% 42% 43% 46% 46%
Bussy 309 0% 0% 32% 46% 53% 53% 55% 54% 56%
Campagne 309 5% 29% 40% 11% 40% 42% 42% 42% 42%
Candor 309 1% 26% 31% 31% 34% 35% 35% 35% 36%
Canny-sur-Matz 309 19% 28% 31% 32% 32% 35% 37% 38% 37%
Catigny 309 2% 26% 31% 31% 32% 33% 34% 35% 35%
Crapeaumesnil 309 8% 33% 45% 45% 1% A7% 48% 49% 51%
309 0%
Fréniches 309 9% 29% 32% 38% 40% 40% 41% 41% 42%
Fresniéres 309 13% 20% 21% 23% 24% 26% 28% 28% 28%
Frétoy-le-Chateau 309 15% 40% 6% A7% 45% 6% 45% A7% A7%
Genvry 0% 0% 8% Pihsd dBPAq nﬁ?‘?ﬁm - fhigtefsida quﬁérieur
iy 28%) | ¥Ehdootes s -3 7d028% shofiholo 13- DE
A e fal £ e b H
Margny-aux-Cerises 7% 32% 34% AGSE WGl ERECULRE | a0% 41%
Muirancourt 309 | 19% 36% 40%][ 0% | 0% 4@ z_gz% 5% 43%
Ac . 12017
Ognolles 309 0% 16% 28% | “ﬁﬁp{‘lg A ; 1~ 38% 37%
Porguéricourt 9% 22% 27% 29% 28% 29% 30% 31% 32%
Solente 0% 9% 31% 36% 36% 36% 34% 34% 36%
Suzoy 309 1% 28% 34% 36% 38% 11% 11% 1% 41%
Vauchelles 309 4% 19% 23% 27% 30% 32% 34% 34% 37%
Global 309 6% 23% 31% 3% 35% 37% 37% 38% 39%
309 - Taux de pénétration
60%
_--——---—""------—-—-_
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B i T
- e
30% --"""""""-——----"""""'--"-----
20%
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aolt-16 = =ept.-16 oct.-16 nov.-16 dec-16 jar-17 fewr -17 mas17 avr.-17
10%
- Amy == = Avricourt Beaulieu-le=Fortaines BeaurainslesNoyon
== = Busgy = = = Campagne == = Candor = = = Canny-sur-Matz
- CEtigny = e == Crapeaumesni - ECUVilly = = = Freniches
Fremigres Frétoy-le-Chateau Genry Lagny
- = Larbroye Lasigry - = = Libermont - = Margry-aux-Cerses
= = = Nurancourt = = = (Ognolles = = = Porguéericourt - = Sarmaize
Solente Suzoy Vauchelles Global 309

Le taux de pénétration évolue toutefois moins rapidement dans les secteurs qui bénéficiaient d’'un débit ADSL

correct voire bon ou trés bon.

La commercialisation au 4 septembre 2017 est la suivante :




120 182 prises FttH disponibles a la commercialisation aupres des opérateurs de communications ;
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Un résultat a la hauteur de I'ambition portée par le SMOTHD et qui n'attend plus pour se développer davantage
que l'arrivée des fournisseurs d'accés internet (FAI) pas encore client du RIP-2G, « Oise THD »

5.4 Le trés haut débit (THD) dans les « zones conventionnées (ex : AMMI) »

La concertation auprés des opérateurs de communications fait partie intégrante du SDTAN, ceux-ci ont été
informés de la révision du SDTAN 60 qui par ailleurs avait fait I'objet d'une déclaration formelle aupres de
'ARCEP.

5.4.1 Modification du périmetre

Lors de I'appel a manifestation d'intention d'investir (AMII), les opérateurs consultés s'était positionnés sur 52
communes du département de I'Oise parmi les plus peuplées et regroupant 103 400 foyers.

I France Telecom (1 commune)

I Fronce Télecom & SFR (49 communes)

B SFR (2 communes)
Sans depemaent

T N

" '
\ Sewied 0N Fopade Temios  SFR |aan

» les agglomérations de Beauvais, Compiegne et Creil a I'exception de la commune de Villers Saint Paul
font I'objet d’un déploiement FttH réalisé par SFR en co-investissement : SFR (70 %) et Orange (30 %) ;




> les communes de Thourotte et Longueil Annel, quant a elles seront déployées par SFR ;
» La commune de Chantilly est déployée par Orange

Aprés information de 'ARCEP, demande de SFR et délibérations de la commune de Villers Saint Paul et du
SMOTHD, la commune de Villers Saint Paul est maintenant rattachée aux « zones conventionnées (ex : AMII) »
et sera déployée par SFR. Accusé de réception - Ministere de I'Intérieur
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5.4.2 Les conventions de déploiemerrtglr«mercmymgm(ex : AMII) »
eception par le préfet : 29/ 1

Le lancement des études de déploiement FttH était prévu en 2013-2014 sur les communes de Beauvais,
Compiégne, Creil, Margny les Compiégne, Montataire et Nogent sur Oise, 6 communes regroupant 75 900
foyers. Les 46 autres devaient étre deployees a partir de 2015 et 'ensemble des travaux de construction du
réseau devait étre achevé en 2020.

Aucune convention n'a a I'époque été signée et aucun déploiement n'a été réalisé dans les délais prévus.

Le déploiement du RIP-2G, « Qise THD », les interventions de 'ARCEP et de la Mission Tres Haut Débit ont
contribué & la signature de certaines conventions qui ont pu étre établies entre les titulaires de la compétence
L.1425-1 du CGCT (Agglomérations ou communes), I'opérateur de communication et le porteur du SDTAN,
titulaire de la compétence L 1425-2 du CGCT.

5.4.2.1 Agglomération de Beauvais

Une convention a été signée par SFR le 20 janvier 2017 a la mairie de Beauvais, elle présente les engagements
en matiére de déploiement de I'opérateur de communications sur les communes de I'agglomération situées en

« zones conventionnées (ex : AMII) ». Ce document devrait étre prochainement actualisé pour permettre une fin
de déploiement sur ce territoire dés 2020.

Zone : CA du Beauvaisis

Nembrede Année d'achévement” Année

Année début®

Mom de ks Commune locaux de la couverture dachivement’ du
Déplolement 2
[INSEE 2011) horizontale displeiement
80003 Allonne w017 834 2019 2022
60029 Auneuil 2019 1158 2020 2022
0030 Auteuil 2my 51 2020 2022
60057 Beauvais 2013 26112 208 2020
60063 Berneull-en-Bray 2017 337 019 022
60081 Bonlier wm7 155 2019 022
80243 Fontaine-Saint-Lucien 2017 -] 2019 2022
50250 Fougquenies 018 193 2020 2022
60263 Frocourt L) m 2020 2022
60277 Goincourt 07 538 2019 202
60250 Guignecourt 7 151 208 2022
60310 Herchias w1e 51 2020 2022
60328 Juvignies 2018 u7 2020 2022
60376 Maisoncelle-Saint-Fierre s 67 2020 022
80403 Milly-sur-Thérain 2015 741 2020 2022
80428 Le Mont-Saint-Adrien 2018 255 2020 2022
80461 Nivillers 017 51 2019 2022
60450 Pierrefitie en-Brauvaisis e 152 2020 2022
60523 Rainvillers m7 368 9 022
60542 Rochy-Condé ME e 2020 2022
60578 Saint-Germain-la-Potenie 208 191 2020 2022
60583 Saint-Léger-en-Bray 016 139 2019 2020
0586 Saint-Martin-le-Nosud 216 410 019 2020
60591 Saint-Paul 2016 656 2020 2022
60609 Savignies 2018 128 2020 2022
60628 Therdonne 2008 an 2020 2022
60633 Tille w7 ass s 2022
60636 Trolssereux .ot 492 2020 2022
606648 Verderel-lés-Saugueuse 2019 17 2020 2022
GOT00 Warluis 018 51 2020 2022
60703 Aux Marals 2016 35 2019 2020

TOTAL [ 31 communes | 36584
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5.4.2.2 Agglomération de [ORZBIEE Bar e prefet : 20/09/2017 |

Une convention a été signée par SFR le 17 mars 2016 a I'hotel de ville de Compiegne, elle présente les
engagements en matiere de déploiement de l'opérateur de communications sur les communes de
I'agglomération de la région de Compiégne (ARC) situées en « zones conventionnées (ex : AMII) » :

Zone : CA de la Région de Compiégne

Nombre de Année d'achévement” Annee

Norm de la Commune . ; OCaus de lacc ure d'achevernent™ du
déploiement a2
60023 Armancourt 2016 232 2019 2020
60070 Bienville 2017 172 2019 2022
60151 Choisy-au-Bac 2018 1472 2020 2022
60156 Clairoix 2017 888 2019 2022
60159 Compiégne 2016 20838 2019 2020
60323 Janville 2017 266 2019 2022
60325 Jaux 2019 854 2020 2022
60326 Jonquiéres 2019~ 246 2020 2022
60338 Lacroix-Saint-Ouen 2016 1967 2019 2020
60382 Margny-l&s-Compiégne 2016 4061 2019 2020
60402 Le Meux 2016 818 2019 2020
60579 Salnt-Jean-aux-Bois 2019 211 2020 2022
60597 Saint-Sauveur 2018 644 2020 2022
60665 Venette 2018 1281 2020 2022
60674 Vieux-Moulin 2019 288 2020 2022
TOTAL { 15 communes ) 34238

5.4.2.3 Agglomération de Creil

Communes de Creil et Villers Saint Paul

Une convention a été signée par SFR le 20 avril 2017 au Conseil départemental de I'Oise, elle présente les
engagements en matiére de déploiement de I'opérateur de communications sur les communes de Creil et Villers
Saint Paul




Zone : CA Creilloise A “ “

e bt e de I'Intérieur
nnée débur nt?

Déploiemeit

Nom de la Commune

060-2000388 5-20170 $2017-09-21-07-DE
60175 Creil 204 13438 2020
60624 Ville rs-Saint-Paul 2017 " , 2540, , 2020,
TOTAL( 2 communes ) ACCUSE gerdiie executolre

i S | ﬁécegtion Rar,le gréfet . 29/09/2017 |
Cartographie des zones de déploiemen

Réseau Fibre SFR - CA Creilloise

Statut Zones Fibre

- Cowartu Fen

Programme 2017

N

Villers-St-Paul

-
e~

>

Volume de locaux "programmés” Velume de lecaux "raccordables "
Nombre de locaux % du total Mombre de locaux % du total
2016 6500 48% 1000 7%
2017 10 000 T4% 3000 22%
2018 12 000 89% 6000 45%
2019 15 978 100% 9000 67%
2020 15978 100% 15978 100%

*roccordables, roccordables sur demande ov roccordobles sur gutonisation

Commune de Nogent sur Qise

Une charte a été signée avec SFR le 9 décembre 2016, celle-ci prévoyait un déploiement trés haut débit (THD)
sur I'ensemble de la commune pour la fin 2017. La commune de Nogent sur Oise est propriétaire d'un réseau
cablé qui sera réutilisé et modernisé dans le cadre de cette charte.

Commune de Montataire

A priori aucune convention n'a encore aujourd’hui été signée par un opérateur de communications. La commune
est propriétaire d’un réseau cablé, exploité par la régie d'électricité de Montataire.




5.4.2.4 Commune de Chantilly Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
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Orange a présenté un projet de convention de ggpioiemeet @it S@rmgie de Chantilly. Il faut savoir que la
plupart des communes voisines ont été deloyeES ak J& | 105,65, petuellement ouvertes a la
commercialisation avec des débits supérieurs a TO0MbBIs.

5.4.2.5 Communes de Thourotte et Longueil Annel

Une convention a été signée par SFR le 20 avril 2017 au Conseil départemental de I'Oise, elle présente les
engagements en matiere de déploiement de I'opérateur de communications :

Zone: CC des Deux Valléesvilles
Thourotte ET Longueil-Annel

Année

e i [ T début (1) Nombre de locaux  Année d'achévement(3)
Déploieme [INSEE 2011] du déploiement
nt
60368 Longueil-Annel 2017 1029 2020
60636 Thourotte 2017 2112 2020
TOTAL (2 communes ) ERLSN

Cartographie des zones de déploiement de I'Opérateur de réseau conventionné

Volume de locaux

Volume de locaux

Année "programmées" "raccordables™
Nombre de locaux % du total Nombre de locaus % du total
016 0% %
2017 500 16% - 15
2018 2500 B0% 300 10%
2019 3141 1005 1500 48%
2020 3141 1005 3141 10026

* :roccordables, roccordobles surdemande ou roccordobles sur outorisation
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couverture mobile
Accusé certifié exécutoire

| Réception par le préfet : 29/09/2017 |
6.1 Des francais de plus en plus mobiles

Contrairement & d'autres pays, tels que le Royaume-Uni, la France continue de voir son taux d'équipement en
terminaux mobiles augmenter. Ainsi, selon I'étude Deloitte sur les usages mobiles de 2016, 77% des Frangais
agés de 18 a 75 ans declarent en posséder un, soit une augmentation de 7 points par rapport a 2015. Selon la
méme enquéte, 74% des Francais ages de 18 a 75 ans déclarent posséder un ordinateur portable et 51% d'entre
eux affirment avoir une tablette. Les objets « nomades », permettant d’accéder a Internet a n’importe quel
endroit tant que la connectivité mobile est suffisante, s'imposent désormais comme le moyen d’acces
privilégié des Francais au numérique.

Ces objets sont utiles pour la communication et le travail, aussi bien que pour les loisirs, les achats ou encore les
obligations administratives. Parmi les pratiques les plus populaires se trouvent les usages en transport en
commun (navigation internet, réseaux sociaux, jeux, « streaming », courriels...) et les assistants vocaux adaptés
aux voyages (météo, GPS, recherche géo-localisée...).

Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour
naviguer sur internet, télécharger des applications, chercher un établissement,
regarder des vidéos, téléphoner via hangout...

Graphique 2 - Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour...
- Champ : ensemble de la papulation de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Le besoin en connectivité mobile augmentera avec la généralisation des objets connectés par la
croissance des usages sur smartphone et tablette, aussi bien que par la diversification des objets (voiture, carte
bancaire, montre, lunettes, drones, bracelets, vétements...). Il revient donc aux acteurs publics et aux opérateurs
de communications électroniques d'anticiper ces évolutions au cours des mois et des années a venir.




6.2 Gestion des fréquences et du spectre radio

6.2.1 Lagestion des fréquences radio

Le spectre radiofréquence est une ressource rare. En effet, une fréquence donnée ne peut porter qu’une seule
onde transmettant un signal intelligible, & un instant et dans un lieu donné. A l'inverse, plusieurs signaux radio
peuvent cohabiter en méme temps et sur un méme espace sans interférences si leurs fréquences sont
différentes. Le spectre radio utilisé par les technologies de transmission radio s'étend de quelques Hz & 300 GHz.

ﬁccusgpe rec ptlop Ministere de ' Intenew
Toutes les applications radio (télévision, radigphohie télephonie lle rés@al Infernet sansiil-ysage militaire,

communication avec les satellites) doivent col abit@@&ﬁ’@%‘i%@e?%ﬁ@%ﬁ%é?ﬁﬂéx@@r%%. DE

La valeur des différentes fréquences radio n'est as I n“ .M. i"u ence radio est basse, plus la portée
des ondes est élevée, et mieux elles travers adio est haute, plus la vitesse
de transmission de l'information est élevée, car les variations de signal sont plus nombreuses sur une méme
période. En prenant en compte ces caractéristiques, les fréquences permettant de concilier portée et vitesse de
transmission sont celles de I'ordre de quelques centaines a quelques milliers de MHz. C'est cette concentration
sur le spectre qui en fait une ressource rare. Ces fréquences offrent les meilleures conditions techniques et
économiques pour le déploiement de grands réseaux visant une couverture nationale.

6.2.2 La gestion du spectre radio

Le spectre radio fait partie du domaine public, et est géré par des organismes qui veillent a la bonne répartition
de l'utilisation des fréquences, et au respect des regles d'usage du spectre (type d'utilisation, limitation de la
puissance, localisation des stations). Cette gestion permet d’assurer une bonne cohabitation entre les différents
émetteurs d'ondes radio.

L'Agence nationale des fréquences radio (ANFR) attribue des portions du spectre radio, aussi appelées bandes
de fréquence, a différentes autorités : 'ARCEP pour les télécommunications, le CSA pour l'audiovisuel, le
Ministére de la défense, I'Aviation civile. Ces autorités fixent également des normes réglementaires pour les
équipements émettant des ondes radio.

L'’ARCEP est chargée de la gestion des bandes de fréquences ouvertes au secteur des télécommunications.

L’ARCEP attribue des autorisations d'utilisation de ces bandes a différentes entités, comme les opérateurs, et
fixe les régles d'utilisation des fréquences concernées. Ces régles font également I'objet d’'une harmonisation au
niveau international et au niveau européen, afin de faciliter la commercialisation des équipements, et d'éviter les
interférences aux frontieres.

6.2.3 L'attribution des autorisations d'utilisation de fréquences par I'ARCEP

Une autorisation porte sur une bande, c'est-a-dire un intervalle de fréquences radio, et non une fréguence
précise. L'autorisation peut étre limitée a un bloc de fréquences au sein de la bande concernée. Plusieurs
méthodes d'attribution des autorisations d’émettre existent, selon les bandes de fréquences.




La méthode des appels & candidature est utilisée en situation de rareté, pour les fréquences dont la quantité
disponible est inférieure a la demande. Cette méthode est utilisée pour les licences de téléphonie mobile (2G, 3G
et 4G). Le choix final repose sur la somme proposée par les candidats, leur capacité financiére, leurs
engagements de couverture du territoire et les services qu'ils prévoient de proposer. Les licences de téléphonie
mobile concernent l'utilisation des bandes de fréquences suivantes :

e La 2G utilise les bandes 900 et 1800 MHz
e La 3G utilise les bandes 1900 et 2100 MHz
e La4G utilise a ce jour les bandes 700, 800, 1800 et 2600 MHZ

La plus grande disponibilité¢ des fréquences hautes, comme la bande 2600 MHz, permet d'attribuer aux
opérateurs des blocs de fréquences plus étendus et offrant des débits plus importants. Toutefois les fréquences

basses, comme la bande 800 MHz et la bande 700 MHz liberée par Ia J&levisien Nugsiisive TaHRsER: AN TIntérieur

offrent une meilleure propagation des ondes et peuvent donc couvrir[d€S Zones pPIUS etendues, Les Irequences
060-200038875-20170929-CS$2017-09-21-07-DE

basses permettent ainsi d'atteindre davantage d’abonnés, avec le mérme-nombre d'antennes
Accusé certifié exécutoire

Bande  Bande Bamde llhtl Réception par le pksfée: 29/09/2017 |
BOOMHz 900 MHz 1300MH: 2 GHT o
26 |: '
4G i 26 136 || WIH L 46 =i
3G ° 4G 22-15GH:
1GHz 2GHz 3 GHz
Large couverture et bonne ol
propagation i I'intérieur des M!m!u:mw:m 4
bdtiments

6.2.4 Programme national de résorption des « zones blanches -centres-bourgs » - 2G
(13 juillet 2003)

Le réseau 2G, utilisant la norme GSM, a été déployé en France a partir du 25 mars 1991, date de délivrance des
premieres autorisations ou « licences mobiles ». En 1997, la couverture de la population atteignait déja 85%.
L'évolution des normes, GPRS puis EDGE a permis de diversifier les services proposés par le réseau 2G :
téléphonie mobile, messages courts (SMS), multimédia... Délivrées a trois opérateurs, France Télécom, SFR et
Bouygues Telecom, les autorisations nécessaires au déploiement du réseau 2G portaient sur les bandes de
fréquences 900 et 1800 MHz. Le debit des données sur le réseau 2G était compris entre quelques dizaines et
quelques centaines de Khit/s.

Face a la persistance de portions de territoire dépourvues de couverture en réseau 2G, et donc de tout acces a la
téléphonie mobile, un programme national de résorption des « zones blanches-centres-bourgs »— 2G a été mis
en place le 13 juillet 2003. Ce dispositif visait a couvrir les centres-bourgs des communes qui n'étaient prises en
charge par aucun des trois opérateurs titulaires de licence 2G.

Dans le cadre d'un recensement effectué, a I'époque, sous I'égide des préfets de Région (SGAR), 3072
communes avaient été identifiées en France comme non couvertes en centre-bourg. Le déploiement de la 2G
dans ces communes a été ultérieurement ajouté aux obligations prévues au titre des AUF, afin de le rendre
opposable aux opérateurs et de permettre a TARCEP de contrdler son respect, et, le cas échéant, de sanctionner




un défaut de mise en ceuvre. La couverture de ces zones repose sur 'itinérance ou le partage des infrastructures
passives (points hauts), les opérateurs installant chacun leur propre équipement actif dans cette seconde
configuration. Dans le cadre d'un conventionnement tripartite, le financement de la couverture a été divisé en
deux phases : pour 1937 communes, le financement des 1258 points hauts nécessaires a bénéficié d'un soutien
public (Etat et Conseils départementaux) de 44 millions d’euros, Aanlis éuiepauretditdhcominises delBnancément

des 976 points hauts a été entierement pris en charge par les Tpérq{g&%%y&s,s_zo170929_C52017_09_21_07_DE

En ce qui concerne 'ancienne Région Picardie, 85 communes AVefsifeeeeTHbRtRES UAEte date, comme non
couvertes par un réseau de téléphonie mobile dont 15 situées I:Iaﬁs‘if@i@m par le prefet : 29/09/2017 |

6.3 Le Département de 1'Oise s'implique dans Il'amélioration de la
couverture mobile en milieu rural

6.3.1 Programme national de résorption des « zones blanches -centres-bourgs » - 2G
(13 juillet 2003)

Le 3 février 2005, le Conseil départemental de I'Oise agrée les conditions de mise en ceuvre de la phase 1 du
plan d'Etat de couverture en téléphonie mobile des «zones blanches-centres-bourgs », portant sur la
construction de 6 pylénes de radio-télécommunications couvrant huit communes du département de I'Oise. Le
Conseil régional de Picardie décide de s'associer au financement de cette phase 1.

PHASE 1
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L'objectif de cette phase est aussi d'étRpdigs @ulaniadien taire SnedtarCaEvaRtsaaYX communes avoisinantes,

certes réputées hors « zones blanghes 2.dnais pour Tesayielles Ta, converfyre_en tefe honie mobile peut étre
améliorée. Ces communes bénéficiai i 8 ; Vauroux, Larbroye,

Boursonne, Bouillancy et Reez Fossadagincertifié exécutoire
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PTAN DE FINANCEMENT

o ETAT : 224 400 € (26,6%)
e CONSEIL REGIONAL DE PICARDIE  : 310 300 € (36,7%)
e CONSEIL GENERAL DE L'OISE : 310300 € (36,7%)

Soit un investissement total de 845 000 €

Le 16 février 2006, le Conseil départemental de I'Oise et les trois opérateurs de téléphonie mobile Orange, SFR
et Bouygues Telecom ont signé le protocole d'accord stipulant les modalités de la phase 1 dans le département
de I'Oise. La mise a disposition des infrastructures passives par le Conseil départemental de I'Oise s'est quant a
elle effectuée entre le 15 mai et le 31 octobre 2007. L'ouverture commerciale de la part des opérateurs de
téléphonie mobile s’est faite successivement et s’est achevée mi-avril 2008.

PHASE 2

Les opérateurs de téléphonie mobile assurent intégralement le financement ainsi que la réalisation des
infrastructures et des équipements actifs de ces sites. Pour le département de I'Oise, la construction de 7 pyldnes
de téléphonie mobile a été jugée nécessaire, 5 a la charge d'Orange et 2 a celle de SFR :

e BUICOURT (ORANGE)

e COURTIEUX (ORANGE)

e GRANDRU (ORANGE)

e LHERAULE (SFR)

e PUISEUX EN BRAY (SFR)

e ROUSSELOY (ORANGE)

e  SAINT CREPIN AUX BOIS (ORANGE)

La construction de ces 7 pylones a été en grande partie achevée a la fin de 'année 2008 a I'exception de celui de
Saint Crépin aux Bois qui a, quant a lui, été installé, mis en fonction et inauguré au premier semestre 2017.




La liste initiale de 3072 communes non couvertes en téléphonie mobile a été complétée en 2008, afin d'ajouter
364 communes qui avaient été omises dans le premier recensement. Le traitement de cette liste a constitué la
phase 3 du dispositif.

C'est dans le cadre de cette phase 3 du dispositif que le Conseil départemental de I'Oise a été amené a
construire un septiéme pyléne a Le Coudray Saint Germer, celui-ci a été mis & disposition des opérateurs de
téléphonie mobile en 2009.

Ces 7 "points hauts", propriété du Conseil départemental de I'Oise, ont été depuis transférés au SMOTHD.

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
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Malgré I'ancienneté de certains réseaux, et les engagements souscrits en matiere de déploiement, aucun réseau
mobile ne couvre l'intégralité de la population frangaise a ce jour, il en est hélas de méme en ce qui concerne la
population du département de I'Oise

Cette situation crée des décalages significatifs d'accés entre citoyens, selon leur lieu de vie, et est
fondamentalement incompatible avec le principe d'égalité des territoires.

Le téléphone portable s'est démocratisé et a pris une place toujours plus importante dans la vie quotidienne. Le
nombre de carte SIM est passé de 11 millions en 1998 a 73 millions au 31 décembre 2016 et la croissance
annuelle demeure importante avec + 730 000 cartes SIM entre 2015 et 2016.
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Les Francais ont de plus en plus de mal & se passer de leur mobile et reconnaissent qu'ils ne pourraient pas tenir
longtemps sans téléphone portable.

L'idée de ne plus étre raccordé aux autres devient insupportable !
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Face a ce développement des communications électroniques mobiles et a linégalité de la qualité de la
couverture mobile dans le département de I'Oise, le SMOTHD a voulu dresser, sur son territoire, un état des lieux
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de la qualité réelle de la couverture mobile 2G et 3G.

Pour se faire, le SMOTHD a adressé un courrier aux Maires du département de I'Oise, le 21 juillet 2015 puis une
relance le 8 janvier 2016, afin de recueillir leur ressenti sur la qualité de la couverture 2G et 3G dans leurs
communes. Les 425 réponses (62 % de la cible) que ce courrier a générées constituent un témoignage fort de
lintérét qu'accorde les maires de I'Oise et notamment les plus ruraux, a ce sujet. Les réponses des maires ont

été codifiées puis croisées avec les constatations d'une communauté d'usagers (sensorly.fr).




QUALITE DE LA COUVERTURE MOBILE 2G-3G . @

(Bouygues Telecom, Free mobile, Orange et SFR) Qi b4

Perception des Maires et d'une communauté d'usagers Qs
Comité Syndical du 30 juin 2016
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Face a un sentiment d'isolement persistant, il est indispensable de permettre aux habitants des zones rurales de
bénéficier des technologies mobiles, en complément des réseaux fixes déployés par le SMOTHD a linitiative du
Conseil départemental de I'Oise. Ceci notamment lorsque les réseaux de communications électroniques mobiles
sont inexistants ou défaillants.

C'est ainsi que 17 communes ont été identifiées en « zones blanches », c'est-a-dire sans aucune couverture
mobile quel que soit I'opérateur de téléphonie mobile utilisé

OlgE [
17 communes en « zones blanches »

* Beaugies sous bois * Fontaine Bonneleau
* Blacourt * Maysel

* Bucamps * Offoy

¢ Bussy * Roy Boissy

* Cannectancourt * Saint Crépin aux bois
* Cannysur matz * Thérines

* Catheux * Thiescourt

* Cempuis * Villers sur Trie

* Evricourt




COUVERTURE MOBILE 2G-3G : ZONES BLANCHES r @
(Bouygues Telecom, Free mobile, Orange et SFR)

Perception des Maires et d'une communauté d'usagers . A O
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52 autres sont quant a elles identifiées en « zones grises » c'est a dire faiblement couvertes ou avec des

« zones blanches partielles »

QJBEJ‘é

52 communes tres mal desservies

+  Airion

*+  Angicourt

*  Baugy

*  Béhéricourt
*  Blicourt

. Cernay

*  Chelles

*  Chevincourt
*  Choqueuse les

benards
*  Croissy sur celle
* Dargies

*  Domfront

*+  Elencourt

*  Espaubourg
*  Etouy

*  Flavacourt
*+  Gaudechart

Glatigny
Grandru

Guignecourt
Hautbos
Labosse
Lannoy cuillére
Lataule
Laversines

Le déluge

Le frestoyvaux
Le saulchoy
Luchy
Maimbeville

Montreuil sur
bréche

Morienval

Mortefontaine en
thelle

Mureaumont *  Vauchelles
MNoyers saint *  \Mauciennes
martin o ez

Parnes +  Vignemont
Sacy le grand *  Welles pérennes

Saint arnoult
Saint desnicourt
Saint étienne
roilaye

Saint germain la
poterie

Saint léger en bray
Saint pierre les
bitry

Saintvaléry sur
bresle

Senantes
Thibivillers
Vandélicourt
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Couverture mobile par communes (50 - 0s2)
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Contours administratifs

Afin d'améliorer la qualité de 'aménagement numérique du territoire national, I'Etat a agi principalement en
mettant en place des obligations en direction des opérateurs de téléphonie mobile lors des attributions des
autorisations d'utilisation de fréquences (AUF). Toutefois celles-ci ont montré leurs limites puisque le premier
programme de résorption des « zones blanches » datant de 2003 n’est toujours pas achevé. A titre d’exemple la
commune de Saint Crépin aux Bois, identifiée dans le cadre de ce programme n'a été couverte que le 14 mars
2017, soit 14 ans plus tard.

6.3.3 Relance et extension du plan national de résorption des « zones blanches-centres
bourgs » 2G et 3G (24 février 2016)

Suite aux Comités Interministériels aux Ruralités (CIR) des 13 mars 2015 a Laon (02), 14 septembre 2015 a
Vesoul (70) et 20 mai 2016 a Privas (07), I'Etat a inscrit I'acces au numérique et la connexion au téléphone
mobile comme impératifs de renforcement de I'attractivité des territoires ruraux.

Cing mesures ont été mises en place a cet effet :

» Accélérer le raccordement au tres haut débit des services publics et des entreprises
identifiées comme prioritaires, par les collectivités

Résorber les « zones blanches-centre-bourgs » 2G et 3G

Ouvrir un guichet « couverture mobile » pour accompagner les projets locaux

Améliorer la couverture mobile a l'intérieur des logements

Stimuler le financement participatif pour la médiation numérique

YV V VYV
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Suite & un recensement mené par I'Etat, au nlveaﬂc%%grggqgméeg)g&ﬁg&@ (SGAR), sans aucune concertation
avec les communes ou les départements, 268 eemmures-etvelles-apparaissentsur la liste complémentaire des
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centres-bourgs bénéficiant de I'extension du pregramme-ee-cotverttre—gt-terrteire en services mobiles, dont 3

situées dans le département de I'Oise (arrétés ministériels des 5 novembre 2015 et 8 février 2016).

C'est dans le cadre de cette mesure de résorption des « zones blanches-centres-bourgs » 2G et 3G que les
communes de Catheux, Croissy sur Celle et Fontaine Bonneleau ont enfin été reconnues comme non
desservies par la téléphonie mobile et ont ainsi pu bénéficier du dispositif mis en place par I'Etat.

CROISSY ¢

Ry SURKL

b
BEA UDEDU!TJ.«

FONTAINE
BONNELEAU

N COR

Afin d'aider ces communes et a leur demande, le SMOTHD porteur du SDTAN, a accepté d'assurer la maitrise
d'ouvrage a leur place. C'est ainsi que le SMOTHD construit actuellement & Croissy sur Celle et Fontaine
Bonneleau les équipements passifs destinés a accueillir les antennes relais qui seront installées, dans les 6 mois
suivants, par I'opérateur « leader » désigné par I'Etat : Free mobile. Ces équipements actifs seront également
accessibles a Bouygues Telecom, Orange et SFR. Le SMOTHD hénéficie pour se faire d'une subvention du
Fonds pour la Société Numérique (FSN) de 200 000 €.

Une prise FttH du RIP - 2G, « Oise THD », sera déployée au niveau de chacun de ces « points hauts ».

A la suite d'une vive protestation des associations d'élus (ADF, AMF et AVICCA) sur la méthode employée pour
recenser les communes dépourvues de couverture téléphonique mobile 2G et 3G, I'Etat a lancé fin 2016 un
recensement complémentaire destiné a identifier les communes en « zones blanches-centres-bourgs » encore
existantes, le SMOTHD a proposé dans ce cadre que soit examiné le cas de 15 communes identifiees « zones
blanches » au paragraphe 6.3.2.

Seule la commune de Cannectancourt a été retenue par I'Etat comme étant en « zone blanche- centres-bourgs »
et ajoutée a la liste des communes bénéficiant du dispositif d'Etat destiné a traiter le sujet. Le SMOTHD
bénéficiera d'une subvention de 100 000 € pour construire un « point haut » dans cette commune et le mettre a
destination de l'opérateur « leader » qui sera désigné par I'Etat prochainement. Ce chantier sera mené par le
SMOTHD en 2018 et les crédits nécessaires seront inscrits a son budget 2018.




6.3.3.2 Résorption de 800 "zones blanches” d'intérét économique et touristique

Le SMOTHD, exercant la compétence L1425-2 (SDTAN), a répondu aux deux appels a projets lancés par I'Etat
en mai 2016 puis septembre 2016 en présentant dans chaque une de ses réponses deux projets, I'un d'intérét
économique et l'autre d'intérét touristique.

C'est ainsi que nous avons sollicité I'Etat afin d'assurer la couverture mobile 2G et 3G de 'EPLEFPA d'Airion
(lycée agricole, CFPPA d'Airion et CFPPA de Beauvais) et 'ensemble de la commune de Maysel au titre de
l'intérét économique. Dans le cas de I'EPLEFPA d'Airion, Orange & déployer des équipements actifs permettant

daméliorer tres nettement la situation et d'agspiRIsUne reRRIBIE Mphileere fupliteesidiule site. En ce qui

concerne la commune de Maysel, les opéfateurs de [Elepnonie MobiTe’ Ont CONSIJEre que Tq commune était
. ., 060-200038875-20170929-CS2017-09-21-07-D
couverte et celle-ci n'a pas été retenue dansliecadre de l'appel a projets de 'Etat
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Au titre de l'intérét touristique, le SMOTHD wg&u?ﬁnugaur g°;'affe?éf é@é’é’/b‘oi‘ff hiescourt » sur la commune de

Thiescourt, dans I'espace naturel sensible (ENS)-t'Efincotrt-Sainte-Margteritte’ et « les naturelles insolites » a
Pronleroy. Seul le site «le bois de Thiescourt» a été retenu par I'Etat et le SMOTHD bénéficiera d'une
subvention de 50 000 € pour construire un « point haut» qui sera mis & disposition de I'opérateur mobile
« leader » désigné par I'Etat, en l'occurrence SFR, celui-ci s'engageant a installer ses équipements actifs dans
les six mois suivants la mise & disposition du « point haut». Les équipements actifs seront également
accessibles aux autres opérateurs de téléphonie mobile.

La construction du « point haut » situé a Thiescourt s’effectuera en 2018 des que l'opérateur « leader » nous aura
fait connaitre la zone dans laquelle ce « point haut » doit étre implanté et des que le SMOTHD aura identifié puis
acquis un terrain en relation avec les élus de la commune.

Le co(t pour la construction de ce « point haut » est estimé a 100 000 € HT qui seront & la charge du SMOTHD
et inscrits & son budget 2018.

6.3.3.3 La plateforme « France mobile »

Le dispositif présenté au paragraphe 6.3.3.2 de résorption des « zones blanches » d'intérét économique et
touristique ayant montré ses limites puisque la plupart des sites proposés par les départements ou Syndicats
mixtes étaient réputés couverts par les opérateurs de téléphonie mobile, I'Etat a décidé de mettre en place un
nouveau dispositif dénommé « Plateforme France mobile » et de proposer d'étendre sa portée a 1300 sites.

Ce nouveau dispositif est destiné a répondre a un enjeu clef de la compétitivité des territoires : I'acces
aux réseaux mobiles. Pour se faire, il met en place, a I'échelon régional une enceinte de dialogue destinée a
traiter les problémes de couverture mobile, celle-ci regroupe I'Etat, les opérateurs de téléphonie mobile et les
collectivités territoriales compétentes au titre de I'article L 1425-1 du CGCT.

Le mécanisme retenu par I'Etat pour gérer ce dispositif est le suivant :

> Phase 1: identification réguliére des problémes de couverture mobile, pour le département de
I'Oise, le SMOTHD aura pour mission didentifier des sites (communes, hameaux, lieux-dits, sites
économiques et touristiques) non couverts en communications électroniques mobiles 2G et 3G. Pour se
faire ile SMOTHD aura a établir une liste de 5 points de mesure par commune, au maximum, dépourvus
de toute couverture mobile ainsi que leurs coordonnées spatiales.




» Phase 2 : Priorisation au niveau régional des problémes de couverture mobile.
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> Phase 3: Traitement national par les opérateurs de| teléphonis,dnoRils, des,siteS,priokses.§f.oe

classement de ceux-ci en trois catégories :
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* sites pour lesquels aucune solution n'a été ider‘tm%cgbtgu @émygr(ggp@%g,gﬁﬁe'éphonie
mobile n'offre de couverture ;

» sjtes pour lesquels aucune solution n'a été identifiee pour améliorer la couverture mobile et qui
sont déja couverts par au moins un opérateur de téléphonie mobile ;

» sites pour lesquels les opérateurs de téléphonie mobile ont identifié une solution pour améliorer
la couverture mobile.

» Phase 4 : Suivi et mobilisation des commissions régionales de stratégie numérique (CRSN).

Lors de la phase 3, si un des sites proposes par le SMOTHD est classé parmi ceux ou aucune solution n'a été
identifiée par les opérateurs de téléphonie mobile, mais toutefois reconnu sans aucune couverture. Le SMOTHD
aura la possibilité de construire un « point haut » cofinancé par I'Etat, & hauteur de 50 000 € maximum, au titre
des 1 300 sites stratégiques d'intérét économique ou touristique. L'Etat désignera un opérateur « leader » qui
aura obligation d'installer ses équipements actifs dans les 6 mois suivants la mise a disposition du « point haut »
par le SMOTHD.

Le SMOTHD pourrait ainsi construire 2 « points hauts » par an a partir de 2019.

6.3.4 Lacouverture 4G du département de I'Oise

Les obligations en matiere de couverture nationale 4G ont été négociées par 'ARCEP lors de I'attribution des
bandes de fréquences et sont les suivantes :
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L'’ARCEP publie trimestriellement des cartes de couvertures simulées pour chaque opérateur de téléphonie
mobile et mene une expérimentation de carte de couverture réelle sur la Région « Grand Aquitaine » qui devrait
étre étendue & toutes les régions métropolitaines prochainement.




La couverture 4G du département de I'Oise, simulée par 'ARCEP pour les 4 opérateurs nationaux est
cartographiée ci-dessous :

=

Couverture simulée Qualité mesurée

Cartes de couverture simulée
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Couverture 4G Bouygues Telecom simulée par '’ARCEP

= Q, Rechercher votre adresse
- o i =

: ®

Couverture Internet mobile
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1 Q  Rechercher votre adresse

Couverture 4G Orange simulée par 'TARCEP

Rechercher votre adresse

ternef ITI-.JC-\IE
ose OER ©free

1 Couverture limitée en 42 ()




Couverture 4G SFR simulée par 'ARCEP

Q, Rechercher voire adresse

Mar

it s < ¥ Couveriure Intemet mobile
- -
%Y ol owe <R t,ﬁw

4 !ﬁ' o 1 Couverture limitge en 4 ()
= et

Le réle du SMOTHD se limite au suivi de I'évolution de la couverture 4G puisque les obligations des opérateurs
de téléphonie sont particulierement souples avec une couverture quasi compléte exigée pour 2030 seulement.

S :

Le SMOTHD est actuellement sollicité par les opérateurs de téléphonie pour que leurs « points hauts » soient
reliés au RIP-1G, « TelQise » ou au RIP-2G, « Qise THD ». Ceci a la fois pour les besoins de la 4G mais surtout
pour préparer I'arrivée de la 5G.




7 Usages et services au cceur du territoire départemental
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Développement durable, santé, mobilité, autonomie, habitat, éducaien—etture——-es—territoires—rurat—etles
aires urbaines se métamorphosent, se connectent et se densifient. Les saltactigitdsrafiprendenttaiteaiter des flots
croissants de données, pour soutenir un niveau d'urbanisation toffjo ] '
d’habitation de plus en plus larges et pour assurer la continuité des-se
rurales.

Les méthodes traditionnelles de gestion d’un territoire ne sont plus adaptées et nécessitent des ajustements.
Outils indispensables a la gestion des territoires, les technologies numériques promettent les clefs d’une
adaptation réussie a ces enjeux : dématérialisation des pratiques et des usages ; intensification des échanges
entre individus et entre structures ; gains d'efficacité et de productivité... Pour cette raison, les collectivités
territoriales cherchent a s'approprier le « numérique » a un degré inédit.

Actuellement une part des besoins territoriaux en usages et services numériques est couverte par une offre
privée, proposée majoritairement par les « géants » d'internet que sont, a titre d’exemple, certains moteurs de
recherche ou certains réseaux sociaux (les GAFA: Google, Apple, Facebook et Amazon). L'implication
croissante des collectivités amene cependant a dépasser ce modele de services en lignes basés sur la seule
relation usager — fournisseur de service en ligne.

Doté d'une population de plus de 800 000 habitants, d'un territoire de plus de 5 800 km? et parcouru par plusieurs
millions de visiteurs chaque année, le département de I'Oise est au cceur de ces enjeux de modernisation de la
gestion du territoire. Pour cette raison, le Conseil départemental de I'Oise s'investit depuis 2003 dans la création
et la modernisation de réseaux d'accés a internet, avec le RIP-1G, « TelOise » puis avec le RIP-2G, « Qise
THD ».

La prise en compte des implications du « numérique » par les acteurs départementaux se situe donc dans la
continuité des initiatives oisiennes. Elle permet de préparer une transition vers un « territoire intelligent »

Le Syndicat Mixte Oise Tres Haut Débit (SMOTHD), responsable de I'avancement du projet « Qise THD », a
souhaité ajouter un volet « usages et services» a son SDTAN. Le présent document constitue une étude
préparatoire, dont I'objectif est de dresser un premier panorama de la situation existante dans le département de
I'Oise et de présenter des pistes dont le développement est envisageable dans le département de I'Oise en
matiere de numérique. Il se focalise sur les enjeux du numérique rural, ainsi que sur les méthodes a utiliser pour
favoriser son développement.

Ce document a permis d'initier de premiers contacts avec les acteurs oisiens les plus engagés actuellement dans
des processus de modernisation du territoire et des pratiques au travers du numerique

7.1.1 Dunumérique rural aux inégalités territoriales

L'Oise s'adapte et se transforme en permanence sous la pression de changements profonds, aussi bien
techniques et politiques que sociaux et environnementaux. Les acteurs de ce territoire ont réussi, au cours des
précédentes décennies, a profondément moderniser leurs modes de production et leurs modes de vie, assurant
le dynamisme actuel du département de I'Oise.
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Un départe
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d'activité (Paris, Rouen, les Flandres..).

Un territoire agricole a
proximité dela région
parisienne (2e producteur de
protéagineux, 4e pourla
betterave industrielle...).

Un espace de production
artisanale comme industrielle
(réseau de PME comme de
grandes entreprises).

Un secteur tertiaire dynamisé
parla proximité dela région
parisienne et parles initiatives
locales.

Un réseau d'infrastructure en
pleine modernisation (fibre
optique, réseau routier, réseau
ferroviaire...).

Une population en plein essor
depuisles années 60
(périurbanisation,
rurbanisation...).

Un cadre de vie de qualité, o
I'installation au sein de petites
villes est privilégiée sur le
développement de banlieues
résidentielles.

Un patrimoine touristique
hautement valorisé (espaces
naturels, parcs de loisir,
batiments et villes
historiques..).

Des enjeux en matiére de
vieillissement de la
population, d'insécurité et de
compétition territoriale.

L'Oise est un département actuellement traversé par une tension entre :

¢ Une dynamique d'urbanisation rapide, liée en grande partie a sa proximité avec la Région « lle-de-France » ;
e Une culture rurale forte, en marge des grandes aires urbaines — notamment Beauvais, Compiegne, Creil,
Senlis et Chantilly.

Ainsi, plus de 90% de la population picarde réside dans des petites et moyennes villes. La population restante
constitue une « campagne autour des villes » a la croisée de plusieurs aires urbaines.

Du fait de cette tension entre dynamisme urbain et culture rurale sur le territoire de I'Oise, le numerique, en tant
qu'outil technologique et en tant que pratique quotidienne, y est inégalement accessible : les espaces les moins
denses et ne disposant pas encore du déploiement de la fibre optique sont ainsi particuliérement
concernés par les enjeux de la fracture numérique (acces aux droits, accés au travail, formation...).

7.1.2 Optimiser I'attractivité locale via un « territoire connecté »

Au sein des foyers, I'essentiel de I'attractivité des espaces ruraux tient souvent a des enjeux de proximité de
I'emploi et des services (santé, éducation, commerces, ...). Le numérique joue dés lors un réle fondamental,
grace a la dématérialisation des services de proximité, ou encore au travers du télétravail. A titre d'illustration,
linstallation d’espaces publics numériques (EPN) permet de rendre accessible & certains ménages les outils, les
pratiques et les compétences nécessaires a I'exercice de leur profession en milieu rural. De la méme maniére,
des pratiques d'e-santé peuvent permettent aux personnes agées de rester plus longtemps autonomes au sein
d'un territoire.




Concernant les entreprises, norwaeusesdi;)nédm)ﬂ@hlectiw‘ué&ﬁerétq@aleﬁtéy@urobservé des phénomenes de
déplacements suite & une insu iSance de connectivite, ENeffel, Deaucol aentr prises voient leurs besoins
. . 0-2000388 /5201 /0929 0529117 09-2 Lo
numeériques drastiquement et ra ideMetif Bgmentar Ce qui peat 16s amenara ch ger de territoire si elles ne
trouvent pas sur place et a un pax aRerdableEERoBsE t8idsurs attentes. A I'opposé de cette tendance, les
entreprises moins connectées, m - spectivement 42 % et 75 % ne disposent
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d'aucun site internet, peinent a tivité contribuerait, sans aucun doute, a les
désenclaver et a les confronter aux enjeux d'internet. L'Oise, qui est un territoire caractérisé par un maillage fort
de TPE et PME, n'échappe pas a ces deux tendances, et 'accompagnement des entreprises rurales vers le
numérique (formation, accompagnement technique, ...) constitue un enjeu fondamental.

Enfin, les collectivités territoriales cherchent a rester en adéquation avec leurs administrés, & améliorer
I'efficience de leurs services et a valoriser leur territoire. En effet, le maintien et le développement du dynamisme
local passent par 'amélioration de la connectivité et des services. En revanche, cette évolution nécessite une
ambition territoriale forte, dépassant I'échelle communale ou intercommunale, sous peine de rester un « vaeu
pieux ».

Il devient nécessaire, au travers d'une approche volontariste du territoire de I'Oise, de créer un milieu rural
connecté. A cette fin, le tableau ci-aprés synthétise I'ensemble des mesures envisagées au sein du document.

Collectivités Habitants Entreprises
Court terme _— . , Carte interactive
Vidéo-protection e-santé
(1 an) locale
Moyen terme . . . Médiation Transition
s e-administration . .
(2a5 ans) numérique numérique
Long terme Liberté et Identité Digitalisation
portabilité des , . s
(plus de 6 ans) données numérique des activités

Ces propositions ont été réalisées apres une collecte d'information (enquéte qualitative et analyse quantitative)
puis une analyse ciblée des priorités locales (collectivités territoriales, habitants et entreprises). Elles ont été
présentées en fonction des délais envisageables pour leur réalisation. Leur détail et I'explication de ce schéma
font I'objet du reste du document.

7.2 Approche par public : adopter une démarche « projet », au service du
territoire

Les entretiens réalisés ont permis d'identifier cing secteurs clefs pour favoriser le développement d’'un milieu rural
connecté : I'économie, la sécurité, la santé, la formation et I'administration. Les pistes d'action proposées
prennent en compte ce constat et invitent & la réflexion préalable a I'action publique en ciblant les collectivités
territoriales, les habitants et les entreprises.

Le présent document propose un ensemble de pistes de réflexion cohérentes entre elles et adaptées aux besoins
et attentes des acteurs du territoire.
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ceuvre les projets retenus, puis d’assurer leur évaluation en fonctiag slgseceiaressuiabtfoire

action a réaliser (définition précise de I'action)
objectifs (définition précise de la cible)
moyens (humains, techniques et financiers)
méthode (comment aborder le projet avec quels partenariats)
calendrier prévisionnel (planifier les différentes étapes)
criteres d'évaluation (humains, techniques et financiers)
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Ceci fera I'objet du futur schéma départemental des usages et services numériques (SDUS).

7.2.1 Développer la sécurité numérique et I'’e-administration au bénéfice des
collectivités territoriales.

La dématérialisation des services publics et la sécurité du territoire constituent deux enjeux immediats aux yeux
des collectivites territoriales :

Le premier constitue une réponse, bien qu'insuffisante, a la désertification administrative en milieu

Le second renvoie & l'augmentation du sentiment d'insécurité des citoyens, qui se tournent en
derniers recours vers les acteurs publics locaux ;
Une étude, des attentes des collectivités territoriales et des possibilités offertes aux acteurs
départementaux, a permis de mettre en lumiere et de sélectionner trois exemples de mesures
pertinentes a court, moyen et long terme :

> dans un premier temps, le Conseil départemental de I'Oise et la Gendarmerie nationale

sont en train de mettre en place la mutualisation des images des caméras installées sur le
territoire par quelques 150 communes et par le Conseil départemental de I'Oise dans
I'ensemble de ses infrastructures délocalisées. Cette mesure permettra d'accélérer et
d'améliorer la réaction des secours devant intervenir sur un territoire donné mais aussi
d'élucider des affaires (vols de voiture, cambriolages, ...).

a_moyen terme, les collectivités oisiennes sont en train d'acquérir des outils et des
pratiques d'e-administration, que le Conseil départemental de I'Oise pourrait avoir intérét a
accompagner et genéraliser par la création d’un portail départemental de services publics
en ligne.

a long terme, les acteurs publics vont se positionner en matiére de données ouvertes
(« open data ») et de données massives (« big data »). Cette réflexion nécessite une
préparation adéquate des données numériques, afin d'assurer leur portabilité, la
securisation et I'ergonomie des bases de données. Le département de I'Oise mene
actuellement une réflexion dans le but d'anticiper ces besoins prospectifs.




Mesures pouvant étre envisagées en direction des collectivités territoriales

Collectivités Description
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Court terme (1 an) Initiative en cours de réalisation

. Vidéo-protection
Accusé ceﬂﬁ?epexecu olre

| Réception par le préfet : 29/09/201[7 |

Dématérialisation des données
Dématérialisation des processus
Moyen terme (3 ans) E-administration Dématérialisation de la relation a I'usager

-> Recherche de sécurité et d’ergonomie, s’inspirer des initiatives en gestation au niveau
national (ex : portail unique d’accés usager)

Liberté des données : participation a la libre-circulation des données collectives

Long terme (>6 ans) Libe:]t:siltoz?:zzl:mté Portabilité des données : compatibilité des données malgré des supports différents

-> S’inspirer des initiatives en gestation au niveau national

RGPD : nomination d’un délégué a la nrotection des données

Acteurs

- Gendarmerie Nationale
- Conseil départemental

- Agence du Numérique
- Conseil régional

- Conseil départemental
- Communes et EPCI
(Union des Maires de
I'Qise)

- ADICO

- Opendata.oise.fr
- Conseil départemental
- Communes et EPCI
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7.2.1.1 Lavidéo-protection, au service des espaces pu
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La sécurité des oisiens est un sujet de préoccu I ¢ il départemental de I'Oise. En
matiére de « numérique », la vidéo-protection est {in BétieRitile proue BEdeINSEYBP@lineg zones. Plébiscité par un

grand nombre de communes, elle permet de répondre a 'augmentation du sentiment d'insécurité des habitants.

A ce titre, le Conseil départemental de I'Oise a apporté son soutien aux communes pour installer des caméras
sur leur territoire. Selon la Préfecture de I'Oise, le département compte aujourd’hui 150 communes engagées
dans ce programme de généralisation de la vidéo-protection.

En pratique, la vidéo-protection n'est pas un outil simple d'utilisation: I'entretien des appareils, leur bon
positionnement, la diffusion des données aux secours ou aux forces de l'ordre ou encore la sécurisation de
I'accés aux images constituent autant d’enjeux difficiles a maitriser pour une commune aux moyens limités.

En réaction, la Gendarmerie nationale et le Conseil départemental de I'Oise ont initié un travail de mise en
commun des images des caméras, afin d'assurer la pleine efficacité du dispositif. Dans ce cadre, le SMOTHD
pourrait jouer un réle stratégique en accompagnant ces acteurs et en s’appuyant sur les principes
suivants :

Qualité de l'installation technique du réseau

Sécurisation humaine de I'accés Sécurisation informatique des
aux données numérisées données numérisées

Conformité aux normes

Fonctionnement par subsidiarité \ .
réglementaires

(initiatives des communes)
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7.2.1.2 L’e-administration, plourqegczgggﬁﬁﬁl281&%%231(:&121%1@9?’5}7%12566 de la gestion du

territoire Accusé certifié exécutoire

L. . . Reéception par le préfet : 29/09/2017 | L . .
Le « numérique » constitue un enjeu-fort-potirtatministrationtes-territoires. Les collectivites territoriales doivent
en effet :

o traiter des flux croissants d’informations liés a la multiplication des données personnelles et territoriales en
ligne ;
e répondre a I'exigence citoyenne de vitesse et de qualité & la mesure du potentiel du « numérique » ;

o ameliorer I'efficience des services publics, afin de dégager de nouvelles marges de manceuvre.

Bien qu'elle ne soit pas intrinséquement porteuse d'une solution « magique » aux problemes des territoires, I'e-
administration est souvent présentée comme un outil adapté aux problématiques modernes. Correctement
employé, cet outil permet en effet d’automatiser et de dématérialiser une part des démarches administratives et
de proposer des services adaptés a la désertification des espaces ruraux.

Cependant, l'utilisation efficace du numérique et son adaptation a chaque administration nécessite aussi bien de
nouvelles compétences que des ressources adaptées. Avant de bénéficier des avantages en termes d'économie
et d'efficacité, il faut dans un premier temps investir de maniére avisée, en prenant en compte les spécificités
humaines et matérielles de chaque structure et de chaque territoire.

Graphique 84 - Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

70 -

60 -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Actuellement, les collectivités oisiennes se modernisent et adoptent un nombre croissant d'outils numériques
dans leurs méthodes de gestion du territoire. A ce titre, elles utilisent de plus en plus des outils tels que :




e une plateforme de dématérialisation des actes administratifs soumis au contréle de légalité avec la
Préfecture de I'Oise (dispositif @cte) ;

e un portal daccés aux e-plateformes de dématérialisaton des Marchés publics
(http://marchespublics.oise.fr/) ;

e |e parapheur électronique (voir carte ci-dessous) ;

e des sites Internet communaux et intercommunaux (quasi-inexistants au début des années 2000) et la
mise en ligne de certains services (cantines scolaires : réservations et paiement en ligne, fichier des
nourrices agrées, services touristiques, inscription sur listes électorales...) ;

o ['hébergement de la donnée publique (phase d'échange avec les éditeurs de logiciels et avec des
départements ayant expérimenté ces sujets). La MQ&G@O%@%&%W%%@%C&@ [dessspllectivites
territoriales (phase de demande de subvention FEBER)

060-200038875-20170929-CS2017-09-21-07-DE

Le parapheur électronique dans les communes d & janvier 2017
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Communes utilisant le parapheur

Maj
070372017

Ces évolutions améliorent I'efficacité du travail réalisé par les collectivités territoriales. Cependant, I'utilisation
pleine et efficace des outils rencontrent un certain nombre de résistances :

e Les collectivités doivent intégrer le dispositif COMEDEC et les obligations nées de la Loi sur la
Modernisation de la Justice du 21¢ siécle, qui font de la numérisation des actes d'état civil une
necessité ;

e Le développement du numérique tend a intégrer des problématiques de plus en plus générales, telles
que l'identité citoyenne ;

e Ladonnée ouverte, ou « Open Data », est encore insuffisamment anticipée ;




L'amélioration de ces outils et de leur emploi passe par la mise en commun de retours d'expérience et par
l'accumulation d'un capital de « savoir-faire numériques » au service des administrations. Les associations et
autres structures permettent de centraliser, de partager et d’échanger sur ces sujets et jouent deés lors un réle
primordial pour la diffusion des outils sur le territoire.

L’Union Européenne anticipe ces évolutions et a voté le 14 avril 2016 un nouveau « Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) ». L'ancien RGPD, datant de 1995, devait faire I'objet d'une adaptation aux
évolutions technologiques et aux enjeux liés aux données. La nouvelle version s'appliquera & compter du 25 mai
2018 et prévoit de nombreux changements, dont :

e la constitution d'un ensemble unique de regles relatives a la protection des données, directement
applicable dans tous les Etats membres de 'Union B@@paerife reeapHaenudMirisiasmertatione detielle
des lois nationales de protection des données ; 060-200038575-20170929-CS2017-09-21-07-DE

e une protection des citoyens renforcée : nécessite—ertr—tonsentement~—exphiciter—et~positi—des
citoyens en cas d'utilisation de leurs données prl\IhQSUparomgfI@rmsammn@ création d'un droit a
l'effacement des données a caractere personnef; ge2ahash g gr@ﬂgtazbaomg@pll é (le fait qu'une
donnée soit accessible dans un format structuré une machine et
transmissible a un gestionnaire de données) de ces mémes données ; creatlon d'un droit de refuser les
traitements automatisés (notamment le profilage) dans certaines conditions ;

e des principes de « protection des données des la conception » (ou privacy by design) et de « sécurité
par défaut». Les organisations, administrations comprises, devront appliquer un certain nombre
d'exigences relatives a la protection des données personnelles dés la conception des produits, services
et systémes les exploitant. De surcroit le systeme d'information devra étre sécurisé ;

o Enfin, parmi les éléments importants, concernant directement les collectivités territoriales, I'article 37 du
RGPD impose la nomination d'un délégué a la protection des données (data protection officer). Ses
missions seront relatives a des éléments tels que le contrdle du respect du reglement, I'assistance du
responsable des traitements des données (conseils) et la communication avec l'autorité de contréle
(CNIL).

La Direction Numérique du Conseil départemental de I'Oise travaille actuellement sur un portail unique d'accés
usager, qui vise a simplifier I'acces aux outils administratifs en ligne. L'ADICO meéne également une réflexion sur
ce sujet.

Une telle plateforme pourrait constituer une opportunité aussi bien pour les administrations que pour les
usagers :

- Les usagers ont besoin de simplifier leurs démarches en ligne et de limiter le nombre de plateformes de
services auxquelles se connecter pour les réaliser. Une plateforme départementale de services locaux
permettrait de mettre en commun sur un méme portail les services locaux et les services départementaux.

- Les collectivités territoriales et le département pourraient profiter de cette plateforme pour créer des groupes
d'échanges dédiés a la diffusion des outils numériques existants, ainsi qu'aux « bonnes pratiques » qui y
sont associees.

Des acteurs tels que le SMOTHD pourraient, dés lors jouer un réle pour accélérer ces évolutions, pour assurer la
conformité reglementaire des collectivités territoriales du département et pour renforcer lefficacité de I'e-
administration, ainsi que pour assurer la conformité de ces initiatives au RGPD.




7.2.2 Assurer I'acces des habitants aux services numériques

« La compétence numérique n'est pas innée et le cliché de la connaissance au bout des doigts est faux.
L'accompagnement des évolutions du numérique nécessite aussi bien un travail de formation des acteurs
économiques oisiens qu’'un accompagnement technique dans la modernisation de leurs activités. ».

Contrairement aux idées regues, le développement des usages du numérique n'est pas acquis : chaque nouvel
outil fait 'objet d’une période de tri et d'apprentissage, qui vise & déterminer son niveau d'utilité et a l'intégrer au

mieux aux pratiques sociales, économiques et culturelles. Cette pérjgge gg ctFeStr Cuei)s t%ang' vlérqaslitseartéoaedﬁ% térieur
It ,

) ) gy ; ¢y
pratiques et des outils numériques constitue une des clefs de la modernisation-dés ferriowes Quche-aussi
bien aux réseaux sociaux qu'aux services publics administratifs en ligne obeerrOESEsTeS alINRRAESIPATEYRIES7-DE

tels que la santé, I'économie ou le tourisme. ” -
Accusé certifié exécutoire

La médiation numérique concerne directement cet enjeu : ce terme désigéleemmtym & imiiative paditique \]isant a
limiter les inégalités numériques et a accélérer la transition numérique des territoires. A titre d’exemple, le
développement de mesures d'e-santé en faveur du maintien a domicile ne fonctionnera pas sans une politique de
médiation numérique ciblant les personnes en situation de fragilité médicale (public 4&gé ou handicapé ou en
situation de polypathologie, ...). Ce point particulier fait I'objet d’un focus au sein de ce chapitre.

Dans l'optique d'assurer une montée en compétence et un accés homogéne de chacun aux services du
numérique, notamment en faveur des territoires ruraux, le Conseil départemental de 'Oise pourrait envisager
différentes mesures, comme par exemple :

e acourt terme : accompagner une expérimentation numérique en matiere d'e-santé, ceci en partenariat
actif avec le GCS e-santé "Hauts de France, aux fins de faciliter le maintien a domicile. Le territoire
d'expérimentation pourrait étre celui d'une ou plusieurs communautés de communes ou est installée une
maison pluridisciplinaire de santé ;

e a moyen terme: mettre en place une médiation numérique permettant d'assurer une montée en
compétence numérique significative des oisiens (espaces publics numériques (EPN), formations de
base, ...);

e along terme : anticiper la généralisation du concept d'identité numérique face a la multiplication des
portails de services (administration locale, impdts, poste, CPAM, CAF, achats en ligne, ...), ceci aussi
bien pour des raisons sécuritaires et de confidentialité que pour assurer le respect des libertés de
chacun.




Court terme (1 an)

Moyen terme (3 ans)

Long terme (>6 ans)

Habitants

E-santé

Médiation numérique

Identité numérique

Mesures pouvant étre envisagées en direction des habitants

Description

Plateforme e-santé : mise a disposition d’'outils efficients d’e-santé et d’une écoute en lighe

Zones de maintien & domicile : label d’un territoire comprenant une maison de santé, une
connectivité suffisante pour développer des pratiques d’e-santé (plateforme e-santé) et un
support local au maintien a domicile et a I'e-santé (expérimentations ?)
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- Version nuEEHSE S BIIL,8UFEERSI ?

- Journées thﬁg&gﬁ&%gﬂ KRES) fg;o@)%gt,h. ques...

- Formati ns professionnelles en ligne (carte interactive)
- Bornes wifi publiques pour I'accessibilité des citoyens et des visiteurs (Wifi4EU)

Espaces Numériques de Travail (ENT) : vers un ENT unique, de la primaire au secondaire ?
-> S’inspirer des initiatives en gestation au niveau national

Portail départemental d’accés aux services :

- Catalogue des services publics disponibles en ligne (France Connect, sites communaux...)
- Identification automatisée des citoyens (sécurisation des données)

- Espace personnel de stockage des informations administratives (portabilité des données)

-> S’inspirer des initiatives en gestation au niveau national

Acteurs

- Conseil départemental
- Communes et EPCI
- GCS e-santé

- Conseil départemental
- Communes et EPCI
- Chambres Consulaires

- Conseil départemental
- Communes et EPCI
-ADICO

- Union Européenne




7.2.2.1 Intégrer les enjeux de la médiation numérique

Si les habitants n'ont pas accés au numérique, alors les meilleures initiatives territoriales en ce domaine sont
condamnées a rester infructueuses. La médiation numérique, qui facilite 'acces de toutes les populations au
numérique, constitue des lors une condition nécessaire & la modernisation des modes de gestion d'un territoire.
Elle comporte notamment trois composants :

un travail de sensibilisation ;
la mise en place de formations ciblées et adaptées au terrain ;
une éducation moderne et connectée, pour développer a long terme une culture du numérique.

Cependant, en pratique, acGCHSH YBHHCERHPBenERRRTE e \PASEE War cing conditions cumulatives et

obligatoires : 060-200038875-20170929-CS2017-09-21-07-DE
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L, Réception par le préfet : 29/09/2017 _| _ R
1) Connectivité d a 3) Acces a une

territoire internet interface
| | |
eamener le trés haut débit eabonnement mobile, eordinateur, smartphone,
(THD) au niveau de abonnement filaire, wifi borne d'accés aux services
chaque foyer oisien public... administratifs...
4) Formation 5) Accés a un service ergonomique
ou auto-formation adapté aux besoins
eaccumulation de savoir-faire par la *e-administration
pratique (capital numérique) ee-santé
eespace public numérique (EPN), EPCI, 'e-toql’_lsm? _
commune, centre social,... « Mobilité "intelligente™

En outre, le développement du « numérique » se heurte a un certain nombre d'obstacles :

un manque d'appétence d'une partie des usagers, des décideurs et des agents publics pour les usages
numériques (faible visibilité sur le potentiel de ces outils, peur d'avoir a modifier ses habitudes de travail,
autocensure, ...) ;

des barrieres a l'acquisition des compétences nécessaires a ['utilisation efficace des outils numériques
(complexité technique, investissement initial, prix d'acquisition du matériel, visibilité¢ insuffisante des
formations disponibles, ...) ;

une visibilité @ améliorer pour coordonner aux mieux les réponses apportées aux enjeux de la fracture
numérique (quasi-inexistence d'études sociales locales sur ces sujets) ;

une dilution des initiatives locales (échelle modeste des projets, manque d'implication d'acteurs
"critiques ") ;

un mangue de soutien politique et matériel des initiatives existantes (besoin remonté par des acteurs
proactifs en engagés tels que le GCS e-santé ou 'ADICO).

Malgré ces difficultés, le territoire départemental compte un grand nombre d'avancées concrétes, associées au
secteur public mais aussi au secteur prive :




Montée en

nsibilisation B E ion
Sensibilisatio compétence ducatio
Formations généralistes
Manifestations et (ex : chambres Espaces Numériques de
colloques consulaires, Travail (ENT)

ex-Picardie en ligne)
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(Conseil départemental de
I'Oise, commune et EPCI)

Living Lab e-Santé
Picardie (GCS) technique (ex : ADICO)

Il est important que des acteurs majeurs, tels que le Conseil départemental de I'Oise, donnent une portée plus
générale et transversale & ces initiatives. A titre d'illustration, les chambres consulaires développent séparément
des offres de formations généralistes alors qu’'une mutualisation pourrait étre envisagée. Elles pourraient dés lors
y gagner des marges de manceuvre pour développer des offres de formations spécialisées et & plus haute valeur
ajoutée. D'autres initiatives en matiére de médiation numérique peuvent étre envisagées : extension de I'Espace
Numérique de Travail mis en place par le Conseil départemental de I'Oise pour les colléges, aux écoles
élémentaires et maternelles gérées par les communes ou leurs groupements ; développement de pépiniéres et
d'espaces de formation (tiers-lieux, espaces publics numériques,...) ; initiatives de sensibilisation au numérique
des publics isolés (ex : bus « numérique » a destination des personnes agées vivant en milieu rural).

Outre la médiation numérique, I'accés a des services ergonomigues et adaptés aux besoins citoyens passera
bient6t par la mise en place de systémes d'identification en ligne unifiés. Chaque citoyen pourra ainsi mettre en
ligne ses données de maniere automatisée et sécurisée au travers d'une «identité numérique » propre et
centralisée. Cette identité permettra de « naviguer » d’une plateforme de services a une autre. Il reviendra alors
aux collectivités territoriales de mettre a disposition et de généraliser les outils adaptés a cette évolution.

Un des premiers exemples de cette évolution est « France Connect »: un « bouton » mis a disposition par I'Etat,
qui permet d'accéder de maniere sécurisée et personnalisée, sans mot de passe ou autre procédure
supplémentaire, a un ensemble de portails de services collectifs (Ameli.fr, La Poste, impots.gouv.fr, ...). La prise
en compte de cet outil pourrait, a titre d’exemple, étre associée a un éventuel projet de plateforme unique
départementale évoqué dans un paragraphe précédent.

Concrétement, le Conseil départemental aurait la possibilité d'envisager plusieurs initiatives :

- des mesures de médiation numérique : un bus de sensibilisation au numérique mobile, destiné au milieu
rural ou encore la mise en place d'un catalogue départemental unique de formations au numérique, tout en
passant par la promotion d'espaces dédiés a la formation du plus grand nombre (espace public numérique,
sessions de formations dans des lieux publics,...).

- La généralisation sécurisée d'une identité numérique adaptée aux besoins départementaux (diffusion du
dispositif « France Connec »t, création d’une plateforme départementale unique de services...).




7.2.2.2 Lecas de l'e-santé

Tout comme I'ensemble de la Région "Hauts-de-France", I'Oise est un département particulierement touché par

les problematigyss de Jesififieationmadierls de I'ntérieur

o Rarfactitil THBitfe e 8o freisohnel Vietfssant, répartition géographique inégale, compressions
budgéjaiiesdatensiyes dans fspsteur public...)

. Crom&w&%ﬁz&eillissemem démographique, augmentation de I'espérance de vie

globale et maintien de I'espérance de vie en bonne santé, augmentation générale du niveau d'attente des
patients, proximité de la région parisienne, ...).

Cette pression du territoire départemental pourrait amener le Conseil départemental de I'Oise a considérer I'e-
santé comme une opportunité dés 2018 en lancant une expérimentation dans ce domaine au niveau d'une ou
plusieurs communautés de communes, en partenariat actif avec une maison pluridisciplinaire de santé et le GCS
e-santé "Hauts de France".

Il est important de rappeler que I'ancienne Région Picardie était I'une des régions frangaises les plus avancées et
les plus dynamiques en matiere d’e-santé :

Quelques exemples d’outils d’e-santé utilisé dans le département de I'Oise

Espace Numérique Régional
de Santé (ENRS) a
destination des professionels
de santé.

Plateforme sanitaire et
sociale de Picardie a
destination des
professionnels toute
spécialité confondue.

S|

Yo




DECLIC : solution de
coordination pour tout
acteur du monde sanitaire,
médico-social ou social.

<)

PICASSO | 20

Jeclic

Picasso : outils de
communication entre
établissements médicaux et
administratifs.

COMEDI-gptateforme de
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Le Dossier Médical
Personnel, un espace en
ligne a destination des
patients (170 000 DMP en
Picardie, sur ~570 000 en
France).

‘% LaMessagerie Sécurisée en
i Santé (MSSanté), qui

R B permet les échanges
& ponctuels et points-a-points.

Le Dossier Médico-Social
Unique est accessible plus
largement que le DMP, pour
améliorer la coordination
des acteurs.

‘ La borne multi-services est
X placée dans les
Y A établissements de santé
S pour faciliter la création de
‘ DMP.

Concept BMS

Le TLA pour faciliter
I'activité des acteurs
médicaux mobiles,
notamment infirmiers
(feuilles de soins, DMP...).

La tablette e-santé permet

de coordonner les soins a
~0 domicile entre acteurs

\ ﬂ médicaux et médico-sociaux.




Ces initiatives sont portées par de nombreux acteurs, dont notamment :

I'’Agence Régional de Santé (ARS) au travers du Groupement de Coopération Sanitaire (GCS) e-santé
Picardie ;

les établissements de santé du département (centres hospitaliers de Compiégne et de Beauvais) ;
d'autres acteurs territoriaux tels que le Conseil régional «Hauts de France» ou le Conselil
départemental de I'Oise ;

Cependant, il reste encore un grand nombre de points de vigilances :

les secteurs médicaux, médico-sociaux et sociaux font face a une augmentation structurelle de la
demande (e-santé, maintien a domicile,...), notacunes de' EStepdidOuadidis teretoiee| dépatitamental ;

le rapprochement entre le GCS e-Santé Hicar 60 8h 6 30, A1 N9t 5,585,468 . als « Matiss »
consécutif a la nouvelle organisation de la Rd : ion*® nce.

Si I'e-santé est une solution a valeur ajoutéeadiceste, c@liﬁﬂl@eﬂé@imasese deévelopper sans modéele
économique viable et sans soutiens polifOUES jveau national (cadre
reglementaire) qu'au niveau local (participati ndamental d'établir les
initiatives dans ce domaine, en collaboration avec I ensemble de I'écosysteme existant.

Dans ce contexte, le Conseil départemental de I'Oise pourrait soutenir les acteurs de I'e-santé en prenant en
compte les principes suivants :

Soutien aux acteurs départementaux

existants
Sécurisation des Ciblage des priorités départementales (maintien
données médicales X a domicile, télémédecine,...)
""
‘ Renforcement des politiques
Intégration des composants existantes (maisons pluridisciplinaires
sociaux de I'e-santé de santé)

Le Conseil départemental de I'Oise pourrait examiner l'opportunité de soutenir en relation avec d'autres

partenaires deux initiatives pertinentes en partenariat avec le GCS e-santé "Hauts de France" :

- une expérimentation en matiere de maintien & domicile. L'idée serait de favoriser la création de territoire
labellisé "maintien & domicile”, assurant par ses infrastructures et ses professionnels de santé une prise en
charge spécialisée de qualité des personnes maintenue a domicile. Ces zones seraient identifiées en
fonction de certains critéres tels que la proximité d'une maison de santé, un niveau de connectivité €levé
(adapté aux outils d’e-santé et au développement de l'internet des objets), des supports locaux adaptés ;

- une réflexion sur la création d'un portail dédié a I'e-santé grand public et aux outils reconnus et utilises
localement. Ce portail pourrait étre associé & une écoute en ligne, ainsi qu'a la plateforme unique de
services départementaux évoquée au cours des précédents paragraphes.




7.2.3 Donner aux entreprises les moyens d'assurer leur transition numérique
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Le numérique est considéré quasi-unanimement—partes—décidedrs—publics—comme—tn—outi-nadessaire a la

modernisation de I'économie francaise. La reIatlorAemueéumzaarfmjeeéeﬁtoacete économique est en effet liée aux
gains de productivité classiqguement associes § ] NS 18s activités productives, ainsi
qu'aux innovations digitales a forte valeur ajoutée
A titre d'illustration, selon un rapport de France Strategle Ia France gagnera|t Y% point de croissance annuelle
supplémentaire, si elle diffusait plus largement le numérique dans son économie et renouvelait davantage son
tissu productif. La France serait méme en « retard » par rapport & d'autres économies industrialisées : seules
63% des entreprises nationales disposaient d’un site internet en 2016 ; la méme année, seules 17% d'entre elles
utilisaient les réseaux sociaux pour leurs relations clients.

L'Oise est un département dont I'économie est principalement structurée autour d’un réseau dense de PME-TPE
et de quelques « poids lourds » d'envergure internationale (Saint-Gobain, Akzo-Nobel, Basf, Chanel, Arcelor-
Mittal, Neslé Grand Froid, ...). Ce territoire a une économie basée sur I'agriculture, I'agro-alimentaire, I'artisanat,
le BTP, la mécanique, la sidérurgie mais également la métallurgie. Cependant, une part assez significative du
dynamisme de I'Oise est liée a sa proximité avec la région lle-de-France (économie résidentielle, région
productive & proximité d'une métropole européenne...). Moderniser ce tissu économique reléve avant tout de la
responsabilité et du dynamisme des entreprises locales. Cependant, les collectivités territoriales et le Conseil
départemental de I'Oise ont un réle important a jouer pour faciliter leur « transition numérique », c'est-a-dire
I'intégration des technologies numériques dans leurs processus de production. A ce titre, plusieurs mesures sont
proposées a la réflexion :
e créer une carte interactive en ligne. Cette carte pourrait étre mise au service des entreprises et des
habitants pour :

> géolocaliser et commenter avec efficacité et de maniere exhaustive les activités marchandes et
de services de proximité, dans une perspective durable de promotion des circuits courts et
artisanaux (sur les cartes internationales, ces commerces sont souvent mal recensés et mal
valorisées) ;

> identifier des solutions de livraison locale (maintien a domicile, limitation des trajets en
voiture,...) ;

> informer chaque utilisateur des éveénements (salons, foires, marchés, ...) se déroulant dans le
département, la Région ou dans les territoires limitrophes ;

> signaler les équipements touristiques, culturels, sportifs et de loisirs situés a proximité de
chaque utilisateur.

e jouer un role déterminant pour accompagner la montée en compétence des professionnels du territoire
(sensibilisation aux apports du numérique, création d’un catalogue départemental cohérent et visible de
formations au numérique...) ;

o aider les entreprises départementales a intégrer les plateformes économiques mises en place au niveau
national, en effet celles-ci seront de plus en plus utilisées par les consommateurs et a se renseigner sur
les portails internationaux.




Entreprises

Court terme (1 an) Carte interactive locale

Moyen terme (3 ans) Transition numérique

Digitalisation

Long terme (>6 ans) des activités

Mesures pouvant étre envisagées en direction des entreprises

Description

Carte interactive en ligne : N .
- Géolochiation desrasrpionculbiniRiesentle JHERGESEE des services des collectivités

- Corﬁmentalres des commerces et s stemes de notatlon Y
—2000%8?75 2%17?929 SZ 17-09-21- IP
- Val Jrlsatlon des solutions de [ivraison de proxXimité (circuits gourts)
- Liens a\f&c des ateﬁrmes tecannues ?

Ccuse certifie executolre
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Montée en compétence des professionnels :

- Sensibilisation des professionnels aux apports du numérique (e-commerce, productivité...) via
une version numérique du bus pour 'emploi ?

- Mise en cohérence des formations généralistes (sites internet)

- Création d’un catalogue départemental de formations professionnelles en ligne

Vers un territoire « plate-forme » : création ou intégration de plateformes économigues en
lighe pour intégrer les activités productives aux dynamigues du digital (flux de données et non
simple numérisation).

-> S’inspirer des initiatives en gestation au niveau national

Acteurs

- Conseil départemental
- Communes et EPCI

- Oise Tourisme

- Chambre Consulaires
- Associations de
commergants

- Conseil départemental
- Communes et EPCI

- Chambres Consulaires
- Associations de
commergants

- Conseil départemental
- Communes et EPCI

- Union Européenne

- Associations de
commergants




7.2.3.1 Donner aux entreprises les moyens de leur transition numérique

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
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> les notions d'original et de copie, ainsi que le concept traditionnel de distance géographique
changent de signification (commerce en ligne, offre vidéo a la demande, ...) ;

» l'accumulation de connaissances et d'informations prend une importance marginale par rapport
aux aptitudes a trier et a traiter les données avec efficacité (enjeux de la donnée massive" big
data", ciblage marketing, plateformes de comparaison des prix des offres touristiques,...).

e labanalisation de la notion de systémes d'intelligence collective :

» les actions communes ne peuvent plus étre simplement imposées depuis un sommet
hiérarchique vers une base exécutive : la création de sens et la prise de décision deviennent
collectives et participatives (le processus participatif utilisé pour concevoir la Loi pour la
République Numérique, les attentes croissantes en matiere de transparence des politiques
publiques, les mobilisations citoyennes autour de sujets d'actualité et de décisions
politiques,...) ;

» l'augmentation du pouvoir d'information et d’action facilite I'agrégation des initiatives a petites
échelles pour créer de grands changements (I'encyclopédie en ligne Wikipédia fonctionne
gréce a une somme de contributions individuelles, allant de I'apport d'information au controle
de sa qualité et de sa pertinence ; les logiciels libres fonctionnent grace a des apports
individuels et « spontanés » ; la plateforme Uber fonctionne grace a l'agrégation d'auto-
entrepreneurs et de clients, ...).

Une transition numérique efficace, prenant en compte ces transformations majeures, permet de repenser le
rapport au travail et a la productivité. Les entreprises sont dés lors amenées a se transformer en révisant leurs
modes d'organisation et leurs habitudes de production.

En matiére d'économie, les usages et services du numérique sont particulierement recherchés pour moderniser
le rapport des entreprises au territoire :

e Supporter les acteurs qui travaillent a I'international et ont besoin d'une grande qualité de
communication et de connectivité pour échanger avec leurs partenaires ;

e Encourager I'externalisation d’activités de grandes entreprises a des réseaux de sous-traitants
de proximité, pour des partenariats de confiance durable ;

e Soutenir les entrepreneurs locaux, en proposant en ligne, par exemple, un soutien administratif
dans la constitution des réponses aux marchés publics, ou d'autres démarches.

Internet devient ainsi un outil consensuel de cohésion territoriale et de renforcement de l'attractivité des
territoires, suscitant un foisonnement d'initiatives locales : mise en place de formations au numérique, mise a
disposition de services telles que des flottes de drones dans le domaine de lagriculture, soutien au
développement d’e-commerces.

Actuellement, des acteurs tels que Oise Tourisme, le Comité régional du Tourisme de Picardie et les différentes
Chambres Consulaires du département proposent :

o Différentes offres de formation (formations web Oise Tourisme, formations bureautiques ou de
développement numérique de la CCIO, formations « informatique professionnelle » de la chambre
d'agriculture, ...) ;

e Des outils d'accompagnements ou de valorisation tels que les labels « Qualité Tourisme », « Tourisme
& Handicap » ou des réseaux thématiques comme "L'Qise en Histoire ".




L'enquéte menée a souligné une dilution des moyens d'actions en matiere de formation au numérique. Des lors,
une intervention a I'échelle départementale serait susceptible dAfRNBFef G FiSRIiONa bR &R I'EHicHeE

des initiatives existantes. Ainsi, a titre d'exemple, la mise en place gémgog@gggeg%ﬁrm@ﬁdﬁ ggtgiogp%ges

formations disponibles ou bien des personnes a contacter en-ratiere-de-médiation-rumerigque—jouerat-tnr—+ole
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Notons qu’une telle mesure serait d'autant plus efficace qu'ell & proximité au

travers d’un réseau bourgs-centres.

Exemple pratique proposeé par la Chambre d'agriculture de I'Oise :
la modernisation d’une exploitation agricole.

Une exploitation agricole désirant assurer sa transition numérique a plusieurs leviers a sa disposition.

Dans un premier temps, il convient de prendre en compte que l'agriculture est spécifiquement impactée par
plusieurs facteurs :

. un systeme de grande distribution : fragilité des producteurs locaux face aux grands distributeurs dans la
relation au client final, marges bénéficiaires limitées par la mise en concurrence avec une production
internationalisée intensive... ;

. des reglementations strictes en matiere d’environnement : problématiques de changement climatique,
régulation de l'usage de pesticides, interdiction des OGM, ... ;
. des évolutions liees au numérique difficiles & appréhender : difficile appropriation de ces outils par les

producteurs n'ayant pas une taille « critique ».

La révolution numérique dans le cadre de I'agriculture a un impact sur six secteurs :

. I'anticipation et la gestion des risques agricoles grace au data mining (analyses prévisionnelles
beaucoup plus poussées) ;
° le financement des activités productives par le développement de fonds participatifs (plateforme

nationale Miimosa soutenue par les Chambres d’Agriculture de France ou par certains départements tels que
I'Eure) ;

° la recherche et le développement grace a la mutualisation des données et au data mining
(élargissement des échantillons étudiés, mise en commun accéléré des recherches, ...) ;

. la smart agriculture par 'usage des objets connectés et cloud (meilleure gestion des enjeux logistiques
et automatisation renforcée de certaines taches) ;

. la formation aux nouveaux usages au moyen de plateformes d'enseignement en ligne ouvertes a tous
(MOOC);

° la commercialisation par la « glocalisation » des pratiques (circuits courts permettant de renouer une

relation directe au consommateur, suivi en ligne des produits et des matiéres premiéres dans un souci de qualité
et de tracabilité, ...).
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Un agriculteur cherchant a moderniser ses pratiques pourra faire appel a la Chambre d'Agriculture de I'Oise pour

beénéficier de différents outils ou supports :

e la plateforme « Mes p@rcelles » est un service en ligne et d'outils orientés sur les bases de données et leur
utilisation dans le cadre de I'agriculture de précision ;

e la chambre propose des formations & I'utilisation des réseaux sociaux et des outils numériques afin de faire
connaitre sa production en ligne ;

e |'Observatoire agricole de la biodiversité offre aux acteurs du secteur des indicateurs de suivi de I'état de la
biodiversité en milieu agricole (sensibilisation aux problématiques environnementales locales) ;

e la ferme agroécologie 3.0, a Aizecourt-le-Haut dans la Somme expérimente en continu de nouvelles
techniques et de nouvelles technologies sur une production locale.

Ainsi, il existe déja un certain nombre d'éléments pour aider a la transition numérique. Pour autant, une part
importante des agriculteurs n'ont pas encore acces a ces outils et ces supports, dont I'emploi gagnerait a étre
généralisé.

Notons cependant que certaines pratiques liées au numérique sont moins travaillées au sein de la Chambre
d’Agriculture de I'Oise, comme le financement participatif via des plateformes web, la visibilité des agriculteurs
locaux au travers de stratégies marketing départementale ou locales fortes, I'automatisation au travers des objets
connectés, ...

7.2.3.2 Vers un « territoire plateforme »

La transition numérique des entreprises passe également par la mise a disposition d’outils adaptés a leurs
besoins. En gagnant en visibilité par la mise en place d’une plateforme unique départementale de services, le
département de I'Oise pourrait avoir 'opportunité de participer a cette évolution.

Une plateforme départementale unique pourrait également servir aux citoyens pour accéder plus facilement a
des services en ligne, ainsi qu'aux administrations pour mettre en commun leurs retours d’expérience en matiére
de numérique. Elle constitue également l'opportunité de développer de nouveaux services sur le territoire. En ce
sens, les acteurs départementaux pourraient mettre & disposition des habitants et des entreprises une carte
interactive locale poursuivant plusieurs objectifs :

o valoriser les circuits courts et les productions locales (géolocalisation fiable et exhaustive des boutiques et
des artisans locaux, identification de solutions de livraison locale, systéme d'évaluation et de commentaire
similaire aux grandes cartes en ligne...)




o localiser les circuits touristiques et les activités culturelles du territoire (suggestions de parcours découverte
ou de détours en fonction de préférences préenregistrées, tourisme augmenté, valorisation des chemins de
randonnée, présentation des espaces protégés, ...)

e informer sur les événements locaux.

Une telle carte pourrait étre mise en place rapidement au vu des technologies disponibles. Il est méme
envisageable de la concevoir en partenariat avec des plateformes nationales afin d’augmenter sa visibilité. Enfin,
elle pourrait &tre peu a peu enrichie de nouveaux services (identification des bureaux de Poste ou du tiers lieu le
plus proche, systeme de remontée d'information en cas de dégradation de la voirie, géolocalisation et mise en

contact avec des professionnels de santé dans le cadre de « zones ge maintien a domicile Ia\belliéé%»,..,z,
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A plus long terme, la mise en place d’une carte interactive TocaJe ouviirait la voie a une digitalisaton des
activités : loin d’une simple page internet ou des débuts de PELHMESEY 98 GRS vont étre amenées a
intégrer des plateformes de valorisation et de vente en ligneétentiahpnisationfe: t6acEra1aN Inombre croissant
d'activités et la promotion du savoir-faire local nécessitera des outils adaptés. Cette plateforme indépendante
contribuera a la visibilité et a la reconnaissance du savoir-faire oisien.

7.3 L’Oise au sein de la Région « Hauts-de-France »

Le Conseil départemental de I'Oise s'est investi depuis trés longtemps en faveur du numérique, marquant ainsi
son dynamisme en la matiére. Son investissement financier sur le RIP-1G, « TelOise », au service des zones
d'activités du département et des équipements publics en est une bonne illustration. Le déploiement de la fibre
optique FttH au niveau de chaque propriété oisienne avec le RIP-2G, « Qise THD » en constitue un témoignage
encore plus visible de la population.

La construction du RIP-2G, « Oise THD », a été largement soutenue par la Région « Picardie » aujourd'hui
fusionnée avec la Région « Nord-Pas de Calais » au sein de la Région « Hauts de France », un nouveau
partenariat est donc a établir dans ce cadre. La Région « Hauts de France » a présenté sa feuille de route du
numérique, le 25 novembre 2016 au SMOTHD.

Le SMOTHD constitue un maillon essentiel de la transition numérique du territoire départemental devenant ainsi
un partenaire de la Région « Hauts de France » pour la mise en place de son dispositif global, notamment au
niveau des expérimentations intercommunales.

7.3.1 Une ambition régionale marquée en matiére de numérique

La mission numérique de la Région « Hauts de France » a pour objectif d’accompagner la transition numérique
du territoire régional en fonction de quatre axes stratégiques :
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[IDéployer le THD en "Hauts-de-France"
CJAméliorer la couverture en téléphonie et interr}ft mohile ... .
- . . ' CCUSE, certifié exécutoire
[IMobiliser les réseaux THD pour déployer l'internet del'énergieé
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[oRéussir le pari du développement des usages et de I'innovation }

[IDévelopper les usages numériques
[IDévelopper un réseau de tiers lieux
[IStimuler I'innovation numérique et sociale

[oReIever le défi de I’emploi en s’appuyant sur le numérique ]

[IDévelopper la filiere numérique, créatrice d'innovations, de richesses et d'emplois
CAider les entreprises dans leur transition numérique
[JFormer aux nouveaux emplois du numérique (grandes écoles du numérique)

[oFédérer les acteurs de la transition numeérique }

[ICoordonner le numérique institutionnel en interne
[ICoordonner le numérique avec les partenaires extérieurs
CIAffirmer et faire reconnaitre I'ambition numérique de la Région "Hauts-de-France"

[ITrouver de nouveaux financements (ex : Caisse des Dépdts et Consignations sur les problématiques
éducatives)

Ces différents axes seront développés au travers de trois grands sujets :

e la gestion des données & destination des usagers ( donnée massive « big data », donnée ouverte
«open data », ...) ;

e la lutte contre la fracture numérique (installation de tiers lieux, cartographie numérique du territoire,
refonte des dispositifs existants) ;

e ['emploi (transition numérique des entreprises, formation d’une filiére numérique et développement d'une
offre de formation).

La mission numérique de la Région « Hauts de France » prévoit une structuration basée sur la relation région-
intercommunalité (plans d'actions sectoriels et feuilles de route numériques) ou région-projet (dispositif INS'PIR) :




Synthése de la feuille de route numérique de la Région « Hauts de France »puis du dispositif INS'PIR
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Ces différents projets ou feuilles de routes feront I'objet d’un financement conjoint, a la fois régional et européen
(PO FEDER).

7.3.2 Intégrer les dynamiques locales et nationales
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Le territoire rural de I'ancienne Région agricole « Picardie » ne fonctionne pas selon les mémes logiques
que le territoire de l'ancienne Région miniere « Nord-Pas-de-Calais ». A titre d'exemple, les
intercommunalités, au cceur du dispositif régional, atteignent un niveau de regroupement et de maturité
moins élevé en « Picardie » qu’en « Nord-Pas de Calais »..

Il est important pour les collectivités territoriales de renouer avec les habitants au travers de I'échelon
municipal, en tant que contact direct. Développer le numérique au niveau des intercommunalités porte le
risque d’'une déconnexion des besoins citoyens

Exemples d'initiatives portées au niveau local dans I'Oise

Collectivité locale Initiatives et projets

Ville de Beauvais (CAB) Outils participatifs en ligne — modernisation de la gestion de la ville
par le numérique — communication réguliére autour de l'innovation
— expérimentations

Montataire (ACSO) Services publics dématérialisés — communication en ligne
dynamique

Creil (ACSO) Sensibilisation du public- promotion de la culture par le numeérique

— services publics dématérialisés — communication en ligne
dynamique — vidéo-surveillance — soutien scolaire pour 'acquisition
d'ordinateurs

Compiégne (ARC) Programme de mobilité intelligente — services en ligne

Le Conseil régional « Hauts de France » ne prévoit pas de réle particulier pour I'échelon départemental,
limitant la portée fédératrice de la démarche régionale vis-a-vis de I'ensemble des porteurs projets. En
effet, si les départements de la Région « Nord-Pas-de-Calais » ne sont pas intervenus dans le
numérique, les départements de 'Aisne, de la Somme et de I'Oise sont proactifs sur ce sujet depuis
longtemps. Il est donc particulierement important de prendre en compte et de valoriser leurs initiatives.

Le PO FEDER constitue un élément majeur de la stratégie régionale. Cependant ce fond reste géré au
niveau des anciennes régions pour son exercice actuel. Cette situation risque de favoriser des
différences ou des inégalités d'attribution entre les collectivités du sud et du nord de région « Hauts-de-
France ».

En outre, d'autres acteurs devront étre pris en compte, dont notamment I'Etat au travers de I'Agence du
Numérique. Cette derniére a initié une réflexion sur les outils a apporter aux collectivités territoriales désirant
moderniser leur gestion du territoire et intégrer l'article 69 de la Loi pour une République Numérique. Par ailleurs
il conviendra de prendre en compte les Commissions régionales de stratégie numérique (CRSN) prévues par une
circulaire ministérielle du 17 février 2017. Ces commissions contribueront & un « dire numérique de I'Etat en
région » et ont vocation a réunir les services déconcentrés de I'Etat, les collectivités territoriales et les opérateurs
autour des sujets suivants :
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la dématérialisation des services publics ;

la mise en ceuvre du déploiement du télétravail ;

I'accés aux données publiques ;

le déploiement des services et contenus numériques ;
le développement des infrastructures de l'informatique en nuage et de calcul intensif.

7.3.3  Un projet départemental efficace et cohérent

Concernant le positionnement et la stratégie annoncés par le Conseil régional « Hauts-de-France », |l
serait intéressant que les acteurs départementaux supportent les collectivités territoriales oisiennes, afin de les
aider a bénéficier des fonds européens visés par la mission numérique. Un dispositif, basé sur un support
technique aux intercommunalités, serait particulierement intéressant pour assurer l'efficacité de leur transition
numérique.

A ce titre, des initiatives départementales pourraient étre mises en place avec le soutien du Conseil

départemental de I'Oise ou du SMOTHD pour soutenir les intercommunalités oisiennes souhaitant intégrer leurs
stratégies locales dans une perspective régionale :

Conseil régional

fi | Soutien du Conseil
e — ___ — —_ —__ ___ départemental

Intercommunalités oisiennes

Concernant les initiatives départementales, plusieurs scénarios sont envisageables :

1. Décider d'un engagement ciblé en faveur des collectivités territoriales. Ce positionnement reviendrait a
choisir une ou deux initiatives en fonction des priorités locales, tout en mettant I'accent sur le role de
facilitateur rempli par I'échelon départemental ;

2. Prioriser un ou deux publics clefs entre les habitants, les entreprises et les administrations. Ce
positionnement amenerait, par exemple, a prioriser I'aide aux entreprises et a considérer qu'il revient au
département de prendre des mesures pour accompagner leur modernisation.

3. une approche globale de I'ensemble des publics décrits au sein du document. Cette démarche nécessite un
engagement fort de la part des acteurs départementaux, en tant que « chef d'orchestre » du numérique. Il
serait nécessaire d'approfondir le positionnement et le contenu de la stratégie par la réalisation d'une
Stratégie des Usages et Services du Numérique (SDUS), au sens de l'article 69 de la Loi pour une
République Numérigue.




7.4 Synthese

Le syndicat mixte Oise THD (SMOTHD) publie ce chapitre « usages et services » afin d'anticiper dés maintenant
les enjeux du numérique au-dela des questions de réseaux et d'infrastructures. L'enquéte et I'étude menées afin
de réaliser ce travail ont permis d'identifier neuf mesures envisageables pour accompagner, au niveau
départemental, la modernisation des usages et pratiques par le numérique :

e A court terme, la vidéo protection, I'e-santé et la mise en place d’une carte interactive locale pourrait permettre
de supporter chacun des trois publics cibles de I'étude : les collectivités, les habitants et les entreprises :

» Lavidéo protection participerait a la sécurisation du territoire ;

» L'e-santé contribuerait au bien-étre des personnes en situation de maintien a domicile ou bien souffrant
des conséquences de la désertification rurale en matiére de santé ;

» La carte interactive locale constituerait un outil pragmatique a mettre en place pour valoriser les circuits
courts oisiens, ainsi que les parcours touristiques.

Collectivités Habitants Entreprises
Court terme s . . carte interactive
vidéo-protection e-santé
(1an) ) ) _ 1. locale
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p , . . Réception par le préfet ; 29/09/2017 -
» Le développement d'une e-administration del-quaﬁg—plaﬂxautﬁcansﬁue!—un-eneu stratégique pour

assurer I'efficacité de I'action publique locale aussi bien que pour maintenir I'accessibilité des usagers a
leurs droits ;

» La médiation numérique, enjeu fort de l'article 69 de la Loi pour une République Numérigue, car la
meilleure politique publique en matiére de numérique ne pourra pas étre efficace si les habitants n'y ont
pas acces (connectivité, mais aussi sensibilisation aux numérique et compétences techniques) ;

» Enfin, la transition numérique des entreprises doit intervenir au plus vite, afin que la majorité des

entreprises oisiennes integrent tant qu'il en est encore temps les outils numériques de travail.
De surcroit, cette période correspondra & la fin du Programme « Oise THD », donnant I'opportunité a
chacun de bénéficier d'un haut niveau de connectivité FttH sur 'ensemble du territoire départemental. Il
sera plus que jamais nécessaire de focaliser I'attention sur I'acceés de tous au numérique et a son
potentiel de croissance, de bien-étre et de développement.

Collectivités Habitants Entreprises
Court terme .. . . carte interactive
vidéo-protection e-santé
(1 an) locale
Moyen terme médiation transition

s e-administration L. P
(2a 5 ans) numérique numérique
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> Pour les entreprises, I'enjeu fort sera le développement de .?Iateformes.numériques utilisant des
données libres (open data) et massive (big data S ATt Tes RACssaaTant des flux de données
intenses, a 'origine d'une digitalisation des activitgs PreeRitaivea; e piséisaritPE03és Jévolutions a venir
ne forment qu’une premiére étape de celles-ci.

> Du point de vue des habitants, un enjeu majeur sera lié a la transversalité des plateformes, afin de
faciliter la navigation d'un portail de services & un autre. Dans ces conditions, la notion d'identité
numérique jouera un role stratégique, aussi bien pour faciliter I'identification de chacun (notamment
dans le cadre de portails de services) que pour servir d'outil au quotidien (exercice de ses droits, achats
en ligne...) et que pour assurer la sécurité des informations personnelles qui y seront associées.

> Il revient dés lors aux collectivités locales de préparer l'arrivée de ces pratiques numériques en réalisant
une réflexion approfondie sur ces sujets (sensibilisation des administrations et des élus) et en adaptant
les données du territoire en termes de liberté, de transparence, de portabilité et de sécurité.

Collectivités Habitants Entreprises
Court terme s . . carte interactive
vidéo-protection e-santé
(1an) locale
Moyen terme .. . médiation transition
. e-administration .. .
(2a5 ans) numérique numérique
Long terme liberté identité digitalisation

et portabilité

(plus de 6 ans) des données

numeérique des activités

Ces mesures font I'objet d’'une pluralité d’approches de la part des acteurs départementaux. S'il est possible de
tout réaliser dans une perspective globale et ambitieuse, il est également envisageable de décider de prioriser
certains publics ou certains types de mesure. Dans tous les cas, le département devra prendre en compte un
principe de subsidiarité et soutenir les initiatives locales, notamment dans leurs rapports a la Région et a I'Etat.

Pour terminer, I'étude réalisée a permis de souligner a quel point le numérique constitue une source de
bouleversements des territoires. Il appartient aux acteurs publics d’anticiper ces évolutions et de prendre la pleine
mesure de leurs implications sociales, économiques, politiques et culturelles. Ce chapitre « usages et services »
du SDTAN de I'Oise participe & cette anticipation prospective et collective des transformations en cours dans
notre sociéte.
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La croissance exponentielle des besoins en matiére de débits internet, induite par le développement des
usages et services numériques, a amené le Conseil départemental de I'Oise puis le SMOTHD & prendre la
décision de déployer un RIP-2G a tres haut débit afin de répondre aux exigences du futur.

Les modalités juridiques de portage et de conduite de ce projet tout a la fois d'envergure mais également
particulierement réaliste ont été validées lors des versions des 21 mai 2012 et 17 mars 2014 du SDTAN et
reposent sur le triptyque, a ce jour confirmé :

¢ Une gouvernance assurée par un Syndicat Mixte Ouvert : le SMOTHD ;

o Une maitrise d'ouvrage publique de construction du réseau via deux marchés de travaux a bons de
commande ;

e Une convention de DSP en affermage, intégrant toutefois un portage financier des raccordements
finals par le délégataire, moyennant une subvention a l'unité, pleinement justifiée au regard de la
compensation des charges de service public.

Le RIP-2G, « Qise THD », basé sur la technologie FttH, est actuellement en cours de déploiement sur
I'ensemble du territoire départemental hors « zones conventionnées (ex : AMII) ». Les optimisations réalisées tant
au niveau des études que lors de I'exécution des travaux ont permis d'affiner le « process » industriel mis en
place pour le déploiement et permettent chaque année de mettre quelques 50 000 liens FttH en exploitation, ceci
dans les mémes conditions économiques qu'au lancement du projet.

Le déploiement du RIP- G, « Oise THD » sera ainsi totalement achevé a la fin de I'année 2019, faisant ainsi
du département de I'Oise, le premier territoire rural totalement fibré d'Europe. Le déploiement aura ainsi été
réalisé en 6 ans alors qu'il devait I'étre initialement en 15 ans.

Le RIP-2G, « Oise THD », essentiellement destiné au « grand public » est appelé a s'adapter aux opérations
d'urbanisme menées par des investisseurs publics ou privés, dans les communes traversees, comme la création
de lotissements, de zones d'aménagement concerté ou encore des démolitions-reconstructions. Ce réseau devra
également prendre en compte la densification du tissu urbain des communes et la volonté de celles-ci d'améliorer
la qualité de leur environnement (enfouissements, dévoiements de réseaux dus a des aménagements
urbains, ...). Pour se faire, il est nécessaire de définir des régles claires de vie du réseau acceptées par
I'ensemble des interlocuteurs concernés.

Enfin la construction du RIP-2G, « Oise THD » bénéficie d'une surcapacité de 25 % destinée a ces
opérations d'urbanisme futures mais également, le cas échéant, de pouvoir proposer de la fibre optique noire a
des opérateurs, notamment de téléphonie mobile.

Les opérateurs privés intervenant dans les « zones conventionnées (ex : AMII) », soit en direct, soit en co-
investissement, SFR pour I'essentiel ou Orange, ont, quant a eux, pris beaucoup de retard dans la mise en
ceuvre du déploiement FttH dans les territoires qu'ils avaient préemptés et celui-ci risque de n'étre achevé
que plusieurs années apres le RIP-2G, « Oise THD », mettant ainsi les agglomérations de Beauvais, Creil et
Compiegne et notamment leurs territoires périphériques en difficulté, il en est de méme pour les communes de
Chantilly, Thourotte et Longueil Annel.
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L'évolution des comportements des internautes et leur besoin de it BH" SHRATE & oTHD &
s'impliquer dans les communications électroniques mobiles et & acchiffifFRiABPaLE BHEhuARS HrRtAmment
rurales dans leur recherche d'une amélioration de la couverture 2G, 3G et 4G de leur territoire. C'est dans ce
cadre que le SMOTHD a répondu a I'ensemble des appels a projet lancés par I'Etat et qu'il construit en 2017
deux « points hauts » sur les communes de Croissy sur Celle et Fontaine Bonneleau destinés a couvrir les trois
communes de Catheux, Croissy sur Celle et Fontaine Bonneleau inscrites par arrété ministériel sur la liste des
communes « zones blanches-centres-bourgs ». L'année 2018 sera consacrée a la construction par le SMOTHD
de deux autres « points hauts » sur les communes de Thiescourt et Cannectancourt respectivement reconnues
site stratégique en matiere touristique et commune « zone blanche-centres-bourgs » lors d'un recensement
complémentaire.

Toutefois le SMOTHD conscient de l'absence totale ou partielle de couverture mobile sur de trop
nombreuses communes du département de I'Oise a décidé de s'investir aux cotés de I'Etat dans le cadre
de la "Plateforme France mobile™ sur la base d'une construction de deux « points hauts » par an sous
réserve de I'obtention du soutien financier de I'Etat et de I'engagement des opérateurs de téléphonie
mobile d'installer leurs équipements actifs sur lesdits « points hauts ».

D'autre part, les quelques 125 000 prises FttH déja déployées et les prés de 20 000 abonnés au trés haut
débit (THD), amenent le SMOTHD a travailler sur I'évolution des usages, notamment en direction de trois
cibles privilégiées : les collectivités territoriales adhérentes, les entreprises source du dynamisme local et enfin
les femmes et les hommes acteurs du territoire. Les éléments de réflexion présentés dans ce document
constituent autant de pistes a exploiter et investiguer par le SMOTHD, le Conseil départemental de I'Oise ou
d'autres partenaires, préalablement a la rédaction d'un schéma départemental des usages et services
numériques (SDUS).

L'actualisation du SDTAN 60 permettra de compléter utilement le SCORAN en cours d’élaboration par la Région
"Hauts de France".
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9.1 Méthode et description de I'enquéte

Accusé certifié exécutoire

L'enquéte réalisée comporte deux volets : un volet qualitatif, compeséahanizeliepesemisiixeatiis apipres d'acteurs

stratégiques du territoire ; un volet quantitatif, basé sur les donnees documentaires du CREDOC (enquéte
« conditions de vie et aspirations » 2016) et sur les données « brutes » mises a disposition par I'ADICO (2015-

2016).

9.1.1 Enquéte qualitative

Les entretiens qualitatifs ont été faits & partir d'une grille thématique commune touchant aux sujets suivants :
présentation de la structure, rapport de la structure au numérique, rapport de la structure au territoire, rapport de
Chaque entretien réalisé a fait I'objet d'un

la structure aux usagers et aux acteurs publics départementaux...

compte-rendu synthétique, dont le contenu a été transmis aux personnes interrogees.

Grille thématigue utilisée

e d'entr

ate grille ser i montrer un certain nombee de thémes qui dotvent ére abordés au cours de
anlmum et détulle certuns éléments stratégiques. Elle ne vise pas 3 « pre-faire des
questions « afin de powrvedr adapter i un grand nombre d2 cas de figpare.

Elle st prévae pour emuhlmdmslm mpnesdmeu(s mm et externes impliqués
dans Je numérique. Une. urbains

ressentis comme  « dynamiques »,
| matisre de pumérique » sus be territoire

B faiblesses du territoire oo matidre de
B la compétition rerritoriale (éventuelles

grill
doat Irmn-nm wone ot envisage avee e mm‘ﬂn

foes acruelle, i e de

et patils feervices an lignes Afh mis
!:? potentiels freins (commmrdcation
|i 13 mem b macking..}
i TS 40

cbilind, miveas

moyenme, potentlelles  typologies
b5 spicifiuement en  matiére de
d i i o5 de

8 I‘-nsmuuon dela stracoure
Ory,.muma

. Soux_u e Enancensent
*  Priorites stratégiques

= Obetacles rencontris

par projet, functi ‘matriciel..)

8 Rappond.e la structure an numérique
Outils et équpements umnmﬁm mobilisés [[leqﬁeno&ﬁ):amle )

. ice

®  Aftentesvis-i- ‘El;dunumerqle(]erﬁww moatée en charge.. slbm.'|
citer des {instrations adaprées

* Démarches en Ben avec le numérique [mrgamsamn imterne,
foucticanement, comumunication. projets innorasts

» Nivean 4

= Ressources investies ot nulul.qll(m budget autoname.__)

*  Obstacles rencontrés

= Rapport e la structure an tersiloire
Namre, intensind et fréquence des collaborations ave: damtres acteurs

du territaize
= Namure, intensité et Mqumm des collaborations avec des acteurs

mationam: ou
*  Intérét porté i1 mogr:mndn TeSRATX INROVAntS = loray, nationanx
4%/00 daropiens (e cas schiant, eneaiphes i citer au cas par cas, tels que

FrenchTech ou BiaTech)

T

e
mwrs publcs, des entreprises et
Bumérique

nl-.«. (au beseen, doaner des exemples
&0 valear des initiatives dans be cadre
1 par la mése i disposition de locaux lors

Hles amequelles Factenr ait prendre
Bt particulier, groupe de travadl, portadl

5 dibinents tls que
gale et la visibilite des indtiastives locales

o Data)
B etjou de formations  (pépimiires
Priing, tiers livwx, EFN, Fablab, ENT,

] et,m d'elus an numenqne (webinars,
{dde travail, reverse mentorng, .

via la connectivité, via laccessibilité en
e privée, via des Heux de télétravail..

En tout, 17 acteurs, issus de neuf structures, ont été interrogés. Le détail de ces entretiens est proposé dans le

tableau ci-dessous :
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A a) a) AW\~

Structure Prénom et nom e
!
|

Conseil départemental de I'Oise

Nadege LEFEBVRE

Vice-présidente chargée de la ruralité et des services publics

SMOTHD

Henri SABATIE-GARAT

Directeur du développement des usages et e-services

GCS e-santé Picardie

Cédric SOUFFLET

Responsable des services

GCS e-santé Picardie

Nathalie PICCA

Cheffe de projet territorial de I'Oise

Chambre d’Agriculture de I'Oise

Vincent YVER

Animateur territorial

ADICO

Emmanuel VIVE

Directeur Général de I’ADICO

Conseil régional « Hauts de France »

Isabelle ZELLER

Directrice de la mission numérique

Conseil régional « Hauts de France »

Alexandre DESROUSSEAUX

Chef de projet Usages et Services Numériques

Conseil régional « Hauts de France »

Alexandre TRIBODET

Accompagnement des territoires

Conseil régional « Hauts de France »

Olivier CHARRIER

Mission numérique

Picardie en ligne

Virginie DUPAYS

Cheffe de projet « Picardie en ligne »

Picardie en ligne

Fabienne ZIENTECK

Ex animatrice de Picardie en ligne, membre fondateur

Chambre des Métiers de I'Oise

Zéphirin LEGENDRE

Président de la Chambre des Métiers et d'Artisanat de I'Oise

Chambre des Métiers de I'Oise

Frédéric SOURBET

Développeur

Conseil départemental de I'Oise

Guillaume PETIT

Directeur adjoint du Département Numérique

Conseil départemental de I'Oise

David NOUARD

Directeur du Département Numérique




Accusé de réception - Ministere de I'Intérieur

060-200038875-20170929-CS2017-09-21-07-DE

Accusé certifié exécutoire

9.1.2 Volet quantitatif
| Réception par le préfet : 29/09/2017 |

Le volet quantitatif a été basé, dans un premier temps, sur I'enquéte du CREDOC « Le barométre du humérique
2016 », présentée par le Ministere de I'économie et des finances, I'’Agence du numérique, 'ARCEP et le Conseil
général de I'économie (CGE). Ce barométre porte sur la diffusion et 'usage des technologies de I'information
dans la société francaise. Il a permis de réaliser une grande partie de l'analyse des usages et services
numeériques au sein de la société francaise. .

Dans un second temps, 'ADICO a accepté de mettre a disposition du SMOTHD ses données internes « brutes »
relatives a l'utilisation du numérique au sein du département de I'Oise. Les données collectées concernaient les
années 2015 a 2016. Setics a traité pour le compte du SMOTHD, ces données afin de réaliser une premiére
analyse quantitative de la diffusion des innovations dans I'Oise.

Nombre de collectivités territoriales oisiennes adhérentes de ’ADICO

utilisant un des cing outils recensés

300
250
200
150
100

50

O —

2015 2016 2017

== Eyyolution actes réglementaires Evolution Adicloud
== Eyyolution parapheur e yolution sauvegarde externe

== Fyolution alerte citoyen
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9.2 Synthese de I’étude du territoire
| Réception par le préfet : 29/09/2017 |

9.2.1 Enjeux de la ruralité en Picardie et dans I'Oise

L'exode rural s'est terminé en France au milieu des années 70, par une stabilisation du solde migratoire
campagnelville. Depuis les années 80-90, cette transformation démographique a été remplacée par un
mouvement de périurbanisation, touchant au fur-et-a-mesure de son développement des espaces de plus en plus
éloignés des centres villes.

Ce phénomene d'exode urbain, touchant initialement des villes de grande ampleur et densément peuplées,
concerne aujourd’hui des espaces peu urbanisés, souvent & la croisée de plusieurs aires géographiques aux
activités productives distinctes. Il est alors question de « rurbanisation » ou de « péri-urbanisation multimodale ».

De par sa proximité avec I'lle-de-France, la Picardie - et plus précisément le département de I'Oise —
constitue un territoire particulierement touché par ces mutations démographiques.

La Picardie est un territoire comptant 40% de résidants en zone rurale, contre 36% en 1975. Ces chiffres sont
largement au-dessus de la moyenne nationale (proche de 27%). La population extra-urbaine picarde habite des
réseaux étendus de bourgs, de villages et de petites villes, soulignant le poids de la ruralité dans le tissu social,
économique et politique local.

L'étude de I'ancienne région picarde en fonction de zones d'aires urbaines (ZAU) permet d'approfondir ce
constat. Une aire urbaine est un outil d'analyse fonctionnel du territoire, basé sur lidentification de pdles
d'activités et de concentration des emplois, puis sur la délimitation de leurs aires d'attractivité, mesurée en
fonction des déplacements pendulaires moyens « domicile-travail ».

Identification - Zones
de poles De{.lm.lt‘zft‘lon_dc d’Aires
d’activités/ de BEHTS ‘il-r . .
concentration T gt_i:?gra.p.igqub Urbaines
des cmplois d attractivite E— (ZAU)

Cette approche permet d'apprécier l'influence des villes au-dela de leurs limites administratives et physiques.
Appliquée en Picardie, elle permet de constater que plus de 90% de la population picarde réside dans des
espaces de petites et moyennes villes directement rattachées a de grandes aires urbaines, que sont notamment
dans le cas de I'Oise, Beauvais, Compiegne, Creil, Senlis.et Chantilly.

Le dixieme de population restant constitue une « campagne autour des villes », ou les petites villes deviennent
souvent des pbles multimodaux, a la croisée de plusieurs aires urbaines. Quelques exceptions, telles que la
Communauté de Communes Picardie Verte, développent leurs propres activités en matiere d'agriculture,
d'industrie et de service en relative autonomie.
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| Réception par le préfet : 29/09/2017
Découpage de la Picardie en ZAU

ZAU 2010
Grands poles
{plus de 10 000 emplois)

[ Couronne des grands poles
Multipolarisé des grands poles
Péles moyens

B 000 2 10,000 emplois)

I Couronne des pdles moyens
Petits poles
(moins de 5 000 emplois)

[ Couronne des petits poles
Autre multipolarisé
Communes isolées hors
influence des péles

Source : Insee, recensement
de la population 2008

@ IGN - Insee 2011

La Picardie est donc un territoire particulierement avancé dans les phénoménes de périurbanisation et de
rurbanisation. Les grands pdles urbains tendent a étre sous-peuplés et les réseaux de petites et moyennes villes
constituant les couronnes des villes sont souvent I'objet d’'une surpopulation. Selon I'INSEE, « 1 Picard sur 3
habite dans un grand pdle urbain, soit environ deux fois moins qu'en France ; et presque 1 Picard sur 2 vit dans
un espace périurbain, soit deux fois plus qu’en métropole ». Les grands pdles urbains constituent donc les cceurs
sous-peuplés de périphéries surdéveloppées.

Les périphéries regroupent essentiellement des espaces périurbains atypiques : la Picardie est caractérisée par
une absence de « tres » grandes villes et un sous-développement des banlieues. Des lors, les espaces
concernés par I'extension des aires d'influence urbaines sont trés vites des territoires ruraux. Des lors, «
I'ensemble de ces éléments permet d'affirmer que la dispersion de I'habitation picarde au sein d’une multitude de
bourgs et de villages masque, en fait, I'influence de plus en plus prégnante des villes sur la campagne picarde ».
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Configuration du territoire picard

| Réception par le préfet : 29/09/2017

@ - ®
re@ ®
O ®

Réseau de petites
PY et moyennes villes

+ Densité de population tres
élevée pour une aire rurale

Villes

de taille
critique

» Absence de « trés » grande ville
» Sous-développement des banlieues

Dans ce cadre, il est important d'interroger la situation des espaces ruraux, en pleine mutation sous l'impact des
« retours & la campagne » qui, loin de se traduire par un retour a la ruralité « classique », modifient profondément
I'organisation, le fonctionnement, les besoins et 'aménagement de ces territoires. Ainsi, « I'importance des
échanges entre campagnes et villes montre la nécessité de ne pas considérer I'espace rural comme une entité
autonome et indépendante ».

Une pauvreté élevée et concentrée sur les familles dans I'Alsne et la Somme
Typologie nationale de la précarité/pauvraté par département

i [riveau da vie rés Elevd, pauvreig inlense)
I Nivaau de vie trés dleve

[ Vcins touchés par la panreté

[:] Pauvreté médiane. mais riveau de vie &s5ez Elevd
Ceks pauvre que la médana, lamiles

I Fauwrets des agés

[ Forte pauvress des Agés e AdH
-Fmepauureté cancantréa sur les adultes da plus da 30 ans
[ Fauvrets élevie, concenirée sur les familes

Il Fauvrets dlevie & tous dges

©IGNMSEE 2015

Sourcas : Insse - inoicatewrs Gnis

Ces transformations se font dans un contexte de recrudescence des difficultés rencontrées par les populations
rurales, qui se traduisent par une augmentation de la paupérisation et de la précarité des foyers.
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Taux de pauvreté par commune en 2012

Taux da paureld par commune {%)

DSBI:M stalistique

e Bicardie : 156%
[ France mitropodlitaine : 143 %

KGN - Inses 2015

C'est ainsi qu'en 2011, 15,5% des Picards, soit 298 000 personnes vivaient sous le seuil de pauvreté, sachant
qu'un quart des ménages concernés vivent en milieu rural. La Picardie est ainsi un des territoires métropolitains
les plus touchés par la pauvreté et la précarité, a l'instar d'autres anciennes régions du Nord de la France, telles
que le Nord-Pas-de-Calais ou la Champagne-Ardennes.

En ce sens, I'INSEE classe la population picarde rurale en 5 groupes, différenciés par un niveau de plus en plus
élevé d'exposition a la précarisation. Ces groupes vont du groupe 1 « peu exposé » au groupe 5 « surexposé »
aux risques inhérents a quatre grands domaines : les caractéristiques sociodémographiques (age, niveau
d'étude...), 'emploi, les revenus et I'acces aux équipements et a I'habitat. Appliquée a la Picardie, cette typologie
permet de valoriser que « plus I'on s’éloigne des grands centres urbains, plus les habitants sont fragilisés ».

Typologie des territoires ruraux selon les risques de précarité

Typologie
des termritoires ruraux
des pays picards

[] Urbain

|:| Groupe 1
[] Groupe 2
[ ] Groupe 3
[ Groupe 4
- Groupe 5

— Limite des arrondissements

Note de lecture : le groupe 1 est celui oil les risques de précarité sont les moins élevés. A l'inverse le groupe 5 concentre les territoires les plus fragiles

©IGN, Insee 2013
Source : Insee
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Cette précarisation des populations rurales en fonction de leur éloignement des grands centres urbains et du
degré général d'urbanisation du territoire résulte de différents phénomeénes observés au long des 35 dernieres
années, et qui se traduisent par une augmentation de la population des campagnes alors que les équipements et
les emplois se sont raréfiés :

Paupérisation et baisse de I'activité économique productive liées a la pression du chdmage (taux supérieur
a 11%), notamment pour les populations jeunes de 18 & 25 ans (insertion professionnelle difficile,
augmentation du temps et du codt des études, tendance & un moindre niveau de dipléme...).

TauxX D'EQUIPEMENT EN

COMMERCE D JETAI

Marmbre d'Ets paur 10 000 habitants

_Qise_ Picardie

Epicerie, supérette
Boulangerie
Boucherie/Charcuterie
Fleuristes
Librairie/Fapeterie
Droguerie/Cuincaillerid
Magasin de vetementy
Magasin
d'équipement du foyer
Magasin de chaussures
Magasin de meubles

Stations service
{Eourca : INSEE EPE 23]

2,6
5,4
2,7
3,2
1,6
11
6,3

¥

1,5
1,2

1.3
1.4

26
5.8
a1
3.4
1,8
1,1

6.8

1,3

1.4
1.4
1.6

Sous-développement de « I'économie présentielle » du fait d’'une augmentation de la demande de services
locaux sans réelle modification de I'offre (pression démographique de la rurbanisation, vieillissement de la

population, exode rural des populations jeunes). Les dépenses en service tendent des lors a étre réalisées
en dehors des petites et moyennes villes.

Augmentation des dépenses et notamment de la facture énergétique lié a :

(o}

un éloignement particuliérement élevé entre lieu d'habitat, lieu de travail et
services ou équipements de base, associé a un faible degré de développement
des transports en commun, qui font de l'usage de la voiture une nécessité.
Actuellement prés de 8 emplois sur 10 sont en milieu urbains, contre ¥ dans les
années 70.
le montant des factures d'énergie dans le logement est supérieur d’en moyenne
23% par rapport aux zones urbaines (ancienneté et vétusté des habitations,
éloignement et taille des logements...).

* Pression sur les prix liées aux inégalités de revenus entre les populations travaillent dans les
grandes zones urbaines d'lle-de-France et les habitants aux emplois localisés dans le département
ou la région (emplois tendanciellement moins qualifiés, dépendance vis-a-vis de bassins d'activité

« Ultra-locaux »).
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Parmi les départements picards, I'Aisne regroupe principalement une
groupes 4 et 5, a forte exposition. La Somme présente pour sa part ] iia
constitue le territoire le plus urbanisé (la part des ruraux n'y est « que » de 34%) et sa population rurale n'est
classée qu'au sein des groupes 1 et 2, a faible exposition a la précarite.

9.2.2 Panel d’acteurs oisiens identifiés au cours de I'étude

Cette annexe présente un panel d’acteurs identifiés comme concernés ou proactifs en matiere de numérique.
Outre le SMOTHD, ces acteurs ont été identifiés en partant de six secteurs stratégiques, eux-mémes déterminés
en fonction d’entretiens aupres d'acteurs clefs ayant une vision transversale du département et du numerique :

Département de I'Oise

Infrastructures et réseaux FttH

SMOTHD

Usages et services

Economie
Sécurité 9
Santé e

Sensibilisation

Administration

Ruralité

» Le SMOTHD: en tant qu'acteur du déploiement « THD » sur I'ensemble du territoire hors « zones
conventionnées (ex : AMII) », le SMOTHD joue un role central en matiére de numérique. En tant que
porteur du SDTAN, le SMOTHD doit aujourd’hui se positionner vis-a-vis des enjeux d’usages et services
numériques, en effet l'article 69 de la loi sur la République Numérique incite fortement les conseils
départementaux, ou les SMO avec lesquels ils travaillent, a réaliser des volets "usages et services" dans
leur SDTAN et des "schémas des usages et services du numérique" (SDUS). Le contenu attendu de ces
documents, précisé au sein de l'article 69, est actuellement en cours de consultation citoyen et fera
I'objet d’'une note spécifique entre fin mars et début avril 2018.

» Le Conseil départemental de I'Oise : il soutient un certain nombre de projets en lien avec I'ADICO, tels
que la création d'un agrégateur de marchés publics a destination des entreprises, I'amélioration de
I'hébergement de la donnée publique et la généralisation aux écoles maternelles et élémentaires de
I'espace numérique de travail (ENT) qu'il a mis en place dans les colleges du département. Des projets
en matiére d'e-administration sont actuellement en cours de réalisation ou de réflexion.

» Le groupement de coopération sanitaire (GCS) e-santé Picardie : le GCS e-santé est en charge de
I'ensemble des initiatives en matiére d'e-santé de I'ARS de Picardie. Il méne depuis plusieurs décennies
des initiatives en faveur de I'e-santé, qui ont permis de faire de la Picardie I'une des régions de France
les plus avancées sur cette question (dossier médical partagé, téléradiologie, réseaux a destination des
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professionnels, ...). Le GCS e-santé Picardie est actuellement
équivalent au sein de I'ancienne Région Nord-Pas-de-Calais. |__Réception par le préfet : 29/09/2017

» L'ADICO : association créée en 1990 pour travailler sur les enjeux de l'informatique et du numerique
aupres des collectivités territoriales, 'ADICO joue un rble central en matiére d’e-administration dans
I'Oise, notamment aupres des communes rurales. Cet acteur développe une approche sectorielle du
numérique, basée sur un rapport de confiance aux acteurs locaux. Il diversifie actuellement son activité
pour s’ouvrir aux services connectés citoyens.

» Picardie en ligne : Fondée en 1998, Picardie en ligne était une structure portée par le Conseil régional
de Picardie afin de lutter contre la fracture numérique via des actions locales de médiation numérique
(communes, associations...). Sa principale action était la mise en place d’Espaces Publics Numériques
(EPN) : Picardie en ligne est fermée depuis le 31 décembre 2016, pour une refonte au sein du Conseil
régional « Hauts de France ».

» Les chambres consulaires : les chambres consulaires réalisent un travail sectoriel d’accompagnement
des professionnels de I'Oise. Dans ce cadre, elles proposent des formations généralistes liées au
numérique, voire des outils pour accompagner les nouvelles pratiques (ex: outils de gestion des
données mesp@rcelles ou flotte de drone via la Chambre d'Agriculture). Un enjeu intéressant pourrait
étre lié a la mise en commun des moyens en matiére de sensibilisation et de formation aux outils
numériques « de base ».

» La préfecture et la gendarmerie nationale : des réflexions menées par le Conseil départemental de
I'Oise visent a maximiser les bénéfices des systémes de vidé-protection.

Ces différentes structures développent donc chacune leurs initiatives en matiére de numérique et d'innovation. La
constitution d’un volet « usages et services » du SDTAN puis a terme d’'un schéma départemental des Usages et
Services numériques (SDUS) visent & mieux valoriser ces initiatives, a identifier les secteurs a potentiel, & trouver
de nouveaux acteurs et a créer une synergie de territoire sur ces sujets.

9.2.3 Quelques exemples d’initiatives locales

Le département de I'Oise fait I'objet de différentes initiatives, visant a moderniser 'activité productive, a améliorer
I'attractivité du territoire et a valoriser les productions locales. En effet, malgré une activité productive soutenue
par rapport a ses voisins, 'Oise est un département touché par la hausse du chdmage et par des problemes de
précarité de l'emploi. Ces initiatives ont en commun une focalisation sur les enjeux d'infrastructure et
d'équipement, notamment en milieu rural, ainsi qu’une grande attention portée a I'accompagnement des oisiens
vers 'emploi.

Le Conseil départemental de I'Oise a développé une stratégie en six axes, dont le pan « Qise dynamique »
concerne directement 'économie :

7 - 7 )
ePlan d’'urgence routes départementales : remise en état des routes
départementales dégradées

J

eDéveloppement du Trés Haut Débit : I'Oise est le département francais le plus\
avancé sur ces questions

J

*Bus pour I'emploi : bus a la rencontre des habitants, pour accompagner les)
populations fragiles sur le chemin de I'emploi

J
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La Chambre de Métiers et d'Artisanat de I'Oise met a disposition des di
formation et d'apprentissage (CFA), des stages de préparation a l'installatie¢SiPN) rdels siiipiorts/ agiziaistratifs
ou une « bourse des locaux » (ventes, locations...).

La Chambre d'Agriculture de I'Oise est particulierement dynamique et pilote de nombreuses initiatives tout en
animant différents GIEE

«Mes p@arcelles : outil en ligne pour piloter les cultures et enregistrer ses pratiques |

-

-L'observatoire agricole de la biodiversite
)

-

-DEPHY ferme : un reseau de sites de pratiques agricoles, notamment en matiére
d’herbicides et de qualite de 'ean dans le cas de I'O1ze

*Des e:ls:p'érimen-taﬁnns en matiére d'a gro -él:r'ﬂugi'e 3 dont la ferme d'a arn-
ecologie 3.0

C€E€EK

La Chambre de Commerce et de I'Industrie de I'Oise soutient de grands projets pour valoriser le territoire tout en
générant de l'activité :

+ Grands projets terrestres : doublement de routes (RN31, RN2, RD200...), )
création de liaisons (A16/A29, RD1016/A16...) et mise en place de déviations
(RN31/RN2...).

» Grands projets ferrés : Picardie-Roissy, TGV a Beauvais...

« Grands projets fluviaux et portuaires : aménagement du port de Nogent- "
sur-Oise, Canal Seine-Nord-Europe, Mageo...

» Autre : participation au développement de réseau d’énergie (gaz, électricité) et)
de télécommunication, amélioration de I'offre d'immobilier a destination des
entreprises...

€€

Localement, les EPCI et les communes oisiens soutiennent I'activité locale au sein de parcs ou de zones
d'activités, généralement en proposant des supports tels que :

» une fiscalité avantageuse et des aides a I'implantation
» des pépinieres d'entreprises (locaux a prix accessibles, supports techniques et/ou logistiques, mise a
disposition d’espaces de coworking ou de tiers lieux pour favoriser le télétravail...)

La superposition de ces stratégies de modemisation des infrastructures et de développement des zones
d'activités existantes suit une logique de valorisation des villes centrales d’EPCI de tailles diverses, surnommées
ici « bourgs-centres ».

Ce travail appelle au développement de grappes d'industries de proximité, dont la mise en réseau sera
génératrice de valeur et d’emplois. Un tel écosystéme d'acteurs locaux pourrait constituer une manne de sous-
traitants compétitifs, adaptés aux besoins des grandes industries.
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9.3 Analyse ciblée de quelques notions en lien a;
Réception par le préfet : 29/09/2017

9.3.1 Le «territoire intelligent »

Il semble a priori peu cohérent d'utiliser la notion de « territoire » pour décrire des transformations liées au
numérique : le propre de ces outils n'est-il pas au contraire d’abolir les contraintes géographiques au travers de
l'instantanéité des échanges a travers le monde ?

Cependant, pouvoir discuter avec des personnes a Pékin depuis Monaco ne signifie pas que les acteurs sociaux
vont s'emparer pleinement de cette possibilité. Un certain nombre de barriére culturelles et sociales s'opposent a
linstauration d'un tel cosmopolitisme : langues parlées, affinités sociales, appartenances affectives, recherche
d’'une présence physique, exacerbation d'effets de cadrages au travers de 'usage d'algorithmes sur les réseaux
sociaux...

C'est ainsi que la majorité des échanges sur internet et au sein des réseaux de messagerie se font en réalité au
sein de groupes sociaux relativement fermés, aux idées compatibles, aux cultures similaires et
géographiquement proches.

Paradoxalement, & I’heure du numérique, I'ancrage territorial prend donc un sens nouveau

et rassurant : il garantit I'existence d’un lien social physique, consolidant les liens sociaux

en ligne. Dans ce cadre, la notion de territoire intelligent sera considérée au sein de ce

document comme désignant :

e le vécu collectif des transformations liées au numérique par un réseau d’acteur
géographiquement localisé

o les réactions de ce systeme d’acteur pour intégrer ces évolutions et pour tirer le
meilleur parti collectif des outils numériques

Un territoire intelligent renvoie classiquement a des notions positives telles que la connexion des pratiques au
travers de projets collectifs (participation citoyenne, sensibilisation politique, solidarité locale...),
I'affranchissement partiel des contraintes géographiques (télétravail, télésanté...) ou encore la création de valeur
et I'optimisation des moyens au travers de la numérisation des pratiques (e-commerce, agriculture connectée,
financement participatif...).

Cette notion va cependant également de pair avec des évolutions vécues négativement : précarisation de
certains emplois, délocalisation du commerce et de la production au travers de grandes centrales d'achat
européennes ou mondiales, association de la numérisation des services publics a la désertification des
campagnes et des territoires en difficulté...

Il est possible d'identifier deux étapes dans la constitution d'un territoire intelligent :

e Une période d’émergence et de généralisation des pratiques connectées. Ces usages sociaux,
souvent adoptés au niveau individuel grace a un bénéfice immédiat et direct, impactent a leur tour le
systéme collectif, créant des déséquilibres inédits.

e Une période de réaction collective aux déséquilibres. Cette période s'identifie au travers de
transformations sociales, économiques et politiques radicales. L'enjeu est alors pour 'ensemble des acteurs
du territoire, en tant qu'entité collective, de :

> exploiter les apports du numérique : développement de circuits courts et de systémes
de livraisons de proximité, pratiques d'optimisation de l'allocation de ressources,
accélération de I'échange d'idées et de données (données « libres »), création de
valeur par 'accumulation et 'analyse de données (données « massives »)...
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» developper de nouveaux systemes « intelli > jons
communes ne peuvent plus étre simplémEseentigozEds PraEghuRY AXPOSoMmet
hiérarchique vers une base exécutive : la création de sens et la prise de décision doit

devenir collective et participative.

Cette période de réaction est rendue possible par la prise d'importance de certaines valeurs ou de nouveaux
concepts, qui servent de « trame de fond » aux changements sociétaux, telle que la transparence, I'ouverture, la
flexibilité, I'accessibilité, le partage, l'intelligence analytique...

9.3.2 L’e-apprentissage

L’e-apprentissage, ou formation en ligne, désigne a la fois :

o ['ensemble des solutions et moyens technologiques qui permettent I'apprentissage par des moyens
numeriques (sites et blogs éducatifs, téléformation, enseignement télématique, recours aux espaces
numeériques de travail (ENT), ...) ;

o les approches pédagogiques spécifiques développées en adaptation avec ces outils (gestion analytique de
la connaissance, approches collaboratives, apprentissage synchrone ou asynchrone, formation présentielle
ou & distance, ...)

Notons que I'e-apprentissage permet théoriquement de s'affranchir de la présence physique d’un enseignant a

proximité, en le remplagant par un « facilitateur » ou par un « médiateur ».

L'Union Européenne définit cette pratique comme «I'utilisation des nouvelles technologies multimédias de

I'Internet pour améliorer la qualité de I'apprentissage en facilitant d'une part I'accés a des ressources et a des
services, d'autre part les échanges et la collaboration a distance ».

Avantages et inconvénient de I'e-apprentissage

r

- Large panel d'approches formatives et - Risque de décrochage

de stratégies d'apprentissage - Fracture numérique (nécessité d'une
participatives interface Internet HD ou THD,

- Accessibilité et non discrimination des autocensure face au numérique...)
contenus - Manque de contenus francophones

- Diminution générale des colts (80% des contenus viennent des USA)
d'apprentissage (prix, déplacement...) - Besoin d'encadrants et de médiateurs

- Flexibilité des formations (horaires, formés
distances géographiques...)

- Facilitation au partage d'informations

et de compétences acquises

- Autonomie et personnalisation des

formations
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lllustration  la formation en ligne ouverte2CHIRE Certifi€ exécutoire
(massive open online course ou MQQEception par e préfet : 20/09/2017_|

Le MOOC désigne une formation de type e-apprentissage, réalisee & distance et souvent de maniere
asynchrone. Il permet soit de valider des compétences acquises en délivrant un certificat de réussite, soit de
simplement donner acces a des contenus de formation. Sa spécificité par rapport a d'autres formations a
distance est le grand nombre de personnes qui peuvent y participer : les cours sont réalisés a distance et
souvent stockés de maniére a étre a disposition des utilisateurs 24h/24 et 7j/7. De tels cours peuvent rassembler

de 100 & 100 000 personnes selon l'intérét qui y est porté.

What is
massive?
« 1007

« 1,0007

* 10,0007
* 100 (um’

Self-paced?

Start/end dates?

/ College credits?

FOCUSON
SCALABILITY
2
. Badges?
} — Roleofthe

IMSSIIIE

Open contcnt?

FOCUS ON
COMMUNITY
AND CONNECTIONS

III'EH .IIIIIIE COURSE instructor?
\ Learning
community?

Seripted assessments
and feedback?

Ces cours peuvent aussi bien comporter des tutoriels vidéo et des cours rédigés en lignes, que se baser sur des
communautés d'échanges de savoir-faire et d’acquis entre apprenants. Les plateformes servant de base aux
MOOC peuvent étre privées aussi bien que publiques, selon les formats choisis.

ep,a
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Le Département Numérique du Conseil départemental de I'Oise se charge du pilotage des aspects techniques et
propose un socle de solutions homogeénes et cohérentes pour I'ensemble du territoire. Il réalise également un
travail de veille et d’expérimentations (numérisation de salles d'archives par exemple).

Le Conseil departemental de I'Oise est notamment en charge du développement d’Espaces Numériques de
Travail depuis 2011. Ces ENT servent actuellement a des activités telles que la gestion des notes ou le cahier de
texte. Il est envisagé de développer des visio-conférences et du e-apprentissage (cours a distance). Des
rencontres ont été organisées au sujet des classes numériques et de la pédagogie a ce sujet, mais il subsiste de
nombreux blocages a la transformation des pédagogies enseignantes dans I'Oise.

Le Conseil départemental de I'Oise travaille a partir de la plateforme NetCollege, a laquelle 40 000 éleves
accedent actuellement. Un enjeu important pour le Conseil départemental de I'Oise qui souhaite favoriser les
usages du numérique par les parents d'éléves, et prioritairement les moins bien desservis.

9.3.3 L’e-administration

Déclaration des revenus, paiement des impdts, recensement de la population, demande d'actes d'état civil, achat
d'un timbre fiscal, déclaration de cession d'un véhicule, demande de carte européenne d'assurance maladie,
changement de coordonnées, inscription sur listes électorales, pré-plainte en ligne, paiement des amendes,
demande de bourse et de logement étudiant, déclaration trimestrielle au RSA, demande d’aide au logement,
inscription a pole emploi, déclaration des salaires versés a un employé a domicile, déclaration de création d’une
association, création d'entreprise, déclaration préalable a I'embauche, paiement des cotisations sociales,
demande d'aide au titre de la PAC... Les démarches administratives se dématérialisent avec un succes
grandissant.

Ainsi, en 2016, 28% des particuliers ont réalisé une démarche administrative sur Internet et 90% d'entre eux en
ont été satisfaits. 53% des entreprises de moins de 10 salaries et 74% des entreprises de 10 salariés ont
également réalisé au moins une démarche administrative sur internet, pour des taux de satisfaction de
respectivement 78% et 95%.

Désignée en 2014 par l'organisation des nations nies (ONU) comme la nation la plus avancée en Europe et la
quatriéme dans le monde, pour I'administration numérique, la France est a la pointe de ce secteur.

L’'OCDE définit 'administration électronique (ou e-administration) comme «l'usage des technologies de
linformation et de la communication et, en particulier de l'internet, en tant qu'outil visant & mettre en place une
administration de meilleure qualité ». Elle permet :

o de travailler et de traiter de grandes quantités de dossiers plus efficacement, en réduisant les procédures et
les circuits décisionnels ;
d'économiser en matiére de collecte et de transmission de données ;

o de réaliser des objectifs de politique économique, dans la mesure ou elle permet de réduire les dépenses
publiques gréce a la mise en ceuvre de programmes plus efficaces et efficients, d'améliorer la productivité
des entreprises gréce a la simplification des procédures administratives ;

o de favoriser 'échange d'informations et d'idées entre parties prenantes ;

e une amélioration des services aux citoyens, en lui faisant gagner du temps, lui offrant le choix ainsi qu'un
éventail de services pour simplifier ses démarches.

Actuellement, en France I'e-administration est vue comme une offre de téléservices visant a répondre a trois
objectifs : simplifier I'organisation interne de chaque administration ; améliorer les relations avec les citoyens ;
accélérer les échanges de données avec I'Etat. Le succes de ces objectifs dépend de critere tels que :
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L'accessibilite, I'interopérabilité et la sécurisation des données ;

L'impulsion et I'implication des individus aussi bien que des organisations ;

Le soutien direct et a long terme des acteurs politiques, aussi bien en tant que décideurs qu’en tant que
porteurs de projet.

Historique en matiére d’e- administration en France
e 1996 : premiéres circulaires en matiére d’e-administration

e 1997 : PAGSI - programme d'action gouvernemental pour la société de l'information.Il programme la
généralisation des sites Internet publics ainsi que les premiéres mises en ligne des formulaires
administratifs.

e 2000 : ouverture du site portail service-public.fr
e 2002 : premiéres déclarations de revenus en ligne

e 2004-2010: Plan Adéle (Administration Electronique). Ce plan met progressivement a disposition des
outils d'e-administration, de I'achat public a la dématérialisation du contréle de légalite.

e 2005 : regroupement de services interministériels en charge de la modernisation de I'Etat au sein de la
DGME (Direction générale de la modernisation de I'Etat)

e 2008 : Plan France Numérique 2012 en faveur de I'économie numérique. Ce plan a pour objectif
d’améliorer l'accessibilité des sites Internet, de créer une « confiance numérique » (conservation et
sécurisation des données personnelles) et de développer I'administration électronique (et notamment
I'interopérabilité des données).

e 2009 : ouverture d'un espace personnel « Mon.service-public.fr », permettent de stocker et d'utiliser des
documents dématérialisés pour faciliter les démarches administratives.

e 2012: mise en place du COMEDEC (communication électronique de données d’Etat Civil), Le
COMEDEC est un mode de délivrance de données de I'Etat Civil offert aux communes, qui permet a
l'usager de réaliser son acte d’Etat Civil sur simple demande & sa mairie, I'administration adressant
directement une demande a l'officier de I'Etat Civil de la commune de naissance. Ce nouveau procédé
permet notamment de lutter contre la fraude documentaire & I'Etat Civil.

e 2013 : Programme « Dites-le nous une fois». Ce programme vise & horizon 2017 & ce qu'une
entreprise : n'ait qu'un identifiant & fournir en remplacement des autres données d'identité demandées ;
ne fournisse qu'une fois la méme donnée comptable et la méme donnée sociale issue de la paie ; ne
fournisse plus aucune piéce justificative dés lors que I'information est produite par I'administration.

e 2014 : mise en place du systeme d'information unifié de I'Etat

e 2016 : Programme « France Connect ».« France Connect » propose aux particuliers, aux professionnels
et aux représentants d’entreprises ou d’associations un mécanisme d'identification reconnu par tous les
services publics numériques disponibles en France. Ce « bouton » vise a fédérer tous ses comptes sur
un méme portail et via un compte unique et sécurisé.
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L'e-santé est un enjeu majeur de la modernisation des systémes de santé européens. Elle permet de passer
d’'une logique essentiellement curative et ciblée & une approche par parcours global de prévention. Elle amene a
restructurer le pilotage et I'organisation des systémes de santé en fonction de trois principaux outils :

- Télémédecine (prévention, diagnostic - Logiciels d’hébergement, d’archivage - Impressions 3D (prothéses).

et traitement).

et de traitement de données. - Réalité augmentée (rééducation).

- M-Santé (ou mHealth) . - Plateformes de partage de données. - Robotique, domotique...

La télémédecine concerne I'ensemble des pratiques médicales réalisées a distance, qu'l
s'agisse de prévention, de diagnostic ou de traitement. Elle permet notamment de limiter
I'impact de la raréfaction des spécialistes au sein des centres hospitaliers de « petite »
taille. Ces derniers réalisent par exemple des accords avec de grandes structures pour
faire réaliser a distance I'analyse des examens medicaux qu'ils produisent (ex : radiologie,
dermatologie...).

La M-Santé (ou santé mobile ou eHealth) désigne, selon la Commission Européenne,
I'ensemble des pratiques medicales et de santé publique reposant sur :

o0 Des dispositifs mobiles tels que :
= Téléphones portables
= Systemes de surveillance des patients
= Assistants numériques personnels
= Autres appareils sans fil ou objets connectés (bracelets, montres
connectées...).
o Des outils numériques tels que :
= Des applications relatives au mode de vie et au bien-étre
= Les systémes de conseil personnalisés
= Les informations de santé
= Les rappels de prise de médicament envoyés par SMS
= Latélémédecine pratiquée par communication sans fil.

Il peut-étre aussi bien question d'applications pour mesurer le nombre de pas réalisés
chaque jour, que de tablettes de suivi de patients hospitalisés a domicile.

Les systemes d'information de santé (SIS) représentent une opportunité majeure pour
augmenter 'efficience des services. Bien gérés, ils rendent notamment un accés facilité et
sécurisé aux informations médicales (dossiers des patients) et favorisent une meilleure
coordination des acteurs médicaux, médico-sociaux et sociaux.

Les nouvelles pratiques (réalité augmentée, robotisation, modélisation 3D...) relévent
pour l'instant de démarches médicales de pointes. Elles pourront cependant bient6t faire
I'objet de pratiques domestiques émergentes. Ainsi, le gouvernement japonais est
actuellement en train de faire le pari d’une robotisation des foyers, au service du maintien
a domicile des personnes agées.
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e Au sein des etablissements de santé, la dématérialisation permet de réaliser de
substantielles économies a moyen terme. Les plus importantes sources de gain sont liées
aux éventuelles réorganisations du pilotage et du fonctionnement interne, lorsqu’elles sont
pensées en fonction des TIC. Ainsi, selon le groupe Xerfi, plus de 80% des économies
réalisées grace aux méthodes d'e-santé proviendront des systemes d'information de
santé et de leur prise en compte dans les modes de travail et d'organisation des
établissements.

e Au niveau des professionnels de santé, la mobilisation d'informations est a la fois facilitée
et simplifiée grace & des outils tels que les écrans tactiles, la dictée vocale et les
questionnaires électroniques. Les nouvelles pratiques permettent également d’améliorer
la qualité et la personnalisation des soins.

e Au niveau des patients, les informations sont plus accessibles grace aux télé-pratiques et
a la santé mobile ou M-santé (services de « quantified-self », objets connectés, ...). Le
patient peut ainsi accorder sa confiance aux professionnels malgré un niveau d’exigence
plus élevé, tout en améliorant ses pratiques de prévention.

Il devient ainsi possible de limiter I'impact de deux problémes publics, qui n'épargnent ni les campagnes ni les
espaces urbains :

e Lararéfaction de I'offre de soins du fait de :

0 La désertification médicale, qui concerne les médecins généralistes comme les
praticiens spécialisés. Ce phénomene est lié :
e aune densité de médecins de moins en moins €levée,
e aune répartition inégale des praticiens au profit du sud,
e au vieillissement des acteurs de santé.

e La tendance a la compression des ressources budgétaires et humaines des
établissements publics de santé.

e L'augmentation de la demande de soins, du fait de :

0 La tendance au vieillissement de la population : il est par exemple prévu par
I'INSEE que d'ici 25 ans, un tiers des individus vivant en France aura 60 ans ou
plus, soit une hausse de 80% en 45 ans. En tout, 22,3 millions de personnes
seront donc directement concermées par la qualit¢ des systéemes
d'accompagnement dans la vieillesse.

0 Laugmentation de l'espérance de vie. Ainsi, un homme né en 2010 vivra en
moyenne 78 ans, contre 75 ans pour un homme né en 2000, soit une
augmentation de 3 ans d'espérance de vie. Notons cependant qu'en 2015
I'espérance de vie a la naissance a diminué de 0,3 ans pour les hommes et de 0,4
ans pour les femmes.

0 La diminution de I'espérance de vie en bonne santé. A titre d'illustration,
I'espérance moyenne de vie en bonne santé est de 74 ans pour une femme qui
nait aujourd’hui alors gu'elle était de 77 ans en 2004. Ainsi, une femme née en
2015 passera en moyenne 22 ans de sa vie avec des incapacités contre 15 ans et
demi si elle était née en 2004.
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Ces enjeux stratégiques permettent de mieux comprendre le potentiel d’
santé. Ainsi, 64% des francais considerent que le domaine de la santé [sef& fERIRISH ]
connectés. Actuellement, le marché de I'e-santé est estimé en France, malgre un developpement encore
embryonnaire, a 2,4 milliards d’euros, dont 87% est porté par les systémes d'information de santé (SIS). Selon
une étude récente du Cabinet Precepta, ce marché devrait croitre de 4 & 7% en moyenne par an, pour atteindre
pres de 4 milliards d’euros d'ici 2020.

Au niveau européen, selon le cabinet PWC, jusqu'a 99 milliards d’euros pourraient étre économisés d'ici 2012
grace au passage global & une approche de e-santé. Ainsi, un certain nombre d'initiatives de pays européens en
matiere d'e-santé ont déja significativement amélioré le fonctionnement de leurs systémes de soins :

e En matiere de télésanté, le programme espagnol Diraya a permis une économie de 250
millions d'euros via la diminution des visites chez les médecins généralistes.

e Au Danemark, les dossiers médicaux dématérialisés sont une réalité quotidienne, utilisée
par la quasi-totalité des professionnels de santé.

9.3.5 La médiation numérique

La médiation numérique peut étre définie comme une démarche visant a favoriser I'accés, I'appropriation et la
dissémination de contenus a des fins de diffusion des savoirs et des savoir-faire. Elle comprend des processus
de documentation, de gestion et diffusion des contenus mais aussi d'animation de communautés.
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Historiquement, cette notion est née en 1998 du « Plan d'action gouvernemental pour la société de I'information
(PAGSI) », qui avait pour objectif la promotion et le développement d'une « société de l'information » en France.
Rapidement, elle fut associée a la création d’Espaces Publics Numériques (EPN), sortes de tiers-lieux consacrés
a la formation aux outils informatiques et au développement de projets personnels en lien avec des TIC.

Les premiers Espaces Publics Numériques (EPN) avaient initialement été créés dans l'idée de :

o Installer des lieux de découverte, d'initiation et de formation a l'informatique, a internet et
au multimédia ;

e Mettre en place un libre-accés a ces outils, aussi bien individuel que collectif ;

e Favoriser le développement d'espaces de rencontres et d'échanges.
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Initialement, chaque EPN devait correspondre aux besoins spécifiques du Ministére dont il dépendait. Divers
labels et initiatives sectoriels, indépendants et déconnectés furent mis en place, dont voici quelques exemples :

e Le Ministére de la culture et de la communication soutint la création d’espaces cultures
multimédias (ECM), ayant pour mission le développement culturel des TIC, comme outils
d'expression et de création.

e Le Ministere de I'éducation nationale équipa les écoles, les colleges, les lycées et les
universités afin de créer des espaces d'acces a internet en milieu éducatif.

e Le Comité interministériel d'aménagement et de développement du territoire mit en place
400 Espace Publics Numériques en territoires ruraux.

o Le Centre national d'enseignement a distance (CNED) proposa a toute collectivité
territoriale en faisant la demande limplantation d'un espace de formation numérique,
ouverts & tous les types de publics.

o La Caisse des dépdts et consignations (CDC) développa un programme d'aide a la
création de centres multimédias d'initiation & internet et d'approfondissement des
connaissances en matiere de numérique, baptisés CyberBases.

Cette hétérogénéité des mesures ministérielles fut assez vite accentuée par un foisonnement d'initiatives
indépendantes en matiere d'EPN, lesquelles étaient d'origine associatives, privées ou surtout publiques. En
effet, d'importants dispositifs régionaux, départementaux ou municipaux visant a encourager localement
linstallation d’'EPN furent rapidement mis en place par certaines Collectivités Territoriales . Le succés de ces
dispositifs fut immediat, donnant aux acteurs locaux un réle prépondérant en matiére d’EPN . A l'inverse, les
initiatives ministérielles devinrent de moins en moins prépondérantes, se limitant au début des années 2000 a
deux grands programmes nationaux :

e Le label « NetPublic » : vise a fédérer les différents réseaux d'espaces publics
numériques, en coordination avec les Collectivités Territoriales ; recense les structures
existantes en France, dont le nombre est aujourd’hui estimé a 4700.

e Le programme « PointCyb — Espace Jeune Numérique » : participe au financement de
plus de 600 EPN, qualifiés de « PointCyb ».

Au début des années 2010, une grande consultation nationale fut mise en place en matiére de médiation
numérique, amenant a la création des « assises nationales de la médiation numérique » en 2013, puis du «
Réseau national de la médiation numérique » en 2015. Ce réseau est depuis en co-construction, sous la
responsabilité de I'’Agence du numérique.

Il vise a suivre et a soutenir au niveau national I'ensemble des initiatives en matiére de médiation numérique,
dont les EPN. Il est notamment envisagé de mettre en place un Fonds de solidarités numériques. Ce fond vise a
« fournir un appui a la dynamique d'évolution des lieux de médiation numérique et a un renouvellement de
I'accompagnement des usagers », dans l'optique de constituer un véritable réseau collaboratif national.

Forte de ces évolutions, la notion d'EPN désigne aujourd’hui une large palette de structures, privées comme
publiques, locales comme nationales. Dés lors, définir le terme EPN semble relever d'un exercice délicat. Il est
possible de le définir comme « un lieu équipé d'ordinateurs connectés a Internet, ot un ou plusieurs animateurs
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Cette définition semble cependant avoir ses propres limites : le numérique est un secteur particulierement évolutif
et les EPN ne font pas exception & la regle.

Les besoins des citoyens en matiére de numérique se transforment avec les technologies et les nouveaux
usages sociaux, touchant la quasi-intégralité des secteurs d'activité et les pratiques sociales les plus diverses ;

Les animateurs d’'EPN sont amenés a s'adapter aux nouveaux besoins sociaux, culturels et technologiques
identifiés, allant parfois jusqu'a reformuler les réponses qui y sont apportées, ainsi que les objectifs initialement
poursuivis.

A I'heure des restrictions budgétaires, ces transformations des EPN posent probléme, car il semble difficile de
renouveler les investissements nécessaires pour accompagner cette modernisation et la pérennité de ces
structures. Ce type d’engagement devient un véritable choix politique, preuve d'une certaine ambition territoriale
en matiére d’accés au numérique et de politique sociale. S'appuyant sur une approche renouvelée du terrain et
de nouvelles méthodes, certains EPN se transforment des lors en projets locaux a la fois globaux et stratégiques,
dépassant leurs ambitions initiales.

Dans ce cadre, un fossé semble se former entre deux types d'EPN :

Certaines structures continuent de centrer leurs activités sur la formation & l'informatique et I'accompagnement
social des populations isolées vers le numérique. lls verraient leur fréquentation stagner ou diminuer.

D'autres EPN connaitraient un succes relatif du fait de leur capacité d'adaptation technologique (intégration de
FabLab, mutation en espaces de coworking, développement de tiers-lieux ...) et sociale (transformation en
espaces de sociabilité et de démocratie locale). lls deviendraient ainsi de véritables « incubateurs » locaux en
matiere de tissus social et d'intelligence collective, soit des outils stratégiques de la compétition territoriale.

Liste illustrative des EPN du département de I'Oise

La liste présentée ci-dessous est non exhaustive et issue d'un croisement du dernier recensement du réseau
NetPublic, en 2012 et des données accessibles sur I'agenda ligne du Réseau national de la médiation numérique
en mars 2016.
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Cyber-base Les Jardins

5 bis rue Charles Farroux
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bijbeauvais@hotmail.fr

Centre social rural de Marseille
en Beauvaisis

rue Ferdinand Buisson

MARSEILLE EN
BEAUVAISIS

+33344 46 26
22

socrural@wanadoo.fr

Espace Robert Sené

49 rue Alfred Dancourt

BEAUVAIS

+33344 065190

espace-sene@wanadoo.fr

Cyber-base de Villers-Saint-Paul

28 Boulevard de la
République

VILLERS ST PAUL

+33344711072

http://villers-saint-paul.cyber-
base.ora/

mbon@cyber-base.org

+3334482 30

Centre Social Rural de Songeons (17, impasse du petit pont SONGEONS 62 http://csrsongeons.free.fr/ centre.social.de.songeons@wanadoo.fr

Il\'/lc;?:;on Locale de la Vallee de 11 Square de la Libération |CREIL 833 3442422 http://www.mlvo.org/ richardvalente@mlvo.net

Centre Social Rural-PI1J Rue du stade. AUNEUIL ggS 3448446 csr-cyber-auneuil@hotmail.fr

CDDP de I'Oise - - http://www.cndp.fr/crdp- L . .

ORDIDACTICE0 22, Avenue Victor-Hugo BEAUVAIS +33344 063118 amiens/cddpoise/ patrick.jakobowski@ac-amiens.fr
+

association jade 3 bis rue de condé MONTATAIRE 333 3442809 http://www.associationjade.com/ pointcyb@associationjade.com

Cyber-base Bellicart 7 rue de la Banniere du Roy [COMPIEGNE +33 344 85 24 27| http://compiegne.cyber-base.org/ cyberbases@compiegne.fr

E":)'DSI‘;T de la solidarité - Point Izzqelfgge 187 place de CHAMBLY +33139 37 29 10 |http://www.ville-chambly.fr/ melanie.james@ville-chambly.fr

Espace multimédia Mission . . .

Locale Coeur de Picardie 29 rue Saint Eloi NOYON 03.44.09.86.30 |http://www.mlcp.org mlcp@mlcp.org

ASCA 8 avenue de Bourgogne BEAUVAIS +33 344 10 30 84 |http://www.asca-asso.com/ le-labo@asca-asso.com

Espace Public Numeriquede 1, | o o 1Eglise RAINVILLERS +33344 22 6g 11 | 1tP//rainvillers.picardie-en- c.muller@beauvaisis.fr

RaanlIIlersI_ _ ligne.fr/

Espace Public Numérique - 47 rue de Gesvres BEAUVAIS +33344 1567 19 |http://mediatheques.beauvaisis.fr/ |f.lelong@beauvaisis.fr

Beauvaisis

Espace Picardie en ligne -
Troissereux

29 rue de Calais

TROISSEREUX

+33344 226811

http://troissereux.picardie-en-
liane.fr/

c.muller@beauvaisis.fr

Espace Picardie en ligne -
Savianies

3 place de la Mairie

SAVIGNIES

+33344 226811

http://savignies.picardie-en-ligne.fr/

c.muller@beauvaisis.fr

Espace Picardie en ligne - Milly
sur Thérain

48 rue de Dieppe

MILLY SUR THERAIN

+33344 819867

http://www.cyber-
base.ora/cyberbase/accueil/minisite.

c.caron@cyber-base.org

Espace Picardie en ligne -
Fouguenies

Mairie rue de montmille

FOUQUENIES

+33344 226811

http://fouquenies.picardie-en-
ligne.fr/

s.prejel@beauvaisis.fr

Saint Lucien

2 rue de la Tour

BEAUVAIS

+33344 1534 06

http://pointcyberstlucien.free.fr/

pointcyberstlucien@free.fr

Communauté de Communes de
Movenneville

Maison du Vimeu Vert 7,
rue d'Abbeville

VILLERS ST PAUL

+33322 26 50
89

http://www.cc-
movenneville.fr/site cvber

cybersite@cc-moyenneville.fr

EPIDE-Margny-lés-compiegne

BP 90857

COMPIEGNE CEDEX

http://www.epide.fr

dominique.gaudelet@epide.fr
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9.3.6 Logiciel « libre » (Open Source) et donnée « ouvert

Réception par le préfet : 29/09/2017

Le logiciel libre désigne 'usage de licences dites "libres", pouvant étre définies comme "des contrats de licence
non exclusive de droits de propriété intellectuelle, consentis pour le monde entier et tout la durée des droits, par
lesquels un titulaire de droits de propriété intellectuelle autorise gracieusement un licencié a copier, modifier et
distribuer sa création".

La donnée ouverte reléve d'une idéologie de la connaissance ouverte, se traduisant par « un acces libre et gratuit
aux données sous un licence gratuite qui permette la libre reproduction, redistribution, modification et la libre
réutilisation (y compris a des fins commerciales) des données ».

Pour qu'une base de données puisse étre considérée comme ouverte, elle doit présenter les caractéristiques
suivantes :

libre accés des bases de données

libre redistribution des bases de données

libre réutilisation des bases de données

absence de restrictions techniques

préservation de l'intégrité de la base (un tiers ne peut pas s'approprier le travail d'un autre
et les contributions de chacun sont clairement attribuées)

absence de discrimination entre les personnes et les groupes

absence de discrimination entre les domaines d'application

indépendance vis-a-vis de tout autre type de contrat

non attachement de la base de données a une licence spécifique

Ce type d'approche de la connaissance, de I'échange de savoir et de la construction collaborative fut créé dans
un premier temps pour répondre aux besoins de projets communautaires, puis pour s'adapter a I'ouverture des
informations publiques. Cette ouverture vise a répondre a des attentes fortes en matiére de :

e transparence des collectivités et de I'Etat

e transformation vers une société de la connaissance et de I'information

e Open innovation (capacité, par ses connexions sociales, a bénéficier de la créativité, de
I'intelligence et des contributions externes d’autres groupes ou personnes)

Les premiers Etats @ communiquer sur I'adoption d’une politique d’Open Data ont été les Etats-Unis (2009) et le
Royaume-Uni (2010), assez vite suivis par d'autres tels que les Pays-Bas, la Suede, le Canada ou encore
I'Australie.

En France, il existe des initiatives locales de partage de données, telles que le portail Data Issy de la ville d'Issy-
les-Moulineaux ou le Géoportail de la Seine-Saint-Denis. Des initiatives de plus grande envergure ont également
été prises dans certains secteurs specifiques, tels que la Gendarmerie Nationale.

Exemple de recours aux logiciels « libres » : GendBuntu

A titre d'illustration, GendBuntu est une distribution Open Source par la gendarmerie nationale. Elle contient
directement une suite de logiciels développés directement par la gendarmerie, comme GENDEXIF, un outil
123
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cartographique. Réception par le préfet : 29/09/2017

La Gendarmerie explique ce passage au logiciel libre par trois raisons majeures :

o L'utilisation de standards ouverts selon la définition de la LCEN (loi sur la confiance dans
I'économie numérique) pour plus d'interopérabilité

e La maitrise du socle technique: la gendarmerie nationale rencontrait des difficultés
majeures liees a I'utilisation de la solution propriétaire Windows Vista et a sa compatibilité
avec l'antivirus McAfee

e La maitrise des colts

Aprés quelques tests, GendBuntu a été développée a partir de 2001. Chronologie :

e 2004 - Le logiciel OpenOffice.org remplace 20 000 copies de la suite Microsoft Office sur
les ordinateurs de la Gendarmerie, le transfert de toutes ses 90 000 suites bureautiques
étant achevé en 2005..

e 2006 - Début de la migration vers le navigateur web Mozilla Firefox, sur 70 000 postes de
travail, et vers le client de messagerie Mozilla Thunderbird. La gendarmerie suit I'exemple
du Ministére de la culture dans sa décision. D'autres logiciels suivent, tel que GIMP.

e 2008 - La décision est prise de migrer vers Ubuntu sur 90 % des ordinateurs de la

gendarmerie aux environs de 2016. Ubuntu est installé sur 5 000 postes de travail répartis

a travers tout le pays (un sur le réseau local de chaque brigade), essentiellement a des

fins de formation.

2010 - 20 000 ordinateurs commandés sans systeme d'exploitation pré-installé.

Janvier 2011 - Début de l'introduction progressive de GendBuntu a large échelle.

Décembre 2011 - 25 000 ordinateurs déployés avec GendBuntu.

Février 2014 - Début programmé pour I'étape finale de migration des ordinateurs encore

sous Windows XP vers GendBuntu.

e  Septembre 2014 - Fin prévue pour la migration. 80 000 ordinateurs auront été déployés
avec GendBuntu.

D'apres les estimations de la gendarmerie, ce passage sur du « libre » a permis de générer environ 50 millions
d'euro d’économies sur les licences de logiciels sur les seules années 2004 a 2008.
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11 Glossaire

| Réception par le préfet : 29/09/2017 |

ADSL (asymmetric digital subscriber line, ligne numérique asymétrique d'abonné) : technologie de
communications électroniques utilisée pour la desserte. L’ADSL s'appuie sur la boucle locale téléphonique. Les
fréquences utilisées sont différentes de celles utilisées pour le transport de la voix, ce qui permet aux deux
signaux de cohabiter sur une méme ligne. L'ADSL2+ est une évolution de 'ADSL offrant des débits plus élevés
(20 Mbit/s).

Atténuation (ou affaiblissement) : phénoméne physique par lequel la puissance des signaux propagés sur un
support diminue avec la distance. Dans le cas des technologies DSL (support : fils de cuivre) ou des technologies
radio, I'atténuation est trés marquée, ce qui limite la portée et le débit.

Bit par seconde (bit/s) : unité de mesure des débits dans les communications électroniques. Un bit désigne
I'élément de base de l'information numérique : il peut prendre la valeur 0 ou 1. On emploie généralement les
multiples du kilobit par seconde (kbit/s) et mégabit par seconde (Mbit/s). Un débit de 2 Mbit/s signifie que 2
millions de signaux sous forme de 0 ou de 1 sont transmis en une seconde.

Boucle locale téléphonique : partie du réseau téléphonique située entre le répartiteur téléphonique et les
logements raccordés. La boucle locale téléphonique est notamment constituée de cables (fils de cuivre).

Cable : on désigne généralement par "le cable" le transport d'informations sur le réseau de télévision cablé,
présent dans certaines agglomérations. Le cable permet aujourd’hui d’apporter le téléphone et l'accés internet
haut débit.

CPL (courant porteur en ligne) : technologie permettant de transporter des informations numériques sur un
réseau de distribution électrigue. Comme I'ADSL, le CPL est sensible a I'atténuation des signaux avec la
distance.

Débit : quantité de données numériques transmises pendant une unité de temps. On I'exprime généralement en
bit/s.

Débit symétrique : on parle de symétrie du débit quand le débit maximum montant (c'est-a-dire de l'usager vers
le coeur de réseau) est équivalent au débit maximum descendant (du coeur de réseau vers I'usager). Les accés
ADSL sont asymétriques (A = asymétrique) : le débit descendant est environ 10 fois plus élevé que le débit
montant. Les entreprises notamment ont généralement besoin de débits symétriques.

Dégroupage : processus par lequel un opérateur alternatif utilise la boucle locale téléphonique, propriété de
France Télécom, pour offrir des services a ses abonnés. Le dégroupage s'appuie sur la mise a disposition, par
France Télécom au bénéfice de I'opérateur dégroupeur, de tout ou partie de la ligne téléphonique concernée. Le
dégroupage nécessite par ailleurs que I'opérateur dégroupeur installe son équipement actif (DSLAM) dans le
répartiteur téléphonique.

DSLAM (digital subscriber line access multiplexer : multiplexeur d’accés des lignes numériques d’abonnés) :
équipement actif générant les signaux ADSL, et installé au niveau du répartiteur téléphonique (NRA).
Equipement actif : élément électronique du réseau (modem, DSLAM, répéteur...), générant et traitant des
signaux (radioélectriques, électriques ou lumineux, suivant le type de réseau).

Equipement passif : élément du réseau dédié a I'acheminement des signaux (cble, tableau de brassage,
connecteur, coupleur...).

Fibre optique : Guide d'ondes optiques permettant de transporter des signaux sur des grandes distances avec
de faibles pertes et a tres haut débit. Ces fibres optiques sont assemblées par nombre pair (modulo 6 ou 12)
dans des cables de différentes technologies. On parle de fibre noire lorsque la fibre optique n'est pas activée
(pas de signal car pas d'équipements d'extrémités actifs), ce qui permet de la louer a des opérateurs /
fournisseurs de services qui mettront en place les équipements propres & générer et entretenir le signal a
transporter via ce support.

FttX (Fiber to the ...) : littéralement, fibre jusqu'a ... Le FttX désigne les solutions réseaux utilisant la fibre
optique comme support physique, en comparaison aux réseaux cuivre pour le réseau téléphonique, ou aux
reseaux radioélectriques pour les réseaux sans fil (Wi-Fi, WiMax, téléphonie mobile). La lettre X désigne le point
de terminaison de la partie optique, les derniers metres étant parfois encore réalisés en cuivre. Déclinaisons les
plus fréquentes : FttH (fiber to the home ou fibre au domicile), FttB (fiber to the building ou fibre au pied de
l'immeuble), FttC (fiber to the curb ou fibre sur le trottoir), FitN (fiber to the neighbourhood ou fibre dans le
quartier ou encore fiber to the node c'est-a-dire fibre au nceud de raccordement d'abonnés).
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fourreaux), fourreau (conduite dans laquelle les cables optiques sont mis en place), poteau...

Liaison point a point : liaison raccordant deux équipements actifs par un support physique non partagé, par
exemple une ligne ADSL (la ligne téléphonique est propre & chaque abonné).

Liaison point-multipoint : liaison raccordant un équipement actif central a n équipements actifs terminaux, par
un support physique partagé, par exemple un réseau de desserte Wi-Fi (la bande de fréquences utilisée est
partagée entre tous les utilisateurs).

Loi de Nielsen : équation mathématique posant que les besoins en débit des usagers internet croissent de 50%
par an.

Mobilité : service qui permet a un usager de rester connecté au réseau en se déplacant. La mobilité inclut le
nomadisme.

Multiplexage : technologie désignant le partage d'un méme support physique entre plusieurs flux, et utilisée
dans tous les types de réseaux (radio, cuivre, optique). En optique, il est intéressant de faire appel au
multiplexage dans la mesure ol la capacité de chaque fibre est trés élevée. En revanche, lorsque cette
technologie est utilisée par France Telecom pour faire passer plusieurs signaux téléphoniques sur une méme
paire de cuivre (par manque de lignes téléphoniques lors du déploiement de son réseau), cela pose probléme
pour 'ADSL, la plage de fréquences hautes, permettant la transmission des données, étant déja utilisée.
Nomadisme : service qui permet a un usager de se connecter au réseau depuis différents lieux, généralement
sans fil. Un service d'acces nomade ne garantit pas que l'usager peut maintenir sa connexion en se déplagant.
NRA : nceud de raccordement des abonnés pour les technologies DSL (téte de boucle), communément appelé
répartiteur téléphonique, permettant de relier les lignes des différents abonnés du secteur desservi par le NRA
(secteur appelé "zone arriére") au commutateur téléphonique, en amont. Le NRA est le lieu ou s'effectue le
dégroupage.

NRA-ZO : NRA Zone d'ombre, technologie mise au point par France Telecom dans les zones blanches, les
DSLAM étant migrés au niveau des sous-répartiteurs, donc plus prés des abonnés. Ceci permet de réduire
notablement la distance parcourue par le signal DSL et donc I'atténuation qu'il subit.

NRO : nceud de raccordement optique (pour les technologies fibre optique) ou sont installés les équipements
actifs permettant & un opérateur de relier ses abonnés a son réseau national, en amont. Les NRO ont
généralement une capacité de plusieurs milliers de prises.

Opérateur alternatif : opérateur de communications électroniques, autre que France Telecom, qui a bénéficié de
I'ouverture du secteur des communications électroniques a la concurrence au ler janvier 1998.

Opérateur historique : France Telecom, dont les statuts ont été modifies au ler janvier 1997 pour devenir une
société anonyme. Opérateur chargé du service universel (téléphonie fixe...) jusqu'a fin 2012.

Peer to peer : de pair a pair (d'égal a égal), se dit des échanges de fichiers, qui s'operent entre abonnés haut
debit via des serveurs qui gerent leurs adresses et les contenus qu'ils mettent & disposition d'autrui.

PM : point de mutualisation (réseau de desserte optique), au niveau duquel la personne établissant ou ayant
établi un réseau en fibre optique donne accés aux opérateurs tiers, et a partir duquel les réseaux des différents
opérateurs sont mutualisés jusqu’aux logements.

PODI : Paires occupées en distribution, quelle que soit I'offre supportée.

Portée : distance maximale entre deux équipements actifs d’'un méme réseau, par exemple distance entre le
DSLAM et le modem ADSL du client ou distance entre la station de base WiMAX et I'équipement de réception du
client. La portée est limitée par différents facteurs, dont I'atténuation des signaux.

ReADSL (Reach extended ADSL) : variante de 'ADSL/ADSL2+, offrant un gain de portée du signal de 5 a 10%.
Répartiteur téléphonique (équivalent : nceud de raccordement des abonnés ou NRA) : lieu de convergence des
lignes téléphoniques d'un secteur (quartiers, communes). Le NRA se situe & l'interface entre la desserte et la
collecte. Il s’agit généralement d’un batiment dédié. Le NRA accueille les équipements actifs de 'ADSL.

Réseau passif : ensemble des infrastructures de réseau a l'exception des équipements électroniques de
transmission ou de raccordement des abonnés.

Réseau privé virtuel (VPN = virtual private network) : réseau privé, en général d'entreprise, reliant les différents
implantations de cette entreprise en utilisant les infrastructures et équipements du réseau internet. Le principe du
VPN est de constituer des « tunnels » cryptés dans le flux du réseau internet, afin de garantir une « étanchéité »
des données transportées de bout en bout, d'un client VPN a un autre, entre deux sites distants d'une entreprise
par exemple.
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SR : sous-répartiteur téléphonique (pour le réseau de desserte cuivre)ﬁmwmﬁiﬁ%ﬂmeur
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téléphonique. Il est généralement installé dans une armoire de rue et n'héberge pas d'équipements actifs.

SRO : sous-répartiteur optique (pour le réseau de desserte optique).

RIP : Réseau d'initiative publique. Infrastructures de réseaux de communications électroniques établies sur son
territoire par une collectivité, en maitrise d'ouvrage directe ou en délégation.

RTC : Réseau téléphonique commuté. Réseau téléphonique public classique a commutation de circuits a 64kbit/s
(différent de la téléphonie sur IP/Internet Protocol, en mode paquet qui passe par les box des opérateurs).

SDSL (symetrical digital subscriber line, ligne numérique symétrique d’abonné) : technologie de communications
électroniques utilisée pour la desserte. Le SDSL s'appuie sur la boucle locale téléphonique et offre un débit
symétrique, avec une portée plus limitée que I'ADSL. Il s'adresse a une clientéle plutdt professionnelle.

Station de base : équipement actif de réseau radio, desservant un périmétre donné. Parfois appelée antenne ou
station relais, par analogie avec les réseaux de téléphonie mobile.

Téléphonie mobile : technologie de communications électroniques sans fil, issue du monde de la téléphonie et
initialement congue pour transporter la voix (GSM), puis adaptée pour la transmission des données (évolution de
la 2G, avec GPRS puis Edge), avec une augmentation toujours plus grande de la rapidité de transmission et des
débits : technologie UMTS (3G) et LTE (4G) a venir qui annonce des débits de plusieurs Mbit/s.

Wi-Fi : technologie de réseau de communications électroniques sans fil. Initialement congu pour les réseaux
locaux (au sein d'un batiment ou d'un groupe de batiments voisins), le Wi-Fi est aujourd'hui également utilisé
pour des réseaux de desserte, généralement pour couvrir une petite zone blanche ou pour proposer un accés
"nomade" dans des lieux de passage (gares, hotels, places publiques...). Le Wi-Fi a une portée et un débit assez
limités, mais les équipements sont peu codteux, trés répandus, et aucune licence n'est nécessaire.

WiMax : technologie de réseau de communications €électroniques sans fil. Le WiMAX est adapté a la desserte. I
s'agit d'une technologie récente, dont le déploiement a commencé en France en 2007. Une licence est
nécessaire pour son utilisation.

XDSL (ou DSL) : désigne I'ensemble des technologies de desserte utilisant la transmission de données
numérique a haut débit sur la boucle locale téléphonique cuivre, (exemples : ADSL, ADSL2+, SDSL, VDSL, etc.).
Les technologies DSL ont pour principal inconvénient d'étre trés sensibles a I'atténuation du signal sur les cables,
ce qui limite leur portée a quelques kilometres et entraine une décroissance des débits en fonction de la longueur
et du calibre des lignes.
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