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- La conversion des clients mobiles a la 4G...

Nombre de cartes actives sur les réseaux 3G ou 4G
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2010 2015 2016
% prépayé dans le nombre total de cartes 30% 17% 16%
% forfaits couplés mobiles - fixes dans le nombre total de forfaits 29% 31%

x arcep



3000

2500

2000

1500

1000

500

... stimule les usages data

Volume mensuel moyen de données consommées
sur réseaux mobiles par type de clientéle
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- Le tres haut débit fixe commence a remplacer le haut débit

Nombre d'abonnements haut et tres haut débit
et accroissement annuel net

millions millions
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Proportion

en millions

Total trés haut débit 5,4 100%
Tres haut débit > 100 Mbit/s 3,4 63%
dont fibre optique de bout en bout 2,2 40%
dont fibre optique avec terminaison par le cable coaxial 1,2 23%
Trés haut débit 230 Mbit/s 2,0 37%
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- La substitution entre communications fixes et mobiles se poursuit

Les communications depuis les réseaux fixes et mobiles
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La consommation de services traditionnels (voix et SMS) semble
avoir atteint un plafond

Communications vocales et SMS
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- La dépense moyenne des clients tend a se stabiliser...
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Factures mensuelles moyennes

euros HT
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Indice des prix des services fixes et mobiles
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... en raison d’une baisse des prix contenue, notamment mobile...

Evolution des prix des services fixes haut et trés haut
débit et des services mobiles
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induisant une quasi-stabilité des revenus des opérateurs

Revenu des opérateurs de communications électroniques

milliards d'euros HT
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La dynamique demeure contrastée au sein des revenus des
services fixes

Revenus des services sur réseaux fixes
milliards d'euros HT
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baisse

emplois
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'effectif salarié direct des opérateurs est structurellement en

Emplois directs des opérateurs de communications électroniques
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- Le cycle d’investissement entamé en 2015 se poursuit en 2016

Investissements hors achats de fréquences
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mm) Contribution particuliere des boucles locales de tres haut débit fixe comme mobile

millions d'euros 2015 2016 Evolution Evolution en %
Total des investissements 7 831 8 882 +1051 13,4%
Investissements liés a |'activité mobile 2 350 2670 +320 13,6%
dont trés haut débit mobile (3G/4G) 1240 1459 +219 17,7%
Investissements liés a |'activité fixe 5481 6212 +731 13,3%
dont tres haut débit fixe 1161 1546 +385 33,1%
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Merci

de votre
attention

Tous les chiffres sont a
retrouver en open data

sur le site de I'Autorité
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Internet des objets : le MtoM

Cartes MtoM Accroissement net
millions (millions)
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- Roaming

Revenu des services de roaming in

millions d'€
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Volume de communications vocales
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