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Communiqué de presse
SERVICE UNIVERSEL POSTAL

L’Arcep publie son avis sur les tarifs 2027 du service universel postal

Paris, le 27 juillet 2026

L’Arcep rend public son avis sur les tarifs 2027 des offres d’envoi de courrier et de colis relevant du service
universel postal.

Deuxiéme année de mise en ceuvre de I’encadrement tarifaire pluriannuel de I’Arcep pour la période
2026-2029

Ces évolutions tarifaires correspondent a la deuxieme année de mise en ceuvre de I'encadrement tarifaire
pluriannuel fixé par I’Arcep pour la période 2026-2029 dans sa décision du 10 juin 2025%. Au regard du déficit
du compte de la mission de service universel, de la baisse des volumes (- 8,8 %?2 par an en moyenne sur la
période 2018-2023) et des efforts de rationalisation et de réduction des colts engagés par La Poste depuis
plusieurs années, cette décision plafonne a 7,5 % la hausse annuelle moyenne des tarifs sur le périmétre du
service universel postal sur la période 2026-2029. Par ailleurs, chaque année, la hausse annuelle des tarifs
ne doit pas dépasser le seuil de 10 %.

Dans le cadre de ces plafonds, il appartient a La Poste d’organiser I'évolution de ses prix.
La hausse tarifaire prévue par La Poste s’inscrit dans I’encadrement de I’Arcep

La hausse tarifaire prévue par La Poste pour 2027, de 6,7 % en moyenne, respecte le plafond tarifaire. Elle
est différenciée selon les offres (courrier des particuliers et TPE, courrier des entreprises, courrier relationnel,
publicité adressée, lettre recommandée, colis relevant du service universel, presse relevant du service
universel et courrier international).

Du fait de I'évolution des usages ainsi que de la hausse des prix, le colt de I'envoi de courriers relevant du
service universel postal par les ménages suit une tendance baissiére. Ainsi, le panier des ménages devrait
étre égal a 24,40 € en 2027 contre 26,71 € en 20265.

1 Décision de I'Arcep n° 2025-1143 en date du 10 juin 2025.
2 Evolution annuelle des volumes physiques au périmétre de 'encadrement tarifaire.
3 A volumes constants, le panier des ménages augmenterait pour passer a 28,62 € en 2027.



https://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/25-1143.pdf

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023% | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
gt";‘gl'_:er des particuliers | 1904 | 103% | 100% | 8,1 % 98% | 77% | 99% | 92%
Courrier des entreprises | 7,0% | 58 % 52 % 52 % 104% | 91% 96% | 10,3%
Courrier relationnel 2,3% 3,5% 3,9% 4.2 % 7,.1% 6,1 % 6,3 % 53 %
Publicité adressée 1,8% | 1,1% | 14% | 23% 52% | 42% | 54% | 56%
b‘;ﬁgﬁrrgggggzndee 1 219% | 1.6% | 21% | 3.6% 84% | 61% | 73% | 54%
Colis relevant du SU 14% | 20% | 39% | 1,9% 56% | 52% | 34% | 41%
Autres (Presse SU,
Services, Courrier 54 % 6,1 % 54 % 59% 100% | 7,1% 8,3% 7.8 %
international)
Er:‘if/‘z':;g'le du service 50% | 50% | 51%5 | 49% 83% | 68% | 7.4% | 67%
S(‘)’g:\‘g;g&ﬁ: volumes | g o0 1889 | 21% | -7.2% | -107% | -10,7% | -9.3% | -10.3% | -9.6 %
Inflation 11% | 05% | 16% | 59% | 57% | 23%5 | 09%7 | 25%7 | 1,7 %7

Les documents associés

- Avis n° 2026-1295 de I'Arcep du 21 juillet 2026 sur le dossier tarifaire de La Poste recu le 18 juin 2026

relatif aux offres d’envoi de courrier et de colis métropole, outre-mer et internationales relevant du

service universel postal

- Communiqué du 29 juillet 2025 : 'Arcep publie son avis sur les tarifs 2026 du service universel postal

- Communiqué du 16 juin 2025 : 'Arcep fixe 'encadrement pluriannuel des tarifs des prestations du

service universel postal pour la période 2026-2029

A propos de I’Arcep

L’Arcep est I’Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse. Arbitre expert
et neutre, au statut d’autorité administrative indépendante, elle est 'architecte et la gardienne des réseaux d’échanges internet,
télécoms fixes, mobiles, postaux et de distribution de la presse en France.

4 En raison des modifications du catalogue du service universel postal liées a la mise en place par La Poste de la nouvelle gamme courrier
au 1er janvier 2023, les tarifs de I'année 2023 ne sont pas comparables a ceux en vigueur sur la période 2019-2022 : les hausses
moyennes par gamme au ler janvier 2023 ne sont pas indiquées dans ce tableau.

5 Avec prise en compte de I'augmentation tarifaire des colis outre-mer intervenue le 6 avril 2021.
6 Source : Banque de France (juin 2025).
7 Source : Banque de France (juin 2026).
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