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FICHE 2

Que prévoit Orange
dans son plan de fermeture
du réseau cuivre?

En février 2022, Orange a transmis a I’Arcep son plan de ferme-
ture de son réseau de boucle locale cuivre, intégrant également
I’arrét de la technologie du réseau téléphonique commuté (RTC),
que I’Autorité a mis en consultation publique, comme le prévoit le
cadre de régulation. Les acteurs, dont les collectivités locales, ont
été appelés a faire part de leurs remarques et appréciations entre
février et avril 2022. L’Autorité a analysé le programme de fermeture
d’Orange et les réponses des acteurs a la consultation publique,
puis demandé a Orange des précisions et des compléments,
qui ont été publiés en juillet 2022'. Orange a ensuite décliné son
plan, sous la forme d’une dizaine de cahiers thématiques qu’elle
a publiés progressivement sur son site? jusqu’en décembre 2022.

L’ Autorité veille notamment a ce que la fermeture du réseau cuivre
se fasse selon un rythme et des modalités préservant l'intérét de
tous les utilisateurs, particuliers et entreprises, et garantissant une
concurrence effective et loyale entre les opérateurs.

Un des principes retenus par Orange est de choisir la commune
comme maille opérationnelle principale de la fermeture du réseau,
considérant que cette maille géographique rend plus lisible la
communication vers les particuliers et les entreprises, et favorise
I'implication et le soutien des élus locaux qui seront un facteur de
réussite du plan. Orange y précise aussi les criteres qu’il prendra
en compte pour prioriser les zones de fermeture.

41,8 millions de locaux sont concernés par la fermeture technique®
du réseau cuivre qui devra étre achevée fin 2030. Le projet de plan
d’Orange décrit deux grandes phases de fermeture :

1. La premiére phase est une « phase de transition » qui s’étend
jusqu’au début 2026 et prépare le passage a grande échelle
de la fermeture du réseau, incluant :

- des expérimentations déja terminées (sept communes représen-
tant pres de 12000 locaux sont déja fermées techniquement);

- une expérimentation en cours dans deux communes de zone
trés dense puis;

- deux premiers lots de fermeture de taille significative en cours
(concernant a eux deux plus d’1 million de locaux) dont la
fermeture technique est prévue pour janvier 2025 pour le
premier et janvier 2026 pour le deuxieme.

2. La deuxieme phase dite « phase de fermeture », prévue de
2026 a 2030, amorcera la fermeture a I’échelle industrielle afin
de pouvoir vider le réseau fin 2030.

Afin de limiter la création de nouveaux abonnements au réseau
cuivre lors de la phase de transition, la fermeture commerciale
anticipée a |'adresse déja engagée depuis mai 2021 se poursui-
vra. En février 2024, ce sont 26,5 millions de locaux qui sont déja
fermés commercialement. Ces fermetures commerciales anticipées
a I'adresse ne concernent que les offres grand public.

LL'ambition d'Orange est de procéder fin janvier 2026 a la géné-
ralisation de la fermeture commerciale sur tout le territoire, des
offres a destination du grand public comme celles a destination
des entreprises. Plus aucune offre ne sera alors commercialisée
sur le réseau cuivre (pour les nouveaux acces comme pour les
changements d’offres sur cuivre) Cette fermeture commerciale
nationale reste conditionnée au respect des critéres de fermeture
rappelés précédemment, dans le cas contraire les communes ne
respectant pas les criteres de fermeture verront leur fermeture
reportée.

Au cours de chaque phase, sont prévus des lots annuels de fer-
meture technique de taille croissante. Le premier lot de fermeture
a la commune a connu sa fermeture commerciale le 31 janvier
2024 et doit connaitre une fermeture technique en janvier 2025.
Il concerne 209 000 locaux sur 162 communes. Les derniers lots
annuels atteindront jusqu'a 10,5 millions de locaux mais Orange
compte sur la dynamique naturelle de migration du cuivre vers la
fibre pour que la quantité d'acces cuivre a migrer soit a peu pres
constante dés fin 2027. Les élus des communes concernées par
chaque lot annuel seront informés suivant les délais prévisionnels
décrits dans le tableau ci-aprés. Pour chaque lot de fermeture,
les différents acteurs (collectivités, opérateurs) seront invités par
Orange a participer a une « phase de partage » pour signaler,
avant la finalisation du lot, les éventuelles difficultés qui seraient
de nature a entraver le bon déroulement de la fermeture du cuivre.

1 Communiqué de presse et documents associés : https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1671101953/user_upload/43-22-version-francaise.pdf

2 https://gallery.orange.com/reseaux?v=root#l=row
3 La fermeture technique correspond a I'arrét du fonctionnement du réseau.
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CALENDRIER DES LOTS ANNUELS DE FERMETURE TECHNIQUE

Lots annuels de fermeture technique

Information des élus des communes

Annonce officielle

visées

Lot 1 - Janvier 2025 Juin 2022

Lot 2 — Janvier 2026 Janvier 2023

Janvier 2027 et suivants

Deuxieme trimestre de I'année n-3

Décembre 2022

Juin 2023

Fin d'année n-3

Source : élaboration Arcep

Un des derniers volets du plan présente le projet de gouvernance.
Il décrit les différentes instances tant au niveau local que national
entre les différentes parties prenantes (interactions entre opéra-
teurs, avec les collectivités, etc.).

Concernant les élus locaux, relais importants aupres des citoyens,
le projet prévoit que les informations sur la mise en ceuvre du plan
dans les communes concernées par une fermeture technique
prochaine soient partagées lors de points d’échanges réguliers

avec les délégués régionaux d’Orange ou encore au sein des
comités départementaux de concertation* dont Orange suggeére,
pour ce faire, d’élargir le mandat a la fermeture du cuivre (pour
plus de détails, voir fiche 4 du chapitre 4).

LE CALENDRIER DE FERMETURE TECHNIQUE DU RESEAU CUIVRE
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* Fermeture du réseau cuivre présentée par lots et conditionnée au respect des critéres fixés par I'Arcep. En cas
de non-respect des critéres, la fermeture d'un lot annoncée pourrait étre reportée.

(p) : nombre prévisionnel.

Source : Arcep, a partir du plan de fermeture du réseau cuivre d’Orange
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Comités départementaux de concertation portant sur I'acces aux réseaux de communication électroniques fixes et mobiles, institués par la circulaire du Premier ministre
n° 62/74 SG du 5 juin 2021.
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