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FICHE 3

Réussir les raccordements finals

La construction de l'infrastructure FttH s'organise en plusieurs étapes. Dans un premier
temps, l'opérateur d'infrastructure (Ol) déploie les infrastructures de distribution (du
point de mutualisation au point de branchement optique) et le cas échéant de trans-
port (du nceud de raccordement optique au point de mutualisation), ce qui permet de
rendre le local raccordable. Puis le raccordement final permet de relier la prise ter-
minale optique de l'utilisateur final au point de branchement optique associé au local.
Le raccordement final constitue ainsi la derniére étape du déploiement, indispensable
pour relier l'vtilisateur final au réseau FttH et bénéficier in fine du service.

Les opérations de raccordement final peuvent faire dans certains
cas 'objet d’échecs. Ces échecs sont dus a plusieurs types de
difficultés : informations non communiquées entre les opérateurs,
caractére non-standard des raccordements a réaliser (indisponi-
bilité d’infrastructures de génie civil ou raccordements longs)...

"Arcep conduit depuis décembre 2020 des travaux sur les problé-
matiques, tant financiéres qu’opérationnelles, liées a la réalisation
des raccordements finals ainsi que sur les solutions qui pourraient
étre mises en ceuvre pour y répondre. Dans ce contexte, elle a mené
deux consultations publiques, du 17 décembre 2020 au 4 mars 2021
puis du 12 janvier au 13 février 2023. Les thématiques abordées
portaient sur la qualité de la réalisation des raccordements finals
(pour plus détails, voir fiches 1 et 2 du chapitre 3), les modalités de

réalisation des raccordements et les conditions économiques
et financiéres de la réalisation des raccordements finals, avec
d’une part des raccordements dits « standards » et d’autre part
des raccordements nécessitant la création de génie civil et des rac-
cordements longs. Elle a, a la suite de cette consultation publique,
lancé des travaux sur ces différents sujets.

Le 28 juillet 2023, I’Arcep a publié un document de synthése de
ces travaux accompagné de recommandations sur les modalités
tarifaires des raccordements finals'. Les objectifs sont d’une part
de faciliter la réalisation de tous les raccordements finals, de
qualité, et d’autre part de s’assurer que la concurrence entre les
opérateurs commerciaux soit effective et loyale.
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* Dans le cas des immeubles de zones tres denses d’au moins 12 logements ou reliés a un réseau public d’assainissement visitable par une galerie elle-méme visitable,

le point de mutualisation peut étre situé a I'intérieur de I'immeuble.

Source : Arcep

1 https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/recommandations-modalites-tarifaires-raccordements-finals-ftth_juillet2023.pdf
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RESPONSABILITE QUANT

A LA REALISATION DES
INFRASTRUCTURES DE GENIE
CIVIL MANQUANTES EN
DOMAINE PUBLIC

Dans son document de synthése, I’Arcep a rappelé qu’au regard
des obligations relatives a 'accés au réseau FttH déployé et a
sa complétude en dehors des zones trés denses, il appartient
a I’0l de construire les infrastructures de génie civil man-
quantes sur le domaine public, y compris sur le segment
du raccordement final du PBO jusqu’a la limite de domaine

privé. Dans I'hypothése ol ces infrastructures existent mais sont
endommagées ou saturées, il convient que I'Ol se rapproche de
leur propriétaire pour lui demander de procéder & une éventuelle
rénovation ou désaturation de ses infrastructures.

Dans le cas particulier des constructions neuves, les obliga-
tions du bénéficiaire de 'autorisation de construire s'étendent, en
application de I'article L.332-15 du Code de I'urbanisme, au droit
du terrain pour la construction des infrastructures de génie civil
d’adduction aux réseaux de télécommunications. L'Ol est alors
responsable de la fourniture des infrastructures d’accueil du
raccordement final en domaine public, jusqu’a I'intérieur de
la zone formée par le droit du terrain, pour permettre le bran-
chement des équipements propres & ces infrastructures d'accueil
(voir schéma page suivante).
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-
Domaine public : Zone sur laquelle — %
il appartient a I'opérateur d'infrastructure - -~
de construire les infrastructures de génie civil ~
mangquantes pour permettre de raccorder 'immeuble”

*Dans I'hypothése ol ces infrastructures existent mais

sont ende ag ou saturées, il convient que 'Ol

sa rapproche de leur propriétaire pour lui demander de procéder
& une éventuelle rénovation ou désaturation de ses infrastructures,

Domaine privé : Zone sur laquelle

il appartient au propriétaire privé

de fournir des infrastructures de génie civil
fonctionnelles pour le raccordement fibre

B gerie

/' Limite de propriété privée

L Equipements d’adduction
(& la charge du propriétaire/promoteur)

[L Cheminement des infrastructures
de génie civil nécassalres
au raccordement
Point de démarcation situé
en limite de proprété privée
Q) Foint de pénétration dans
le batiment

% Chambre de tirage sur domaine public

™.

Infrastructures de génie civil ™~ \

en partie publigue existante

Source : Arcep

—— — LﬁRE_GU[ATI_ON_DE_L"ARCEF'AUSERVICE DES TERRITOIRES CONNECTES

S
™,



UNE PAGE PEDAGOGIQUE DE L'ARCEP SUR LE RACCORDEMENT

A LA FIBRE D'UN BATIMENT NEUF

L'Arcep a publié le 12 octobre 2023 une page pédago-
gique récapitulant les quatre étapes indispensables a
I'arrivée de la fibre optique dans un batiment neuf! ainsi
que les droits et devoirs des acteurs impliqués.

Que retenir?

L'opérateur d’infrastructure est 'acteur-clé du raccor-
dement des batiments neufs a la fibre optique. Il est
nécessaire de le contacter le plus t6t possible (et dés
le dépdt du permis de construire...) afin qu’il puisse
communiquer les informations nécessaires aux travaux
et anticiper les travaux et les taches qui lui incombent
afin de rendre raccordables a la fibre optique les locaux
au sein de la nouvelle construction.

Quelles sont ensuite les responsabilités
de chaque acteur?

Pour la construction du génie civil d’adduction : Le
promoteur ou le propriétaire, c’est-a-dire le maitre d’ou-
vrage du batiment neuf, est responsable de la réalisation

1 httpsyAwww.arcep. fric et-servi futilisat

des infrastructures de génie civil nécessaires au passage
des céables en fibre optique sur le domaine privé, et dans
la zone formée par le droit du terrain jusqu’au point
d’accés au réseau (article L.332-15 du Code de I'urba-
nisme). Lemplacement du point d’accés au réseau est
défini par 'opérateur d’infrastructure, au sein de la zone
formée par le droit du terrain. De son c6té, I'opérateur
d’infrastructure se charge de réaliser les infrastructures
de génie civil nécessaires pour relier son réseau au point
d’accés au réseau.

Pour le déploiement des cables en fibre optique : Le
maitre d'ouvrage est responsable du déploiement des
céblages en fibre optique a I'intérieur de la propriété privée
jusqu’a un point de raccordement, dont I'emplacement
est défini en lien avec I'opérateur d’infrastructure. Pour
les maisons individuelles, le point de raccordement est
situé en limite de domaine privé. Pour les immeubles
collectifs, le point de raccordement est généralement
situé en pied d’'immeuble.

yrder- batiment-neuf-fibre-optique-zone-moins-dense-demarches. html
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REALISER TOUS
LES RACCORDEMENTS

REEVALUATION DES
CONDITIONS TARIFAIRES

Les réponses aux consultations publiqgues mentionnées précé-
demment ont fait ressortir plusieurs axes d’amélioration pour
prévenir les échecs au raccordement et mieux les traiter quand ils
surviennent. L’Arcep a instauré des I'automne 2021 un groupe de
travail regroupant les opérateurs, notamment destiné a :

- I'amélioration des protocoles d’échange d’informations entre
les Ol et les opérateurs commerciaux (OC) : il a notamment
été convenu que les Ol fournissent aux OC en amont du rac-
cordement une estimation de la longueur du raccordement et
la localisation du point de branchement optique afin de faciliter
la préparation et la réalisation du raccordement par 'OC;

- la mise en place d’expertises contradictoires en cas de
désaccord entre 'Ol et ’OC : un protocole d’échange sera
mis en ceuvre par I'ensemble des opérateurs courant 2024 ;

- la définition des modalités opérationnelles de gestion des
échecs au raccordement en cas d’indisponibilité du génie
civil sur le domaine public et sur le domaine privé : des
travaux sont en cours pour clarifier les modalités de demande
de travaux de rénovation sur le génie civil d’Orange;

- I’expérimentation des modes de raccordement alternatifs
lorsque des situations particulieres le nécessitent.

FLUIDIFIER LE CHANGEMENT
D'OPERATEUR

Dans leurs réponses a la consultation publique menée en 2021, des
Ol indiquent observer que certains locaux font I'objet de raccor-
dements en doublon a I'occasion des changements d’opérateurs.

Au-dela des pertes financieres, des opérateurs constatent que
cette pratiqgue emporte des conséquences sur I'exploitation car
elle génere des divergences entre les référentiels des opérateurs
et la réalité « terrain » des raccordements, qui s’accompagnent
de saturations réelles ou virtuelles au niveau des points de bran-
chements optiques. Des opérateurs ont par ailleurs constaté
que les informations relatives a la construction et la position des
prises optiques n’étaient pas toujours cohérentes avec la réalité
et que les informations relatives a I'identification du local a I'étage
en immeuble collectif n’étaient pas ou peu renseignées dans les
bases de données.

La méconnaissance de la référence des prises optiques par les
abonnés et les opérateurs commerciaux apparait aussi comme un
facteur aggravant les divergences dans les systemes d’information.

Un groupe de travail dédié au suivi et a la résolution de ces pro-
blématiques a été lancé au deuxieme trimestre 2022. Les premiers
travaux ont permis d’afficher la référence de la prise terminale
optique (PTO) des clients abonnés a la fibre FttH sur leur espace
client en ligne depuis le 1¢ juillet 2023 et sur les factures depuis le
31 décembre 2023. La communication de la référence PTO facili-
tera les démarches en cas d’emmeénagement ou de changement
d’opérateur et fiabilisera la prise de commande.

Le document de synthese des travaux et de recommandations
publié en juillet 2023 aborde plusieurs sujets relatifs aux tarifs des
raccordements finals.

Les grilles tarifaires de la chaine de sous-traitance : Tout
d’abord I'Arcep a rappelé que « Les grilles tarifaires de toute la
chaine de sous-traitance, et en particulier celles des opérateurs
commerciaux, devraient assurer une rémunération du technicien
qui lui permette de réaliser des interventions en sécurité et dans
les regles de I'art. Dans ce contexte, il convient notamment que
les opérateurs d’infrastructure soient attentifs a ce que les tarifs
de sous-traitance du mode STOC [sous-traitance a I'opérateur
commercial] permettent aux opérateurs commerciaux de faire
réaliser des raccordements de qualité et de recouvrer leurs colts
[...] Un opérateur d’infrastructure qui ferait évoluer ses tarifs de
sous-traitance pourrait étre fondé a faire évoluer également ses
tarifs d’usage des raccordements finals, sous réserve du respect
des principes fixés par I'article L. 34-8-3 du CPCE [Code des
postes et communications électroniques] et les décisions du
cadre symétrique (n°2009-1106 et n° 2010- 1312) et apreés prise
en compte, le cas échéant, des subventions et apres dialogue
avec les opérateurs co-investisseurs et le délégant du réseau
d’initiative publique. ».

Les aspects tarifaires des raccordements « longs » : I'’Arcep a,
dans ce méme document, fait le constat que certains opérateurs
d’infrastructure avaient introduit dans leurs offres des catégories
supplémentaires de tarifs de sous-traitance en mode STOC pour
les raccordements « longs ». Elle a précisé qu’« une telle approche
semble étre de bonne pratique dans la mesure ou leur réalisation
étant plus colteuse, il parait légitime qu’elle soit plus rémunérée
que la réalisation des raccordements “standards” ».

La réparation ou la création d’infrastructures d’accueil du
raccordement final : le document de synthése publié en juillet
indique également que « les colts encourus par I'opérateur d’in-
frastructure pour la réparation ou la création des infrastructures
d’accueil du raccordement final peuvent étre pris en compte pour
la construction des tarifs d’acces au réseau FttH, dans le respect
des principes de non-discrimination, d’objectivité, de pertinence et
d’efficacité des investissements » et précise que « sur le plan des
principes, I’Arcep estime que le recouvrement des codts de création
ou de réparation des infrastructures d’accueil de raccordements
finals dans les tarifs du segment PM-PBO pourrait étre regardé
comme raisonnable. ». |l rappelle enfin que « Toute éventuelle
évolution des tarifs récurrents du segment PM-PBO devra étre
analysée au cas par cas et elle devra, en tout état de cause, étre
dament justifié par des éléments de codts. Le cas échéant, les
opérateurs d’infrastructure sont invités en premier lieu a dialoguer
avec leurs délégants et avec les opérateurs co-investisseurs des
moyens permettant de financer les investissements nécessaires. »

La cohérence des contributions effectives supportées par les
différents opérateurs commerciaux : enfin I’Arcep a formulé dans
ce document une recommandation « aux opérateurs d’infrastruc-
ture de s’assurer de la pertinence des écarts éventuels entre la
contribution effective supportée par I'opérateur commercial qui
fait construire initialement le raccordement, qu’il s’agisse d’une
construction en mode STOC ou en mode Ol, et le tarif de base
utilisé pour le calcul des tarifs de reprise », notamment en zone
d’initiative privée.
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