
Liste des numéros à tarification gratuite pour obtenir son RIO mobile 

Pour accéder à votre RIO mobile, vous devez appeler le 3179 depuis votre téléphone (fixe ou mobile). 
Dans le cas où vous n’avez pas la possibilité d’appeler le 3179 depuis votre ligne (par exemple, en cas 
de panne de votre ligne ou lorsque vous êtes en situation d’itinérance), le RIO est également mis à 
votre disposition sur un numéro gratuit permettant de déclencher l’envoi du RIO par SMS. 

Chaque opérateur dispose de son propre numéro, qui sont répertoriés dans les tableaux ci-dessous. 

Pour les opérateurs commerciaux en métropole 

Opérateur commercial Numéro gratuit à composer pour avoir son RIO 

Afone Mobile 08 05 16 01 30 

Bouygues Telecom 08 00 94 39 43 

La Poste Mobile 08 05 30 52 05 

Orange 08 00 00 31 79 

Réglo Mobile 08 05 16 00 40 

SFR 08 05 77 31 79 

Pour les opérateurs commerciaux en Guadeloupe, Martinique, Guyane, 
Saint-Martin et Saint-Barthélemy 

Opérateur commercial Numéro gratuit à composer pour avoir son RIO 

Orange 08 00 00 31 97 

 


