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LE REFERENTIEL COMMUN DU POLE NUMERIQUE ARCEP-ARCOM
SUR LES USAGES NUMERIQUES

Le référentiel des usages numériques du Péle numérique Arcep-Arcom a pour objectif d’agréger
des données de multiples sources et de développer ainsi une vision globale sur les différentes
pratigues numériques.

La volonté du P6éle numérique est ainsi d’appréhender le continuum des services du numérique,
allant du déploiement des réseaux de communications électroniques aux différents usages, en
passant par les équipements terminaux (ordinateurs, smartphones, téléviseurs connectés, objets
connectés, etc.).

Ainsi, la structure du référentiel suit les différentes couches du numérique :

Pour plus d'informations,

— la couverture du territoire par les réseaux d’acces (fixe et mobile) et les débits disponibles d .
rendez-vous sur :

permettent d’apprécier les possibilités d’acces a internet offertes aux utilisateurs, pour divers
usages numériques ;

www.arcep.fr

— les foyers couverts par ces réseaux peuvent s'abonner aupres des fournisseurs d’acces a f
internet et souscrire a diverses offres gratuites ou payantes d’accés en ligne a des contenus, WWWw.arcom.ir

notamment culturels ;

— plusieurs terminaux et équipements connectés leur permettent ensuite de consommer ces
contenus, et, plus largement, d’avoir accés a de nombreux services en ligne (audiovisuels,
réseaux sociaux, messageries, e-commerce, etc.) ;

— enfin, les consommateurs se connectent a internet plus ou moins fréquemment pour utiliser
des services gratuits ou ceux auxquels ils ont souscrit, de maniére différente d’'un terminal a
I'autre. Ces éléments sont présentés de maniéere croisée en fonction de I'équipement et du
type de contenu.

Les sources des données sont indiquées in extenso a la fin du document, grace a un systéme de numérotation.
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Environnement : accroitre la durée d'utilisation
des équipements numériques devient une nécessité
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UNE HAUSSE

DU NOMBRE D'INTERNAUTES (8

+7 points UNE NUMERISATION

+4 points . enunan —
engnan @< \ @ N ACCELEREE DES ENTREPRISES !

? P m % i " des dirigeants de TPE / PME

estiment que le numérique +10 points
représente un bénéfice €nun an

. e s . . réel pour leur entreprise
sont Internautes indiquent avoir Utilisé des. réseaux sociaux.au cours des 12 derniers mois

DES APPLICATIONS (:l:l:l:l:l:l:
/ — 0
UTILISEES AU QUOTIDIEN & \ enveprsessont @ ()
; -
P Q ) o ¢ Avecla crise sanitaire, aavoir eurpropre
’ ; 70 A)des répondants :

. - site internet
lesoutils.de i marchand

des internautes

A indiquent utiliser des P, y
% applications pour échanger A VISIOZC(meeTence
R des messages a ( Olig)aetfi;;s
des répondants : pl? - + 11 points
déclarent avoir & : sante,(2021) ont été '
salisé ' LN parmi les applications par rapport a avant
ﬁ:l;eshuan;:og; bienssurinternet | ’ . les plus téléchargées des entreprises ont la crise sanitaire
. sur.m eme leur propre site internet pour
au cours des 12 derniers mois :

: présenter.leurs.activités,
+9 points hors réseaux sociaux. @

| wnan Je
%] . ; enunan S
O] déclarent . : Contre seulement
44 +15 points des répondants { )

avoir

vendu en5ans | indiguent utiliser 37%
&Eﬁ% un.bien ou v : des applications .
un.service surinternet _ : /

pour.téléphoner é'n 2020




Une diversification des moyens de consommation

de contenus audiovisuels qui se poursuit
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Protection des mineurs : une majorité de parents

a recours a un dispositif de contréle parental

UN DISPOSITIF

REPANDU DANS LES FAMILLES (16!

des parents de mineurs agés de 5a 17 ans
(utilisant un ordinateur, un smartphone ou une tablette)
ont recours a un dispositif de contrdle parental

CONTROLER

POUR PROTEGER (6]
devant le temps.de.connexion
etles€changes.de.messages

des parents ayant recours a

un dispositif de controle
parental, la 1¥® motivation est le
contréle des contenus

LES CONTENUS
REDOUTES PAR LES PARENTS (16

Les parents contrélant la navigation de leurs enfants
souhaitent. présenver lcurs enfants par ordre de priorités
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