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Synthèse 

La crise sanitaire et le confinement qui en a résulté ont bouleversé les usages des services de 
télécommunications au premier trimestre 2020.  

/Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ǇƻǊǘŞ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ quinze derniers 
jours du trimestre.  La consommation vocale depuis les réseaux fixes et mobiles atteint un niveau 
record ce trimestre, jamais égalé en 20 ans : 65,4 milliards de minutes, soit une augmentation de 
13,3% en un an contre -3,0% un an auparavant.  

Cette croissance exceptionnelle provient de ƭΩŜƴǾƻƭŞŜ des usages de téléphonie mobile, qui 
représente désormais près de huit minutes consommées sur dix. Au premier trimestre 2020, ce trafic 
a progressé de 18% en un an contre des croissances allant de +2% à +5% en moyenne au cours des 
cinq années précédentes. Parmi les possesseurs de téléphone mobile, ceux ayant souscrit un forfait 
ont consommé beaucoup plus ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ : 4h13 par mois en moyenne, soit 33 
ƳƛƴǳǘŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлмф. Ces vingt dernières années, leur consommation 
mensuelle moyenne ƴΩŀǾŀƛǘ jamais été aussi élevée (au plus 3h46 en 2006). Cette croissance 
ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǾƻƭŞŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ǾƻŎŀƭ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ 
(+20% en un an), mais également vers les réseaux fixes (+10%). En outre, lorsque cela est 
techniquement possible, les utilisateurs de téléphones mobiles peuvent, depuis un an environ, faire 
ƭΩǳǎŀƎŜ des services de communications en voix sur ²ƛŦƛ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ qualité de service 
de communications vocales dégradée au sein des bâtiments. aşƳŜ ǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǎǘŜ 
faible au regard de la consommation mobile totale (2,4%, soit 1,2 milliard de minutes au premier 
trimestre 2020), sa progression est très élevée : le volume de communications en voix sur Wifi a plus 
que doublé en un an (+122%). En revanche, la consommation vocale à destination de ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
reste en baisse et celle ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ en roaming out 
augmente bien moins fortement que les trimestres précédents (+6,7% contre +19,4% au premier 
trimestre 2019), en lien avec la fermeture des frontières.  

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǾƻŎŀƭŜ au départ des réseaux fixes est tout autant exceptionnelle. 
Alors ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛƳƛƴǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ǎŜǇǘ ŀƴǎ Ŝǘ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŞƭŜǾŞ ŘŜ -15% en un an environ 
en 2019, le volume de communications vocales diminue très faiblement au premier trimestre 2020  
(-0,7% en un an). En effet, pour la première fois depuis sept ans, le volume de communications 
vocales depuis les réseaux fixes en voix sur large bande augmente (+4,4% en un an). En 
conséquence, la consommation moyenne (2h04 ce trimestre), qui était en baisse de 20 à 30 minutes 
par an et par abonnement, progresse de 2 minutes en un an ce trimestre. En revanche, le trafic vocal 
ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŦƛȄŜǎ ōŀǎ ŘŞōƛǘ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нл҈ ǇŀǊ ŀƴ ŘŜǇǳƛǎ нлмфΦ  

[ŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ƴƻǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Řƻƴnées sur 
réseaux mobiles en France. Celle-ci continue de croître au rythme soutenu de +40% à +50% depuis 
un an (1,6 exaoctet au premier trimestre 2020, soit +47,4% en un an). En revanche, ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ, 
ŜƭƭŜ ǎΩŀŦŦŀƛōƭƛǘ (+36,5% contre +64,0% en un an en 2019)Σ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǾƻŎŀƭŜǎ. La 
croissance du trafic depuis les cartes internet (clés 3G, 4G) est quant à elle multipliée par trois en 
un an (+89%) en lien le besoin accru de connexion interne à domicile. Pour les utilisateurs des 
réseaux 4G, la consommation mensuelle moyenne dépasse désormais les 10 Go par mois en 
moyenne (+37% en un an). 

9ƴŦƛƴΣ ƭŜ {a{ Řƻƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ Şǘŀƛǘ ƳƻƴǘŞ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ нллуΣ Ǿƻƛǘ ǎƻƴ ǘǊŀŦƛŎ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ŎƻƴǘƛƴǶƳŜƴǘ 
depuis 2016 au profit des applications mobiles de messageries instantanées (Messenger, Viber, 
WhatsApp, etc.). Le début de la crise sanitaire ne semble pas avoir eu ŘΩŜŦŦŜǘ significatif sur le trafic 
de SMS en France (-4,8% en un an en trimestre contre -4% à -7% par an depuis deux ans selon les 
trimestres), cƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜƭǳƛ ŞƳƛǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝƴ ǊƻŀƳƛƴƎ ƻǳǘ (-10,1% en un an ce 
trimestre contre -2% en moyenne en 2019). 
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Evolution annuelle des volumes auprès du client final

(en %)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Volume de minutes sortantes consommées -3,0% -2,0% 0,4% 0,4% 13,3%

-16,5% -14,3% -14,3% -15,2% -0,7%

2,1% 2,1% 5,0% 5,4% 17,7%

Volumes de minutes mobiles en roaming out 19,4% 15,1% 14,0% 20,0% 6,7%

45,1% 40,3% 48,1% 45,2% 47,4%

Volume de données consommées en roaming out 72,8% 62,5% 55,5% 59,4% 36,5%

-5,9% -6,7% -6,1% -6,1% -4,8%

Nombre de SMS en roaming out -0,7% -4,5% -2,8% 3,4% -10,1%

Volume de données consommées sur réseaux mobiles
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Le revenu des opérateurs est stable ce trimestre après une croissance de 1% au quatrième 
trimestre 2019 et deux ans de recul continu.  

Sur les seuls services de communications électroniques, le revenu des opérateurs progresse de 1% 
en un an environ pour le deuxième trimestre consécutif. Au premier trimestre 2020, la perte de 
revenus annexes et en particulier ceux relatifs à la vente et location de terminaux et équipements 
compense le regain de croissance sur les services de télécommunications. 

[Ŝ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ όоΣо ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ continue de progresser significativement 
ce trimestre (+3,1% en un an) grâce au revenu généré par la vente des forfaitsΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ 
ƴŜǳŦ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ǎŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǇŀǎǎŞ м҈Φ [ŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ 
moyenne des clients détenteurs de forfaits (15,4 euros HT), progresse ainsi légèrement pour le 
deuȄƛŝƳŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦ όҌлΣмϵ I¢ Ŝƴ ǳƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎ ҌлΣнϵ I¢ύΦ 

[Ŝ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŦƛȄŜǎ όпΣм ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύΣ Ŝƴ ǊŜŎǳƭ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘŜ мл ŀƴǎΣ voit sa 
ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜǊƴƛŜǊ (-0,6% en un an au quatrième trimestre 2019 
contre en moyenne -нΣу҈ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ƴŜǳŦ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜύΦ !ǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнлΣ il 
est pratiquement stable (-0,3% en un an) grâce au revenu issu de la vente des accès à haut et très 
haut débit qui a renoué avec la croissance depuis le quatrième trimestre 2019 (+2,4% en un an et 
+2,6% ce trimestre). Cette croissance impacte légèrement à la hausse la facture mensuelle moyenne 
par accès à haut et à très haut débit (32,9 euros HT, +0,20ϵ I¢ Ŝƴ ǳƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎ ҌлΣмрϵ I¢ύΦ 

Les opérateurs fixes et mobiles tirent environ 10% de leurs revenus, de la vente et de la location des 
ǘŜǊƳƛƴŀǳȄ ƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŦƛȄŜǎ όōƻȄΣ ŜǘŎΦύΦ /Ŝ ǊŜǾŜƴǳ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł ууу Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ 
et est majoritairement (pour plus de 74%) composé du revenu provenant des terminaux mobiles. Il 
diminue de 9,0% en un an ŀǇǊŝǎ ǳƴ ǊŜŎǳƭ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ м҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф, en raison de la baisse du 
revenu des terminaux mobiles (-8,9% en un an ce trimestre) et des terminaux fixes (-9,5%). La 
fermeture des boutiques des opérateurs explique en partie ce recul important.  

 

 

{ǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƎǊƻǎΣ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ 
ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ [ŜǳǊ ǊŜǾŜƴǳ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ Ł ŜƴǾƛǊƻƴ н ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
quatrième trimestre consécutif et progresse de 4,5% en un an ce trimestre, en raison notamment 
de la croissance élevée du revenu des services de gros à très haut débit (+42% en un an), mais 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǾƻŎŀƭŜǎ ŀǳ ŘŞǇŀrt des 
réseaux mobiles sur le marché de détail όҌнн҈ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ƳƻōƛƭŜǎ). 

Revenus sur le marché de détail

όŜƴ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Services fixes (y compris services de capacité) 4 116 4 089 4 090 4 148 4 102

Services mobiles classiques et revenu des cartes "MtoM" 3 233 3 289 3 374 3 419 3 332

Services à valeur ajoutée 233 229 235 237 227

Total services de communications électroniques 7 582 7 608 7 698 7 804 7 662

Revenus annexes 1 040 1 056 1 054 1 352 955

Total des revenus des opérateurs sur le marché final 8 623 8 663 8 752 9 156 8 617

Evolution annuelle des revenus des opérateurs

(en %)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Services fixes (y compris services de capacité) -3,5% -2,7% -2,3% -0,6% -0,3%

Services mobiles classiques et revenu des cartes "MtoM" 0,6% 0,5% 1,2% 3,7% 3,1%

Services à valeur ajoutée -10,2% -12,1% -3,9% -4,2% -2,7%

Total services de communications électroniques -2,0% -1,7% -0,9% 1,1% 1,0%

Revenus annexes -3,6% 3,4% -4,6% -0,2% -8,2%

Total des revenus des opérateurs sur le marché final -2,2% -1,1% -1,3% 0,9% -0,1%
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[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŦƛȄŜǎ Ŝǘ ƳƻōƛƭŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘǊŝǎ ŘŞōƛǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ 
activement. 

!Ŧƛƴ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇǊŝǎ ŘŜ фр҈ ŘŜǎ nouveaux clients ont souscrit auprès des fournisseurs des 
forfaits internet via la technologie FttH. La croissance du nombre de locaux éligibles au FttH (+5,1 
millions en un an au premier trimestre 2020 contre +3,5 millions un an auparavant) et du nombre de 
souscriptions à cette technologie (+2,4 millions contre +1,7 Ƴƛƭƭƛƻƴύ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜ ŎƘŀǉǳŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ. 
Ainsi, au premier trimestre 2020, près de 40% des locaux éligibles à cette technologie sont pourvus 
ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ FttH actif Υ тΣт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ CǘǘI ŀŎǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŜǎ мфΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ŀǳ CǘǘIΦ 
Au 31 mars 2020, 40% des accès internet sont à très haut débit (+7 points en un an) avec une large 
ƳŀƧƻǊƛǘŞ όсп҈Σ Ҍу Ǉƻƛƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ ŀƴύ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ de bout en bout. Les accès internet à 
haut débit DSL sont encore largement majoritaires avec une proportion de 58% du total des accès 
internet, mais sont en constante diminution (-9,5% en un an). 

Sur les réseaux mobiles, les clients optent également pour la technologie très haut débit. Ils sont 
ainsi, au premier trimestre 2020, 55,5 millions de clients à utiliser les réseaux 4G, ce qui représente 
un peu plus de sept cartes SIM sur dix et 6,3 millions de cartes supplémentaires en un anΦ [ΩŀŎŎŝǎ Ł 
internet en mobilité et aux réseaux mobiles peuvent être également possibles via les clés 3G ou 4G, 
mais celles-ci représentent une faible part όоΣп Ƴƛƭƭƛƻƴǎύ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ {La όттΣм ƳƛƭƭƛƻƴǎύΦ 
9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ǉǳƛ ŘƛƳƛƴǳŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2017, entre 2% et 5% depuis près de 
3 ans, connaît ce trimestre une augmentation exceptionnelle de 1,3% en un an, portée par les 
cartes internet prépayées (+8,6% en un an). Ce changement de tendance est probablement dû au 
besoin accru de connexions internet à domicile en raison de la crise sanitaire, alors même que le 
recul des cartes prépayées offrant principalement le service vocal ǎΩŀŎŎŞƭŝǊŜ ŎŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ό-6,6% en 
un an).  

Parallèlement, la croissance du nombre de forfaits mobiles se maintient à un rythme annuel 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нΣу҈ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŀƴΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜ ŀƛƴǎƛ Ł суΣт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŀǳ ом ƳŀǊǎ нлнлΣ ŎŜ 
qui représente neuf cartes SIM sur dix. 

 

 

 

 

 

Notes :  
- 5ΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ corrections apportées par les 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŞŎŀǊǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ŝƴ ҈ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
affichés sont liés aux arrondis ; 

- ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ƘƻǊǎ ǘŀȄŜǎΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴǎ ǎΩŜƴǘŜƴdent du trimestre N comparé au même trimestre 
ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ǎŀǳŦ ƳŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ; 

- LΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ est téléchargeable sur le site data.gouv.fr. 

 

Evolution annuelle des équipements fixes et mobiles

(en %)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Accès à internet très haut débit de technologie FttH 46,9% 47,7% 47,3% 47,1% 44,4%

Accès internet haut débit de technologie DSL -6,9% -7,6% -8,1% -8,9% -9,5%

Forfaits mobiles 2,7% 2,7% 2,7% 2,8% 2,8%

Cartes prépayées -9,9% -8,2% -5,3% -3,4% -6,6%

Cartes internet exclusives (clés 3G, 4G) -5,4% -5,0% -4,1% -2,7% 1,3%

Parc actif 3G 5,5% 6,5% 6,3% 6,4% 4,9%

Parc actif 4G 13,8% 14,2% 14,1% 14,8% 12,7%
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1 Les services de détail sur réseaux fixes 

1.1 Les accès à haut débit et à très haut débit 

1.1.1 [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ à haut débit et à très haut débit  

La France compte près de 30 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ à haut débit et à très haut débit au 31 mars 
2020, dont près de 12 millions à très haut débit. La croissance annuelle Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩaccès à internet 
continue de décélérer légèrement de trimestre en trimestre en raison de la certaine maturité du 
marché. 

De plus en plus de Français déjà équipés ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǳōǎǘƛǘǳŜnt leur accès internet haut 
débit par un accès à très haut débit qui offre de nets avantages (téléchargements plus rapides, 
télévision haute définition, etc.). Ainsi, la France compte de moins en moins ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ƙŀǳǘ 
débit et de plus en plus dΩŀŎŎŝǎ à très haut débit : -1,8 million en un an ce trimestre pour +2,5 
millions à très haut débit. 

  

 

Notes :  

- sont comptabilisés comme des abonnements à très haut débit les accès à internet dont le 
débit théorique crête descendant est supérieur ou égal à 30 Mbit/s. Ces débits maximum 
théoriques peuvent différer des débits dont bénéficient réellement les consommateurs. Pour 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩannexe. 

- [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ débit radio est inclus dans la rubrique « ƴƻƳōǊŜ ŘΩaccès à très 
haut débit ς abonnements >= 30 et < 100 Mbit/s». Il représente quelques milliers de lignes. 

Abonnements à internet haut débit et très haut débit

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Accès à haut débit 19,729 19,307 18,924 18,382 17,922 -9,2%

dont abonnements xDSL 19,151 18,745 18,352 17,806 17,339 -9,5%

dont autres abonnements haut débi t 0,577 0,562 0,572 0,575 0,583 1,0%

Accès à très haut débit 9,535 10,062 10,648 11,378 11,985 25,7%

Abonnements >= 100 Mbit/s 6,580 7,053 7,572 8,247 8,822 34,1%

dont abonnements en fibre optique de bout en bout 5,313 5,811 6,358 7,064 7,672 44,4%

dont avec terminaison en câble coaxial 1,267 1,242 1,214 1,183 1,150 -9,2%

!ōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ җ ол Ŝǘ ғмлл aōƛǘκǎ ό±5{[нΣ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŎƻŀȄƛŀƭŜΣ пD ŦƛȄŜΣ 

THD radio) 2,955 3,009 3,075 3,131 3,162 7,0%

dont depuis les box 4G fixes 0,174 0,205 0,241 0,276 0,300 72,6%

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ƙŀǳǘ Ŝǘ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ 29,264 29,369 29,572 29,760 29,907 2,2%

dont les départements et collectivités d'outre-mer 0,677 0,680 0,684 0,696 0,701 3,5%

Consommation de données des box 4G à usage fixe
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Volume total de données (en To) 62 993 75 528 92 788 119 165 150 182 138,4%

Consommation mensuelle moyenne par accès (en Go) 137 136 142 157 178 30,3%
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La quasi-totalité (96%) des nouveaux accédants au très haut débit ont opté pour la technologie FttH. 
Au premier trimestre 2020, près de 40% des locaux éligibles à cette technologie sont ainsi pourvus 
ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ CǘǘI ŀŎǘƛŦ Υ тΣт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ CǘǘI ŀŎǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŜǎ мфΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ŀǳ CǘǘIΦ 
[ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀŎǘƛǾŞs en FttH (+2,4 millions ce trimestre) ne cesse de 
progresser de trimestre en trimestre. 

Si la plupart des accès internet très haut débit sont en fibre optique de bout en bout (64% ce 
trimestre), dΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ, 
comme par exemple le VDSL2, ou les réseaux mobiles de quatrième génération utilisés pour un usage 
fixe Řŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŞǇƻǳǊǾǳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ. Le nombre de ces derniers atteint 
300 000 fin mars 2020, en croissance de 73% en un an. Les usagers des box 4G à usage fixe ont 
consommé 150 000 téraoctets de données au cours du premier trimestre 2020, correspondant à une 
consommation moyenne de 180 gigaoctets par mois ce trimestre (resp.+140% et +30% en un an). 
Enfin, les autres accès dont le débit est compris entre 30 et 100 Mbit/s, toutes technologies 
confondues, ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ оΣн ƳƛƭƭƛƻƴǎΣ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǎΩŀƳŜƴǳƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ 
annuelle divisée par deux en un an (+210 000 en un an ce trimestre). 

Ainsi, au 31 mars 2019, 40% des accès internet sont à très haut débit (+7 points en un an) avec une 
ƭŀǊƎŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ όсп҈Σ Ҍу Ǉƻƛƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ ŀƴύ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ōƻǳǘ Ŝƴ ōƻǳǘΦ [Ŝǎ ŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
à haut débit DSL sont encore largement majoritaires avec une proportion de 58% du total des accès 
internet, mais sont en constante diminution. 

 

1.1.2 [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ ŎƻǳǇƭŞ ƛƴǘŜǊƴŜǘ-télévision 

Fin mars 2020, 21,4 millions, soit plus de 70% des abonnements internet (toutes technologies 
confondues), ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭ : 90% pour ceux en fibre optique de bout et 70% 
pour ceux qui sont de technologies DSL. [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ 
conjointement à un abonnement de technologie FttH, câble ou satellite, ne cesse de progresser (+1,8 
Ƴƛƭƭƛƻƴ Ŝƴ ǳƴ ŀƴ ŎŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜύΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŦƻǳǊƴƛǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ǊŞǎŜŀǳȄ 
5{[ ǊŜŎǳƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ŝǘ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜ ŘŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ Ŝƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ό-1,2 million en un an au premier 
trimestre 2020 contre -0,7 million un an auparavant).  

 

 

 

 

Accès TV couplés à l'abonnement internet

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Nombre d'abonnements à la TV couplés à un abonnement internet 20,826 20,951 21,026 21,213 21,357 2,5%

dont par xDSL 13,501 13,275 12,943 12,593 12,274 -9,1%

dont par FttH, câble, satel l i te 7,326 7,676 8,082 8,621 9,083 24,0%

% des abonnements TV couplés à l 'accès internet 71,2% 71,3% 71,1% 71,3% 71,4% +0,2 pt
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Note Υ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞǎ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘȅǇŜ 
ζƳǳƭǘƛǇƭŀȅη ǉǳƛ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΦ  

[ΩŀŎŎŝǎ ¢± ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ : par 
exemple, un accès à la TV par le satellite couplé à un accès DSL à internet. 
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1.2 Le service téléphonique depuis les lignes fixes  

 Le nombre de lignes téléphoniques et les abonnements associés (hors cartes de 1.2.1
téléphonie fixe) 

Fin mars 2020, 36,7 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
français. Le nombre de lignes évolue peu depuis plus de six ans. Avec une majorité de celles-ci actives 
sur le réseau cuivre en DSL (26,9 ƳƛƭƭƛƻƴǎύΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 
(26% au premier trimestre 2020, soit 9,8 millions) progresse continûment et en particulier, sur le 
FttH.  

 

 

 

Notes :  

- Plusieurs abonnements au service téléphonique peuvent être souscrits sur une même ligne fixe. 
Pour plus de précisions, voiǊ ƭΩannexe à la fin du document ; 

- Pour plus de précisions sur la terminologie relative aux indicateurs du service téléphonique sur 
large bande, voir lΩannexe à la fin du document. 

 

Le ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ŎŜǎ ƭƛƎƴŜǎ όотΣт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ 
2020) diminue légèrement en raison de la baisse des abonnements bas débit (RTC) et des 
abonnements sur lignes DSL. Ces abonnements sont progressivement remplacés par les 
abonnements en voix sur large bande à très haut débit souscrits via les forfaits internet 
(principalement en fibre optique de bout en bout) qui bénéficient tous ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
téléphonique. Ils progressent de 2,3 millions en un an fin mars 2020, tandis que les abonnements 
téléphoniques sur lignes cuivre en RTC ou DSL diminuent respectivement de 930 000 et de 1,6 million 
en un an. La souscription aux abonnements bas débit ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ possible en métropole depuis 
novembre 2018.  
 
Les abonnements sur lignes DSL sont ainsi encore majoritairement souscrits en France, représentant 
53% Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩabonnements téléphoniques (20,2 millions ce trimestre). Cependant, les 
abonnements téléphoniques à très haut débit (9,8 millions), et en particulier de technologie fibre 
optique de bout en bout, sΩȅ substituent progressivement. 

Lignes supportant le service téléphonique (réseaux fixes)

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Lignes supportant un abonnement haut débi t ou très haut débi t 27,910 28,099 28,340 28,614 28,905 3,6%

Lignes bas débi t uniquement (RTC) 7,387 7,229 7,052 6,844 6,777 -8,3%

Lignes supportant deux abonnements (bas et haut débi t DSL) 1,342 1,291 1,234 1,172 1,018 -13,9%

Nombre de lignes à la fin du trimestre 36,639 36,619 36,626 36,630 36,700 0,2%

Abonnements au service téléphonique sur réseaux fixes 

(millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Abonnement téléphoniques en RTC 8,730 8,520 8,286 8,016 7,796 -10,7%

dont abonnements issus de la VGAST 1,253 1,265 1,233 1,180 1,147 -8,4%

Abonnements à la VLB sur des accès haut et très haut débi t 29,252 29,390 29,574 29,786 29,920 2,3%

dont sur l ignes DSL 21,752 21,410 21,071 20,589 20,166 -7,3%

dont sur lignes DSL sans abonnement RTC 20,410 20,119 19,837 19,418 19,148 -6,2%

dont sur autres technologies* 7,499 7,980 8,503 9,196 9,753 30,1%

Nombre total d'abonnements 37,981 37,911 37,860 37,802 37,715 -0,7%

*Fibre optique de bout en bout, fibre optique avec terminaison coaxiale, technologies fixes sans fi l
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 La consommation vocale depuis les réseaux fixes et les revenus afférents (hors 1.2.2
cartes de téléphonie fixe) 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ōŀǎ ŘŞōƛǘ όw¢/ύ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩun abonnement 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŀǳǉǳŜƭ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ des options choisies telles que la présentation du numéro ou 
ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩŀǇǇŜƭ. En ƻǳǘǊŜΣ ƭŀ ŘŞǇŜƴǎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ƛƴŎƭǳǊŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǾƻŎŀǳȄ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ne 
font pas partie du forfait. Le montant associé à ce service (abonnement, communications vocales et 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎύ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ рос Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳestre 2020 pour les 7,8 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ōŀǎ ŘŞōƛǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ но 
euros HT. Ce revenu est en baisse continue de plus de 10% par an depuis 15 années (-12,7% en un an 
ce trimestre), en lien avec la baisse des abonnements associés. 

 

Note : oǳǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ w¢/Σ ces revenus comprennent ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳŜ 
la présentation du numéro, le sŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǳŘƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΣ etcΧ 

 

Près de 80% des abonnements téléphoniques sont souscrits via un forfait internet multiservices de 
technologies DSL ou FttH, dont le tarif comprend, outre ƭΩaccès à internet, ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ service 
téléphonique en voix sur large bande, certaines communications vocales et, le cas échéant, le service 
audiovisuel. Or, depuis plusieurs années, les consommateurs délaissent leur téléphone fixe au profit 
de leur téléphone portable. En conséquence, le trafic vocal en voix sur large bande diminue depuis la 
Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмн et à un rythme de plus de 10% par an depuis trois ans. Fait exceptionnel ce 
trimestre, le volume de communications vocales en voix sur large bande augmente de 4,4% par 
rapport au premier trimestre 2019, en raison du confinement lié à la crise sanitaire, qui a démarré le 
17 mars 2020. Les revenus associés aux communications non incluses (hors numéros spéciaux) dans 
le forfait continuent de décroître, mais à un taux inférieur à celui des trimestres précédents : -7,0% 
en un an contre plus de 10% par an les trimestres précédents. 
Quant au trafic en RTC, il continue ŘŜ ǊŜŎǳƭŜǊ Ł ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ 20% comme en 2019. Sa proportion 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŦƛȄŜǎ όмт҈ύ ǇŜǊŘ п Ǉƻƛƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ ŀƴΣ ŀƭƻǊǎ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǎǘŀƛǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

 

 

Revenus liés au service téléphonique par le RTC

όŜƴ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Accès, abonnements et services supplémentaires 476 461 455 438 420 -11,7%

Communications vocales 139 128 122 125 116 -16,2%

Total   (accès, services supplémentaires et communications vocales) 615 589 577 564 536 -12,7%

Revenus des communications vocales depuis les lignes fixes

όŜƴ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Vers fixe national 99 93 88 90 85 -14,3%

±ŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 30 28 26 24 23 -23,7%

Vers les mobi les 79 75 73 79 73 -7,4%

Ensemble des revenus depuis les lignes fixes 208 196 188 193 181 -13,0%

dont revenus du trafic RTC 139 128 122 125 116 -16,2%

dont revenus du trafic en VLB 70 68 65 68 65 -7,0%

Communications vocales depuis les lignes fixes

(en millions de minutes)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Vers fixe national 9 155 8 040 7 194 7 737 9 099 -0,6%

±ŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 1 096 1 042 870 904 1 000 -8,8%

Vers les mobi les 3 368 3 219 3 013 3 179 3 424 1,7%

Ensemble des communications depuis les lignes fixes 13 620 12 300 11 077 11 821 13 523 -0,7%

dont trafic RTC 2 909 2 652 2 444 2 434 2 337 -19,7%

dont trafic en VLB 10 710 9 648 8 634 9 386 11 186 4,4%
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[ΩŜŦŦŜǘ Řǳ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ǎŜ ǇŜǊœƻƛǘ pour toutes les destinations ŘΩŀǇǇŜƭ. Toutes technologies 
confondues, la baisse du trafic national vers les postes fixes est, au premier trimestre 2020, 
inférieure à 1% en rythme annuel (-0,7%), alors que lΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀǾŀƛt enregistré un recul de ce 
trafic ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мс҈ en un an après 12% en 2018. En particulier, le trafic vocal à destination des 
mobiles, dont la baisse restait relativement constante depuis trois ans autour de -10% par an, 
augmente de 1,7% en un an ce trimestre. Enfin, ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
continuent de baisser au premier trimestre 2020 (-8,8% en un an), mais deux fois moins fortement 
que les trois dernières années. 

En termes de consommation moyenne, le constat est le même : alors que depuis plus de quatre ans, 
la consommation mensuelle moyenne de communications en voix sur large bande diminuait en 
rythme annuel de 20 à 30 minutes par an, elle augmente de 2 minutes pour atteindre 2h04. En 
revanche, le confinement ne semble pas avoir eu ŘΩŜŦŦŜǘ à la hausse sur la consommation des 
abonnés au bas débit Τ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜŎǳƭ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл ƳƛƴǳǘŜǎ par an et par 
abonnement téléphonique depuis un an. 

 

 

 

 

 

 

Notes :  

- Le calcul des consommations moyennes par abonnement et par ligne se trouve en annexe de ce 
document.  

- Les notions de « ligne η Ŝǘ ŘΩζ abonnement » sont développées en annexe de ce document. 

 

 

 La conservation des numéros fixes 1.2.3

Le nombre de numéros de téléphonie fixe conservés au cours premier trimestre 2020 par les clients 
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł environ 620 000. En augmentation depuis la fin de 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлму à un rythme de croissance ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ amplifiŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 29% en un an au 
deuxième trimestre 2019, il diminue depuis le quatrième trimestre 2019  
(-4,1% en un an), et de plus de 20% ce trimestre (-21,5% en un an). 

 

Consommation moyenne sortante par abonnement fixe

(en heures par mois)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Service téléphonique RTC 1h48 1h42 1h36 1h39 1h38 -9,5%

Service téléphonique en VLB 2h02 1h49 1h37 1h45 2h04 2,0%

Consommation moyenne sortante par ligne fixe

(en heures par mois)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Par l igne fixe 2h03 1h51 1h40 1h47 2h02 -0,6%

Conservation du numéro (fixe)                                                         

(en milliers)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Nombre de numéros conservés au cours du trimestre 795 657 601 703 624 -21,5%
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1.3 Le revenu des services fixes et les factures moyennes mensuelles 

LΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƛȄŜǎ, 4,1 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢, est pratiquement stable ce 
trimestre (-0,3% en un an) après près de dix années de recul. Le quatrième trimestre avait déjà 
enregistré une amélioration par rapport aux cinq trimestres précédents : -0,6% en un an au 
quatrième trimestre 2019 contre entre -2% et -4% les trimestres précédents. 

 

Notes :  

- Entre 2016 et le premier trimestre 2018, certains opérateurs ont inclusΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
forfaits multiservices, des services de contenus (télévision payante, presse numérique, livre 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ŜǘŎΧύ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ ¢±! ǊŞŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
électroniques classiques. Comptablement, ces modifications dans la structure des forfaits ont 
ŜƴǘǊŀƞƴŞ ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ƭƛŞ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ƛǎǎǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎΦ 

- Le revenu des prestations depuis les cartes fixes ǎΩŞƭŝǾŜ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ ŀu troisième 
trimestre 2019. 
- La définition de la rubrique « ŀǳǘǊŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ » se trouve en annexe de ce 
document. 

En effet, le revenu lié à la vente des accès à haut et très haut débit enregistre à nouveau une 
augmentation de plus de 2% en rythme annuel, et cela, pour le deuxième trimestre consécutif (+2,6% 
ce trimestre)Σ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 
associés. La consommation des services audiovisuels (service audiovisuel vendu en supplément du 
forfait multiservices, VOD, etc.) enregistre une moindre baisse du revenu associé (-2,9% en un an 
contre -5,2% le trimestre dernier), peut-être en partie en lien avec le confinement.  

Parallèlement, le revenu du bas débit (537 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ ŘƛƳƛƴǳŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ŀƴǎ  
à un rythme continu de plus de 10% par an depuis trois ans (-12,8% en un an ce trimestre). 

En termes de dépenses moyennes, les clients paient 32,9 euros HT par mois pour un forfait internet à 
haut ou à très haut débit. Elle augmente légèrement pour le deuxième trimestre consécutif (+20 
ŎŜƴǘƛƳŜǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ après +10 centimes) après deux années de recul continu.  

 

 

 

Enfin, les revenus des services de capacité (561 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύΣ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 
entreprise, diminuent continûment depuis plus de deux (-2,0% en un an ce trimestre). 

Revenus des services sur les réseaux fixes

όŜƴ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Bas débit (accès, communications, cartes) 616 590 577 564 537 -12,8%

Haut et très haut débit 2 928 2 926 2 944 3 015 3 004 2,6%

Abonnements (internet et VLB) et communications VLB facturées 2 357 2 356 2 383 2 452 2 450 4,0%

!ǳǘǊŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƭƛŞǎ Ł ƭϥŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ όǾƛŘŞƻ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΧύ571 570 562 564 554 -2,9%

Services de capacité vendus aux entreprises 572 573 568 568 561 -2,0%

Ensemble des revenus des services fixes 4 116 4 089 4 090 4 148 4 102 -0,3%

Facture moyenne par abonnement fixe  (hors SVA et renseignements)       

(euros HT par mois)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Service téléphonique RTC  (accès et communications) 23,0 22,8 22,9 23,1 22,6 -1,8%

Accès haut ou très haut débit (internet, téléphonie, télévis ion) 32,7 32,5 32,5 33,1 32,9 0,6%

Facture moyenne par ligne fixe (hors SVA et renseignements)                

(euros HT par mois)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Accès RTC et VLB (internet, communications, télévis ion) 31,6 31,3 31,4 31,9 31,6 0,2%
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Notes :  
- Le calcul des factures moyennes par ligne fixe et par abonnement se trouve en annexe de ce 

document. 
- La notion de « ligne » Ŝǘ ŘΩ « abonnement » est développée en annexe de ce document. 
 

 

883 857 834 814 784 765 745 730 707 687 660 646 616 590 577 564 537

2 440 2 386 2 337 2 241 2 244 2 251 2 278 2 324 2 324 2 315 2 345 2 351 2 357 2 356 2 383 2 452 2 450

357 461 549 685 678 664 667 687 651 613 600 594 571 570 562 564 554

606 612 610 619 613 587 604 601 581 588 581 584 572 573 568 568 561

4 286 4 317 4 330 4 359 4 320 4 266 4 295 4 342 4 263 4 203 4 186 4 175 4 116 4 089 4 090 4 148 4 102

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

5 000

T1
2016

T2
2016

T3
2016

T4
2016

T1
2017

T2
2017

T3
2017

T4
2017

T1
2018

T2
2018

T3
2018

T4
2018

T1
2019

T2
2019

T3
2019

T4
2019

T1
2020

millions d'euros HT

Revenus des services sur les réseaux fixes

Bas débit : accès, communications, publiphonie, cartes Accès internet, téléphonie, télévision

Autres revenus liés à l'accès à l'internet HD & THD Services de capacité

26 48 44 36 42 61 94 110 126
67 59 86 53 14

0
-67 -48

-3 -1
71 77

-139 -118 -100 -90 -69 -77 -81 -86 -98 -92 -88 -85 -77 -78 -85

-84 -91

-97 -83 -82 -79

-97 -70
-61 -45 -40

-10
11

17 34

-51 -35 -17 -57 -63
-108

-168
-148

-115
-97 -27 -14

-300

-200

-100

0

100

200

T1
2015

T2
2015

T3
2015

T4
2015

T1
2016

T2
2016

T3
2016

T4
2016

T1
2017

T2
2017

T3
2017

T4
2017

T1
2018

T2
2018

T3
2018

T4
2018

T1
2019

T2
2019

T3
2019

T4
2019

T1
2020

millions d'euros HT

Evolution annuelle des revenus liés aux accès bas, haut et très haut débit

Haut et très haut débit Bas débit Total (yc services de capacité)



Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse 21/55 

 

 

 

 

 

  

23,4

23,2

22,9

23,0

22,7

22,9

23,0

23,1

23,2

23,2

23,0

23,1

23,0

23,1

23,1

23,2

23,3

23,5

23,1

23,3

23,0

22,8

22,9

23,1

22,6

34,5

34,3

34,2

34,1

33,7

33,9

33,8

33,6

33,3

33,8

34,2

34,3

34,0

33,8

34,0

34,4

33,9

33,2

33,2

32,9

32,7

32,5

32,5

33,1

32,9

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

T1 2014 T3 2014 T1 2015 T3 2015 T1 2016 T3 2016 T1 2017 T3 2017 T1 2018 T3 2018 T1 2019 T3 2019 T1 2020

ϵHT/mois

Facture moyenne mensuelle par abonnement aux services fixes

Bas débit (abonnements et communications) Services haut et très haut débit

-0,4

-0,8

-0,4

0,7

-0,1

-1,2

0,2
0,3

-0,7

0,5

-0,2

0,3

-0,3

-0,4

-2,0

-1,5

-1,0

-0,5

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

T1
2014

T2
2014

T3
2014

T4
2014

T1
2015

T2
2015

T3
2015

T4
2015

T1
2016

T2
2016

T3
2016

T4
2016

T1
2017

T2
2017

T3
2017

T4
2017

T1
2018

T2
2018

T3
2018

T4
2018

T1
2019

T2
2019

T3
2019

T4
2019

T1
2020

euros HT

Evolution annuelle de la facture moyenne mensuelle 
par technologie

Haut et très haut débit Bas débit



Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse 22/55 

2 Les services de détail sur réseaux mobiles 

2.1 Les services mobiles classiques 

2.1.1 Le nombre de cartes SIM  

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ {La Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ όƘƻǊǎ ŎŀǊǘŜǎ aǘƻaύ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł ттΣм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŀǳ ом ƳŀǊǎ 
2020. LΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ ǊŀƭŜƴǘƛǘ ŎŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ (+1,3 million contre 1,6 
million au quatrième trimestre 2020) en raison de la baisse plus prononcée du nombre de cartes 
prépayées. En revanche, ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ nombre de cartes post-payées se maintient.  

Ainsi, la croissance du nombre de cartes SIM est intégralement portée par le marché post-payé qui 
représente près de neuf cartes SIM sur dix. En un an, le nombre de détenteurs de contrats post-
payés a progressé de 1,9 million de forfaits, à un rythme équivalent au premier trimestre 2019 (+1,8 
million en un an). 

Le nombre de cartes ǇǊŞǇŀȅŞŜǎ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ ǊŞŘǳƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмнΦ 5ǳǊŀƴǘ ŎŜǘǘŜ 
période, la part du prépayé a pratiquement été divisée par trois en passant de 30% à près de 11%. 
Contrairement au second semestre 2019, où le recul annuel du nombre de cartes prépayées était 
moins prononcé, le début dŜ ƭΩannée 2020 marque une accélération de la contraction, probablement 
en partie lié à la crise sanitaire. Toutefois, ce repli est deux fois inférieur à celui observée un an 
auparavant (-600 000 en un an ce trimestre contre -1 000 000 au premier trimestre 2019). 

 

 

Note : 

- Une carte prépayée est dite active si le client a reçu ou émis au moins un appel téléphonique, émis 
au moins un SMS interpersonnel, ou effectué au moins une connexion à internet pendant les trois 
derniers mois. Les SMS entrants ne sont pas pris en compte. 

- Sont exclues les cartes SIM 4G dédiées uniquement à un usage internet fixe (elles ne peuvent être 
utilisées en situation de mobilité). Ces cartes sont comptabilisées avec les accès internet fixes.  

 

2.1.2 Les cartes internet exclusives 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ {La ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳȄ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł près de 3,4 
millions au 31 mars 2020, soit 4,4҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ {LaΦ [ŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞ ŎŜ 
trimestre (+50 000 cartes en un an) alors que la tendance structurelle de ces cartes était à la baisse 
depuis trois ans. Cette hausse, portée par les cartes internet exclusives prépayées, provient 
probablement du besoin accru en connexion internet à domicile en raison du confinement lié à la 
crise sanitaire.  

Après un recul continu du nombre de cartes internet prépayées depuis trois ans allant de -10% à  
-30% en un an selon les trimestres, ce nombre a augmenté de 40 000 en un an ce trimestre. Les 
cartes internet post-payées représentent près de neuf cartes sur dix et leur nombre (2,9 millions) est 
stable depuis deux ans.  

Nombre de cartes mobiles en service 

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Abonnements et forfaits (hors MtoM) 66,808 67,195 67,832 68,407 68,695 2,8%

Cartes prépayées 8,954 8,770 8,971 8,780 8,360 -6,6%

dont cartes prépayées actives 6,760 6,823 6,919 6,680 6,166 -8,8%

Nombre de cartes SIM en service (hors MtoM) 75,762 75,965 76,803 77,187 77,056 1,7%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 77,8% 77,1% 76,1% 73,7%
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Note : le nombre de cartes SIM internet exclusives est défini comme le nombre de cartes SIM vendues 
par les opérateurs mobiles et destinées à un usage internet exclusif (cartes PCMCIA, clés internet 
3G/4G). Les cartes internet 4G à usage fixe sont exclues.  

 

 

 

 

  

Cartes internet exclusives

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Abonnements et forfaits à des cartes internet/data exclusives 2,866 2,876 2,873 2,863 2,874 0,3%

Cartes prépayées internet exclusives 0,444 0,442 0,449 0,447 0,480 7,9%

dont cartes prépayées internet actives 0,124 0,137 0,173 0,181 0,167 34,5%

Nombre de cartes SIM internet/data exclusives 3,310 3,318 3,321 3,310 3,354 1,3%

Proportion de cartes SIM internet exclusives 4,4% 4,4% 4,3% 4,3% 4,4%  +0 point

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 86,7% 86,5% 86,5% 85,7% 85,7%
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2.1.3 La convergence fixe ς mobile 

Parmi les 68,7 millions de cartes post-payées en service, 21,5 millions forfaits mobiles ont été vendus 
conjointement à un accès fixe, représentant ainsƛ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ Ǉƻǎǘ-payés 
détenues par les clients. Depuis fin 2017, le nombre de ces forfaits couplés progressent de façon 
continue : +1,2 million en un an soit +5,9% au premier trimestre 2020. 

 

 

Note : les offres de convergence fixe/mobile sont des offres commercialisées par les opérateurs soit 
ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ζ ǇŀŎƪŀƎŜ η ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǇƻǳǾŀƴǘ ƛƴŎƭǳǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ƳƻōƛƭŜǎύΣ ǎƻƛǘ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜǎ 
ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀǊǘes SIM peuvent être couplées à un 
même abonnement internet fixe.  

 

2.1.4 Les cartes actives 3G et 4G 

Sept cartes SIM sur dix (72%, +7 points en un an) ont été utilisées sur les réseaux 4G au cours du 
premier trimestre 2020, soit 55,5 millions au cours du premier trimestre 2020. Après avoir connu une 
ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ (accroissements annuels de plus de 11 millions en 2016), la croissance 
du ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ пD continue sur un rythme moins intense avec de 6 à 7 millions de 
nouveaux utilisateurs par an sur chacun des six derniers trimestres (+6,3 millions ce trimestre). 

Pƭǳǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎŜŀǳȄ пD dans les départements et 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƻǳǘǊŜ-mer, plus de la moitié des cartes SIM sont actives sur ces réseaux : 52% soit 1,4 
million de cartes à fin mars 2020. 

Sur les réseaux 3G, huit cartes SIM sur dix (82%, +3 points en un an) sont actives. Le nombre 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ des réseaux 3G, 3,2 millions, a progressé de 3,2 millions en un an soit +5,3%. 
Cependant, cette croissance est inférieure à celle de 2019 (+5,9% à +6,9% en un an selon les 
trimestres).  

 

 

Note : lŜǎ ŎŀǊǘŜǎ {La пD ŘŞŘƛŞŜǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ ǳǎŀƎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜ όŎΩŜǎǘ-à-dire celles qui ne 
peuvent être utilisées en situation de mobilité) sont exclues. Ces cartes sont comptabilisées avec les 
accès internet fixes. 

Cartes SIM couplées à un ou plusieurs services fixes 

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Nombre de cartes SIM couplées aux services fixes 20,272 20,653 20,946 21,245 21,459 5,9%

Part des cartes couplées/nombre de forfaits 30% 31% 31% 31% 31%  +0,1 point

Part des cartes couplées/nombre total de cartes 27% 27% 27% 28% 28%  +0,3 point

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente.  

Parcs actifs 3G et 4G

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Parc actif 3G 59,986 61,077 62,341 63,170 63,154 5,3%

Parc actif 4G 49,213 51,012 52,883 54,806 55,476 12,7%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 
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2.1.5 La conservation du numéro mobile 

Le nombre de numéros conservés par les clients suƛǘŜ Ł ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƳƻōƛƭŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 
1,5 million au premier trimestre 2020. Depuis ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ le nombre de numéros portés 
ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǊŜŎǳƭŜǊ, Ł ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ trimestre 2019 (-25% à -30% selon les 
trimestres). Depuis, le recul est plus mesuré, mais reste au niveau de -10% environ (-11% au premier 
trimestre 2020). 

 

 

Note : le nombre de numéros conservés est défini comme le nombre de portages effectifs (numéros 
activés chez l'opérateur receveur) réalisés au cours du trimestre correspondant.  

 

 

 

 

  

Conservation du numéro mobile

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Nombre de numéros conservés au cours du trimestre 1,639 1,439 1,565 1,703 1,454 -11,3%
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2.1.6 Le revenu sur le marché de détail (hors SVA) 

Le revenu des services mobiles représente оΣо ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнл. Il 
progresse ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ Ƴŀƛǎ ǎŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2019, de +3 à +4% environ depuis deux trimestres. Cette progression du revenu est intégralement 
portée par la croissance du revenu des forfaits (+3,5% en un an) qui atteint 3,2 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ 
ǎƻƛǘ фс҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ.  

Principalement en raison du recul du nombre de cartes prépayées en service, le revenu provenant 
des ventes et recharges de ŎŜǎ ŎŀǊǘŜǎΣ мнс Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнлΣ continue de se 
réduire. Ce repli de 8,0% en un an au premier trimestre 2020 se fait pratiquement au rythme du 
nombre de cartes associées.  

[ŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎΣ мпΣо ŜǳǊƻǎ I¢Σ progresse de +0,2 euro HT 
en un an. Depuis trois ans, elle oscille entre 14,1 et 14,7 euros HT. Alors que la croissance de la 
facture moyenne des forfaits est relativement stable ce trimestre par rapport au premier trimestre 
2019 (+0,7% en un an), celle des cartes prépayées est la plus faible jamais relevée : pour la première 
fois, le montant de la facture mensuelle moyenne des cartes prépayées ne dépasse pas les 5 euros 
HT avec 4,9 euros HT.  

 

 

 

 

Note : 

- Ces revenus portent exclusivement sur le marché de détail. Les revenus du marché entre 
opérateurs (interconnexion, vente en gros) en sont exclus. En sont également exclus les revenus de 
détail des services à valeur ajoutée. Pour plus de précisions, voir en annexe C (Services à valeur 
ajoutée). - tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ LCw{ мр ǇŀǊ ƭŜǎ 
opérateurs à partir du 1er janvier 2018, se reporter en annexe B (Erreur ! Source du renvoi 
introuvable.). 

- Voir en annexe B les Définitions des factures moyennes mobiles. 

 

Revenu des services mobiles par mode de souscription

όŜƴ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ύ
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Abonnements et forfaits 3 065 3 122 3 200 3 248 3 172 3,5%

Cartes prépayées 137 136 144 137 126 -8,0%

Revenus des services mobiles (hors cartes MtoM) 3 202 3 258 3 344 3 385 3 298 3,0%

    Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 

Facture mensuelle moyenne par carte

όƘƻǊǎ {±! Ŝǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎύ όŜƴ ϵI¢ύ
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Par carte SIM mobile 14,1 14,3 14,6 14,7 14,3 1,1%

dont forfait 15,3 15,5 15,8 15,9 15,4 0,7%

dont carte prépayée 5,1 5,1 5,4 5,2 4,9 -3,2%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 
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2.1.7 Le volume de données consommées 

Le volume de données consommées sur les réseaux mobiles atteint 1,6 exaoctet au premier 
trimestre 2020 (soit 1,6 milliard de gigaoctetύΦ [Ωaccroissement annuel de la consommation, qui 
atteignait +120% en 2017, varie de 40 à 48% depuis le quatrième trimestre 2018 (+47% ce trimestre). 
[ŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƛƳǇŀŎǘŞ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀŦƛŎΦ 

97% du trafic de données provient des clients disposant de forfaits, lesquels incluent le plus souvent 
un volume élevé de données. La consommation de données des cartes prépayées quant à elle reste 
marginale (3% du trafic de données), même si elle progresse plus rapidement que celle des forfaits 
(+107% en un an ce trimestre contre +46% pour les forfaits).  

La consommation de données au cours de ce trimestre des clients actifs sur les réseaux 4G 
représente фр҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ όҌм Ǉƻƛƴǘ Ŝƴ ǳƴ ŀƴύ et augmente sensiblement au 
ƳşƳŜ ǊȅǘƘƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ όҌпф҈ Ŝƴ ǳƴ ŀƴύΦ 

Le volume de données consommées à partir des cartes internet exclusives représente 2,6% de la 
consommation totaleΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ 
ces cartes est supérieur à celui de la consommation totale de données (+89% en un an ce trimestre). 
Même si la croissance de ce trafic augmentait plus fortement les deux trimestres précédents, ce 
trafic double pratiquement au premier trimestre 2020, en lien avec le besoin accru de connexion 
internet à domicile en période de confinement.  

 

 

Note : le volume de données sur les réseaux mobiles inclut notamment les communications vocales et 
ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ /Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ 
en WiFi qui ne relève pas de la consommatiƻƴ ǎǳǊ ǊŞǎŜŀǳ ƳƻōƛƭŜΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƛƭ ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
consommation réalisée à partir des box 4G à usage fixe des opérateurs mobiles. 

 

La consommation moyenne mensuelle de données sur les réseaux mobiles ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ {La atteint 
7,6 Gigaoctets au premier trimestre 2020 et a augmenté de 2,3 Gigaoctets en un an. 

Passant de 0,9 gigaoctet au premier trimestre 2019 à 2 gigaoctet ce trimestre, la consommation 
ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǇǊŞǇŀȅŞŜ ŀ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘƻǳōƭŞ en un an, réduisant ainsi 
ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ Řƻƴǘ 
ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ǎǘŀōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǳƴ ŀƴ : +42,1% en un an ce trimestre pour une 
consommation moyenne mensuelle par forfait de 8,3 Gigaoctets. 

Les clients actifs de carte internet et les clients actifs en 4G représentent, avec respectivement une 
consommation mensuelle de 9,6 et 10,1 Gigaoctets de données, les catégories de clients ayant un 
usage très important des services de données mobiles.  

 

Trafic de données consommées sur les réseaux mobiles

(en Exaoctet)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Abonnements et forfaits 1,093 1,206 1,370 1,465 1,597 46,1%

Cartes prépayées 0,023 0,027 0,037 0,044 0,047 107,0%

Consommation de données au cours du  trimestre 1,116 1,233 1,408 1,509 1,645 47,4%

dont consommées par les cartes SIM internet exclusives 0,022 0,025 0,032 0,037 0,042 88,8%

dont consommées par les clients actifs 4G 1,045 1,159 1,310 1,426 1,561 49,4%
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Note : voir en annexe les Définitions des factures moyennes mobiles  

 

Consommation mensuelle moyenne de données sur les réseaux mobiles 

(en Gigaoctets)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Consommation moyenne par forfait 5,9 6,4 7,3 7,7 8,3 42,1%

Consommation moyenne par carte prépayée 0,9 1,1 1,5 1,8 2,0 117,9%

Consommation moyenne de données par carte SIM 5,3 5,8 6,6 7,0 7,6 44,7%

Consommation par carte active internet 7,0 7,6 8,4 8,9 9,6 37,3%

Consommation par carte active en 4G 7,7 8,3 9,0 9,5 10,1 31,3%
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2.1.8 Le trafic de téléphonie mobile 

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƳƻōƛƭŜ ƭΩǳǎage des services de communications mobiles ƴΩŀ 
ŎŜǎǎŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ, ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŞƭŜǾŞ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мр҈ ǇŀǊ ŀƴ Ŝƴ нлмн Ŝǘ нлмоΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŞǊŞ entre 
2014 et 2019 (+2 à +7% selon les années). Le premier trimestre 2020 est marqué par une croissance 
exceptionnelle de la consommation de téléphonie mobile. Le volume de communications atteint 51,8 
milliards de minutes, soit une progression de près de 18% en un an. La crise sanitaire explique cette 
hausse importante : le confinement, intervenu sur la seconde moitié du mois de mars, a eu un effet 
multiplicateur ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ des services de téléphonie mobile en France. 

Ainsi, au premier trimestre 2020, la durée mensuelle moyenne de communications vocales depuis un 
téléphone mobile connaît une croissance ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƻōǎŜǊǾŞŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмнΣ ŀƴƴŞŜ ŘŜ 
ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƳƻōƛƭŜ. Elle atteint pratiquement 4h00 par 
mois et par ligne mobile, soit une augmentation de plus de 30 minutes par rapport au premier 
trimestre 2019Φ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ǎŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǇŀǎǎŞ 
+6 minutes. 

La totalité de la croissance du trafic provient des détenteurs de ŦƻǊŦŀƛǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ фс҈ 
des communications vocales de téléphonie mobile. La consommation mensuelle reste trois fois plus 
ŞƭŜǾŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ όпƘмо ǇŀǊ Ƴƻƛǎύ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ 
ǇǊŞǇŀȅŞŜǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘŜ : +33 
minutes par mois et par carte SIM. 

Le trafic réalisé à partir des cartes prépayées reste, quant à lui, en déclin, de 1,2% en un an au 
premier trimestre 2020. Toutefois, le trafic de téléphonie diminuant à un rythme largement inférieur 
au nombre de cartes associées (-6,6% en un an), la consommation mensuelle moyenne progresse 
ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ о ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнл ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł мƘмтΦ 

Lorsque cela est techniquement possible, les utilisateurs de téléphones mobiles peuvent, depuis un 
an environ, utiliser les services de communications en voix sur ²ƛŦƛ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
de service de communications vocales dégradée au sein des bâtiments. MşƳŜ ǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ 
service reste faible au regard de la consommation mobile totale (2,4%, soit 1,2 milliard de minutes au 
premier trimestre 2020), sa progression est très élevée : le volume de communications en voix sur 
Wifi a plus que doublé en un an (+122%). 

 

 

 

Note : définitions, voir en annexe B : Définitions des factures moyennes mobiles. 

 

Trafic de la téléphonie mobile selon le mode de souscription

(en millions de minutes)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Abonnements et forfaits 42 139 42 014 40 773 44 190 49 946 18,5%

Cartes prépayées 1 911 1 942 1 930 1 935 1 889 -1,2%

Trafic de communications vocales au départ des mobiles 44 050 43 956 42 703 46 125 51 835 17,7%

dont communications mobiles en voix sur Wifi 543 597 600 757 1 204 121,8%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 

Trafic mensuel moyen voix sortant par carte

(en heures)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Par carte SIM mobile 3h22 3h21 3h14 3h28 3h54 15,4%

dont forfait 3h40 3h38 3h30 3h45 4h13 15,1%

dont carte prépayée 1h14 1h16 1h16 1h16 1h17 4,3%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 
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La consommation de communications vocales vers ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƳƻōƛƭŜǎ ƻǳ 
fixes, progressent à un rythme exceptionnel au premier trimestre 2020. En particulier, le trafic vocal 
à destination des réseaux mobiles nationaux (ун҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ depuis les terminaux 
mobiles) augmente de 7,1 milliards de minutes en un an, contre +1 à +2 milliards par an chaque 
trimestre depuis deux ans.  

En outre, cet accroissement des échanges depuis et vers les réseaux mobiles se faisait au détriment 
du trafic mobile à destination des fixes nationaux, en baisse depuis deux ans au rythme de -1 à -5% 
par an selon les trimestres. Pourtant, au premier trimestre 2020, ce trafic croît de 10,1% en un an.  

[ŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǾƻŎŀƭŜǎ 
ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ ! ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΣ ŎŜ ǘǊŀŦƛŎ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜŎǳƭ ŘŜ 
5% en un an au premier trimestre 2020, au rythme du premier trimestre 2019. 

Après une forte croissance du volume des communications téléphoniques émises et reçues à 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǇŀǊ les clients des opérateurs français (roaming-out), justifiée par une réduction des tarifs 
du roaming international au cours de ces dernières années puis par le règlement européen du 15 juin 
2017 (Cf. rubrique 2.1.10 et note en annexe : [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ), la croissance de ce trafic 
retrouve un niveau largement inférieur à ceux constatés en 2019 (+6,7% en un an au premier 
trimestre 2020 contre +17% environ en 2019). La crise sanitaire a probablement impacté la 
croissance des volumes de communications en roaming-out à la fin du premier trimestre 2020.  

 

 

 

2.1.9 Les messages interpersonnels (SMS, MMS) 

Le nombre de messages (SMS et MMS) émis sur les réseaux mobiles se réduit de façon continu 
depuis fin 2016Σ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ des messageries instantanée. Le début de 
ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ {a{ et MMS : le recul  
(-4,8% en un an au premier trimestre 2020) reste aux niveaux de ceux constatés depuis pratiquement 
deux ans, dans une fourchette de -4 à -7% selon les trimestres. 

Cette ōŀƛǎǎŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ Ŝƴ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ {a{ qui représente 96% des 
messages interpersonnels. Ainsi, au cours du premier trimestre 2020, 38,6 milliards de SMS ont été 
émis, soit 2,2 milliards de SMS de moins par rapport au premier trimestre 2019.  

Contrairement aux SMS, le nombre de MMS émis, 1,5 milliard, soit 4҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 
envoyés, ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ όҌмпΣм% en un ce trimestre).  

 

Trafic de la téléphonie mobile par destination d'appel

(en millions de minutes)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Communications mobiles vers fixe national 6 689 6 364 6 090 6 515 7 364 10,1%

Communications mobiles vers mobiles nationaux 35 266 35 354 34 000 37 470 42 363 20,1%

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ1 073 1 087 1 062 989 1 019 -5,0%

Roaming out * 1 022 1 151 1 551 1 151 1 090 6,7%

Trafics de communications au départ des mobiles 44 050 43 956 42 703 46 125 51 835 17,7%

όϝύ [Ŝ ϦǊƻŀƳƛƴƎ ƻǳǘϦ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŞƳƛǎ Ŝǘ ǊŜœǳǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente. 

Trafic de la messagerie interpersonnelle

(en millions)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Nombre de messages (SMS) 40 765 39 955 39 636 39 471 38 555 -5,4%

dont SMS provenant des forfaits 39 542 38 799 38 400 38 261 37 430 -5,3%

dont SMS provenant des cartes prépayées 1 223 1 157 1 236 1 209 1 125 -8,0%

Nombre de messages multimedias (MMS) 1 330 1 421 1 512 1 459 1 517 14,1%

Nombre de messages émis durant le trimestre 42 095 41 376 41 147 40 930 40 072 -4,8%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente.    
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 La consommation moyenne de SMS des titulaires de forfaits se réduit depuis la fin ŘŜ ƭΩannée 
2016 (190 messages par mois ce trimestre et -17 messages en un an). En revanche, celle des titulaires 
de cartes prépayées diminue peu depuis deux ans, même si la tendance est au léger recul. Au 
premier trimestre 2020, les détenteurs de cartes prépayées ont consommé, en moyenne, 46 
messages par mois soit -2 messages en un an.  

Pour sa part, la consommation moyenne de MMS augmente légèrement (+2 messages en un an) 
mais reste modeste : 10 messages émis par carte et par mois.  

 

 

Note : définitions, voir en annexe : Définitions relatives aux cartes SIM. 

 

   

Nombre de messages émis en moyenne par mois 

(en unités)
T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020

Variation 

T119/T120

Nombre de SMS par carte SIM mobile 188 184 181 179 174 -7,3%

dont SMS provenant des forfaits 207 202 198 195 190 -8,1%

dont SMS provenant des cartes prépayées 48 46 49 48 46 -3,0%

Nombre de MMS par carte SIM mobile 8 9 10 9 10 16,0%

Nombre de messages par carte SIM mobile 194 190 188 185 181 -6,7%
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2.1.10 Le roaming out 

Avec la baisse des tarifs des services en itinérance, puis avec les dispositions du règlement européen 
du 15 juin 2017 (cf. en annexe : [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ), la consommation (voix, SMS, data) des 
ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ (« roaming-out ») ǎΩŜǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ Řǳ 
troisième trimestre 2017 au deuxième trimestre 2018, à un rythme différent de la consommation du 
marché national. 

Depuis près de deux ans, les croissances annuelles des consommations en roaming-out ralentissent. 
Au premier trimestre 2020, le volume de téléphonie mobile et de données consommées sur ces 
réseaux augmentent respectivement de 6,6% et 36,5% en un an, des croissances annuelles moins 
soutenues en raison de la période de confinement et par conséquent moins importantes que sur le 
trafic national (resp. +17,7% et 47,4%). Le nombre de SMS se réduit quant à lui de 10,1% en un an ce 
trimestre, à un rythme supérieur au marché intérieur (-5,4% en un an).  

5ŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ le revenu directement attribuable aux consommations réalisées par les 
ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǾƻȅŀƎŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ recule chaque trimestre : 
мму Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ ǎƻƛǘ -20,6% en un an ce trimestre contre -8,2% en un an au premier trimestre 
2019.  

 

Note : lŜ ǊƻŀƳƛƴƎ ƻǳǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƻŦŦŜǊǘǎ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ 
français pour les services mobiles utilisŞǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 
international partenaire. 

 

2.2 Le marché des objets connectés : les cartes MtoM 

Le nombre de cartes SIM utilisées pour la communication entre objets connectés (cartes MtoM) 
ǎΩŞƭŝǾŜ Ł нмΣп millions au 31 mars 2020. Depuis trois ans, la croissance annuelle de ce segment de 
marché se poursuit même si pour le deuxième trimestre consécutif celle-ci se ralentit : + 2,1 millions 
ce trimestre contre +3,6 millions au premier trimestre 2019. 

Le revenu associé à ces cartes MtoM représente 34 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ au premier trimestre 2020, 
soit un revenu mensuel moyen de 0,5 euro HT par carte. 

 

Note : les cartes SIM Machine to Machine (MtoM) sont utilisées dans des équipements (serveurs 
centraux, ŎŀƳŞǊŀǎΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀƴǘǎΣ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΣ ŜǘŎΧύ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ 
des données à distance. Elles sont commercialisées essentiellement auprès de la clientèle 
professionnelle. 

Revenus directement attribuables et volumes du roaming-out T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020
Variation 

T119/T120

Revenus attribuables  (voix, SMS, data) (millions d'euros) 149 155 166 139 118 -20,6%

Trafic de communications (millions de minutes) 1 022 1 151 1 551 1 151 1 090 6,6%

Nombre de SMS en roaming-out (millions) 411 512 894 449 370 -10,1%

Trafic de données consommées (téraoctets) 20 693 28 394 53 020 30 926 28 246 36,5%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport à la publication précédente.

Objets communicants T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020
Variation 

T119/T120

Revenu des services MtoM (en millions d'euros HT) 31 32 30 35 34 11,5%

Nombre de cartes SIM MtoM (en millions d'unités) 19,283 19,940 20,327 20,862 21,362 10,8%
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