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La crisesanitaire et le confinement qui en a résulté ont bouleverdés usages de services de
télécommunicationsau premier trimestre 2020

/] Sa S@2tdziazya az2yid RQldzil yd LI dza yoRitzederhidsa | dzS
jours du trimestre La consommation vocale depuis réseaux fixes et mobilegteint un niveau

record ce trimestre, jamais égalé en 20 ad 4 milliards de minutes soit une augmentation de

13,3% en un agontre -3,0% un an auparavant

Cette croissance exceptionnelle opient de f QS y @iest uiS#§es de téléphonie mobijlequi

représente désormais prés de huit minutes consomnaesdix Aupremier trimestre 2020¢e trafic

a progressé dd.8% en un artontre des croissances allant de +2% a +&%moyenne au cours des
cingannées précédentes. Parnaisl possesseurs de téléphone mobile, cayantsouscrit un forfait

ont consommébeaucoupplus lj dzQ | @ y G I : 4hNERparSmoisi ényhoyehna, it 33
YAYydziS&d RS L)X dza |j dzQl. Ges uigiSderhiGdsJanindgledy Soasdridatior n m g
mensuelle moyenne y’ Q | @Gaimaidiété aussiélevée (au plus 3h46 en 2006)Cette croissance

LINE OASY (G RQdzyS Sy@2tsSS RS fQdzal3aS @20t OSNBE f ¢
(+20% en un an)mais également vers les réseaux fixes (+10Ef) outre, lorsque cela est
techniquement possible, les utilisateurs de téléphones mobiles peuvent, depuis un an efair@n,

f Q dzéldss®iSices de communications en voix 3uk F A 2 NA& |j dzQ Aquadité deksenvic® 4 Sy |
de communications vocales dégradée au sein des batimangsY S aA f QdziAf A&l GA2Y F
faible au regard de la consommation mobile totale (2,4%, soit 1,2 milliard de minutes au premier
trimestre 2020)sa progression est te2élevée le volume de communications en voix SMifi a plus

que doublé en un an (+1229%n revanchda consommationvocalea destinationdef QA Yy G SN I G A 2y
reste en baisse et celllRSa Of ASyidia RS& 2LISNI ( SezMdaming Ndt y cel A &
augmentebien moins fortement que les trimestres précédent§+6,/% contre +19,4% au premier

trimestre 2019)en lien avec la fermeture des frontiéres.

[ QS @2t dziA2y RS f lau dégay ded Maehuk Mx@sy toubditént ekcBptionnelle.

Alorslj dzS f Qdzal 3S RS OS aSNWAOS RAYA-BUeuRaBdnldaing a S LI
en 2019 le volume de communications vocales diminue trés faiblenaenpremier trimestre 2020

(-0,7%en un an. Eneffet, pour la premiére fois depuisept ans le volume decommunications

vocales depuis les réseaux fixeen voix sur large bande augmenté+4,4% en un an)En
conséquence adconsommation moyenne (2h04 ce trimestrgyi était en baisse de 20 a 30 minutes

par an et par abonnemenprogressede 2 minutes en un an ce trimestre. En revanche, le trvaftal

RSLJzAa fS&a tA3dySa FTAESA o6l a RSOAG LRdzNEdzZA G &l (8
[ I ONR&S alyAdGFEANB yQF LI & Sdz RQAYLJ Onéesyup il 6 S
réseaux mobiles en France. Calleontinue de croitreau rythme soutenude +40% a +50% depuis

un an(1,6 exaoctetau premier trimestre 2020s0it+47,4% en un an)En revancheR S LJdzA & f QS G NI vy
SttS aA@BPFcbrirdi6Muenunane2019Fr + f QAYF3IS RSa AayvYdz A0
croissance du trafic depuis les cartes internet (clés 3G, 4Gpeant a ellemultipliée par troisen

un an (+89%)en lienle besoin accru de connexion interne a domicPeur ks utilisateurs des

réseaux4G la consommation mensuelle moyenraggépasse désormais lek0 Go par mois en

moyenne (+37% en un an)

Oy TFAYS S {a{ R2yl tQdzalI3S SilIAdG Y2ydS Sy Lz aa
depuis 2016 au profides applicationanobiles de mesmgeries instantanéeg¢Messenger, Viber,

WhatsApp, etc.)Le début de la crise sanitaine semblepasavoireu R Q S 3ighificatifsur le trafic

de SMS en Frande4,8% en un an en trimestre contrd% a-7% par an depuis deux ans selon les
trimestres) @ Y GNF ANBYSy (i t OSfdzA SYAA& (RIkGdeh &in ah @S G NI y 3
trimestre contre-2% en moyenne en 2019).
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Evolution annuelle des volumes aupres du client final

T12019 T22019 T32019 T42019 T12020

(en %)
dont téléphonie fixe (RTC, VLB, publiphonie, cartes) -16,5%  -14,3%  -14,3%  -15,2% -0,7%
dont téléphonie mobile 2,1% 2,1% 5,0% 54%  17,7%

Trafics de téléphonie

millions
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-20% -

== Data mobile === Téléphonie mobile === SMS
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Le revenu des opérateurs est stable ce trimestreapres une croissance de 1% au quatriéme
trimestre 2019 et deux ans de recabntinu.

Sur les seuls services de communications électroniques, le revenu des opérateurs progresse de 1%
en un anenviron pour le deuxieme trimestre consécutif. Au premier trimestre 2020, la perte de
revenus annexes et en particulier ceux relatifs adate et location de terminaux et équipement
compense le regain de croissance sur les services de télécommunications.

[ S NB@Sydz RSa aSNIAOSa Yepnidué de progoessersignifidativémert NRa R
ce trimestre(+3,1% en un anyrace awevenu généré par la vente des forfaits I f 2 NB |j dzQl dz O?2
YySdzF LINBYASNE Y2Aa RS fQlyySS wHnmp> al ONBAAAL Yy
moyenne des clients détenteurs de forfaits (15,4 euros HT), progresse ainsi légerement pour le
delEASYS GNAYSAGNB 02yasSOdziAT o6bnime |1 ¢ Sy dzy |y

[ § NB@Sydz RSa 2LISNI iSdzNBE FAESA onIm YAbittsda | NRa R
GSYRIFyOS aQl YSt A2NBN) ROG6RGdeh an ah §u glaMiBmé SrindsMdS201R S NI/ A S
contre en moyenneH X yi’:  F dz O2dzNBE RSa ySdzF LINBYASNAR W2AiAa RS
est pratiguement stable {0,3% en un anrace au revenu issu da vente des accés a haut et trés

haut débit qui a renoué avec la croissandepuis le quatéme trimestre 2019 (+2,4% en un an et

+26% ce trimestre)Cette croissance impactégérementa la hausse la facture mensuelle moyenne

par accés a haut et a trés haut débit (32,9 euros HTP€0,21 ¢ Sy dzy |y FLINBA&A bnIm)

Les opérateurs fixes et mobd tirent environ 10% de leurs revende la vente et de la location des
GSNXYAYlFdzE Y20AfS&a Si RSa SljdALSYSyia FAESa 602E!:
et est majoritairement(pour plus de 74%) composé du revenu provenant des termimaobiles Il

diminue de 9,0% enun dnLINB & dzy NB Odzf R QS Yy @eénkiBsoh deviz baikdd daNJ f QI
revenu des terminaux mobiles8(9% en un an ce trimestre) et des terminaux fix€s506) La

fermeture des boutiques des opératewrzplique erpartie ce recul important.

Revenus sur le marché de détail
0Sy YAfftAz2yad RQSdNNBa | ¢0
Services fixes (y compris services de capacité) 4116 4089 4090 4148 4102

T12019 T22019 T32019 T42019 T12020

Services mobiles classiques et revenu des cartes "MtoM" 3233 3289 3374 3419 3332

Services a valeur ajoutée

Total services de communications électroniques 7582 7608 7 698 7 662

Revenus annexes 1040 1056 1054 1352

(Eevnol;)ti)on annuelle des revenus des opérateurs T12019 T22019 T32019 T42019 Ti 2020
Services fixes (y compris services de capacité) -3,5% 2,7% -2,3% -0,6% -0,3%
Services mobiles classiques et revenu des cartes "MtoM" 0,6% 0,5% 1,2% 3,7% 3,1%
Services a valeur ajoutée -10,2%  -12,1% -3,9% -4,2% -2,7%
Revenus annexes -3,6% 3,4% -4,6% -0,2% -8,2%

{dzNJ £ S YI NOKS RS 3INRasx fSa 2LISNI G§SdzZNBE 2FFNBYy(d RS
LI2dzN) €86 O2YLII S RQI dzil NBEQS RILISINE Gl SHNE ¢ B BHA) RS HENE
guatriéme trimestre conseéutif et progresse de 4,5% en un an ce trimestre, en raison notamment

de la croissance élevée du revenu des services de gros a trés haut débit (+42% en,unaés)
SALESYSyds OS GNRAYSAGUNB>I RS fQF OONRPAA&&SwKdey i SEOS
réseaux mobilesur le marché de détail b1 H’2 Rdz NBE@Sydz t AS £ XI GSN¥YAyYI
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Revenus des services sur les réseaux fixes

millions d'euros HT

5 00!
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0 -

4330 4359 432 4342
o 42864317 320 4266 4295 4263 4203 4186 4175 4116 4089 4 090 4 148 4 102
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3500 1 357
461 549 685 678 664 667 687 651 13 600 594 571 570 sep 564 554
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T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
m Bas débit : acces, communications, publiphonie, cartes ~ m Acceés internet, téléphonie, télévision
Autres revenus liés a l'acces a l'internet HD & THD Services de capacité
Facture moyenne mensuelle par ligne fixe et par carte SIM
Suros HT (hors services a valeur ajoutée)
35 | 333 33,0 32,7 326 327 330 326 33,2 32,2 31,9 313 31,9
33,6 '
' 1 32,7
30 - 33, 326 327 324 330 327 328 321 36 31, 317
25 4
20 4
14,4 14,4 14,3 14,7
15 4 @*W—WM
10 4 14,414,414,71147 142 14,6 14,1 14,6 14,3
=== Dpar ligne fixe
5 A par carte SIM mobile (hors MtoM) - ancienne norme comptable
=0==par carte SIM mobile (hors MtoM) - nouvelle norme comptable
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

TL T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
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[ S& SljdzAaLSYSyia FAES&a SG Y2oAfSa ljdza LISNYSGGSy
activement.

I TAY RQlFOOSRSN b AnguveduNdfiedt§ont sdudeBtaupréR Ses fpuptiissetiiSsi

forfaits internetvia la technologie FttHLa croissance du nombre de locaux éligibles au FttH (+5,1
millions en un an au premier trimestre 2020 conti&5millions un an auparavant) et du nombre de
souscriptions & cette technologie (+2,4 millions contfg7+Y A f £ A2y 0 & QF YLX ATAS Of
Ainsi, au premier trimestre 2020, pres de 40% des locaux éligibles a cette technologie sont pourvus
RQdzy FitlDaotYa 7 >17 YAffA2ya RQFOOsa cadl OGATA &dzNJ
Au 31 mars 202040% des acces internet sont a tres haut débit (+7 points en un an) avec une large
YFE22NRGS 6cm:X by LRAYGA $eboudmhbbduyles abelslinteméta Sy ¥
haut débit DSL sont encore largement majoritaires avec une proportion de 58% du total des acces
internet, mais sont en constante diminutiof®(5% en un an).

Sur lesréseaux mobiles, les clients optent également ptautechnologie trés haut débitls sont

ainsi, au premier trimestre 20265,5 millions de clients atiliser les réseaux 4Gce qui représente

un peu plus de sept cartes SIM sur dix6g& millions de cartes supplémentaires enund@n [ Q 00§ a ¢t
internet en mobilité et aux réseaux mobiles peuvent étre également possiliddss clés 3G ou 4G,

mais cellesi représentent une faiblearté o n YAf t A2yao RS tQSyaSyvyoftS R
9y 2dziNBZ f SdzNJ y2Y0oNB |j dzA POA7Yehtsé 89 et 526 depbikJoZs de f S R ¢
3 ans,connait ce trimestre une augmentation exceptionnelle de3% en un an portée parles

cartes internetprépayées (+8,6% en un arQe changement de tendance est probablement di au

besoin accru de connexions int&tna domicile en raison de la crise sanitaire, alors méme que le

recul des cartes prépayéesdfrant principalementle service vocali QF OOSt § NB -6,8@beni NA YS &
un an).

Parallelement,la croissancedu nombre de forfaits mobiles se maintient & un rytlme annuel

RQSY @A NRSLIdaAZEy:2dzy 'y d [ S y2YONB RS FT2NFIFAGA aQSft s
qui représente neuf cartes SIM sur dix.

Evolution annuelle des équipements fixes et mobiles T12019 T22019 T32019 TA2019 Ti2020

(en %)

Acces a internet tres haut débit de technologie FttH 46,9%  47,7% 473%  A71%  44,4%
Acces internet haut débit de technologie DSL -6,9% -7,6% -8,1% -8,9% -9,5%
Forfaits mobiles 2,7% 2,7% 2,7% 2,8% 2,8%
Cartes prépayées -9,9% -8,2% -5,3% -3,4% -6,6%
Cartes internet exclusives (clés 3G, 4G) -5,4% -5,0% -4,1% -2,7% 1,3%
Parc actif 3G 5,5% 6,5% 6,3% 6,4% 4,9%
Parc actif 4G 13,8%  142%  141%  148%  12,7%
Notes :

-50S@SyidStftSa NBOGAaA2ya RSa R2yySSa comednrS appiinées paDlesi A 2y L
2LISNI i SdzNB RIFya fS8SdzNJ RSOfFNIGAz2yd [Sa SOFNIa adzaOSLIiAot S3
affichés sont liés aux arrondis

-¢2dza fS& NBOSyYydzda aQSyiSyRSy( KdemMNau trinksiEeSNicompare alzinénie trinéstie O2 Y LI |
RS fQlFlyySS LINBOSRSyY{iSy aldzF YSyidiazy O2y{iN} ANEB

-LOKA &l 2 NR || dzeSttéiGdrgedbr guy' |6 séidata.gouv.fr
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Nombre d'abonnements internet a trés haut débit

millions . . .
9.0 - répartis selon la technologie
8,0 7
=== Fibre optique de bout en bout
7,0 -
=== Abonnements >= 30 et < 100 Mbit/s
6,0 - 53
====Fibre optique par terminaison coaxiale >= 100 Mbit/s
5,0
4,0 - 3,2
3,0 -
2,0
1,0 -
1'2 1,3 1,3 1,3 1'2
0,0 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .
TL T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
Nombre de cartes actives sur les réseaux 4G
millions (hors cartes MtoM)
54,8 555
55 4 51.0 52,9 - 80%
50 | , 483 477 - 70%
45 -

40 |
35 |

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

[ parc actif 4G ==0==parc actif 4G en % du nombre de cartes SIM
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1 Les services de détaslur réseaux fixes

1.1 Les accesa hautdébit et atres haut débit

La France comptpres de 30v A f £ A 2y & R @hadt@ébifiet atrgsihGundesitau 31mars
2020, dont prés de 12 millions & trésut débit La croissance annuelR dz Y 2 YaocRsBintdrn@t
continue de décélérefégerement de trimestre en trimestren raison de laertaine maturité du
marcheé

De plus en plus de Francais déja équipé@dzy | OO8 & A gt le& NAEeS intenatdmiuts G A G dzS
débit parun accés ares haut débit qui offre de nets avantages (téléchargements plus rapides,
télévision haute définitiongetc.). Ainsi, la France compige moins en moinR Ql 6 2y y SYSy i a K

débit et de plus en plus@l O®®ea haut débit -1,8 millionen un ance trimestre pour+2,5
millionsatrés haut débit.

Abonnements a internet h &bi res h Sbi Variati
bol .e. ents a internet haut débit et trés haut débit T12019 T22019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 ariation
(en millions) T119/T120
Acces a haut débit 19,729 19,307 18,924 18,382 17,922 -9,2%
dont abonnements xDSL 19,151 18,745 18,352 17,806 17,339  -9,5%
dont autres abonnements haut débit 0,577 0,562 0,572 0,575 0,583 1,0%
Acces a trés haut débit 9,535 10,062 10,648 11,378 11,985 257%
Abonnements >= 100 Mbit/s 6,580 7,053 7,572 8,247 8,822 34,1%
dont abonnements en fibre optique de bout en bout 5,313 5,811 6,358 7,064 7,672 44,4%
dont avec terminaison en cable coaxial 1,267 1,242 1,214 1,183 1,150 -9,2%
102yySYSytia x on SG fmnn aoAlka
THD radio) 2,955 3,009 3,075 3,131 3,162 7,0%
dont depuis les box 4G fixes 0,174 0,205 0,241 0,276 0,300 72,6%

b2voNS RQlo2yySYSyla t AyGSNySG| febawl Soibodi NBgva Kboaid RSN 22% |
dont les départements et collectivités d'outre-mer

Consommation de données des box 4G a usage fixe T12019 T22019 T32019 TA2019 T12020 Variation

T119/T120
Volume total de données (en To) 62993 75528 92788 119165 15018z 138,4%
Consommation mensuelle moyenne par accés (en Go) 137 136 142 157 178  30,3%
Notes:

- sont comptabilisés comme des abonnements a trés habit des acces a internet dont le
débit théorique créte descendant est supérieur ou égal a 30 Mbiles débits maximum
théoriquespeuvent différer des débits dont bénéficient réellement les consommateous
LX dzda RS LINBOA &mhm@2xad> 4SS NBLERNISNI £ fQ

- [ S y2Y0NB RQI déditsadio eStyhclusikb la rulitiqudzl 2 Y 6 Mdsés R s
haut débit¢ abonnements >= 30 et¥)0 Mbit/s». Il représente quelques milliers de lignes
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Nombre d'abonnements internet

haut et trés haut débit et accroissement annuel net ACCfOiS_TI‘?mem
en milion

millions 296 29,8 299

B 28,4 286 287 289 291 293 29,4 ' ! v
32, 271 27,2 274 27,7 2719 280 28,2
26 - r
oo OCZERERREERERE
22 -
20 - 10 -
18 4 0,9 )
16 “’*\OQ)LS 08 08 g i
12 ] ——— 0 07 g 07 07 07 07 07 07 o6
10 | T v - v by |
8 i

6 | L
4 4 L
2226 224 224 222 221 219 21,7 21,4 21,1 208 206 20,1 19,7 19,3 189 184 17,9
0 : : : :

TL T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
Haut débit mmmm Tres haut débit  ==g== Accroissement annuel net (haut et trés haut débit)
Accroissement annuel des abonnements internet tres haut débit
millions selon la technologie o4 25
2,3 ! ’

2,5 -

2,0 -

1,5 |

1,0 -

0,5 -

0,0 -

_0,5_
03 03 04 04 95 55

-1,0 4 -0,7 08
mmmm Fibre optique de bout en bout -1,0
1,5 CSN¥YAYHA&2y Sy ONotS 02k EAt 1R wmmn ppAlkE
20 Autres abonnements THD < 100 Mbit/s ' 15 16
’ —o— Total trés haut débit CoLT g
-2,5 - Total haut débit

T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

Nombre d'abonnements et de locaux éligibles au FttH
millions 370 38% 39% 39%

1,6
14
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

20,0 - 3605 37% [ 40%

34% ¥ -
1807 309 30% 32% s 3% 7 s
29% 0 -—
16,0 1 2705 279% 28% 28% - 168 18,3

14,0 - == 155
12,0 A == 135

10,0 A
8,0 1
6,0 1
4,0
2,0 1
0,0 -

TL T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

s Abonnements FttH
mmmm | ocaux éligibles FttH
e Taux d'accédants au FttH (nombre d'abonnements/nombre de locaux éligibles)
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La quastotalité (96%) des nouveaux accédants au tres haut débit ont opté pour la technologie FttH

Au premier trimestre 2020, prés de 40% des locaux éligibles a cette technologie sont ainsi pourvus
RQdzy | OO0s8Ya tCiml | YAH{GGM2Fy & RQF O00s8a cdadl | OGATA &dzNJ
[ ONRA&al yOS | yydzSt & 8n FRHIZ+2)4amWlionsBe tritnestre)) Gescasseld® i A F'S
progresser de trimestre en trimestre.

Si la plupart des accés internet trés haut débit sont en fibre optique de bout en bout (64% ce
trimestre), I dzi NE& GSOKy2f 23ASa LINBROY OOF RS NI 05 (1 fNB BNJI
commepar exemple le VDSL2, asréseaux mobiles de quatrieme génératiotiliséspour un usage

fixe Rya fSa 12ySa RSLI2 dzNIdzSL& nomlré deCrésaderieysiateddy S R
300000 fin mars 2020, en croigsae de 73% en un amhes usagers des box 4G a usage fixe ont
consommé 15M@00 téraoctets de données au cours du premier trimestre 202€respondant a une
consommd&on moyenne de &0 gigaoctets par mois ce trimest(eesp.+140% et +360 en un an).

Enfin, les autresaccés dont le débit est compris entre 30 et 100 Mbit/s, toutes technologies
confondues, dz y2YONB RS o0XIH YAffA2yas @2ASyd € SdzNJ LN
annuelle divisée par deux en un an (+200 en un arce trimestre).

Ainsi, au 31 mars 2019, 40% dexésinternet sonta trés haut débi{(+7 points en un an) avec une
fIFNHS YIFI22NAGS 6cm:rX by LRAYydGa Sy dzy +Fyo RQI O00s
a haut débit DSL sont encore largememajoritaires avec une proportion de 58% du total des acceés
internet, mais sont en constante diminution.

O\

Fin mars 2020, 21,4 millions, soit plus de 70% des abonnements inteéouteq technologies
confondues)RA a LJ12 aSy i R Qdzy : @0%pdric€us erflorézBoticiedde DaizBtf 70%

pour ceux qui sont deechnologies DSLL. S y2YONB RQlo2yySYSyaa t €I
conjointement a un abonnement de technologie Fttble ou satellite, ne cesse de progresser (+1,8
YAfEA2Y Sy dzy Iy OS GNRAYS&adNBoO> GFyRA& 1jdzS OSft d:
5{[ NBOdzZ S RSLIMzA & RSdzE I ya S12nilldn en uif ah auipemi& S G NA
trimestre 2020 contre0,7 million un an auparavant).

gf;ﬁ;g’”p'es & Fabonnement internet T12019 T22019 T32019 T4 2019 T1 2020 T\ﬁg"ﬁigo
dont par xDSL 13,501 13,275 12,943 12,593 12,274 -9,1%
dont par FttH, cable, satellite 7,326 7,676 8,082 8,621 9,083 24,0%

% des abonnements TV couplés a l'acces internet 71,2% 71,3% 71,1% 71,3% 71,4% +0,2 pt
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Acces a la télévision dans le cadre d'un forfait couplé a un accées internet

millions

214
189 189 190 104 196 198 199 201 203 204 205 20.7 208 2L0 21O o oo

20,0 A

- 70%

- 60%
15,0 4

137 135 133 - 50%

14,3 142 141 140
142 143 143 143 -~
139 14,0 141 - 40%
10,0 -
- 30%

5,0 - 20%

- 10%
50 49 50 51 53 55 57 59 61 63 66 69 73 77 81 86 91 ‘

0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T 0%

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

Acceés sur FttH, cable, satellite s Acces sur cuivre ==@== 0 du parc d'accés internet

Accroissement annuel
du nombre d'acces a la télévision couplés a I'accés internet

million
2,0 -

15

10

0,5

0,0

-1,0 4 FttH, cable, satellite ==m==Total

1,5 -
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

NoteY a2yid O2YLIitoAfA&SE €84 loz2yysy
IYdzt GALX I &n lijdAh Ayds3aInNB Q0084 £ AyiS

N
[ QF OOW%dzic +s G NB F2dzNYA LI NJ dzy$S | dziNB (SOKay2t 2348

exemple, un accés a la TV par le satellite couplé a un acces DSL a internet.
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1.2 Le service téléphonique depuis les lignes fixes

Finmars 2020367 YAf t A2yad RS fA3dySa (StSLK2yAljdzSa azyi
francais Le nombre de lignes évolue peu depuis plus de sixAaes unemajorité de cellesi actives

surle réseau cuivie enDSIB@RY A f f A2y ad0X fF LINRPLRNIA2Y RSa tA3yS
(26% aupremier trimestre 2@®0, soit 98 millions) progresse continlment et en patrticulier, sur le

FttH.

I(_Gi:gr]]nrerz]?”isol:][;r;onant le service téléphonique (réseaux fixes) T12019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 T\ﬁgﬁi;o
Lignes supportant un abonnement haut débit ou trés haut débit 27,910 28,099 28,340 28,614 28,905 3,6%
Lignes bas débit uniquement (RTC) 7,387 7,229 7,052 6844 6,777 -8,3%
Lignes supportant deux abonnements (bas et haut débit DSL) 1,342 1,291 1,234 1,172 1,018 -13,9%
,(Ank;icilrim(r)f:)wents au service téléphonique sur réseaux fixes T12019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 T\ﬁrgjf;cl)go
Abonnement téléphoniques en RTC 8,730 8,520 8,286 8,016 7,796 -10,7%
dont abonnements issus de la VGAST 1,253 1,265 1,233 1,180 1,147 -8,4%
Abonnements a la VLB sur des accés haut et trés haut débit 29,252 29,390 29,574 29,786 29,920 2,3%
dont surlignes DSL 21,752 21,410 21,071 20,589 20,166 -7,3%
dont sur lignes DSL sans abonnement RTC 20,410 20,119 19,837 19,418 19,148 -6,2%
dont sur autres technologies* 7,499 9,753  30,1%

*Fibre optique de bout en bout, fibre optique avec terminaison coaX|aIe technolog|es flxes sans f||
Notes:

- Plusieurs abonnements aservice téléphonique peuvent étre souscrits sur une méme ligne fixe.
Pour plus de précisions, MdaniheQea la fin du document

- Pour plus de précisions sur la terminologie relative aux indicateurs du serviceotétfph sur
large bande, voirdnnexea la fin du document.

Ley2YONB RQlFIo2yySYSyiGa (StSLK2yAljdzSa |aaz20AsSa t
2020) diminuelégérement en raison de la baisse des abonremts bas débit (RTC) et des
abonnements sur lignes DSICes abonnements sonprogressivementremplacés par les
abonnements en voix sur large bande arés haut débit souscritsvia les forfaits internet
(principalement en fibre optique de bout en boutjui bénéficiet tous RS f QF 008§a& | dz &
téléphonique lls progressent de 2,3 millioren un an fin mars 2020, tandis que les abonnements
téléphoniques sur lignes cuivre en RTMAL diminuent respectivement de 9300 et de 1,6 million

en un an.La souscption aux abonnements bas débjf Q S & (ipossilfledrs métropole depuis

novembre 2018

Les abonnements sur lignes DSL sainsiencoremajoritairement souscrits en France, représentant
53% Rdz y 2 Y 6 NBboniemnanks ftéléghehique$20,2 millions ce timestre). Gpendant, les
abonnementstéléphoniques a tres haut déb{®,8 millions),et en particulier de technologie fibre
optique de bout en bout,@ gubstituentprogressivement
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Répartition du nombre de "lignes" fixes supportant le service téléphonique

millions selon la technologie (cuivre / autres)
,0436,7 36,6 36,7 368 368 36,7 36,6 368 36,6 366 36,7 36,7 366 36,6 36,6 36,6 36,7
3.6 3.8 [40 |43 |45 |4 M ENENENEMNENEMNEEEN
30,0 - ’ ’
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10,0 A
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35,0
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94 91 8, 8,0
ZOO-IIIIIIIIIIII 4211206202

25,0 4

15,0 A
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o I I I I I I I I I I I
1 7,5 8,5
3, 6 5.0 61 65 7.0
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21,8 21,
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VLB/Autres technologies mVLB/DSL = Bas débit x Nombre total d'abonnements
Comparaison de l'accroissement annuel
des abonnements téléphoniques en voix sur large bande
mions Fibre et cuivre DSL
2,0 -
1,5 - 23 |24
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- ] 1,1 13 14 1'6
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06 ) 0,7 !
0,0 : : : : : :
-0,5 -
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[ QF O08a Fdz aSNWAOS (St SLK2YyAldzS oundaborR&@k (i 0O wd
St SLIK2YAIdzS | dzj dies bptidiiSctinBiss/telles §u@ ta réseériiafoNdu numéro ou

S GNIyaTEENGZI B LILISTRSLISYyaS RS f Qdzii A £ 2 &R flefa2NIt RIS d
font pas partie ddorfait. Le montant associé a ce service (abonnement, communications vocales et
ASNIBAOSAE &dzllLJ SYSyidl ANBa0 NBLINB asSyel®@pouoles7,8A € £ A 2y
YAtfftA2Yya RQlILOoO2YyYySYSyiGa ola RSoA(GZ OS ljdzAi NBLINBaA
euros HT. Ceevenuesten baisse continue de plus de 10% par an depuis 15 anfi&&8% en un an

ce trimestre),en lien avec la baisskes abonnements associés

Revenus liés au service téléphonique par le RTC T12019 T2 2019 T32019 T4 2019 T1 2020 Variation
0SYy YAttA2yad RQSdNRAa | ¢0 T119/T120
Accés, abonnements et services supplémentaires 476 461 455 438 420 -11,7%
Communications vocales 116 -16,2%

Total (acces, services supplémentaires et communications vocales) ----- -12,7%

Note: odzi NB f QF 008 a I dz a&@NEEnsd mpiedrier8R UK 2dyUiANBIaS awStNIBA O S 2
la présentation du numérde S NIA OS RQl deRX 2 02y FSNBy OS>

Prés de 80% des abonnements téléphoniques sont sousgsatsn forfait internet multiservices de
technologies DSL ou FttH, dont le tarif compreodtre fatrésa internet, f QI O Oserdtice | dz
téléphoniqueen voix sur large bandeertaines communications vocales le cas échéantle service
audiovisuel Or, depus plusieurs année$ges consommateurdélaissent leur téléphone fixe au profit

de leur téléphone portableEn conséquencee trafic vocalen voix sur large bandgiminuedepuis la
FTAY RS f @faiy $tBmedenplsde 10% par andepuis trois ansFait exceptionnel ce
trimestre, le volume de communications vocales en voix sur large bandgnente de 4,4% par
rapport au premier trimestre 2019, amison duconfinementlié ala crise sanitairequi a démarrde

17 mars 2020Les revenus associés acammunicationsnon incluses (hors numéros spéciaux) dans
le forfait continuent de décroitremais a un taux inférieur a celui des trimestres précédertd%

en un ancontre plus de 10% par an les trimestres précédents.

Quant au trafic eRTGil contineR' S  NB Odzf SNJ b 26% corinedzi20 FEapSopodianNE y
RFrya fQSyasSyoftS RS&a 02YYdzyAOl u7\2ya RSLJzA & fSa N

j dzZQSttS NBadlAG NBfIFIOGAGSYSyYyG adGlroftS RQdzy GNRYSadl
Eeév ‘i;‘“sge; fcotm;“;”'}C/agonshvgcglzsz,\ld;plgs Iels '(nges fixes T12019 T22019 T32019 T4 2019 T1 2020 Tﬁgﬁ‘;%
Vers fixe national 99 93 88 90 85 -14,3%
+SNBE f QAYAGSNY L GA2Yy I ¢ 30 28 26 24 23 -23,7%
Vers les mobiles 7,4%
-----
dont revenus du trafic RTC 139 128 122 125 116  -16,2%
dont revenus du trafic en VLB 70 68 65 68 65 -7,0%
Communications vocales depuis les lignes fixes Variation
(en millions de minutes) P 9 T12019 T22019 T32019 T42019 T1 2020 T119/T120
Vers fixe national 9 155 8 040 7194 7737 9099 -0,6%
+SNE f QAYGSNY I GA2Yyl § 1096 1042 870 904 1000 -8,8%
Vers les mobiles 3368 3219 3013 3179 3424  1,7%
dont trafic RTC 2909 2 652 2444 2434 2337 -19,7%
dont trafic en VLB 10710 9648 8634 9386 11186 4,4%
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Communications vocales au départ des lignes fixes
selon le type d'accés

millions de minutes (hors publiphones et cartes)

25 000 -
mm RTC VLB e=w=Ensemble
200004 NG
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~ .
10 000 -
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La consommation moyenne mensuelle par abonnement fixe
(hors services a valeur ajoutée)
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h20y o #163n19 oy

ohagh512hs1

2h3 h272h29
Q12 209 2h052h02 2h04

1
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2h131,062N13),15206,, ) 20§, 1 1 2h04

h58,;,95Lh5 1h562100
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OhOO T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
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Evolution annuelle des consommations mensuelles moyennes
par abonnement fixe et par technologie
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10 -
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[ QSTFTFSG Rdz O2 Yy T poyrSto®s/ iés dasSnatidsiR Ite 2 AdBtés technologies
confondues, la baisse du trafic national vers les postes fixes est, au premier trimestre 2020,
inférieure a 1% en rythme annueld(7%), alors queQ | Yy SS  uemmgistréurnécil de ce

trafic RQ Sy @A R yh amapies 12% en 2Q1Bn particulier, letrafic vocala destination des

mobiles, dont la baisse restit relativement constante depuis trois arautour de -10% par an,

augmente de 1,7% en un an ce trigte. Enfinf S& O2YYdzyAOlF GA2ya t RSalGAY!
continuent de baisseau premier trimestre 2020-8,8% en un an)mnais deux fois moinBrtement

gueles trois derniéres années.

En termes de consommation moyenne, le constat est le méaws que e&puis plus de quatre ans,

la consommationmensuellemoyenne de communicationsen voix sur large banddiminuait en

rythme annuel de 20 & 30 minutgsar an elle augmente de 2 minutgsour atteindre 2h04 En

revanche, le confinement ne semble pas avoir R@Q S & TaShéussesur la consommation des
abonnésaubas débitT f I GSYyRIyOS NBaidS tF YsYDarkankeH& dzy NB
abonnement téléphonique depuis un an.

Consommation moyenne sortante par abonnement fixe T12019 T22019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 Variation
(en heures par mois) T119/T120
Service téléphonique RTC 1h48 1h42 1h36 1h39 1h38  -9,5%
Service télephonique en VLB 2h02 1h49 1h37 1h45 2h04  2,0%
Consommation moyenne sortante par ligne fixe Variati

1on Moy pariigne fix T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 ' o aton
(en heures par mois) T119/T120
Par ligne fixe 2ho3 1h51 1h40 1h47 2h02  -0,6%
Notes:

- Le calal des consommations moyennes par abonnement et par ligne se teoumM@nexede ce
document.

- Lesnotionsde «lignen S @boM@ndent> sontdéveloppésenannexede ce document.

Le nombre de numéros de téléphonie fixe conservés au quersier trimestre 202Qar les clients

f 2NAR RQdzy OKI y3SYS yenhvirdd 20008 i aligihdnktionadepgis & @rSde L

f QI yy S&unnythmeyde croissancd dzA  Za@@ifis A2(idza |j dzQ 129%l eir iirSarayi R NS
deuxieme trimestre 2019 il diminue depuis le quatrieme trimestre 2019
(-4,1% en un an), et de plus de 20% ce trimesg#&,5% en un an)

Conservation du numéro (fixe) Variation
(en milliers) T12019 T22019 T32019 T4 2019 T1 2020 T119/T120
Nombre de numéros conservés au cours du trimestre
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1.3 Le revenu des services fixes les factures moyennes mensuelles

lQSyasSyotS RSa NBEOS4dmA t RS NRE NIROS{IRRR /St 2ce
trimestre (0,3% en un anpprés prés de dix années de recul. Le quatriéme trimestre avait déja
enregistré une amélioration par rapport aux cing trimestres précéden@6% en un an au
quatriemetrimestre 2019contre entre-2% et-4%les trimestres précédents

Revenus des services sur les réseaux fixes Variation
68y YAftAZ2ya RQSANEBA | €0 T12019 T22019 T32019 T42019 T1 2020 T119/T120
Bas débit (acces, communications, cartes) 616 590 577 564 537 -12,8%
Haut et trés haut débit 2928 2926 2944 3015 3004 2,6%

Abonnements (internet et VLB) et communications VLB facturées 2 357 2356 2383 2452 2450  4,0%
l dzi NBa NB@Sydza fAS&a t Ul O0O84& ts7il yﬁ&myé@ezd ms&:sz 454 t b ouR ¢

Services de capaCIte vendus aux entreprises 2,0%
Ensemble des revenus des services fixes
Notes:

- Entre 2016 et Igremier trimestre2018, certains opérateurs ont ineli | dz & SAYy RQdzy 2 dz
forfaits multiservices, des services de contenus (télévision payante, presse numeérique, livre
YdzYSNRAljdzS&asx SiGOX0 SO RS& {(FdzE RS ¢! NBRdAzZAGA
électroniques classique€omptablenent, ces modifications dans la structure des forfaits ont
SYGNInysS dzy GNIyaFSNI RQdzyS LI NIAS Rdz NB@Sydz f A

- Le revenu des prestations deplgs cartedixesd Q S f B DSyddy RN f f A 2 Vitrds@BedzNR & | «

trimestre 2019.

- La définition de la rubrique k dzii NS & NB @Sy dza f » Sdroure efar@dxcdO&d +t A Y

document.

En effet, ¢ revenu lié a la vente des accés a haut et trés haut défieégiste a nouveau une
augmentationde plus de 2% en rythme annuet celapour le deuxiéme trimestre consécutif (62

ce trimestref  dzy S ONBAaalyOS &S FlLAalyd RSaz2NXIFA& LINI
associésLaconsommation des services audiovisuedsryice audiovisuel vendu en supplément du

forfait multiservices, VOD, ej)cenregistre unemoindre baisse du revenu associ2,9% en un an
contre-5,2% le trimestre dernierpeutétre en partieen lien avede confinement

Parallélement le revenu du bas débit8F YAt ft A2ya RQSdzZNP& |1 ¢0 RAYAYdzS
a un rythme continu de plus de 10% par an depuis troif-412$8% en un an ce trimestre)

En termes de dépenses moyennes, les clients pa&@fteuros HT par mois pour un forfait internet a
haut oua trés haut débit Elle augmentdégerementpour le deuxiéme trimestre consécutif 26-
OSy i AYSa apresS tHandntimed) dprés deux années de recul continu.

Facture moyenne .par abonnement fixe (hors SVA et renseignements T12019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 Variation
(euros HT par mois) T119/T120
Service téléphonique RTC (accés et communications) 23,0 22,8 22,9 23,1 22,6 -1,8%
Accés haut ou tres haut débit (internet, téléphonie, télévision) 32,7 32,5 32,5 33,1 32,9  0,6%
Facture moyenne par ligne fixe (hors SVA et renseignements) Variation
h T12019 T22019 T32019 T42019 T1 2020
(euros HT par mois) T119/T120
Accés RTC et VLB (internet, communications, télévision) 31,6 31,3 31,4 31,9 31,6 0,2%
Enfin, les revenus des services dapacité 661 YA f t A2ya RQSdzNRa | ¢0Z &Lk

entreprise,diminuent continment depuis plus de de(#2,0% en un arce trimestre.
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Revenus des services sur les réseaux fixes

millions d'euros HT
5000 +

4500
4000 o6 612 610 619 613 587 604 601 581
3500 357 461 549

4286 4317 4330 4359 4320 4266 4295 4342 4263 4203 4186 4 175 4116 4089 4090 4148 4 102

588 581 584 572 573 568 568 561
685 678 664 667 687 651 613 600 594 571 570 55y 564 554

3000 -
2500 -
2 4
000 b
1500 -
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0 -

Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

m Bas débit : acces, communications, publiphonie, cartes ~ m Acceés internet, téléphonie, télévision
Autres revenus liés a l'acces a l'internet HD & THD Services de capacité

Evolution annuelle des revenus liés aux acces bas, haut et trés haut débit

millions d'euros HT

200
100
110 126
. 4 Wi mg mp 61 22—\ 67 59 14 77
>

-100
-200
-300
T1L T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
Haut et trés haut débit = Bas débit === Total (yc services de capacité)
Notes:

- Le calcul des factures moyennes par ligne fixe et par abonnement se trowwee®de ce
document.
- La notion dexligne» S (i « @éhnement> est développée emnexede ce document.
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Facture moyenne mensuelle par abonnement aux services fixes

€HT/mois
45

40 +
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——¢=—Bas débit (abonnements et communications) === Services haut et trés haut débit

Evolution annuelle de la facture moyenne mensuelle
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2 Les services de détail sur réseaux mobiles

2.1 Lesservices mobiles classiques

[ S y2YONBE RS OFNISa {La Sy aSNBWAOS Sy CNIyOS 6K:
2020.1QF OONR A &aaSYSyil I yydzsSt Rdz y 2 Y&l 8®ilicghSont@l18Ji S& NI
million au quatrieme trimestre 2020)reraisonde la baisse plus prononcékli nombre de cartes
prépayéesEn revanchd, QI O O NP A doiiBevds garies podmyéesse maintient.

Ainsi, & croissance du nombre de cart&Mest intégralement portée par lenarché postpayé qui
représenteprés deneuf cartes SIM sur diEn un an, le nombre de détenteurs de contrats post
payés a progressé de Inillion de forfaits a un rythme équivalerdiu premier trimestre 2019+1,8
millionen un an)

Le nombre de cartekINB LI 8 SSa Sy &aSNIBBAOS aS NBRdzA G RSLIzA &
période, la part du prépayé a pratiguement été divisée par trois en passant de po8sde 11%.
Contrairement au second semestre 2018 le reculannueldu nombre de cartes ppayées était

moins prononcéle début & arin€e 2020 marque une accélératida la contraction, probablement

en partie lié a la crise sanitaire. Toutefois, ce repli est deux fois inférieur a celui observée un an
auparavant{00000 en un an ce trimestreontre-1 000000 au premier trimestre 2019).

Z\;?]mr:irlfot)ca”es mobiles en service T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T\ﬁrﬁi;o

Abonnements et forfaits (hors MtoM) 66,808 67,195 67,832 68,407 68695  2,8%

Cartes prépayees 8,954 8,770 8971 8,780 8360  -6,6%
dont cartes prépayeées actives 6,760 6,823 6,919 6,680 6,166  -8,8%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication précédente.

Note:

- Une carte prépayée est dite active si le client a regu ou émis au moins un appel téléphonique, émis
au moins un SMS interpersonnel, ou effectué au moins une connexion a internet pendant les trois
derniers mois. Les SMS entrants ne sont pas pris en compte.

- Sont exclues les cartes SIM 4G dédiées uniguement a un usage internet fixe (elles ne peuvent étre
utilisées en situation de mobilité). Ces cartes sont comptabilisées avec les accés intarnet fixe

[ S y2YOoNB RS OFNISa {La SEOf dzaABSYSyrés deBIRASS A
millions au 31 mars 2020, soit®, RS f QSyaSyoft S RS& GONS&ESa H{AGSY [
trimestre (450000 cartes en umn) alors que la tendance structurelle de ces cartes était a la baisse

depuis trois ans. Cette hausse, portée par les cartes internet exclusives prépayées, provient
probablement du besoin accru en connexion internet a domicile en raisooonfinement liéa la

crise sanitaire.

Aprés un recul continu du nombre de cartes internet prépayées depuis trois ans allab®%ea
-30%en un an selon les trimestrese nombre a augmenté dé0000 en un arce trimestre. Les
cartes internet pospayées représententrgs de neuf cartes sur dix et leur nombre (2,9 millions) est
stable depuis deux ans.
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Cartes internet exclusives T12019 T22019 T32019 T42019 T1 2020 Variation

(en millions) T119/T120
Abonnements et forfaits a des cartes internet/data exclusives 2,866 2,876 2,873 2,863 2874  03%
Cartes prépayées internet exclusives 0,444 0,442 0,449 0,447 0480  7,9%
dont cartes prépayées internet actives 0,124 0,137 0,173 0,181 0,167  34,5%
Proportion de cartes SIM internet exclusives 4.4% 4.4% 4,3% 4,3% 4,4%  +0 point

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication précédente.

Note: le nombre de cartes SIM internet exclusives est défini comme le nombre de cartes SIM vendues
par les opérateurs mobiles et destinées a un usage internet ex@adiés PCMCIA, clés internet
3G/4G). Les cartes internet 4G a usage fixe sont exclues.

millions Nombre de cartes SIM en service (hors MtoM)
%07 735 782 746 750 750 755 756 758 760 6,8

71,8 71,9 72,5 73,0 3,0
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ag | 59.9
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11,9 11,7 11,6 11,4 10,9 10,8 10,7

77,2 77,1
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T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
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Cartes prépayées m Abonnements et forfaits
millions Evolution annuelle du nombre de cartes SIM en service
5 —_
(hors cartes MtoM)
4 -

39 2,7
2;3 2’3 22 2 2’3 2’4 2’5 2’3 2,9 r 2;5 2’2

N ’ , . . ! 1,8 1,8 1,8 1,9 1,9
!ll !!!!!-
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-1,2
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. Abonnements et forfaits Cartes prépayées & Total
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Parmi les68,7millions de cartepostpayéesen service21,5 millions forfaits mobiles ont été vendus
conjointement & un accéfixe, représentant aish dzy LJSdz Y2Aya RQdamyési A SNA
détenues par les clientepuis fin 2017, le nombre de ces forfaits couplés progressent de facon
continue: +1,2 million en un an soit ¥B% au premier trimestre 2020.

éirt;?”i)lrl:/ls)couplees aun ou plusieurs services fixes T12019 T22019 T32019 TA42019 T12020 T\ﬁge/uTicl)rz]o
Part des cartes couplées/nombre de forfaits 30% 31% 31% 31% 31% +0,1 point
Part des cartes couplées/nombre total de cartes 27% 27% 27% 28% 28% +0,3 point

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication précédente.

Note: les ofres de convergence fixe/mobile sont des offres commercialisées par les opérateurs soit
d2dza F2NXS RQdzy ¢ LI O1F3IS n RS aSNWBAOSa 6LRdwl Yy
I LILX AljdzSSa t f Qdzy 2dz t QI dzi NSSIMREaventiéBdNddUpIOes a unLINE LJ2
méme abonnement internet fixe.

Sept cartes SIM sur dix (72%, +7 points en un an) ont été utilisées sur les réseauxcd@s du

premier trimestre 2020soit 55,5 milliongu cours du premier trimestre 2028prés avoir connu une

LK a8 RQSELIJI yadrdisgementsBnauelslde lpJiskRI& 11 million2@16), la croissance

duy 2 YO NB RQdza I 3 S bhtinue Sud un NaeSoidzbintens®ec de 6 a 7 millionsed

nouveaux utilisateurs par an sur chacun deglerniers trimestres (+8,millions ce trimestre).

PMdza RS GNRBA&A Fya FLINBa f Q2 dzdS Ndanzhes dégagemysRNIOA | S
O2f t SOG A drkeriiplus de RiOnditiziidsBartes SHdnt actives sur ces réseaus2% soitl 4

million de cartes a fimars 2020.

Sur les réseaux 3@uit cartes SIM sur dix (82%, +3 points en un an) sont actieesoinbre
R Qdzi A f des FésesudzSE3,2 millions, a progressé d&,2 millions en un ansoit +5,3%

Cependant, cette croissance est inférieuaecelle de 2019 (+59% a +6,9%en un an selon les
trimestres.

Parcs actifs 3G et 4G Variation
(en millions) T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T119/T120

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport & la publication précédente.

Note: IS& OIF NIiSa {La nD RSRASS& dzyA lj-agger@iesi quitne dzy dza
peuvent étre utilisées en situatiate mobilité) sont exclues. Ces cartes sont comptabilisées avec les
acces internet fixes.
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2.1.5 La conservation du numéro mobile

Le nombrede numéros conservés par lesclieatd (S + dzy OKI y IBXBNIGS RO I ISND
1,5 million au premier trimestre 202@epuist | FAY RS lef nGnbge eSriméros postés

yQl OSaag Ry NEBQMKEYSNJI (0 NB & Fitn&we019-85530/ja80kettm I6SNB A & A §
trimestres). Depuis, le recul est plus mesuré, maiteras niveau del0% environ{11% au premier

trimestre 2020).

Conservation du numéro mobile Variation
(en milions) T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 FASTIZ

Nombre de numéros conservés au cours du trimestre -11,3%

Note: le nombre de numéros conservés est défini comme le nombre de portages effectifs (numéros
activés chez l'opérateur receveur) réalisés au cours du trimestre correspondant.

- Nombre de numéros mobiles conservés au cours du trimestre
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Le revenu des services mobilesprésenteo Y0 YA f £ A NRa RQSdzNea .l ¢ | dz L
progresscRSLJdzA & S RSodzi YRS at @ty P8SBAaamgpOS Said LI dza |
2019,de +3 a+4% environ depuis deux trimestre€ette progressiondu revenu esintégralement

portée par la croissance du revenu desfaits (+3,5% en un an) qatteint 32YA f £ A+ NRa RQS dzN
a2A0 ez RS fQSyasSyofS.Rdz NE@Sydz RSa aSNBAOSa Y2
Principalement & raison du recul dimombre de cartes prépayées en servi@yévenu provenant

desventes etrecharges @S a4 OF NIiSazX mMHc YAffA2YyachRD@RdNR a | dz L
réduire. Ce repli de % en un an au premier trimestre 202@ fait pratiquement au rythme du

nombre de cartes associées

[ FFOGdz2NBE YSyads$StftS Y2eSyyS LlpdeNdsdadd So2@BorHIt S RS 3
en un an. Depuis trois ans, elle oscille entre 14,1 et 14,7 eurod\lBiiB. que la croissance de la

facure moyenne des forfaits est relativement stable ce trimestre par rapport au premier trimestre

2019 (+0,7% en un an), celle des cartes prépayées est la plus faible jamais :rptawda premiere

fois, le montant de la facture mensuelle moyenne desesgrépayées ne dépasse pas les 5 euros

HT avec 4,9 euros HT.

Revenu des services mobiles par mode de souscription Variation

L a B AA < , T12019 T22019 T32019 T42019 T12020

0S8y YAftA2ya RQSdzZNRA | ¢O T119/T120
Abonnements et forfaits 3065 3122 3200 3248 3172  35%
Cartes prepayees -8,0%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport & la publication précédente.

Facture mensuelle moyenne par carte Variation

. 112019 T22019 T32019 T42019 T12020

60 K2 NR {+I Si NByasSaaySySydaao 685y T119/T120
dont forfait 15,3 15,5 15,8 15,9 154  0,7%
dont carte prépayée 51 51 5,4 52 49  -32%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication précédente.
Note:

- Ces revenus portent exclusivement sur le marché de détail. Les revenus du marché entre
opérateurs (interconnexion, vente en gros) en sont exclus. En sont également exclelesdev
détail des services a valeur ajoutée. Pour plus de précisioingen annexe CSérvices a valeur
ajoutée. -t 2dzNJ LJ dzi RS LINBOA&aA2ya adzNJ £ QAYLI O
opérateurs a partir du ler janvier 2018, se reporeerannexeB Erreur! Source du renvoi

introuvable.).

-Voir en annexe B |&&finitions des factures moyennes mobiles

puli
(0p))
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Millions d"€ HT Revenu des services mobiles par type de carte

(hors cartes MtoM)
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Le volume de données consommées sur les réseaux mobiles atteintxag®tet au premier

trimestre 2020 (soitl,6 milliard de dggaoctet) daccfoi@sement annuel de la consommation, qui

atteignait +120% en 201varie de 9 a 486 depuide quatrieme trimestre 2018 (+47% ce trimestre)

[ ONR &S alyAidlrANBE yQlF LI & AYLI OGS aATYyAFAOFGAGDS

97% du trafic de données provient des clients disposant de fgrfagquels incluent le plus souvent
un volume élevée donnée. Laconsommation de données des cartes prépaygeant a ellereste
marginale (3% du trafic de données)éme sielle progresse plus rapidemengte celle des forfaits
(+107% en un an ce trimesteentre #46% pour les forfai)s

La consommation de donnéeau cours de ce trimestre des clients actifs s réseaux 4G
représentepp:’c RS f QSyaSyYof S Rdz (NI TehaGgmenge sdrvdbleyicpta o6 bwm
YsYS NEBEGKYS |jdzS OSttS RS tQSyaSyoftS RSa OFNISa ¢
Le volume de données consomea®a partir des cartes internet exclusives représent@de la
consommationtotal® 5SLJdzAd S GNAYSAGNBE RSNYASNE f QF OONRBA
ces cartes est supérieur a celui de la consommation totale de der{r&8% en un an ce trimestre).

Méme si la croissance de ce trafic augmentait plus fortement les deux trimestres précédents,

trafic double pratiquemeniau premier trimestre 2020en lien avec le besoin accru de connexion

internet & domicile en périodde confnement.

Trafic de données consommées sur les réseaux mobiles T12019 T22019 T32019 TA42019 T12020 Variation
(en Exaoctet) T119/T120
Abonnements et forfaits 1,093 1,206 1,370 1,465 1597  46,1%
Cartes prépayées 0,023 0,027 0,037 0,044 0,047 107,0%
dont consommeées par les cartes SIM internet exclusives 0,022 0,025 0,032 0,037 0,042  88,8%
dont consommeées par les clients actifs 4G 1,045 1,159 1,310 1,426 1561  49,4%

Note: le volume de données sur les réseaux mobiles inclut notamment les communications vocales et

f QSOKIFIy3S RS YSaal3dSa AyiGaSNLISNr2yySta NBIFIfAaSaE
en WIiFi qui ne reléve pas de la consomghgti a dzNJ NB&ASEdz Y20AftSd 9y 2d
consommation réalisée a partir des box 4G a usage fixe des opérateurs mobiles.

La consommatin moyenne mensuelle de données sur les réseaux moRil@sdzy S Oatttldi S { L a
7,6 Gigaoctets au premietrimestre 2020et a augmentéle 23 Gigaoctets en un an

Passant de 0,9 gigaoctet au premier trimestre 2019 a 2 gigaoctet ce trimestre, la consommation
YSyadzSttS Y2&8SyyS RS R2yySSa R GdaynhSn @EHudanSaindiINBG LI &
SYO2NE ORCSOKMI ORyazyYYFriAzy RS R2yySSa RSa Of A
f QFr OONRPAA&aSYSy(d |yydzSt S a,1%adnluddnSe titredtddzpoar unelf dza F
consommation moyenne mensuelle par forfait de 8,3 Gigaoctets.

Les clients actifs de carteternet et les clients actifs en 4G représenteavec respectivemenine
consommation mensuelle d@,6 et 10,1Ggaoctetsde donnéesjes catégories de clients ayant un
usage trés important des services de données mobiles.
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Trafic de données consommeées sur les réseaux mobiles

Exaoctet
1,8 1,645
1,6 1 e Volume de données des cartes actives en 4G 1 408 1,509
1,4 - Volume de données des cartes ne disposant pas de la 4G
1,233
17 - == == \/olume total de données consommeées 1,116
1,0
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 |
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
Taux annuel d'accroissement du volume de données mobiles
%
160% -
143% 138% 134%
140% - 130% -
120% A
100% A
80% -+
60% -
40% +
20% -
Tm T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T T
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
=== Consommation totale de données =mmm=Clients actifs 4G === Cartes internet exclusives
Consgmmatlon mensuelle moyenne de données sur les réseaux mobile T12019 T22019 T32019 T42019 T1i2020 Variation
(en Gigaoctets) T119/T120
Consommation moyenne par forfait 59 6,4 7.3 7.7 83  421%
Consommation moyenne par carte prépayée 0,9 1,1 15 1,8 20 117.9%

Consommation moyenne de données par carte SIM --m

Note: voir en annexe |ld3éfinitionsdes factures moyennes mobiles
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5SLizA & f QF NNAJSS Rdz fij @edledlFedices de 2dnigdnicalidhsizhobijEe o )\ fS

0SaasS RQOUHABAWNPBYIKIN St SOS RQSYDANRBY wmMp: kditrd
2014 et 2019 (+2 & +7% selon les années). Le premier trimestre 2020 est mparguée croissance

exceptionnelle déa consommation de téléphonie mobilee volume de communicatiorsdteint 51,8

milliards de minutessoit une progression de prés de 18% en unLancrise sanitaire explique cette

hausse importante le confinementintervenu sur la seconde moitié du mois de marsu un effet
multiplicateura dzNJ f d@sdzér¥ic8sSle téléphonie mobéa France.

Ainsi, aI premier trimestre 2020, la durée mensuelle moyenne de communicatiocalesdepuis un

Ly Sy

téléphone mobile conn&iune croissancdj dzA Yy QF @F A4 LI & SGS 20aSNWBSS
f QF NNA PSS &ddzNJ £ S YI NOKS Rdz Elfeatend ratiquenidftahbDoipsrdzNJ R S

mois et par ligne mobilesoit une augmentation delus de 30minutes par rapport au prerar

trimestre 20180 ! dz O2dzNB RS& RSdzE FyySSa LINBOSRSyidSa

+6 minutes

La totalité de la croissanatu trafic provient des détenteursle ¥ 2 NF F A G & ljdzA a2y
descommunications vocalede téléphoniemobile. La consommation mensuelle reste trois fois plus

St SHSS LIRdzNJ dzy Of ASyld RA&ALRAlIYy(d RQdzy TF2NFI
LINBLI 8SSad 9y 2dziNBzX 0O0QSaid adz2NJ OS Ge LIS +31S

minutes @r mois et par carte SIM.

Le trafic réalisé a partir decartes prépayées restequart a lui en déclin, del,2% en un an au
premiertrimestre 2020 Toutefois, le trafic de téléphonie diminuant a un rythme largement inférieur
au nombre de cartes associée,6% en un an), la consommation mensuelle moyenne progresse

> &l
bof
Al (
o2yl

SyO2NB RS o YAydziSa I dz LINBYASNI GNRAYS&GNB Hnanun LR

Lorsque cela egechniguement possible, les utilisateurs de téléphones mobiles peuvent, depuis un
RAA&LRA

an environ, utiliser les services de communicationsenvoig surf A  f 2 NBR |j dzZQA f &

de service de communications vocales dégradée au sein des batimepty: M & A  Qdzi A€ A & (
service reste faible au regard de la consommation mobile totale (2,4%, soit 1,2 milliard de minutes au

premier trimestre 2020)sa progression est trés élevéée volume de communications en voix sur

Wifi a plus que doublé en wam (+122%).

'(I'G:Zlfﬁiﬁ:ﬂlgtgéeg?:;:;;noblle selon le mode de souscription T12019 T22019 T32019 TA2019 T12020 T\ﬁr;\_tliclngo

Abonnements et forfaits 42139 42014 40773 44190 49 94€  185%

Cartes prepayees 1911 1942 1930 1935 1889  -12%
dont communications mobiles en voix sur Wifi 757 1204 121,8%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication precedente.

(T;‘:]‘f'rfer:fe”;”e' moyen volx sortant par carte T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T\ﬁrg'jﬁcl’g o
dont forfait 3h40 3h38 3h30 3h45 4h13  15,1%
dont carte prépayée 1h14 1h16 1h16 1h16 1h17  4,3%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication précédente.

Note: définitions, voir emnnexeB : Définitions des factures moyennes mobiles
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% Taux d'accroissement annuels (téléphonie mobile, SMS, data mobile)

140% -
121% 122% 123%

120% -

102% 104%

100% 93%

20% 1 7% 18%

3% 3% 5% 2% g 2% 3%
-20% A 9% _13% .10y -10% -9% 5% 5% 6% 7% -7% -7% 5%
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

=g Data mobile == Té|é phonie mobile SIS
Gigaoctets Consommation mensuelle moyenne de données sur réseaux mobiles
5 par type de carte (hors cartes "MtoM") -
8 -
7 7,6
6
5 -
4 -
3 4
2,0
2 08 03 09 A
_ 06 07 08 0,7 0,9
103 03 Y 02 01 01 02 02 02 02 03 03 04 Op a4
0 T T T .-1.4.".".}‘.A.A.A\A.“\A\A.A\A. T T T T T T 1
TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 T
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
——0ar carte == par forfait & par carte prépayée
Consommation mensuelle moyenne de données sur réseaux mobiles
Gigaoctets par type de carte (hors cartes "MtoM")
12
10,1
= nar carte active en 4G
10 + 9,5
9,0 ®
@- par carte active internet (en 3G ou 4G)
8
e par carte
6 -
4
2 - 1,2
06 07 08 09 10 U
C o © 9
[ > S a—
D T T T T T T T 1

TW T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 TIL T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
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La consommation de communications vocales ¥fel8& NB &St dzE y I A2yl dzEZ | dzQ
fixes, progressent a un rythme exceptionnel au premier trimestre 2020. En partideiltesfic vocal

a destination des réseaumobiles nationauxy H’2 RS f QSy a fSepust &S tefdmuxi NI TA O
mobiles)augmente de 7,1 milliards de minutes en un an, contre +1 a +2 milliards par an chaque
trimestre depuis deux ans.

En outre cet accroissement des échangeéspuis et vers les réseaux mobikes faisait au détriment
du trafic mobile a destination des fixestimmaux, en baisse depuis deux aas rythme de-1 a-5%
par an selon les trimestreBourtant,au premier trimestre 2020, ce trafic croit de 10,1% en un an.

[ ONR&S &alyAdGlFrANB yQF LI} a Sdz RQAYLI OG aA3IYyATAC
OSNE f QAYUSNY Il GA2Yy I RELIAABQX ¥ T3 YRR SA 2 0 §FBSdziin My
5% en m an au premier trimestre 202@u rythme duypremier trimestre 2019.

Aprés une forte croissancdu volume des communications téléphoniguésmises et recues a

f QS NI ¥skhens ded oNdrateurs francais (roaming), justifiée par ungéduction des tarifs

du roaming international au cours de ces derniéres annéespauig réeglement européen du 15 juin

2017 Cf.rubrique 2.1.10 ehote enannexe: [ QA G A V' S NI v O)Sla cioissarg@dd/cetiafic2 y I £ S
retrouve un niveaulargement inférieur a ceux constatés en 20%,/% en wm an au premier
trimestre 2020 contre +17% environ en 2019La crise sanitaire a probablement impacté la
croissance des volumes de communications en roasirg la fin du premier trimestre 2020.

(T:;f'n:i‘ljl; r'g tj'eér?::;':s;mb”e par destination d'appel TL2019 T22019 T32019 T42019 T12020 a0
Communications mobiles vers fixe national 6689 6364 6 090 6515 7364 10,1%
Communications mobiles vers mobiles nationaux 35266 35354 34000 37470 42363  20,1%
I 2YYdzy AOF GA2y & Y20At Sa SSNE t QAYVEISNKEGARY T t1062 089 1019 -5.0%
Roamlng out* 1022 1151 1551 1090  6,7%

O0F0 [ S BNRIFEYAY3 2dz2ib O2NNBALRYR FdzE FLIISEtA SYAda SO NBceda L
Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport a la publication précédente.

Le nombre demessages (SMS &MS) émis sur les réseaux mobiles se réduit de facon continu

depuis fin 2018 Sy NI A a2y RQdzy Sdesimédsiydtibstinstanfandez{ddbtitdé | G A 2 v
ONARAS alyAdlFANS yS aSyofS LIl a | @2aaNMStzreRNDA Y LI Off
(-4,8% en un an au premier trimestre 2020) reste aux niveaux de ceux constatés depuis pratiquement

deux ansdans une fourchette det a-7% selon les trimestres.

Cetteo  AaaS LINPOGASY(d Sy G201t A0S qR fegrgsénte R6%Ydey dzii A 2 y
messages interpersonneléinsi, au cours du premier trimestre 202@,@milliards de SMS ont été
émis, soit2,2 milliards de SM& moins par rapport au premier trimestre 2019.

Contrairement auwxSMS, @ nombre de MMS émis, A milliard, soit4> RS f QSyaSyof S RSa
envoyésO2 Y (1 A y dzS R Q| %eh irSef tirSelstie)o bmn = m

(:;‘f';iﬁg[:‘lressage”e interpersonnelle TL2019 T22019 T32019 T42019 T12020 oo

Nombre de messages (SMS) 40765 39955 39636 39471 38555 -54%
dont SMS provenant des forfaits 39542 38799 38400 38261 3743C -53%
dont SMS provenant des cartes prépayées 1223 1157 1236 1209 1125  -8,0%

Nombre de messages multimedias (MMS) 1330 1517 14,1%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport & la publication précédente.
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— Trafic de téléphonie mobile et trafic mensuel moyen
illiards

55 4
50 4
45 -
40
s B T N N
Bh22 3h1 bh17] Bh19 Bh21 Bh20| 3h22

30 | BEE En11 315 Ehos hos|

25
20
15 -

10 |

401 41,4 393 40,6 41,2 413 39,8 424 432 430 40,7 43,8 44,1 44,0 42,7 461 518

o — — [ | — — — — — [ . e | — — — —

Heures/mois

- 5h00

- 3h00

- 2hDOD

- 1hDO

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

I Trafic de téléphonie mobile === Trafic mensuel moyen par carte

Evolution annuelle du trafic de téléphonie mobile par destination d'appel

60% -

50% -+

40%

30% +

20% -+

10%

0%

-109% +

-20% 4

-30% -
TT T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TIL T2 T3 T4 TL Tz T3 T4 TIL T2 T3 T4 T1
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

vers les mobiles nationaux —— yers fixe national »—yers 'international —t— OAMING OUL
Trafic mensuel moyen mobile par type de carte SIM

heures (hors cartes "MtoM" et cartes data exclusives)

shoD -

4h30 - 4h13

4h00 - ahaa 337 oy . 3373040 2has 3h33 20 3h39 3h38 3hos o 3ha1 2039 3h40  3hao 3h383h303h45

2h20 3h05 2hoe 2h2 3h54

3h22 3h28

oo _3h00 Shs7 3h05 3h03 ans shit iz 3h1?3h08 o 3h21 220 3hos 3h22 3h213h14

2h30

2h00

1h20 1ho5 1hog 1h11 1h14 1h12 1h10 1h11 1h1z 1h13 1115 N 1r'1115 n

1h00 1 “ 1::09 ¢ A1h1A1 TR 11?10 “ io “ 1‘:109A 1?12 s 1hee thi7

0h30 A

OhOO T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T .
TT T2 T3 T4 T1L T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 TIL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 T1

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

—— AT Carte g par forfait fy— par carte prépayée
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La consommation moyenne de SMS des titulaires de for&gitséduit depuisla fin R S anifié@
2016(190messages par mois ce trimes&e-17 messages en un argn revanchgcelle des titulaires

de cartes prépayéediminue peu depuis deux ans, méme si la tendance est au léger recul. Au
premier trimestre 2020, les détenteurs de cartes prépayées ont consommeé, en moyééne,
message par mois sbi-2 messagesn un an.

Pour sa part, l@wonsommation moyenne de MMS augmente |égéremert rfiessage en un an)
maisreste modeste 10 messages émis par carte et paois

Nombre de messages émis en moyenne par mois

(o ey TL2010 T22019 T32019 T42019 T12020 _oinion

Nombre de SMS par carte SIM mobile 188 184 181 179 174 -73%
dont SMS provenant des forfaits 207 202 198 195 190 -81%
dont SMS provenant des cartes prépayées 48 46 49 48 46 -3,0%

Nombre de MMS par carte SIM mobile 16,0%

oo do messages parcare S moble 1ol o] il ad s e

Note: définitions, voir emnnexe: Définitions relatives aux cartes SIM
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Nombre de SMS émis au cours du trimestre

Milliards L. R Unités/mois
et nombre moyen de SIMS émis par mois
55 - r 300
45 - 250
35 A - 200
25 A - 150
15 A - 100
> 50,7 51,6 51,3 49,1 482 47,1 449 443 435 43,0 424 423 408 400 39,6 395 386 | 0
_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_

c J T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 1 L
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
I Nombre de SMS émis === Nombre mensuel moyen de SMS émis par carte
Nombre moyen de SMS émis par mois et par carte

Unités (hors cartes "non voix")
350
302 298 299 297
200 284 293 785 293 285 289 285
270 5y
254
” 249 250 248 252 252 250 iy 216 207
248 246 247 202
235 244 237 53, 198 195 ;g0
200 225
150 = par carte 188 184 181 179 ;o
=g par forfait
#r—=par carte prépayée
100
A
5044AAAAAEOAAAAAAAAAAAAAAAAA
57 55 53 56 55 56 57 5957 58 57 S5 53 50 49 48 50 S0 48 48 w6 49 43 g
0

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
TW T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1I T2 T3 T4 TIL T2 T3 T4 T1I T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 T1
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
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Avec la baisse des tarifs des services en itinérance, puis avec les dispositions du réglement européen

du 15 juin 2017 (cf. en annex¢ QA G A YV S NI v O)Sla consamBAtifnvaixASMSg, ldated des

Ot ASydia RS& 2LISNI (S dzNB(«roamiogbut>§a& Q FaNdt y o2 WIA S ¥ S yf (Q SIi Ml
troisieme trimestre 2017 au deuxiéme trimestre 2018, aryihme différent de la consommation du
marchénational.

Depuis prés de deux ans, les croissances annuelles des consommations en-mamahentissent.
Au premier trimestre 2020, le volume de téléphomi®bile etde données consommeéesur ces
réseaux augmentent respectivemede 6,6%et 36,5%en unan, des croissances annuelles moins
soutentes en raison de la période deonfinement et par conséquent moins importantgse sur le
trafic national(resp.+17,7% et 47,4%le nombre de SMSe réduitquant a luide 10,1% en un an ce
trimestre, a un rythmesupérieur au marché intérieur§,4% en un an)

5SLJdzA a f I F A yereReBu diredtement Sttfbuable auyx Gonsommations réalisées par les

Of ASyiia RSa 2 LISN} U SdzNR  Y20Af Sa reElelchacle kidestte2 NB RS
MMy YA fAZ2Y a208% éndaNah de triméstréicBrk@2% en un an au premier trimestre

2019.

Revenus directement attribuables et volumes du roaming-out T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 Tﬁgﬁiigo

Revenus attribuables (voix, SMS, ddtajlions d'euros) 149 155 166 139 118 -20,6%

Trafic de communication@nillions de minutes) 1022 1151 1551 1151 1090  6,6%

Nombre de SMS en roaming-c(mnillions) 411 512 894 449 370 -10,1%

Trafic de données consommégéraoctets) 20 693 28 394 53 020 30 926 28246  36,5%

Les chiffres en italique ont été modifiés par rapport & la publication précédente.

Note:1S NBF YAy3 2dz2i O2NNBAaALRYR | dE &SNBAOSA RQAGAY:
francais pour les services mobiles gl + € QSUNJI YISNI SU LINAA Sy OKI NZ

international partenaire.

Le nombre decartes SIM utiliséepour la communication entrebjets connectés (cartes MtoM)
aQSft § JRillidns aw3n Mars 2020 Depuis trois anda croissance annuelle de ce segment de
marché se poursuit méme pour le deuxieme trimestre consécutélleci se ralentit + 2,1 millions
ce trimestre contre +& millions au premier trimestre 2019.

Le reveu associé a ces cartd4toM représente34 Y A f £ A 2 ¥y & alRpfeSidzNdnastrel 2020
soitun revenu mensuel moyette 0,5 euro H'par carte

Variation

Objets communicants T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T119/T120
Revenu des services Mtolign millions d'euros HT) 31 32 30 35 34 115%
Nombre de cartes SIM MtoNen millions d'unités) 19,283 19,940 20,327 20,862 21,362 10,8%

Note: les cartes SIM Machine to Machine (MtoM) sont utilisées dans des équipements (serveurs
centraux,OF YSNI} &3 Yl GSNASta O2YYdzyAOFyidias GSN¥YAY!Il dzEX
des données a distance. Elles sont commercialisées essentiellement auprés de la clientéle
professionnelle.
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revenu des services de roaming out
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Evolution du volume de SMS en roaming out
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