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Le manifeste de I'Arcep

L'ARCEP,
ARCHITECTE
ET GARDIEN
DES RESEAUX
D'ECHANGES

Les réseaux d’échanges internet, télécom fixes,
mobiles et postaux, constituent une

“infrastructure de libertés”. Liberté d’expression

et de communication, liberté d’accés au savoir

et de partage, mais aussi liberté d’entreprise et
d’innovation, enjeu clé pour la compétitivité du pays,
la croissance et I'emploi. Parce que le plein exercice
de ces libertés est essentiel dans une société ouverte,
innovante et démocratique, les institutions nationales
et européennes veillent a ce que les réseaux
d’échanges se développent comme un

“bien commun”, quel que soit leur régime

de propriété, c'est-a-dire qu'ils répondent a

des exigences fortes en termes d’accessibilité,
d’universalité, de performance, de neutralité, de
confiance et de loyauté.

A cette fin, les institutions démocratiques ont jugé
qu’une intervention étatique indépendante était
nécessaire pour veiller a ce qu'aucune force, qu’elle
soit économique ou politique, ne soit en situation
de controbler ou de brider la capacité d’échange

des utilisateurs (consommateurs, entreprises,
associations, etc.).

L'Autorité de régulation des communications
électroniques et des postes (Arcep), arbitre expert
et neutre au statut d’autorité administrative
indépendante, est I'architecte et le gardien des
réseaux d’échanges en France.

Architecte des réseaux, I'Arcep crée les conditions
d’une organisation plurielle et décentralisée des
réseaux. Elle garantit I'ouverture du marché a de
nouveaux acteurs et a toutes les formes d’innovation,
et veille a la compétitivité du secteur a travers une
concurrence favorable a I'investissement. LArcep
organise le cadre d’interopérabilité des réseaux,

afin qu’ils apparaissent comme un seul aux yeux des
utilisateurs malgré leur diversité, simples d’acces et
non cloisonnés. Elle coordonne la bonne articulation
public/privé dans le cadre de I'intervention des
collectivités territoriales.

Gardien des réseaux, I'Arcep s'assure du respect
des principes essentiels pour garantir la capacité
d’échange des utilisateurs. Elle veille a la fourniture
du service universel, et accompagne les pouvoirs
publics pour étendre la connectivité sur I'ensemble
du territoire. Elle assure la liberté de choix et la
bonne information des utilisateurs, et protége contre
les atteintes possibles a la neutralité de I'internet.
L'Autorité lutte plus généralement contre toutes les
formes de silos qui pourraient menacer la liberté
d’échanger sur les réseaux, et s'intéresse a ce titre
aux nouveaux intermédiaires que sont les grandes
plateformes internet.

Arcep | Rapport d’activité 2015

3



= )
Yy
Y

¥

D
%2

Arcep | Rapport d’activité 2015



EDITO

EN ROUTE
VERS
L'INVESTISSEMENT

Le titre de cet édito - En route vers I'investissement -
exprime une conviction forte du College de I'Arcep : la
réussite de la transformation numérique de notre pays
passera impérativement par une connectivité de tres
haut niveau.

Dans ce nouveau cycle de régulation ouvert par la
révolution numérique, les réseaux ne sont plus un
confort et I'équipement numérique de notre pays
devient impératif. Or la France est aujourd’hui mal
classée au niveau international - 29° pays européen
sur le fixe et 24° sur le mobile d’apres le dernier
classement de la Commission européenne ! Certes, ces
indicateurs ne montrent qu’une image partielle et ne
tiennent pas compte des spécificités géographiques,
voire des méthodes de calcul propres a chaque pays.
Mais I'image d’ensemble est claire et la conclusion
indéniable : sans tomber dans un discours alarmiste,
le déficit actuel de réseaux est plus que préoccupant.

Un sursaut s'impose, et il passe par une relance
des investissements. Dans le secteur des télécoms,
sorti de I'économie administrée depuis 20 ans, les
investissements ne se décrétent pas : ils se stimulent et
s'optimisent. lls sont d’abord et surtout portés par une
industrie, celle des opérateurs télécoms, qui, aprés un
trou dair a I'échelle européenne ces dernieres années,
retrouve des couleurs et doit étre mobilisée pour
déployer des réseaux compétitifs pour notre pays.

Sébastien SORIANO Président de [Arcep

Le régulateur veut étre au rendez-vous de cette
nouvelle donne, en organisant une course équitable
et loyale a linvestissement et en pronant les
mutualisations efficaces. La régulation a permis aux
consommateurs de bénéficier de prix attractifs et
d’offres innovantes. Elle doit maintenant alimenter une
dynamique toujours plus vertueuse de couverture et
qualité améliorées, d’innovation et de développement
des usages. Dans cette dynamique, la concurrence
est un atout essentiel : attention a ne pas opposer
concurrence et investissement, comme certains
tentent de le faire pour influer sur les évolutions
réglementaires au niveau européen.

Depuis désormais prés de 20 ans, I'Arcep ceuvre a la
construction d’un cadre permettant un investissement
multi-acteurs et donc durable. Il faut maintenant
amplifier cette orientation et mettre en cohérence
les actions du régulateur. Au cours des derniers
mois, des dossiers structurants ont alimenté cette
stratégie, particulierement dans le mobile. Le présent
rapport revient en détail sur l'ensemble de ces
travaux. Je citerai deux exemples représentatifs : tout
d’abord I'attribution avec le Gouvernement, pour 2,8
milliards d’euros, des fréquences de la bande 700
MHz a l'occasion de laquelle les quatre opérateurs
ont confirmé leur volonté d’investir dans les réseaux
sur notre territoire. Plus récemment, I'Autorité a
publié des lignes directrices sur le partage de réseaux
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mobiles, conduisant les opérateurs a modifier leurs
contrats pour organiser |'extinction des itinérances,
confortant le modéle d’investissement de I'industrie
mobile.

’Arcep compte utiliser 'ensemble des leviers pour
accroitre encore cette dynamique. Pour 'Arcep, cela
passe par un nouveau mode d’intervention identifié
lors de la revue stratégique : la régulation par la data.
L'objectif est de compléter les outils traditionnels
d’intervention par une approche moins intrusive et
selon une logique d’Etat-plateforme. Il s’agit d’utiliser
la puissance de I'information pour orienter le marché
dans la bonne direction, en particulier pour alimenter
le moteur vertueux investissement - qualité de service
- monétisation. En donnant le pouvoir aux utilisateurs
par une information précise et personnalisée et en
passant d’une logique de plainte consommateur et
a une logique d’acte citoyen, notre ambition est de
créer une alliance avec la multitude pour que chaque
utilisateur participe a la régulation et bénéficie d'un
marché mieux régulé. Le “droit souple” peut en effet
étre un élément puissant, comme le montre la décision
du Conseil d’Etat acceptant d’étre saisi de recours en
annulation contre de tels actes.
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La fibre, au coeur de la construction du monde de
demain, restera durablement un dossier stratégique
pour I'Arcep. Cette année a été consacrée a la mise
en ceuvre de la régulation, dont la révision s'ouvre
aujourd’hui, et 2015 a été avant tout marquée par
I'accompagnement du Plan France Tres Haut Débit.
A travers une relation de maintenant 12 ans avec
les collectivités locales, I'Arcep veille a la bonne
articulation entre interventions publiques et privées.
La loi Macron est venue renforcer la mission de I'Arcep
sur ce terrain essentiel et 'année 2015 a vu I'adoption
de lignes directrices pour la tarification de la fibre par
les collectivités aupres des opérateurs.

Pour I'Arcep, 2015 a été aussi I'année du “pivot”. Plus
gu’un aboutissement, la revue stratégique marque
le lancement d’une nouvelle dynamique qui se veut
partagée avec I'écosysteme et a tous les niveaux de
I'institution. Vient désormais la phase de mise en
ceuvre, et je sais pouvoir compter sur les équipes de
I'Arcep - les forces vives de la régulation - pour incarner
pleinement nos nouvelles priorités. LArcep entend
étre un régulateur “agile”, s'adaptant en continu pour
toujours mieux accomplir sa vocation : étre l'architecte
et le gardien des réseaux d’échanges.
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CHAPITRE 1

LES MISSIONS ET
L’ACTIVITE DE L'/AUTORITE

1. Des missions en pleine
évolution

En 2015, les missions et compétences de I'Arcep
ont évolué a la suite de I'adoption de plusieurs lois
(notamment la loi relative au renseignement, la loi
pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances
économiques) et du réglement européen sur I'internet
ouvert et 'itinérance mobile.

La loi n° 2015-912 du 24 juillet 2015 relative au
renseignement

Ce texte organise un controle de ['utilisation
des techniques mises en ceuvre par les services
de renseignement. Au centre du dispositif, la
Commission nationale de contréle des techniques de
renseignement (CNCTR) (qui remplace la Commission
nationale des interceptions de sécurité (CNCIS), et
bénéficie de pouvoirs renforcés). Sa composition

1/ Communiqué de presse de I’Arcep du 1¢ octobre 2015.

prévoit une représentation diversifiée, avec un college
composé de hauts magistrats, de parlementaires et
d’une personnalité qualifiée nommée sur proposition
du président de I'Arcep. Le 1* octobre 2015, le
président de I'Autorité a ainsi proposé au Président de
la République la nomination de Patrick Puges en tant
que personnalité qualifiée au sein de la CNCTR™.

La CNTCR peut aussi consulter I'Arcep ou répondre a
ses demandes.

La loi n° 2015-990 du 6 ao(it 2015 pour la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiques, dite
“loi Macron”

Cette loi comporte plusieurs dispositions en matiére
de communications électroniques et a notamment
élargi les compétences de I'Autorité. Les évolutions
réglementaires sont analysées en détail page 30.
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2015/7/24/PRMX1504410L/jo/texte
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1[uid]=1783&tx_gsactualite_pi1[backID]=26&cHash=01512a17fc7504d75d88b7c999f5af5f
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2015/8/6/2015-990/jo/texte

Les dispositions de la “loi Macron” concernant les compétences de |'Arcep

Sur le fonctionnement et les pouvoirs de |'Autorité
0 ¢ Uordonnance n°2014-329 du 12 mars 2014 relative a I'’économie numérique est ratifiée. Elle
comporte notamment le rétablissement du pouvoir de sanction de 'Arcep.
* Les objectifs de régulation du secteur des communications électroniques sont réorganisés et clarifiés.

* L'Arcep peut étre saisie pour avis sur toute question relevant de sa compétence par les ministres chargés des
communications électroniques et des postes.

* LArcep peut procéder d’office a la déclaration d’un opérateur qui ne se serait pas déclaré.

* La portée rétroactive des décisions de reglement de différend de I'Arcep est encadrée.

* Le président de I'Arcep peut présenter des observations devant la Cour de cassation a I'occasion d’un pourvoi
en cassation formé contre un arrét de la cour d’appel de Paris portant sur une décision de I'Autorité.

* 'Arcep peut déléguer a son président son pouvoir d’attribution des fréquences au fil de l'eau et des
ressources en numeérotation. Le président peut déléguer sa signature au directeur général et, dans la limite
de ses attributions, a tout agent de I'Arcep.

i
6 Sur le déploiement du trés haut débit
¢ Inspiré par le rapport Champsaur de février 2015 pour accompagner la transition du réseau
téléphonique de cuivre vers les réseaux a tres haut débit en fibre optique, le statut de “zone
fibrée”? est créé. Sur demande de 'opérateur ou de la collectivité en charge du réseau, ce statut est attribué
par le ministre en charge des communications électroniques apres avis de I'Arcep (cette rédaction devrait
évoluer dans le cadre du projet de loi pour une république numérique).

* Reconnaissance aux collectivités de la qualité de partie dans le cadre de différends concernant les conditions
de l'offre d'acces de leur co-contractant devant I'Arcep (et, en cas de recours, la Cour d’appel de Paris et la
Cour de cassation).

* Obligation pour les RIP de respecter des principes tarifaires dans leurs offres d’accés. LUArcep est chargée
d’édicter des lignes directrices pour la fixation des tarifs d’accés au RIP.

* Le partage des réseaux mobiles fait 'objet d’'une convention entre les parties et détermine
les conditions techniques et financieres de fourniture de la prestation. La convention est
communiquée a I'Arcep qui peut étre saisie d’'un réglement de différend sur sa conclusion ou son exécution.
* Un rapport sur I'effort d’investissement des opérateurs mobiles doit étre publié par I'Arcep chaque année.
* Le programme de couverture des zones blanches mobiles est étendu. Afin de contrdler les obligations de
couverture des opérateurs, I'Arcep peut désormais faire réaliser des enquétes de qualité de service ou de
couverture par des organismes indépendants choisis par I'Autorité et financés par les opérateurs.

E.j Sur la téléphonie mobile

2/ Cf page 166.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000028720796&categorieLien=id
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Le reglement européen sur l'internet ouvert et
I'itinérance mobile

Ce texte, adopté par le Parlement européen et
le Conseil européen le 25 novembre 2015, est
d’application direct en droit francais. Il est entré en
vigueur le 30 avril 20163,

Il introduit pour la premiére fois dans la législation
européenne les grands principes de l'internet ouvert
et de la neutralité de I'internet a savoir le traitement
égal et non-discriminatoire du trafic internet, et le
droit de tout utilisateur (consommateur ou acteur de
I'internet) de diffuser et d’accéder aux informations et
contenus de son choix.

Les compétences de I'Arcep en la matiére sont :

la surveillance des pratiques de gestion du trafic
internet, (le caractére acceptable d’une pratique
dépend de plusieurs critéres que le régulateur doit
expertiser) ;

la surveillance des services optimisés, distincts des
services d’acces a internet ;

la surveillance de certaines pratiques commerciales
des fournisseurs d’accés a internet : I'Arcep devra
examiner les offres commerciales d’accés a internet
mettant en avant des services (bundling, zero-
rating, etc.) afin de vérifier qu’elles ne limitent pas
indGment le choix des utilisateurs finals, au regard
notamment des positions respectives sur le marché
des fournisseurs de services d’accés a l'internet
et fournisseurs de contenus, dapplications et de
services qui sont concernés

Au plus tard neuf mois aprés I'entrée en vigueur du
réglement, I'Organe des régulateurs européens des
communications électroniques (I'ORECE) devra avoir
adopté des lignes directrices pour la mise en ceuvre des
obligations incombant aux autorités réglementaires
nationales qui ont pour objet de préciser les modalités
concretes d’application du réglement. Les lignes
directrices permettront d’assurer une mise en ceuvre
homogene sur le territoire européen des principes
inscrits dans le reglement.

3/ Cf page 27.

Les missions et |'activité de |'Autorité

La proposition de loi portant statut général des
autorités administratives indépendantes et des
autorités publiques indépendantes et la proposition
de loi organique relative aux autorités administratives
indépendantes et autorités publiques indépendantes

Ces deux propositions de loi, déposées au Sénat
le 7 décembre 2015, a lissue d’'une commission
d’enquéte du Sénat en 2015, sont en cours d’examen
par le Parlement. Elles ont pour objet de définir
un cadre juridique global et harmonisé pour les
autorités administratives indépendantes et les
autorités publiques indépendantes, en termes de
fonctionnement, d’organisation, de déontologie, de
transparence, de budget et de recrutement et de
rapport annuel au Parlement.

2. Un nouveau réle pour |I'Arcep :
expert neutre & la demande
du Parlement et du
Gouvernement

La loi pour la croissance, l'activité et I'égalité des
chances économigues promulguée le 6 aolt 2015
a réorganisé larticle L 32-1 du code des postes
et des communications électroniques (CPCE) et a
introduit la possibilité pour les ministres chargés des
communications électroniques et des postes de saisir
I'Arcep sur toute question relevant de sa compétence.
Si les commissions parlementaires pouvaient déja
solliciter I'avis de I'Autorité sur toute question relevant
de sa compétence, le Gouvernement ne pouvait
auparavant consulter I'Arcep qu’en la saisissant sur un
projet de texte législatif ou réglementaire.

Cette nouvelle possibilité a été utilisée a trois reprises
en 2015:
Emmanuel Macron, ministre de I'économique, de
I'industrie et du numérique, a sollicité l'avis de
I'Arcep sur la structure actuelle de l'usage de la
bande passante des réseaux d’accés a internet sur
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=A89C7D9B83F5D03BAAAE8F717F730CC9.tpdila12v_2?cidTexte=JORFTEXT000030978561&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465720&dateTexte=&categorieLien=cid

le territoire frangais, ainsi que sur les modalités
de mesure de cette derniere (I'avis a été rendu le
7 juillet 2015) ;

Emmanuel Macron, Fleur Pellerin, alors ministre de
la culture, et Michel Sapin, ministre des finances et
des comptes publics, ont sollicité I'avis de I'Arcep sur
les colits de I'offre de transport et de distribution de
la presse (I'avis a été rendu le 7 juillet 2015) ;

Axelle Lemaire, secrétaire d’Etat chargée du
numérique, a sollicité lavis de [I'Arcep sur
I'encadrement de la tarification de [itinérance
ultramarine (avis rendu le 15 septembre 2015).

Ces saisines s’inscrivent pleinement dans I'un des
nouveaux modes d’intervention identifiés dans la
revue stratégique engagée par I'Arcep : jouer un
role d’expert indépendant au sein de I'écosysteme
institutionnel.

Au total, I'Autorité a rendu huit avis en 2015 :

le 7 juillet 2015, sur les colts de I'offre de transport
et de distribution de la presse de La Poste*;

le 7 juillet 2015, sur la structure de 'usage de la
bande passante des réseaux d’accés a internet sur le
territoire francais® ;

le 8 septembre 2015, sur le projet d'arrété portant
modification du tableau national de répartition des
bandes de fréquences® ;

le 15 septembre 2015, sur un projet d'arrété relatif
aux conditions d’envoi de cécogrammes a ftitre
gratuit en envoi ordinaire ou en recommandé
compris dans |'offre des services postaux nationaux
et transfrontaliers’ ;

le 15 septembre 2015, sur I'encadrement de la
tarification de I'itinérance ultramarine® ;

le 12 novembre 2015, sur le projet de loi pour une
République numérique’;

le 24 novembre 2015, sur le projet de décret portant
suppression de la commission consultative des
communications électroniques™’;

4/ Avis n°2015-0831 en date du 7 juillet 2015.

5/ Avis n°2015-0832 en date du 7 juillet 2015.

6/ Avis n°2015-1007 en date du 8 septembre 2015.
7/ Avis n°2015-1090 en date du 15 septembre 2015.
8/ Avis n°2015-1079 en date du 15 septembre 2015.
9/ Avis n°2015-1316 en date du 12 novembre 2015.
10/ Avis n°2015-1470 en date du 24 novembre 2015,
11/ Avis n°2015-1492 en date du 3 décembre 2015.
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le 3 décembre 2015, sur un projet d'arrété portant
modification de l'arrété du 3 décembre 2013 sur
I'information préalable du consommateur sur les
caractéristiques techniques des offres dacces a
I'internet en situation fixe filaire!*.

L'Arcep publie également des rapports, a la demande
du Parlement et du Gouvernement.

En 2015, I'Arcep a ainsi publié un rapport sur I'effort
d’investissement des opérateurs mobiles. En effet,
I'article L. 36-7 du CPCE, tel qu’issu de |'article 123 de
la loi n°2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiques, prévoit
que I'Arcep publie chaque année un rapport sur l'effort
d’investissement des opérateurs mobiles autorisés. Ce
rapport évalue les investissements réalisés par chacun
des opérateurs dans le déploiement d’infrastructures
nouvelles et vérifie que les conventions de partage de
réseaux radioélectriques ouverts au public n'entravent
pas ce déploiement. Une couverture mobile étendue
et largement disponible est en effet un élément clé
de I'aménagement numérique du territoire : cela
répond aux aspirations croissantes de connectivité des
citoyens.

Ce rapport permet de visualiser des différences
importantes de qualité de service entre les opérateurs
et permet donc de valoriser les investissements qu'ils
ont réalisés. Au-dela du simple controle des obligations
des opérateurs, I'Arcep s’assure ainsi, plus largement,
du maintien d’une forte incitation a I'investissement
dans les réseaux de demain.

En janvier 2016, le Gouvernement a par ailleurs saisi
I'Arcep sur le déploiement de I'IPv6. La secrétaire
d’Etat chargée du numérique, Axelle Lemaire estime
que le retard accusé par la France dans la transition
vers ce protocole d'adressage pourrait a terme freiner
la capacité du secteur a répondre aux nouveaux enjeux
du numérique tels que I'avenement de I'internet des
objets. La tache confiée a I'Arcep consiste a dresser
I'état des lieux du déploiement du protocole IPv6 en


http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0832.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0832.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0831.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1079.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-investissements-op-mobiles_dec2015.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-investissements-op-mobiles_dec2015.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000031010867&dateTexte=20160331
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2015/8/6/EINX1426821L/jo#JORFARTI000030979663
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2015/8/6/EINX1426821L/jo#JORFARTI000030979663
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0831.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0832.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1007.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1090.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1316.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1079.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1470.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1492.pdf

France et a identifier les causes du retard constaté
dans cette migration ainsi que ses conséquences sur le
secteur. Il lui est également demandé de proposer un
pland’actions de nature a encourager eta accompagner
la migration des utilisateurs et des entreprises et de
mettre en place un observatoire pour le suivi de cette
transition. Les conclusions de cette étude doivent étre
remises au Gouvernement d’ici mi-2016.

3. L'activité de I'Arcep en 2015

M Les décisions

L'Autorité, toutes formations confondues'?, a adopté,

Les missions et |'activité de |'Autorité

en 2015, 51 avis et 1 641 décisions, dont 1 544
décisions concernent les ressources en numérotation
et en fréquences.

En 2015, les délais moyens d'adoption des avis et
décisions étaient de :

¢ 24 jours ouvrés pour I'adoption des avis tarifaires ;

¢ 23 jours ouvrés pour I'adoption d‘avis relatifs a des
textes réglementaires ;

*5 mois pour le traitement des procédures de
réglement des différends.

L'Arcep participe & la modernisation et la simplification de l'action publique
par la maitrise des délais d'adoption des décisions

concernant les fréquences et les ressources en numérotation

"O

Pour permettre une réduction des délais de traitement des demandes des opérateurs en matiere

de fréquences et de numérotation et une plus grande efficacité de ce processus, la loi pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques prévoit :

¢ la délégation de pouvoir du college de I'Arcep a son président en matiere d’attribution de ressources en

fréquences au fil de I'eau®® et en numérotation ;

* la délégation de signature du président au directeur général et aux agents des services.

Ces dispositions ont d’ores et déja été mises en ceuvre : le college a délégué a son président son pouvoir
d’attribuer certaines autorisations d’utilisation de fréquences (dont la liste est limitativement énumérée) et les
ressources en numérotation®. Le président a délégué sa signature au directeur général et, en cas d’absence ou
d’empéchement, aux directeurs concernés ou aux directeurs adjoints®.

Au 4eme trimestre 2015, le délai moyen de traitement des demandes en numérotation, alors de 14 jours
calendaires, est descendu en dega de 8 jours calendaires. Le délai moyen de traitement des demandes en
fréquences est passé de 15 jours calendaires a environ 7 jours calendaires.

12/ Ala suite du rétablissement du pouvoir de sanction de I'Autorité, en 2014, les différentes compétences de I’Arcep sont
exercées au sein de trois formations distinctes de son collége : la formation pléniére ; la formation de réglement des
différends, de poursuite et d’instruction (dite “RDPI”) ; la formation restreinte (dite “de sanction”). Cf page 36.

13/ Les attributions par appel d candidatures ou a la suite de cessions impliquant une approbation préalable de I'Autorité

sont exclues du champ de la délégation.
14/ Décision en date du 25 septembre 2015.
15/ Décision en date du 5 octobre 2015.
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http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1160.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/dec-president-051015-delegation-signature.pdf

M Le pouvoir de sanction

Au 1* janvier 2016, 34 procédures prises dans le cadre
du pouvoir de sanction de I'Arcep étaient en cours®,

'autorité a adopté en 2015 :
13 décisions de mise en demeure ;
3 décisions de sanction

Pour la premiére fois depuis le rétablissement de
son pouvoir de sanction en 2014, I'Arcep a pris une
sanction. Le college, réuni en formation restreinte, a, le
19 mai 2015, sanctionné trois opérateurs ultramarins :
Guadeloupe Téléphone Mobile, Martinique Téléphone
Mobile et Guyane Téléphone Mobile en leur retirant
leurs fréquences, en raison du non-respect de leurs
obligations de déploiement et de paiement de leurs
redevances.

Constatant que, sept ans aprés lattribution des
fréquences, ces opérateurs n’avaient effectué aucun
déploiement et avaient toujours un retard important
dans le paiement des redevances, la formation
restreinte a décidé de les sanctionner. Au vu de la
gravité des manquements, elle a décidé de leur retirer
les fréquences qui leur avaient été attribuées en 2008
et de rendre publiques ces sanctions.

Les trois sociétés ont saisi le Conseil d’Etat en référé
afin d’obtenir la suspension de ces décisions. Par une
ordonnance du 8 juillet 2015, le juge des référés du
Conseil d’Etat a rejeté leurs demandes.

M Les réglements de différend

En 2015, I'Arcep a été saisie de deux reglements de
différend.

Free et Orange (prestations relevant du marché
du haut et tres haut débit)

Le premier différend qui a opposé Free a la société
Orange®®, concernait la tarification des prestations
d’hébergement des équipements actifs au sein
des NRA et NRO d'Orange et de collecte (“LFO”).
Orange, dont les offres d’hébergement et de collecte
permettent d’ores et déja I'acheminement des flux

16/ En application de l'article L 36-11 du CPCE.

fixes issus des boucles locales filaires (en cuivre ou en
fibre optique), ainsi que des flux issus des sites mobiles
raccordés au moyen de paires de cuivre dégroupées,
a proposé en décembre 2014 une offre pour chacune
de ces prestations, prévoyant le paiement d’un tarif
supplémentaire pour I'acheminement des flux issus
des sites mobiles des opérateurs alternatifs raccordés
en fibre optique. Free contestait cette sur-tarification.
L'Autorité a estimé qu’il ne pouvait étre facturé a Free
de tarif supplémentaire, les tarifs de la prestation
d’hébergement au sein des NRA et NRO d’'Orange
pour I'acheminement des flux issus des sites mobiles
étant soumis a l'obligation de refléter les codts
correspondants. Quant a la prestation de collecte,
I'Autorité a estimé qu’Orange ne pouvait facturer a
Free de tarif supplémentaire, au motif que faire varier
le tarif des liens de collecte passive en fibre optique en
fonction des usages et de la nature du raccordement
des sites mobiles allait a 'encontre des objectifs de la
régulation et qu'il n’existait aucun élément justifiant
qu’Orange puisse s'approprier la valeur découlant des
seuls investissements de son concurrent.

Cette décision fait I'objet d’'un recours devant la Cour
d’appel de Paris.

Free Mobile et SFR (partage de pylones)

Le second différend, opposant Free Mobile a SFR™,
a permis a I'Autorité de préciser les modalités dans
lesquelles les pylones doivent étre partagés entre ces
deux opérateurs. Le cadre réglementaire imposant le
partage de sites passifs entre les opérateurs et des
obligations spécifiques de partage a destination de
Free Mobile ayant été prévues, I'Arcep a considéré que
la mise a disposition des pylones par SFR se faisait a
un rythme insuffisant, tendant a priver de leur portée
utile les obligations de SFR. Afin qu’elle fournisse un
acces effectif et diligent a Free Mobile a ses sites,
I'Autorité a enjoint a SFR de proposer a Free Mobile un
avenant au contrat concerné prévoyant notamment un
calendrier de mise a disposition des sites, sous réserve
que Free Mobile respecte également ses obligations
contractuelles.

17/ Le pouvoir de sanction de I’Arcep avait été censuré par le Conseil constitutionnel en 2013.

18/ Décision n° 2015-0971-RDPI du 28 juillet 2015.
19/ Décision n°2015-1265-RDPI du 3 novembre 2015.
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Les missions et |'activité de |'Autorité

M Les enquétes administratives

Constatant que certains indicateurs de qualité du
service téléphonique présentés par Orange n’étaient
pas conformes aux objectifs qui s'imposent a elle
et que certaines informations ne lui avaient pas été
communiquées, I'Autorité a ouvert le 27 mai 2014
une enquéte administrative sur la qualité de service
du raccordement et du service téléphonique proposés
par Orange dans le cadre du service universel. En 2016,
I'Arcep a décidé de ne pas poursuivre cette enquéte
administrative?.
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20/ Cf page 192.
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L'EVOLUTION

CHAPITRE 2

DU CADRE JURIDIQUE

1. Le cadre européen

B Adoption du réglement sur l'internet
ouvert et l'itinérance mobile

lannée 2015 a été marquée par I'adoption d'un
nouveau réglement européen! sur l'internet ouvert
et I'itinérance mobile, entré en vigueur en novembre
2015 et applicable le 30 avril 2016 (a I'exception de
certaines dispositions). Ce réglement émane d’une
proposition émise par la Commission européenne le
11 septembre 2013 “établissant des mesures relatives
au marché unique européen des communications
électroniques et visant a faire de I'Europe un continent
connecté”. Cette proposition de réglement couvrait
de nombreux sujets tels que le régime d’autorisation,
la protection des consommateurs, la gestion du
spectre hertzien, I'encadrement des produits d’acces,
I'itinérance mobile en Europe ainsi que la protection
de l'internet ouvert. Le champ de ce réglement a été
considérablement réduit lors de son passage devant
le Parlement européen, ponctué par un vote le 3 avril
2014. Le réglement finalement adopté par le Conseil
et le Parlement européen traite uniquement de
I'itinérance mobile en Europe et de la protection d’un
internet ouvert ; un certain nombre d’autres sujets

étant renvoyés a la révision du cadre réglementaire
européen.

La protection de l'internet ouvert

Le réglement adopté en 2015 vise a préserver l'espace
d’innovation que représente internet en posant
notamment un principe fort de non-discrimination
et en établissant les principes de I'encadrement des
mesures de gestion de trafic et de fourniture d'autres
services. Ces principes seront affinés dans les lignes
directrices que I'Organe des régulateurs européens des
communications électroniques (I'ORECE) doit adopter
avant le 30 ao(it 20162,

Litinérance mobile en Europe

Le réglement adopté le 25 novembre 2015 modifie
le reglement n° 531/2012 du 13 juin 2012 relatif a
I'itinérance sur les réseaux publics de communications
mobiles a I'intérieur de I'Union, lequel visait a ce
que la différence entre les tarifs d’itinérance et les
tarifs nationaux se rapproche de zéro® au sein de
I'Espace économique européen (EEE)*. Pour ce faire,
le réglement adopté en 2015 supprime les frais
d’itinérance partout en Europe, tout en prévoyant
les mécanismes d’accompagnement nécessaires pour
limiter les risques d’effets négatifs de la mesure.

1/ Réglement n° 2015/2120 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2015 établissant des mesures relatives a

l'acces a un internet ouvert et modifiant la directive 2002/22/CE concernant le service universel et les droits des utilisateurs

au regard des réseaux et services de communications électroniques et le réglement n° 531/2012 concernant ['itinérance

sur les réseaux publics de communications mobiles a I'intérieur de I’'Union.

2/ Cf page 208.

3/ Pour rappel, les clients des opérateurs mobiles frangais sont en situation d’itinérance sur le réseau d’un autre opérateur
mobile lorsqu’ils utilisent leur téléphone mobile lors de leurs déplacements dans un autre pays.
4/ ’EEE comprend les pays de I’'Union européenne, I'lslande, la Norvége et le Lichtenstein.
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Frais d'itinérance pendant vos voyages dans |'Union européenne

Appels émis (par minute)

A partir du 15 juin 2017
pas de frais supplémentaires dans la limite d'une utilisation raisonnable
Depuis le 30 avril 2016

vous payez le prix de votre abonnement dans votre pays de résidence
+ un surcolt d’au maximum :

SMS envoyés

Données (par Mo)

© Commission européenne

Ainsi, a partir du 15 juin 2017, dans le cadre de leurs
déplacements périodiques, les clients en situation
d’itinérance internationale dans un autre pays de I'EEE
ne subiront pas de frais supplémentaires, par rapport
a leur prix national habituel, dans la limite d’une
utilisation raisonnable.

Trois mesures d’accompagnement, essentielles
a l'équilibre général du dispositif, sont toutefois
prévues afin de permettre que cette obligation soit
effectivement applicable par les opérateurs :

¢ Laréforme du marché de gros. L'usage du réseau d’un
opérateur étranger n'est pas gratuit pour 'opérateur
d’origine du client concerné : les opérateurs louent
le réseau des autres opérateurs et se facturent entre
eux, ce qui suppose des prestations “de gros”. Cette
facturation est nécessaire afin que les opérateurs
qui déploient les réseaux n’investissent pas en pure
perte. Constatant que |'objectif de gratuité pour les
clients de détail ne peut étre atteint de fagon durable
avec le niveau observé des prix de gros, le nouveau
reglement prévoit que les frais d'itinérance ne
pourront étre supprimés que lorsque la Commission
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européenne soumettra au Parlement européen et au
Conseil, au plus tard le 15 juin 2016, une proposition
législative complémentaire pour réglementer les
prix de gros a un niveau suffisamment élevé pour les
opérateurs visités et en méme temps suffisamment
bas pour que I'itinérance ne colte pas trop cher aux
opérateurs des voyageurs.

L'usage raisonnable. En complément et de maniere
indissociable de la révision des prix de gros, un
acte d'exécution de la Commission européenne
doit permettre de fixer, au 15 décembre 2016, une
limite d’usage raisonnable a chaque client au-dela
de laquelle les opérateurs seront en droit de facturer
des frais aux clients.

Un critere de viabilité. Il est prévu que dans des
circonstances particuliéres et exceptionnelles, un
opérateur pourra solliciter l'autorisation, pour une
durée d’un an, de facturer des frais supplémentaires
afin de garantir la viabilité de son modéle tarifaire
national.

En attendant I'échéance du 15 juin 2017, le réglement
prévoit une période transitoire, du 30 avril 2016



au 14 juin 2017, durant laquelle les fournisseurs de
services d’itinérance peuvent appliquer des frais
supplémentaires en plus du prix de détail national
pour la fourniture de services d’itinérance au détail
réglementés. Ces frais supplémentaires sont encadrés,
ce qui devrait conduire a une baisse significative et
rapide de la facture des utilisateurs.

Précisément, jusquau 14 juin 2017, ces frais
supplémentaires ne peuvent pas dépasser 5 centimes
d’euros HT la minute pour émettre un appel et 1,14
centimes d’euro HT la minute pour en recevoir un. Pour
les appels émis, le réglement impose une tarification a
la seconde, apres un palier éventuel de 30 secondes,
tandis que pour les appels regus, la facturation doit
se faire a la seconde, des la premiere seconde. Pour
les SMS, les frais supplémentaires sont plafonnés a 2
centimes d’euro HT par message, la réception des SMS
en situation d’itinérance étant gratuite. Enfin, les frais
supplémentaires sont plafonnés a 5 centimes d’euro
HT par mégaoctet pour I'internet mobile.

M La stratégie “marché unique du
numérique” et la future révision du
cadre réglementaire européen

Le 6 mai 2015, la Commission européenne s'est
exprimée sur la “Stratégie pour un marché unique
numeérique en Europe”. Pour parvenir a la construction
d’un tel marché, la Commission a présenté une série
d’initiatives visant a traiter divers sujets de 'économie
numérique, telles que le commerce en ligne, le
transport transfrontalier des colis, I'harmonisation de
la TVA applicable au commerce en ligne, |a portabilité
des contenus numeériques, la libre circulation des
données en Europe ou encore la révision du cadre
réglementaire  européen des communications
électroniques adopté en 2002 et révisé en 2009.

Concernant la révision du cadre, la Commission
européenne a mené une consultation publique sur
la révision du cadre entre le 11 septembre 2015 et le
7 décembre 2015°. Elle a aussi lancé une série d'études
portant sur les différents pans de la révision du cadre
réglementaire des communications électroniques.
Les premiéres propositions devraient étre publiées
en septembre 2016. Afin de déterminer les besoins
des utilisateurs, la Commission a aussi conduit une

L'évolution du cadre juridique

consultation publique sur les besoins en connectivité
en Europe au-dela de 2020°.

LUArcep a répondu a la consultation publique de
la Commission européenne sur la révision du
cadre réglement européen des communications
électroniques

Pour I'Autorité, sans remettre en cause ni les acquis
ni les objectifs du cadre actuel, le cadre de demain
devra répondre a deux enjeux de premier plan : la
connectivité de I'ensemble des citoyens aux services
les plus avancés et la préservation du caractére ouvert
de I'environnement numérique.

Les exigences du cadre européen doivent en effet
étre mises en perspective dans un contexte de
modifications profondes a la fois technologiques et
économiques portées par :

un nouveau cycle d’'investissements de long terme
et trés importants dans les réseaux a tres haut débit
fixes et mobiles ;

un nouvel écosysteme numérique, avec I'apparition
de services fournis par internet modifiant la chaine de
valeur traditionnelle des services de communications
électroniques, et de nouvelles évolutions a venir
avec le développement de l'internet des objets par

exemple.

Sur la préservation du caractéere ouvert de
I'environnement numérique

Pour 'Arcep, le cadre futur devrait intégrer les apports
du réglement sur l'internet ouvert. Aussi, certaines
questions propres au secteur des communications
électroniques  devront recevoir des solutions
harmonisées au niveau européen (transparence,
confidentialité, migration d’un environnement a
l'autre, interopérabilité, portabilité). Il apparait en
effet primordial d’assurer la confiance des utilisateurs
dans leurs communications, qu’elles passent par des
services de télécommunications traditionnels ou des
services en ligne.

Sur la connectivité

Les objectifs de connectivité de la stratégie numérique
pour I'Europe pourraient étre affinés, renforcés et étre
complétés par des objectifs relatifs a la couverture
mobile (4G puis 5G) a I'horizon 2025 et 2030 pour
I'ensemble du continent européen.

5/ 244 contributions ont été recues et publiées sur le site de la Commission européenne
6/ 1 551 contributions ont été regues et publiées sur le site de la Commission européenne
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En ce sens, une plus grande harmonisation de la
réglementation européenne en matiere de spectre
ainsi que des mesures d’accompagnement, visant a
optimiser les processus d’attribution des fréquences,
pourraient étre envisagées. Quant aux mécanismes
d’optimisation et de partage du spectre, tous cruciaux
pour assurer la satisfaction des besoins des utilisateurs
ainsi que la connectivité de millions d’objets, I'Arcep
soutient les initiatives de la Commission et du Groupe
pour la politique du spectre radioélectrique (GPSR)
sur la définition de conditions techniques et dans
la recherche d’innovation, laquelle pourrait étre
soutenue par un droit a I'expérimentation reconnu au
niveau européen.

Pour assurer le déploiement du trés haut débit fixe,
I'Arcep a notamment défendu I'idée que si le cadre
de régulation asymétrique est bien adapté pour lutter
contre les monopoles existants, il ne permet pas
d’éviter la reconstitution de monopoles locaux ou de
répondre efficacement a des défis touchant I'ensemble
du secteur et pouvant avoir un impact sur les
utilisateurs. La régulation dite “symétrique” constitue
un complément utile a cet égard et il devrait étre
envisagé de mieux articuler 'imposition des remeédes
symétriques et asymétriques.

Sur I'optimisation des procédures

Par ailleurs, I'Arcep a rappelé que ces propositions
de révision devaient s’inscrire dans une recherche
d’optimisation des procédures. Le cadre actuel dédié
a la régulation des terminaisons d’appel pourrait ainsi
étre rationalisé grace a une réglementation symétrique
plus automatique, voire déterminée au niveau
européen, des plafonds tarifaires.

Quant aux procédures de contrdle, il est essentiel
d’assurer la prévisibilité et la cohérence entre
I'évaluation que la Commission est susceptible
d’appliquer aux mesures réglementaires ex ante
adoptées par les autorités réglementaires nationales,
d’une part, et au contrdle des aides d’Etat, d’autre
part, ainsi que de clarifier le role que les autorités
réglementaires nationales sont amenées a jouer en
matiére d’aides d’Etat.

Sur l'architecture institutionnelle européenne de
régulation des télécoms

L'Arcep considere qu'’il convient de préserver une
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structure qui soit a méme de garantir |a prise en compte
des circonstances locales ainsi que l'indépendance
des autorités réglementaires nationales. Le travail de
coordination de la régulation, notamment en matiére
de services, pourrait néanmoins étre renforcé a
I'échelle européenne.

LUORECE a répondu a la demande d’avis de la
Commission sur la révision du cadre

Parallelement a la consultation publique de la
Commission sur la révision du cadre, 'ORECE a été
consulté par la Commission sur 'application passée du
cadre existant ainsi que sur ses possibles évolutions.
En tant que membre de I'ORECE, 'Arcep a activement
contribué a I'élaboration de cet avis communiqué a la
Commission en décembre 2015.

Dans son avis, 'ORECE a rappelé I'importance que
le cadre européen doit accorder a la concurrence
effective des opérateurs afin d’assurer la meilleure
connectivité possible en Europe. Le cadre doit
permettre aux autorités de régulation nationale de
favoriser la concurrence et le déploiement des réseaux
tout en prenant en compte les circonstances propres
aux marchés qu’elles régulent. La garantie des droits
des utilisateurs finals est également un élément
essentiel du cadre reglementaire européen selon
I'ORECE. Une réflexion doit étre menée afin d’étendre
le champ du cadre aux services en ligne, notamment
les services dits “over-the-top”. De méme, dans un
environnement technologique qui évolue, les autorités
de régulation nationale doivent étre en mesure de
proposer des solutions nouvelles afin de protéger au
mieux les utilisateurs et d’avoir une certaine marge
de manceuvre pour définir le champ d’application du
service universel.

2. Le cadre national et les
évolutions réeglementaires
2015

La loi n° 2015-990 du 6 ao0t 2015 pour la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiques (dite
loi “Macron”) a introduit de nouvelles mesures en
matiere de communications électroniques qui ont
notamment conduit a modifier le code des postes
et des communications électroniques (CPCE). Ces
modifications concernent principalement :



https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2015/8/6/2015-990/jo/texte

les objectifs de la régulation et |a saisine de 'Arcep,

des procédures,

la qualité de service et de couverture,

le mobile,

le trés haut débit fixe,

et le service universel.
Par ailleurs, l'article L. 1425-1 du code général
des collectivités territoriales (CGCT) a été modifié
concernant l'accés des opérateurs aux réseaux
d’initiative publique.

B Sur les objectifs de la régulation
et la saisine de |'Arcep

La loi a modifé l'article L. 32-1 du CPCE
afin de clarifier et de ré-organiser les
objectifs assignés au ministre chargé des

communications électroniques et a I'Arcep, dans le
cadre de leurs attributions respectives.

Enoutre, une modificationaétéapportéeau paragraphe
V de l'article L. 32-1 du CPCE en vertu duquel I'Arcep
peut désormais étre saisie pour avis par les ministres
chargés des communications électroniques et des
postes “sur toute question relevant de sa compétence”.
Cela est venu étendre le champ de la saisine prévu par
I'article L. 36-5 du CPCE’.

B Sur les procédures
Délégation et pouvoir de signature

La loi a modifié les articles L. 42-1 et L. 44
‘ du CPCE pour prévoir la délégation de

pouvoir du college au président en matiere
d’attribution des fréquences au fil de I'eau et des
ressources en numérotation. Le président peut
déléguer sa signature au directeur général et, dans
la limite de ses attributions, a tout agent de I'Arcep.
Ces mesures participent a la simplification de I'action
publique?.

Déclaration d’office d’'opérateurs

Un nouvel alinéa a été introduit a l'article
‘ L. 33-1 du CPCE pour permettre a I'Arcep,
réunie en formation de reglement de
différend, de poursuite et d’instruction (RDPI), de

déclarer d'office une personne exploitant un réseau
ouvert au public ou fournissant au public un service

7/ Cf page 21.
8/ Cf page 23.

L'évolution du cadre juridique

de communications électroniques qui se soustrait a
I'obligation de déclaration prévue par l'article L. 33-1
du CPCE.

Réglement de différends

La loi est venue préciser les regles en matiere
‘de reglement de différends en insérant

de nouvelles dispositions a |'article L. 36-8
du CPCE.

Elle a tout d’abord encadré la portée rétroactive des
décisions de reglement de différends de I'Arcep afin
de préserver la sécurité juridique des contrats : la
décision de I'Arcep peut produire des effets a une
date antérieure a sa saisine, sans toutefois que cette
date puisse étre antérieure a la date a laquelle la
contestation a été formellement élevée par l'une des
parties pour la premiére fois et, en tout état de cause,
sans que cette date soit antérieure de plus de deux ans
a sa saisine.

Il est de plus désormais explicitement prévu que le
président de I'Arcep peut présenter des observations
devant la Cour de cassation a 'occasion d’un pourvoi
en cassation formé contre un arrét de la cour d'appel
de Paris portant sur une décision de I'Autorité (a I'instar
de ce qui est prévu devant la Cour d’appel).

Enfin, il est également prévu que lorsqu’un
cocontractant d’une collectivité ou d’un groupement
est partie a un reglement de différend dans le cadre
de larticle L. 1425-1 du CGCT, la collectivité ou le
groupement a également qualité de partie devant
I'Arcep et ses instances de recours.

B Sur la qualité de service et
la couverture

La loi a créé un article L. 33-12 du CPCE
' qui permet désormais a l'Arcep, afin de

“permettre la mise en ceuvre et le contréle
du respect des obligations fixées en application des
articles L. 33-1, .36-6 et L. 42-1”, de faire réaliser des
enquétes de qualité de service et de couverture par
des organismes indépendants, choisi par I'Autorité et
financés par les opérateurs concernés.

Par ailleurs, la loi modifie |'article L. 36-6 du CPCE pour
clarifier et étendre la compétence de I'Arcep qui peut
préciser les régles sur les contenus et les modalités
de publication d’informations fiables et comparables
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465939&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465460&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465843&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465743&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465743&dateTexte=&categorieLien=cid

relatives a la disponibilité, a la qualité et a la couverture
des réseaux et des services de communications
électroniques et sur la détermination des indicateurs
et méthodes employées pour les mesurer (article
L. 36-6, 7° du CPCE). Ces regles sont homologuées par
le ministre chargé des communications électroniques.

B Sur le mobile

Concernant le mobile, la loi a introduit
plusieurs dispositions.

Un nouvel alinéa a été inséré a |'article L. 36-7
du CPCE en vertu duquel I'Arcep “publie chaque année
un rapport sur l'effort d’investissement des opérateurs
de radiocommunications mobiles autorisés. Ce rapport
évalue les investissements réalisés par chacun des
opérateurs dans le déploiement d’infrastructures
nouvelles et vérifie que les conventions de partage de
réseaux radioélectriques ouverts au public mentionnés
a l'article L. 34-8-1-1 n’entravent pas ce déploiement.”.
Le premier rapport a été publié le 3 décembre 2015.

Un nouvel article L. 34-8-1-1 a été créé dans le CPCE
qui porte sur le partage des réseaux radioélectriques
ouvert au public (désormais défini au 17 ter de l'article
L. 32 du CPCE). Il conféere notamment a I'Arcep la
compétence, sous certaines conditions, de demander
aux parties a une convention de partage de réseaux
radioélectriques ouverts au public d’en modifier les
termes.

A cet effet, et afin de donner de |a visibilité au secteur
sur les conditions dans lesquelles elle entend mettre
en ceuvre son nouveau pouvoir, Arcep a soumis
a consultation publique (entre le 12 janvier et le
23 février 2016) un document de travail comprenant
un projet de lignes directrices sur le partage de réseaux
mobiles, accompagné de premieres analyses sur les
contrats existants. Y sont notamment identifiées les
évolutions qui apparaissent a priori souhaitables dans
les accords de partage de réseaux mobiles existants. Les
premiéres analyses présentées sont ainsi susceptibles
d’évoluer en fonction des réponses a ces consultations.

Enfin, le programme de couverture des zones blanches
mobiles inscrit a I'article 52 de la loi n°2004-575 du
21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie
numérique (LCEN) a été étendu. La liste de
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centres-bourgs a couvrir a été complétée par une liste
répondant aux critéres et modalités de recensement
prévus par les articles 52-1 a 52-3 de cette méme loi,
englobant en particulier tout centre-bourg non encore
couvert par au moins un opérateur.

L'extension du programme est réalisée dans le cadre
d’'un partage des réseaux mobiles, incluant la 3G.
Elle s'achéve avant le 31 décembre 2016 et au plus
tard six mois apres la mise a disposition effective
des infrastructures nécessaires par les collectivités
territoriales.

Le programme préexistant de couverture des zones
blanches en 3G doit, quant a lui, &tre achevé avant le
30 juin 2017 et, le cas échéant, au plus tard six mois
apres la mise a disposition effective des infrastructures
nécessaires par les collectivités territoriales.

En dehors des zones de ce programme dit “zones
blanches”, les collectivités territoriales peuvent,
sous réserve de mettre a disposition un point haut
et un lien de collecte, demander au Gouvernement
et aux opérateurs de compléter la couverture d’une
zone particuliere. Une convention a signer entre
I'Etat, les représentants de collectivités territoriales
et les opérateurs mobiles définit les conditions dans
lesquelles un tel “guichet” fonctionnera.

L'Arcep veille au respect des dispositions établissant
ces différents programmes d’extension de la
couverture mobile et des obligations contractées par
les opérateurs :

la couverture en 2G et en 3G des zones blanches
identifiées, réalisée aux échéances précitées ;

les obligations contractées par les opérateurs dans
le cadre de la convention conclue avec I'Etat et les
collectivités pour compléter la couverture d'une
zone particuliére en dehors des zones identifiées par
le programme “zones blanche” dans la présente loi.

H Sur le trés haut débit

La loi a institué un statut de “zone fibrée”
des lors que I'établissement et I'exploitation
d’'un réseau en fibre optique ouvert a la
mutualisation sont suffisamment avancés pour
déclencher des mesures facilitant la transition vers


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465843&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465843&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465848&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465848&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-investissements-op-mobiles_dec2015.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=24DC668B89364AA4D5D45B02B7C2B2A0.tpdila18v_1?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000030991049&dateTexte=20160610&categorieLien=cid#LEGIARTI000030991049

le trés haut débit. Sur demande de l'opérateur ou
de la collectivité en charge du réseau, le statut est
attribué par le ministre chargé des communications
électroniques apres avis de I'Arcep®.

La procédure d’'autorisation de fibrage des immeubles
collectifs existants est simplifiée I'assemblée
générale de copropriété d’'un immeuble peut donner
mandat au conseil syndical pour se prononcer sur
toute proposition future émanant d’un opérateur de
communications électroniques en vue d’installer des
lignes de communication électroniques a trés haut
débit pour accélérer le déploiement de la fibre optique
dans ces immeubles.

La loi abandonne la distinction entre habitation
collective et maison individuelle : toutes les
constructions neuves devront obligatoirement étre
équipées en fibre optique.

B Sur le service universel

S’agissant du service universel, la loi supprime

la composante “cabines téléphoniques”.

Cette mesure a été introduite en paralléle
des obligations de couverture des zones blanches
mentionnées précédemment. L'usage des cabines
téléphoniques a décru ces 20 derniéres années au
point de devenir aujourd’hui résiduel.

B Sur l'accés aux réseaux d'initiative
publique

La loi a introduit a l'article L. 1425-1 du CGCT

des principes tarifaires concernant I'acces des

opérateurs aux réseaux d’initiative publique :
conditions tarifaires objectives, transparentes, non
discriminatoires et proportionnées et qui garantissent
le respect du principe de libre concurrence sur les
marchés des communications électroniques ainsi que
le caractére ouvert de ces infrastructures et de ces
réseaux.

L'évolution du cadre juridique

Ces conditions prennent en compte les subventions
publiques afin de reproduire les conditions
économiques d’accés a des infrastructures et a des
réseaux comparables dans les zones rentables.

Aprés consultation publique, I'Arcep adopte des lignes
directrices portant sur les conditions tarifaires d'acces
aux réseaux publics a tres haut débit en fibre optique
au plus tard quatre mois aprés la promulgation de la
loi. Elles sont mises a jour en tant que de besoin.

Les conditions tarifaires d’accés aux réseaux publics
trés haut débit sont transmises a I'Arcep avant leur
entrée en vigueur.

En cas de difficultés sur ces conditions tarifaires,
I'Arcep émet un avis, qui peut étre rendu public,
invitant la collectivité territoriale ou le groupement
concerné a les modifier. Les données nécessaires a la
mise en ceuvre de ces dispositions sont communiquées
a 'Arcep a sa demande.

9/ Cette rédaction pourrait évoluer dans le cadre du projet de loi pour une République numérique, en cours d’adoption.
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CHAPITRE 3

L'ORGANISATION
ET LE FONCTIONNEMENT

DE L'AUTORITE

1. Un collége renouvelé en 2015

Sébastien Soriano nommé président

Aprés avoir été proposé par le président de la
République, et aprés avoir été auditionné par les
commissions des Affaires économiques de 'Assemblée

nationale, puis du Sénat — qui ont toutes deux rendu
un avis favorable, Sébastien Soriano a été nommé
président de 'Autorité le 15 janvier 2015. Il a succédé
a ce poste a Jean-Ludovic Silicani, dont le mandat était
arrivé a son terme.

Portrait de Sébastien Soriano

Ancien éléve de I'Ecole polytechnique, ingénieur en chef des mines, Sébastien Soriano a
réalisé I'essentiel de sa carriere dans la régulation de la concurrence et des communications
électroniques, avant de devenir en mai 2012 le directeur du cabinet de Fleur Pellerin, alors
ministre en charge des PME, de I'innovation et de I'économie numérique. Il était conseiller

spécial de cette derniére, alors ministre de la culture et de la communication, en charge notamment du
secteur presse, avant sa nomination a la présidence de I'Arcep.

Martine Lombard, nouveau membre du college
de I'Arcep
Le président de [I'Assemblée nationale, Claude

Bartolone, a nommé Martine Lombard membre du
college le 7 janvier 2015. Professeure de droit public a

I'Université de Paris Panthéon-Assas et alors membre
du Conseil supérieur de la magistrature, elle succéde
a Daniel-Georges Courtois dont le mandat de membre
du college était arrivé a son terme.

Portrait de Martine Lombard

Recue au concours d’entrée a I'ENA en 1973, Martine Lombard choisit plutét de
poursuivre des études de droit a l'université de Strasbourg et a I'Institut universitaire
européen de Florence jusqu’au doctorat en droit public puis I'agrégation des Facultés
de droit (1979). Professeure au sein des universités de Lyon puis de Strasbourg, elle est

détachée, en 1986, a Air France ou elle exerce les fonctions de directeur des affaires juridiques jusqu’en 1993.
Professeure a 'université de Paris Dauphine puis de Panthéon-Assas a partir de 1997, avocate au barreau de
Paris, elle se spécialise dans le droit de la régulation économique, domaine dans lequel elle a publié nombre
d’articles et de livres. De 2009 a fin 2010, elle est, a ce titre, membre du comité de prospective de I'Arcep.

En décembre 2010, Martine Lombard est nommée membre du Conseil supérieur de la magistrature, fonction
qu’elle occupe pendant quatre ans (janvier 2011-janvier 2015).
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Le college de I'Arcep

Mt

Marie-Laure
Denis

Pierre-Jean

Frangoise
Benghozi

Benhamou

Sébastien
Soriano
Président

;

Jacques
NE

Martine

Philippe
Lombard

Distler

Les membres du college ne sont pas révocables ;
leur mandat de six ans n’est pas renouvelable et leur
fonction est incompatible avec toute autre activité
professionnelle, tout mandat électif national ou tout
autre emploi public. Une charte de déontologie,
adoptée en 2007 par I'Arcep, s'applique aux membres
de I'Autorité®. Par ailleurs, depuis la loi relative a la

A la suite du rétablissement du pouvoir de sanction
de I'Autorité, en 20143 les différentes compétences
de I'Arcep sont exercées au sein de trois formations
distinctes de son collége :

¢ la formation pléniere ;

°la formation de reglement des différends, de

transparence de la vie publique?, ils sont soumis a des poursuite et d'instruction (dite “RDPI”) ;

obligations de déclaration de situation patrimoniale et
de déclaration d'intéréts.

* la formation restreinte (dite “de sanction”).

L'organisation du collége de I'Arcep en trois formations

Trois formations distinctes exercent les différentes compétences de I‘Autorité. En particulier,
en matiére de sanction, les poursuites sont exercées par la formation RDPI, tandis que la décision
de sanction ou de non sanction est délibérée et adoptée par la formation restreinte.

Formation de réglement
des différends,

de poursuite et d'instruction Formation restreinte

3 membres

Formation pléniére

7 membres (RoPI
4 membres, dont le président
de I'ARCEP

1/ Décision n°2007-0461, en date du 7 juin 2007.

2/ Loi n°2013-907, en date du 11 octobre 2013.

3/ Décret n° 2014-867, en date du 1¢ aolit 2014 relatif a la procédure de sanction de I'Autorité de réqulation des
communications électroniques et des postes. L'Autorité a émis un avis favorable sur le projet de décret par un avis n° 2014-

0816 en date du 15 juillet 2014.
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L'organisation et le fonctionnement de I"Autorité

Le comité de prospective, un outil de dialogue et de concertation

pour le collége de I'Autorité

comprendre les évolutions a moyen et a long termes des communications électroniques et des

e 9 ® Mis en place fin 2009, le comité de prospective de I'Arcep a pour objectif de mieux identifier et
o

postes, a travers l'anticipation des effets de solutions réseau innovantes (small cells, réseaux
hybrides, Li-Fi, partage dynamique des bandes de fréquences, etc.), ou encore des évolutions des usages, qui
peuvent a leur tour avoir des répercussions sur |'organisation du secteur (émergence de nouvelles pratiques
comme les réseaux maillés ou mesh, les technologies blockchain, etc.).

Ce comité, composé des membres du college de 'Autorité et de personnalités extérieures, qualifiées dans les
domaines scientifique, technologique, économique, juridique, de 'aménagement urbain et du territoire, ou
des sciences humaines, a été relancé fin 2015. Ce nouvel exercice est I'occasion d’une évolution du comité
en vue de rendre ses travaux plus opérants et plus ouverts. Certains ateliers seront dorénavant organisés
sous forme de petit-déjeuner ouvert plutot qu’en huis clos. Une premiére réunion de lancement a eu lieu le
3 décembre 2015 et a permis d’identifier trois themes d’intérét pour les séances a venir : le transport
intelligent, les terminaux ouvert et les technologies blockchain.

2. L'organisation et les moyens

B L'organisation de I'Arcep

Une adaptation de la structure aux chantiers définis
lors de la revue stratégique

Une refonte de l'organisation de l'une des neuf
directions de l'Autorité a été mise en ceuvre au
printemps 2016 pour mettre en musique plusieurs des
douze chantiers 2016/2017 définis dans le cadre de la
revue stratégique menée durant le second semestre
2015% C'est ainsi que la direction des services de
communications électroniques et des relations avec
les consommateurs (DSC) a été réorganisée autour de
quatre pdles :

*le pdle opérateurs gere le régime d’autorisation
générale des opérateurs, controle les obligations

4/ Cf page 74.

associées, gere les codes et numéros, I'interconnexion
voix, les SVA et la portabilité ;

¢ le pdle marché entreprises suit les relations avec les
entreprises, la régulation du marché des services de
capacité, des marchés de la téléphonie fixe (VGAST,
départ d’appel), accompagne l'arrét du RTC et anime
le comité de l'interconnexion et de l'accés et le
comité outre-mer ;

*le pdle internet ouvert accompagne la mise en
oeuvre du réglement européen sur linternet
ouvert, suit le développement de I'lPv6 et pilote
les dispositifs de mesure de la qualité des services
d’acces fixe (internet, voix, acces au réseau) ;

¢ le pole régulation par la donnée suit la mise en place
et la gestion d'un outil de signalement et animera
un groupe de travail transverse sur les modalités
d’ouverture des données.
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H L'organigramme

Secrétariat général
Catherine GALLET-RYBAK
Adjointe :
Elisabeth CHEHU-BEIS

h 4

Ressources humaines
Céline BREDECHE
Monique GIRAUDON

Finances
Isabelle HAGNERE

Gestion de I'information
Elisabeth CHEHU-BEIS

Systemes d’informations
Jean-Philippe MOREAU

Direction
des affaires juridiques
Isabelle CARON

v

Marché mobile
et ressources rares
Elisabeth SUEL
Agathe PIETRANTONI
Infrastructures
et réseaux ouverts

Marie FRANCFORT
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Direction
Europe et internationales
Anne LENFANT
Adjointe :
Frangoise LAFORGE

v

Europe
Daniel MIARA
Tantely JEANS

International
Antoine SAMBA

Direction
Economie, marchés
et numérique
Stéphane LHERMITTE

h 4

Observatoires des marchés
Sophie PALUS
Anne-Laure DURAND
Analyse économique
et intelligence numérique
Jennifer SIROTEAU
Racha SAHLY

Modeéles et tarifs

Laurian CHOAIN




L'organisation et le fonctionnement de I"Autorité

L'ORGANIGRAMME
(AU 1T JUILLET 2016)

COLLEGE

Président
Sébastien SORIANO

Membres

Pierre-Jean BENGHOZI / Frangoise BENHAMOU
Marie-Laure DENIS / Philippe DISTLER
Martine LOMBARD / Jacques STERN

DIRECTION GENERALE

‘¢

Directeur général
Benoit LOUTREL

Directeur général adjoint

Frangois LIONS

Directeur aupreés du directeur général

Jérome ROUSSEAU

Conseiller aupres du directeur général

Renaud CHAPELLE

4

Direction
Mobile et innovation
Rémi STEFANINI

Direction
Communication
et partenariats
Clémentine BEAUMONT
Adjoint :
Jean-Frangois Hernandez

h 4

Spectre, technologies
et innovation
Sylvain LOIZEAU
Assia BAHRI
Attribution des fréquences
mobiles
Blaise SOURY-LAVERGNE
Couverture
et investissements mobiles
Frangois PHILIPPONNEAU
Régulation des marchés
mobiles
Maxime FOREST
Aurélien VICENZUTTI

Gestion des fréquences
Jean-Luc STEVANIN

Direction
Fibre, infrastructures
et territoires
Guillaume MELLIER
Adjoint :
Thomas HOARAU

h 4

Territoires
Agnés DOMERGUE
Cuivre et infrastructures
Thomas HOARAU
Fibre optique
Jeremy BONAN
Pierre OISEL

Conseiller du président
Romain DELASSUS

Direction
Courrier, colis
et broadcast
Frangois LIONS

Direction
Internet et utilisateurs
Olivier COROLLEUR

v v

Opérateurs Cot
et obligations légales et audit réglementaire
Olivier DELCLOS Francesco MATERIA
Julien Delmouly Industries
Marchés entreprises et marchés postaux
Gaélle NGUYEN Julien COULIER
Internet ouvert
Thibaud FURETTE
Régulation par la donnée
Nicolas DESMONS
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B Les moyens dévolus a |’Arcep : 2015,
une année charniére
Aprés le “point bas” historique de 2014 du point de vue
de ses moyens de gestion et I'annonce d’une réduction
drastique des emplois programmée sur la période
2015-2017 (de 171 ETPT® a 146 ETPT), I'année 2015 a
marqué pour I'Arcep I'amorce d’un redressement de sa
situation.
Sébastien Soriano, dés sa nomination a la présidence
de I'Autorité, a alerté la secrétaire d’Etat chargée du
numeérique sur les limites de I'effort budgétaire massif
(-40% du fonctionnement courant hors immobilier)
consenti par IArcep sur tous ses postes de dépenses
depuis 2009, et sur la nécessité d’inscrire le budget
prévisionnel 2015-2017 a tout le moins dans la stabilité
- a I’hneure méme ol l'Autorité se voyait investie de
nouvelles missions sur trois fronts (la loi Macron,
le projet de loi numérique et le projet de réglement
européen).
Si I'Arcep a respecté sa masse salariale en 2015, elle
a légerement dépassé le plafond d’emplois autorisé
(172 ETPT en exécution, par rapport aux 166 ETPT
initialement impartis) et a, par ailleurs, renégocié une
cible d’exécution de son budget de fonctionnement
restaurée a hauteur de 6,2 millions d’euros grace
au dégel de la réserve de précaution en fin de
gestion. Ce dégel a essentiellement financé I'achat
d’expertises externes et l'acquisition de modélisations

cartographiques nécessaires a I'accomplissement des
nouvelles missions confiées par la loi Macron en termes
de contrdle de couverture mobile des opérateurs®.

Il n"a pas permis en revanche d’engager, dans leur
totalité, les dépenses programmées a la suite d’'un
audit en 2014 et de recommandations spécifiques
de I'ANSSI. Ainsi, faute d'un systéme d’information
sécurisé, 'Autorité a d0 mobiliser 40 de ses agents
pendant une semaine et mettre a contribution
les moyens logistiques du Secrétariat Général des
ministéres économiques et financiers pour garantir,
dans le respect du calendrier particulierement serré
voulu par le Gouvernement, un déroulement sécurisé
des encheres pour lattribution de la bande des
700 MHz’ — procédure qui a rapporté 2,8 milliards
d’euros aux finances publiques.

Soucieuse de ne pas demander de moyens
supplémentaires  spécifiqgues malgré I'extension
importante de ses compétences a compter de 2015
et de son engagement européen a la présidence de
I'ORECE durant les trois années 2016-2018, |'Arcep
a engagé un programme de redéploiement de ses
moyens humains, qui touchera plus de 25% de son
personnel sur trois ans. Ainsi, en 2015, elle a commencé
par restructurer et resserrer ses fonctions supports, de
maniere a redéployer des moyens humains au bénéfice
des nouvelles priorités “coeur de métier” fixées dans le
cadre de sa revue stratégique®.

Extraits des débats pour le projet de loi de finances 2016

%

“Si votre rapporteure estime parfaitement normal que I’Autorité, au méme titre que les autres
opérateurs de I'Etat, participe aux efforts de réduction budgétaire de I'Etat, force est de constater
que les efforts fournis par le régulateur ces dernieres années ont déja été conséquents, alors méme

que le nombre de ses missions ne cesse de s’accroitre. (...)” (Rapport pour avis de Corinne Erhel au nom de la
Commission des affaires économiques sur le projet de loi de finances pour 2016)

“Ilapparait nécessaire de renforcer le contréle de la qualité et de la couverture des services de communications
électroniques, ce qui impliquera la réalisation de nouvelles études, ainsi que le renforcement de I'expertise de
I'Autorité, tant en interne qu’en externe...” (Rapport pour avis de Valérie Rabault, au nom de la commission des
finances, de I'économie générale et du contrdle budgétaire sur le projet de loi de finances pour 2016)

“Si le risque de crise en termes d’effectif est ainsi écarté a court terme, I’Arcep reste fragilisée” (Rapport
pour avis de Philippe Leroy, Elisabeth Lamure et Marital Bourquin, au nom de la commission des affaires
économiques du Sénat sur le projet de loi de finances pour 2016)

5/ Equivalent temps plein travaillé
6/ Cf page 31.

7/ Cf page 171.

8/ Cf page 74.
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S'agissant des recettes que |'Arcep recouvre au
bénéfice de I'Etat, les encaissements effectués par
la régie pres de I'Autorité en 2015 se montent a
212,87 millions d'euros au titre des redevances
d’utilisation de fréquences, dont 24,99 millions d’euros
sont destinés au fonds de solidarité vieillesse (FSV)
et 16,64 millions d'euros au compte d'affectation
spécial “fréquences”. LAutorité a également encaissé
28,49 millions d’euros au titre des taxes®’, dont
24,45 millions d’euros au titre de la numérotation.

L'attribution des fréquences de la bande
700 MHz en 2015 a rapporté

2,8 milliards d’euros
aux finances publiques

A l'issue d’une procédure d’encheéres,

I'Arcep a retenu, le 24 novembre 2015,

les candidatures de Bouygues Telecom,
Free Mobile, Orange France et SFR dansle cadre de la
procédure dattribution des fréquences de la bande
700 MHz ; elle a délivré a chacune de ces sociétés
une autorisation d’utilisation de fréquences dans la
bande. Au total, les lauréats devront verser a I'Etat
une redevance fixe de 2 798 976 324 euros (exigible
par quarts entre 2015 et 2018) et une redevance
variable égale a 1% du chiffre d’affaires réalisé sur
les fréquences concernées.

M Les prestations d'expertise externe

'évolution rapide du secteur et la haute technicité
des questions liées a la régulation conduisent I'Arcep a
recourir a des expertises externes de nature technique,
économique, statistique ou juridique. Les prestataires

*Etudes/synthéses disponibles sur le site
internet de I’Arcep

**Enquéte pilotée conjointement par le Conseil
général de I'économie, (CGE) et I'Arcep

externes apportent a I'Arcep des compétences
spécialisées, des d’avis neutres et lui permette
également de réaliser les enquétes de qualité de
services conformément a l'article L. 33-12 du code des
communications électroniques et des postes. Il s'agit le
plus souvent de “matériaux de travail” qui ne sont pas
destinés a étre rendus publics. Néanmoins, certaines
études sont mises a la disposition du public sur le site
internet de I'Autorité.

En 2015, les 16 expertises externes et études
multi-clients engagées par I'Arcep ont mobilisé
641 700 d’euros - soit un montant moyen de
40 000 euros.

Liste des études

et enquétes externes 2015

FIBRE ET HAUT DEBIT

Spécificités de la comptabilité des réseaux d'initiative publique
déployant et exploitant des réseaux en fibre optique jusqu’a I'abonné

Assistance a la modélisation des co(its de la boucle locale optique
pour la fourniture de services spécifiques entreprises

Processus de déploiement sur les infrastructures de génie civil
aériennes d’Orange

MOBILES

Assistance a la conception des appels a candidatures pour les
nouvelles bandes de fréquences identifiées pour le trés haut débit
mobile (bande 700 MHz, bandes 1 452-1 492 MHz et 3 400 -
3800 MHz ...

CONNAISSANCE DES MARCHES

Fonctionnement du marché des services de communications
électroniques a destination des PME-ETI, s'appuyant sur un cycle
d’entretiens avec des clients finals*

Diffusion et usage des technologies de I'information dans la société
frangaise**

CONTROLE DES OBLIGATIONS ET AUDITS

Mesure de la couverture d’un réseau mobile 3G en métropole

Taux de rémunération réglementaire du capital pour les activités
fixe, mobile et de télédiffusion

Etude exploratoire sur la couverture mobile

Assistance a la modélisation des co(ts de la boucle locale cuivre

Evaluation des actions de I'Arcep en matiére d’information des
utilisateurs sur la couverture et la qualité des services mobiles,
téléphoniques et d'acces a internet fixes, et assistance a la maitrise
d’ouvrage pour en définir 'évolution

9/ A noter, la suppression définitive de la taxe administrative dans le projet de loi de finances 2016 au titre des taxes a faible

rendement.
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Z. Une communication stratégique a été donné le 24 juin 2015 au NUMA, lors

réarticulée autour de la revue d’une conférence de presse devant une centaine de

tratéai N ivote” journalistes, d’élus et d’experts. Sébastien Soriano y a
strategique : rcep pivote présenté les trois axes autour desquelles les nouvelles

Une communication qui accompagne le priorités de I'Autorité vont s'articuler :

processus de revue stratégique une régulation qui veille & la compétitivité des
En 2015, I'Arcep a amorcé son “pivot.” Son objectif : réseaux numériques, en donnant la priorité a
réorienter ses priorités afin de participer a la I'investissement, privé et public ;

transformation numérique du pays. Elle a donc lancé
une revue stratégique pour identifier les défis qu’elle
doit relever pour préparer I'avenir, a I'heure des objets

une régulation qui répond aux défis du numérique et
prépare la France de demain ;

connectés, de la numérisation des entreprises et de un régulateur indépendant qui travaille de maniere

I'internet ouvert. Le coup d’envoi de cette revue fluide et partagée avec I'écosystéme de la régulation.
% ARCEP | W suivre |
E@ARCEP —

« La regulation est un « commun ». Pour pivater, '"GARCER
doit faire alliance avec la multitude ». 5. Sorano, presdt
#ARCER chez NUMAparis
10:56 - 24 Juin 2015

58 ARCEP W Suivre
« 121 w9 @ARCERP

5. Soriano au NUMA - «L'EARCER veut contribuer a la
stratégie numerique du pays»
10:30 - 24 Juin 2015

« 14 @1

Revoir la
conférence
en vidéo
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L'organisation et le fonctionnement de I'Autorité

Pour accompagner ce mouvement, ’ARCEP a ouvert un
site internet dédié.

LA REVUE
STRATEGIQUE

PRESENTATION B

Edatacer ls lexaly de

LA REVUE
STRATEGIQUE

o)
7

AGENDA EVENEMENTS

LA REVUE
smip STRATEGIQUE
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La revue stratégique s’est construite avec I'ensemble
des agents de [Autorité lors de sessions de
brainstorming internes. Elle s’est par ailleurs nourrie
des réflexions des acteurs du monde numérique
recueillies lors de réunions bilatérales et d’un colloque.
Enfin, elle a donné lieu a une consultation publique.

C’estainsique I'Autoritéaco-organiséavecl’incubateur
The Family, le 5 novembre 2015, un colloque sur le
théme : “Les Barbares attaquent la régulation”. Les
barbares, ce sont ces entrepreneurs qui révolutionnent
tous les secteurs d’activités, industries comme

institutions, avec pour arme le numérique. Nicolas
Colin, fondateur de The Family et membre du CNNum
a exploré, lors de son intervention, de nouveaux
sujets (comme les plateformes collaboratives et
I'ouverture des données), et analysé des pratiques de
régulation inédites (comme l'instauration d’un droit
a I'expérimentation). Puis un débat entre régulateurs
s'est tenu avec 'ARAFER, 'ACPR (autorité de contréle
prudentiel et de résolution) et la CMA britannique
(Competition and Market Authority)
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http://www.arcep.fr/larceppivote/

Revoir la
conférence

en vidéo
.i

Le 13 novembre 2015, I'Arcep a mis en ligne une
consultation publique présentant les principales
pistes de réflexion identifiées a la suite des travaux
menés en interne, puis lors du colloque “Les Barbares
attaquent la régulation”. Son objectif : recueillir
I'opinion des acteurs économiques et du public en vue
de la publication d’une feuille de route stratégique
en janvier 2016. Dans un souci de transparence et de
co-construction, les réponses des 40 acteurs ayant

participé ont été publiées sur le site de I'Arcep en
décembre 2015 .

C’est le 19 janvier que la feuille de route stratégique
de IAutorité a été dévoilée lors d’'une conférence
organisée a La Sorbonne regroupant tout I'écosystéeme
télécoms et numérique frangais ; conférence introduite
par Jean-Claude Lenoir, président de la Commission des
affaires économiques du Sénat et Emmanuel Macron,
ministre de I'’économie, de I'industrie et du numérique.

Revoir la
conférence
en vidéo

L
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L'organisation et le fonctionnement de I'Autorité

Céline Lazortes, fondatrice du groupe Leetchi et Olivier
Ezraty, expert en stratégies de I'innovation, ont ensuite
réfléchi a deux voix sur les réseaux et les usages du
futur. Enfin, Sébastien Soriano, le président de I'Arcep,
a présenté les conclusions de la revue stratégique.
Douze chantiers prioritaires 2016-2017 ont été
définis, articulés autour de quatre piliers d’actions
et trois nouveaux modes d’intervention. L'occasion

L'ARCEP,
ARCHITECTE
ETGARDIEN
DES RESEALUX
DFECHAMGES

pour I'Arcep de se définir dans un manifeste comme
“Parchitecte et le gardien des réseaux d’échanges en
France”.

Ce manifeste et |a feuille de route de I'Autorité pour
la période 2016/2017 ont été publiés a cette occasion
et sont disponibles en téléchargement sur le site de
I'Autorité.

chantiers

pour
SOI&/2017

Pour refléter ce mouvement de “pivot” (au sens des
start-up), 'Autorité a par ailleurs décidé de faire évoluer
son identité visuelle. La nouvelle identité a été dévoilée
le 19 janvier 2016. LAutorité s'est dotée d’un logo dont
la forme a été générée par un logiciel (processing), sur
la base d’un code disponible en open source, maniere
de suggérer une des priorités affichées de I'Arcep : la
promotion d’un environnement ouvert sur internet.
C’est un logo qui incarne une Arcep ouverte et en
interaction avec son écosysteme.

o/ autorité de régulation
N des communications électroniques
D et des postes

Les outils de communication

* Les réseaux sociaux

L'Arcep est présente sur les réseaux sociaux Twitter,
Facebook, Linkedin et sur le site de partage de vidéos

Dailymotion.

LAutorité a ouvert son compte Twitter
u officiel @ARCEP en janvier 2015 et compte
plus de 5 000 abonnés. Le président de

I'Arcep, Sébastien Soriano, est également présent sur

Twitter (@sorianotech)

Sebastien Sorfano
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http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/manifeste-arcep-2016.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/feuille-de-route-detaillee-janv2016.pdf
https://twitter.com/arcep?lang=fr
https://twitter.com/sorianotech?lang=fr

La page Facebook créée en 2009 dénombre
plus de 800 likes

La page Linkedin est administrée depuis
septembre 2015 et compte plus de 1 800
abonnés

La page Dailymotion regroupe les vidéos
réalisées par I'Arcep depuis 2008, 135 au

total.

¢ Le site institutionnel

Le site www.arcep.fr a totalisé 4,7 millions de visiteurs
uniques en 2015 soit une moyenne de 13 089 visites
par jour. lls étaient 3,9 millions (3 902 687 exactement)
en 2014.

Vitrine de l'Autorité, le site de I'Arcep s’est mis le
19 janvier 2016 aux couleurs du nouveau logo. Sa page
d’accueil a évolué, avec I'intégration d’un fil Twitter, et

Le site de I'Arcep en chiffres

Le Top 5 des téléchargements : la fibre optique a

I’honneur

¢ Le guide pratique pour l'installation de la fibre
optigue dans lesimmeubles : 36 293 téléchargements

* Le guide “La fibre optique arrive chez vous” :
33 981 téléchargements
* Le barométre du numérique : 9131 téléchargements

° la liste des communes situées en zones tres
denses pour le déploiement de la fibre optique :
8056 téléchargements

* Le guide sur l'installation de |a fibre optique dans
les immeubles neufs : 5973 téléchargements

Le Top 5 des pages les plus vues :

o Les flux RSS (communiqués et avis et décisions) :
913 701 vues

* La page d'accueil : 414 564 vues

* La base de données numérotation : 354 341 vues

¢ 'observatoire de la couverture et de la qualité
des services mobiles (juillet 2015) : 53 259 vues

* L'observatoire de la couverture et de la qualité
des services mobiles (juillet 2014, mise a jour
partielle en mai 2015) : 23 128 vues

Arcep | Rapport d’activité 2015

de nouveaux dossiers sont venus alimenter également
son contenu : I'IPV6, I'ORECE, la régulation du marché
entreprises...

(xlarcep =——

¢ Telecom-infoconso.fr, le site de I’Arcep a destination
des consommateurs.

Congu sous forme de fiches pratiques (“Comment
conserver son numéro fixe / mobile en cas de
changement d'opérateur ?” “Carte SIM, verrouillage
et déverrouillage des terminaux : mode d’emploi”...)
le site telecom-infoconso.fr apporte une information
pointue au consommateur sur les services télécoms
depuis 2009. Il a totalisé environ 150 000 visiteurs en
2015.

%)
TELECOM-IRFOCONSOIR .o n warcep

* Les publics adressés par la communication de
I'Autorité

L'Arcep s'adresse a différents publics :

o les élus,

¢ les collectivités territoriales,

* les acteurs économiques de I'écosystéeme télécoms


https://www.facebook.com/pages/ARCEP/158571241654
https://www.linkedin.com/company/arcep
http://www.dailymotion.com/ARCEP
www.arcep.fr
http://www.telecom-infoconso.fr/
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/fibre/guide-fibre-immeubles-2011.pdf
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/fibre/guide-fibre-immeubles-2011.pdf
http://arc-copro.fr/sites/default/files/files/guide-arcep.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/CREDOC-Rapport-enquete-diffusion-TIC-France_CGE-ARCEP_nov2015.pdf
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/fibre/annexes-2013-1475-liste-communes-ztd.pdf
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/fibre/Guide_Objectif-Fibre_immeubles-neufs_oct2012.pdf
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/fibre/Guide_Objectif-Fibre_immeubles-neufs_oct2012.pdf
http://www.arcep.fr/index.php?id=11471
http://www.arcep.fr/index.php?id=1
http://www.arcep.fr/index.php?id=interactivenumeros
http://www.arcep.fr/index.php?id=12849
http://www.arcep.fr/index.php?id=12849
http://www.arcep.fr/index.php?id=12433
http://www.arcep.fr/index.php?id=12433

L'organisation et le fonctionnement de I'Autorité

(opérateurs, équipementiers, consultants, ...) LArcep dans les médias
* |es start-up et les acteurs numériques,
* les entreprises,
* le secteur postal,
¢ les analystes financiers et les investisseurs,
¢ et enfin les médias.

Chaque communiqué de presse publié par I'Autorité
est “poussé” vers ces différents publics via quatre listes
de diffusion (télécoms / postal — frangais / anglais)
auxquelles il est possible de s'abonner sur le site. Au
total, 38 133 personnes sont abonnées a ces listes (une
augmentation de 47% par rapport a 2014 ol le nombre
d’abonnés s’élevait a 25 797).
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CHAPITRE 4

L’ARCEP, UNE INSTITUTION
CONTROLEE PAR...

1. Le Parlement

LAutorité est responsable de son action devant le
Parlement. Elle rend donc régulierement compte de
ses décisions devant 'Assemblée nationale et le Sénat.
Un dialogue régulier s’est ainsi noué, se traduisant a la
fois par des auditions trés réguliéres, principalement
devant les commissions compétentes des deux
chambres (qu’il s'agisse d’auditions dans le cadre d’un
rapport parlementaire ou de I'examen des textes de loi
relevant de son expertise), ou encore de rencontres

sur sa nomination, proposée par le Président de la
République, a la présidence de I'Arcep.

En 2015, le président de I'Arcep a été auditionné neuf
fois par I'Assemblée nationale et cinq fois par le Sénat

Certaines auditions relévent de l'organisation et de
I'évolution du marché des télécoms et des postes :

* Sébastien Soriano, président de I'ARCEP, a répondu,
le 4 février 2015, aux questions des membres de la
Commission des Affaires économiques du Sénat sur

les fréquences de la bande 700 MHz.
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Revoir
la vidéo de
8\ [‘audition

informelles.

En application de I'article 13 de la Constitution et de la
loi organique n° 2010-837 du 23 juillet 2010, Sébastien
Soriano a tout d’abord été auditionné le 13 janvier
2015 par la Commission des affaires économiques de
I'Assemblée nationale, présidée par Frangois Brottes,
et par la Commission des affaires économiques du
Sénat, présidée par Jean Claude Lenoir. Ces deux
commissions devaient en effet rendre un avis préalable
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http://www.arcep.fr/index.php?id=12715

Revoir
la vidéo de
'audition

Les membres du groupe de travail “Aménagement I
numeérique du territoire” du Sénat, présidé par Hervé f
Maurey, ont entendu le président de 'Autorité le 9
avril 2015.

Les députées Bernadette Laclais et Annie Genevard
ont auditionné Sébastien Soriano le 13 mai 2015
dans le cadre de leur mission sur I'évaluation de la
loi Montagne.

Le sénateur Bruno Sido, rapporteur de la proposition
de résolution pour une stratégie européenne du
numérique globale, offensive et ambitieuse, a
auditionné Sébastien Soriano le 16 juin 2015.

Les auditions liées a 'examen de propositions ou de

La commission de la culture, de I'éducation et de ) ”
projets de loi :

la communication du Sénat a auditionné Sébastien
Soriano le 7 juillet 2015 sur le deuxieme dividende
numérique.

Sébastien Soriano a été auditionné le 25 mars
2015 par Jean-Jacques Urvoas, alors président de
la commission des lois de I'Assemblée nationale,
dans le cadre de I'examen du projet de loi relatif au
renseignement.

Revoir
la vidéo de
l'audition

Salle Clemenes au

Le député André Chassaigne, auteur et rapporteur
de la proposition de loi relative a I'entretien et au
renouvellement du réseau des lignes téléphoniques,
a auditionné Sébastien Soriano le 1" avril 2015.

L'examen du projet de loi pour la croissance, I'activité
et I'égalité des chances économiques a également
donné lieu a une audition du président de I'Arcep
le 2 juin 2015, par le député Christophe Castaner,
rapporteur des articles relatifs au secteur des

Les sénateurs Marie Héléne Des Esgaulx, présidente
de la commission d’enquéte sur le bilan et le controle

de la création, de 'organisation, de l'activité et de la
gestion des autorités administratives indépendantes,
et Jacques Mézard, rapporteur de cette commission,
ont auditionné Sébastien Soriano le 23 juillet 2015.

Revoir
la vidéo de

La commission des affaires économiques de
I'Assemblée nationale, présidée par la députée
Frédérique Massat, a auditionné Sébastien Soriano,
Martine Lombard et Jacques Stern, membres du
college de I'Autorité le 18 novembre 2015.

Arcep | Rapport d'activité 2015

communications électroniques.

Le député Patrick Bloche, rapporteur pour la
commission des affaires culturelles de la proposition
de loi relative au deuxieéme dividende numérique et
a la poursuite de la modernisation de la télévision
numérique terrestre a auditionné le président de
I'Arcep le 11 juin 2015.

L'examen du projet de loi de finances a également
donné lieu a une audition du président de I'Arcep, le
15 septembre 2015, par la députée Corinne Erhel,
rapporteure pour avis au nom de la commission des
affaires économiques sur le budget “communications
électroniques et économie numérique”.

L'examen du projet de loi pour une république
numérique a donné lieu a deux auditions : le 25
novembre par le député Luc Bellot, rapporteur au
nom de la commission des lois. et le 16 décembre
par la députée Corinne Erhel, rapporteure pour avis
au nom de la commission des affaires économiques.


http://videos.assemblee-nationale.fr/video.3369892_564c34b10f2c4.commission-des-affaires-economiques--m-sebastien-soriano-pdt-de-l-arcep--effacement-electrique--18-novembre-2015?timecode=991698
http://videos.senat.fr/video/videos/2015/video29270.html
http://videos.senat.fr/video/videos/2015/video29528.html

Dans le cadre de la revue stratégique initiée par I'Arcep
en 2015, un petit-déjeuner entre le college de I'Arcep
et des parlementaires intéressés a été organisé le 16
décembre 2015. Quatre députés (Jean Launay, Corinne
Erhel, Jeanine Dubié et Laure de la Raudiére) et cing
sénateurs (Jean-Claude Lenoir, Bruno Sido, Bernard
Lalande, Patrick Chaize et Pierre Camani) étaient
présents. Cet échange a permis de recueillir I'avis et les
attentes de parlementaire investis dans le numérique
sur ce chantier majeur mené par |'Arcep.

w ARCEP A Bubvre

HAR : petit dejaunar matinal avec des
pDFE.r'I'I""ITDr"EE sur la revue stratégique da
I

Au-dela des auditions et des rencontres informelles,
IAutorité rend compte de son action devant le
Parlement par la remise de rapports.

Ainsi, comme elle y est tenue par la loi, I'Autorité a
remis son rapport public d’activité aux présidents
des deux assemblées, ainsi qu’au Président de la
République, au Premier ministre et aux ministres
compétents le 24 juin 2015.

La loi du 9 février 2010 prévoit également que
I'Arcep remette chaque année au Parlement et au
Gouvernement un rapport sur I'évaluation du co(it net
de la mission d'aménagement du territoire confiée
a La Poste. Ce rapport a été remis le 17 décembre
2015. Il avait préalablement fait I'objet d’un avis de la
Commission supérieure du service public des postes
et des communications électroniques (CSSPPCE),
rendu le 15 décembre.

La loi n® 2015-990 du 6 ao(t 2015 pour la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiques a
également confié a I'Arcep le soin de publier, chaque
année, un rapport sur l'effort d’investissement des

1/ N° 390765, 390766 et 390767.

L'’Arcep, une institution contrélée par...

opérateurs mobiles. Un premier rapport, visant a
rendre compte de I'état de la connectivité mobile de
la France, a été publié le 3 décembre 2015. Ce rapport
a vocation a étre enrichi au fil des publications afin
de répondre au mieux a I'évolution des usages, des
technologies et aux défis de I’hyperconnectivité
mobile.

2. Les juridictions

M Les juridictions administratives

En sa qualité de juge de premier et dernier ressort
de droit commun des décisions de I'Arcep, le Conseil
d’Etat a rendu plusieurs décisions notables en 2015. Le
Tribunal administratif de Paris a également rendu un
jugement significatif.

Le retrait d’autorisations d’utilisation
de fréquences

Par une ordonnance du 8 juillet 2015%, le Conseil d’Etat
a rejeté les requétes de trois opérateurs ultramarins
tendant a la suspension de |'exécution des sanctions
prises par I'Arcep a leur encontre pour non-respect
de leurs obligations en matiere de paiement de
redevances et de couverture de la population dans les
départements de Guyane, Guadeloupe et Martinique.

Le juge des référés a noté que la condition d’urgence
n'était pas remplie et “que les entreprises intéressées
n’ont pas apporté la preuve {(...) d'un commencement
de déploiement des équipements nécessaires a
'exploitation des réseaux mobiles 2G et 3G ; qu'au
regard des faits de l'espéce et des faibles éléments
apportés par les sociétés requérantes, le moyen tiré
de ce que les décisions de sanction prises par I’Arcep
seraient disproportionnées n’est pas non plus de
nature a faire naitre un doute sérieux sur la légalité des
décisions”.

L'encadrement du contrat d’itinérance entre
Free Mobile et Orange

Le Conseil d’Etat a statué en octobre 20152 sur les
recours de Bouygues Telecom tendant a I'encadrement
des modalités d’extinction du contrat d’itinérance de
Free Mobile sur le réseau d’Orange.

Soulignant que I'Arcep “n‘était pas compétente, en
I'état du droit alors applicable, pour mettre un terme ou

2/ Décision du 9 octobre 2015, Bouygues Telecom, n° 379579 et 382945.
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http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-investissements-op-mobiles_dec2015.pdf
etat.fr/arianeinternet/ViewRoot.asp?View=Html&DMode=Html&PushDirectUrl=1&Item=1&fond=DCE&texte=N%B0390765&Page=1&querytype=simple&NbEltPerPages=4&Pluriels=True
https://twitter.com/ARCEP/status/677034182959349760
http://www.arcep.fr/fileadmin/uploads/tx_gspublication/Decision_du_Conseil_d_Etat_N379579.pdf

modifier une convention d’itinérance déja conclue”, le
Conseil d’Etat a toutefois considéré que I'Autorité avait
commis une erreur de droit “en se bornant, en réponse
aux demandes de la société Bouygues Telecom, a se
déclarer attentive au respect par la société Free Mobile
[de ses] obligations de couverture {(...), et en refusant,
par principe, de réexaminer, au vu de I'évolution de la
concurrence entre les opérateurs, les conditions d’accés
a l'itinérance dont bénéficiait la société Free”. Le juge
a donc annulé le rejet par I'Arcep des demandes de la
société Bouygues Telecom.

Le motif d’annulation retenu par le Conseil d’Etat ne I'a
toutefois pas conduit a devoir apprécier la nécessité,
au regard des faits de I'espece, d'un encadrement
par I'Arcep du contrat d’itinérance ; ainsi, il a rejeté la
demande de Bouygues Telecom tendant a enjoindre
I'Arcep a une telle intervention.

La méthode de contréle des obligations de
déploiement

Bouygues Telecom a demandé a 'Autorité de modifier
la méthodologie qu’elle retient en vue de veiller
au respect par Free Mobile de ses obligations de
déploiement, de qualité de service et de publication
annuelle de cartes de couverture ; en particulier,
Bouygues Telecom demandait I'exclusion des effets de
I'itinérance de Free Mobile sur le réseau d’Orange.

Le Conseil d’Etat a rejeté® I'ensemble des moyens
avancés par Bouygues Telecom, notant en particulier
que linclusion de litinérance dans les cartes de
couverture de services ainsi que dans les mesures
de qualité de service était justifiée afin de “favoriser
la capacité des utilisateurs finals a accéder a
linformation”.

La publication des décisions de I'Arcep sur son
site internet

En novembre 2015%, le Conseil d’Etat, saisi d’'un recours
contre une décision de I'Arcep d'attribution du numéro
« 3615 », a confirmé la possibilité pour I'Autorité
d’assurer la publicité de ses décisions en les mettant
en ligne sur son site internet.

Le juge a en effet souligné que, “méme si aucune
disposition législative ou réglementaire ne prévoit la

3/ Décision du 9 octobre 2015, n°384231.

4/ Décision du 25 novembre 2015, Gibmedia, n° 383482.
5/ Jugement du 4 juin 2015, n° 1314128/5-2.

6/ Jugement du 17 septembre 2015, n° 1410192/5-2.

7/ Arrét n° 2014/07616.
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publication sur le site internet de I'Arcep des décisions
par laquelle cette autorité attribue une ressource
en numeérotation, la mise en ligne sur le site internet
de IArcep de ces décisions fait courir, a I'égard des
professionnels du secteur dont cette autorité assure la
régulation, les délais de recours {...)".

La communication de documents administratifs

Le Tribunal administratif de Paris a rejeté par un
jugement de juin 2015° une requéte du Syndicat
CFE-CGC France Telecom Orange tendant a la
communication d’'un ensemble de documents
relatifs aux mesures de la couverture du réseau de
Free Mobile lors de son lancement sur le marché. Le
Tribunal a en effet considéré que “la communication de
ces documents aurait pour effet de divulguer des choix
révélateurs des actions et des projets d’entreprises, ce
qui est de nature a porter atteinte au secret en matiére
commerciale et industrielle {...)".

Le Tribunal a également rejeté, par un jugement
en date du 17 septembre 20155, la requéte de la
société FM Projet tendant a la communication des
col(ts réglementaires relatifs a deux offres de gros
d’Orange (offres “PRM” et “GC NRA-SR”), utilisées par
les opérateurs dans le cadre de projets de montée
en débit. Le Tribunal a relevé que la communication
des informations demandées “serai[t] de nature a
révéler des éléments financiers et comptables relatifs
a lactivité concurrentielle de la société Orange, et
qui relévent du secret commercial”. Ce jugement fait
actuellement I'objet d’un pourvoi en cassation.

M Les juridictions judiciaires

La Cour d'appel de Paris, qui dispose d’une chambre
spécialisée dans le contentieux de la régulation et
de la concurrence, juge les décisions de réglement
de différend de I'Arcep : elle peut les confirmer, les

annuler ou les réformer. Ses arréts peuvent faire I'objet
de pourvois devant la Cour de cassation.

L'application des décisions d’analyse de marché aux
contrats en cours :

Par un arrét du 17 septembre 20157, la Cour d’appel
de Paris a confirmé la compétence de I'Arcep pour
imposer aux opérateurs puissants, dans le cadre de ses


http://www.arcep.fr/fileadmin/uploads/tx_gspublication/Decision_du_Conseil_d_Etat_N384231.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriAdmin.do?oldAction=rechJuriAdmin&idTexte=CETATEXT000031529618&fastReqId=1636721516&fastPos=1
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/recours/Arret_CA_Paris_2015_09_17.pdf

pouvoirs de régulation asymétrique, des obligations
s'appliquant aux contrats en cours.

Rejetant le recours de la société TDF contre une
décision de réglement de différend de I'Arcep?, la Cour
d’appel, suivant en cela la Cour de Cassation (arrét
du 25 mars 2014), a ainsi confirmé la position de
I'Autorité : “en habilitant I’Arcep a mettre en place une
régulation ex ante, consistant notamment a imposer
aux opérateurs exercant une influence significative
les obligations nécessaires au maintien de I'équilibre
concurrentiel, le Iégislateur a, implicitement mais
nécessairement, prévu que ces obligations pourraient
s‘appliquer immédiatement aux contrats en cours
conclus antérieurement”.

La Cour dappel a ajouté que “cette application
immédiate n’est donc nullement contraire aux principes
de la régulation ex ante, mais qu’elle en est au contraire
une condition d’effectivité”.

Le reglement de différend entre Orange et le
Syndicat des communes du Pays de Bitche

La Cour d'appel de Paris a validé, par un arrét du 10
décembre 2015° la décision de I'Arcep réglant le
différend entre Orange et le Syndicat des communes
du Pays de Bitche (SCPB)™ qui portait sur l'accés par
Orange au réseau FttH du SCPB et au respect par cette
derniere du cadre reglementaire sur le déploiement de
la fibre optique.

LAutorité avait retenu la solution demandée par
Orange, visant a aménager des points de mutualisation
au niveau des armoires passives actuelles afin de lui
permettre d'accéder au réseau FttH déployé par le
SCPB. L'Arcep avait également pour l'essentiel fait droit
aux demandes d’Orange portant sur l'adaptation des
conditions techniques et tarifaires de l'offre d'acces
passif du SCPB.

3. La Cour des comptes

Les comptes de I'Arcep sont soumis au contréle a
posteriori de la Cour des comptes®*. Depuis la création
de I'ART (devenue Arcep), la Cour a ainsi effectué cing
missions de contrdle (en application des dispositions
de l'article L 111-3 du code des juridictions financiéres)

L'’Arcep, une institution contrélée par...

qui ont porté respectivement sur les exercices :

1997 a 2000 (transmission des observations définitives
le 28 aolit 2002)

2001 a 2003 (transmission des observations définitives
le 13 janvier 2005)

2004 a 2006 transmission des observations définitives
le 14 janvier 2008)

2007 a 2008 (transmission des observations définitives
le 1°" octobre 2009)

2009 a 2013 (transmission des observations définitives
le 16 janvier 2015).

Dans son dernier rapport, la Cour a souligné que
I'Autorité a su “accomplir ses missions dans un contexte
de diminution de ses ressources budgétaires, a travers
des efforts de rationalisation et de maitrise de la
dépense”. Elle pointe néanmoins, dans ce contexte
de réduction continue de ses moyens depuis 2009,
les limites de cet exercice et le danger pour 'Arcep
d’étre désormais moins présente sur certaines de
ses missions, pourtant nécessaires : organisation de
concertations et de débats publics (prospectifs ou
dédiés aux collectivités territoriales), travaux d’études
et prospective, modernisation des instruments de
mesure de la couverture et de la qualité des réseaux
mobiles, et présence et représentation aupres des
instances européennes et internationales, sécurité
informatique.

4. La Commission européenne

M Le cadre réglementaire
européen

Le droit francais des communications électroniques
découle en grande partie du droit de |'Union
européenne, qui vient notamment préciser et encadrer
les missions et I'activité de I'Arcep.

Le cadre réglementaire européen pour les
communications électroniques actuel, ou “paquet
télécoms”, a été adopté en 2002. Il comprend quatre
directives :

la directive 2002/21/CE dite “cadre”

la directive 2002/19/CE dite “acces”

8/ Décision n°2011-0809 du 12 juillet 2011 se prononcant sur une demande de réglement de différend opposant

les sociétés Towercast et TDF.

9/ Cour d’appel de Paris, 10 décembre 2015, Syndicat des communes du Pays de Bitche, 2014/17972.

10/ Décision n°® 2014-0844-RDPI du 22 juillet 2014.
11/ Article L 133 du CPCE.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0050:FR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0019&from=FR
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/11-0809.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/11-0809.pdf
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/recours/Arret_CA_Paris_2015_12_10.pdf
http://arcep.fr/uploads/tx_gsavis/14-0844-RDPI.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=8F9EE3C63FF4367C55C10322B4DB3D57.tpdila09v_2?idArticle=LEGIARTI000006466022&cidTexte=LEGITEXT000006070987&dateTexte=20160526

la directive 2002/20/CE dite “autorisation”
la directive 2002/22/CE dite “service universel”
la directive 2002/58/CE dite “vie privée”.

Ce cadre réglementaire a été révisé en 2009 par deux
directives 2009/136/CE et 2009/140/CE et complété
par un réglement 1211/2009 instituant I'Organe
des régulateurs européens des communications
électroniques (ORECE).

D’autres éléments sont venus compléter de fagon
substantielle ce cadre, au niveau législatif, avec
les reglements sur l'itinérance internationale par
exemple, ou plus récemment le réglement 2015/2120
du Parlement et du Conseil sur l'accés a un internet
ouvert et sur l'itinérance sur les réseaux publics de
communications mobiles a l'intérieur de I'Union??,
ainsi que par des décisions du Parlement et du Conseil,
ou de la Commission (notamment dans le domaine du
spectre).

B La Commission européenne veille
a l'application cohérente du cadre
réglementaire par les Etats membres
et les autorités de régulation

En tant que “gardienne des traités”, la Commission
européenne veille au respect et a 'application du droit

12/ Cf page 27.
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de I'Union par les Etats membres, sous le controle de
la Cour de justice de I'Union européenne. En outre,
afin de veiller a I'application cohérente du cadre
réglementaire des communications électroniques,
ce dernier prévoit que la Commission européenne
exerce un contrdle sur une partie des décisions de
I'Arcep. En effet, en vertu des articles 7 et 7 bis de
la directive 2002/21/CE dite “cadre”, les autorités
de régulation nationales (ARN) doivent notifier a la
Commission européenne, a I'ORECE et aux autres
autorités européennes leurs projets de décisions,
dites “d’analyse de marché”, concernant notamment
la définition des marchés a réguler, la désignation du
(ou des) opérateur(s) puissant(s) sur ces marchés et les
remedes a appliquer. Dans le cadre de cette procédure,
la Commission dispose d’un droit de veto (art.7, sur la
définition des marchés et la désignation des opérateurs
puissants) ou d’un pouvoir de recommandation (art.7
bis sur les remédes). Ainsi, lorsque la Commission
formule des recommandations ou réserves, les ARN
doivent en tenir le plus grand compte avant d’adopter
leur décision .


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0020&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0077:FR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0047:fr:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0037:0069:FR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0011:0036:fr:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0001:0010:FR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
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CHAPITRE 5

LA CO-CONSTRUCTION
DE LA REGULATION

1. Les enceintes de dialogue
de I'Arcep

H Le GRACO

LArcep a mis en place, des 2004, une enceinte
d’échanges et de dialogue avec les collectivités
territoriales et les opérateurs privés en présence des
services gouvernementaux compétents (DGE?, CGET?,
Agence du numérique, CEREMA?3, chargés de mission
TIC auprés des SGAR*) : le groupe d’échange entre
I'Arcep, les collectivités territoriales et les opérateurs,
communément appelé GRACO. Cette enceinte, unique
en Europe, rassemble I'ensemble de I'écosysteme des
réseaux d’initiative publique (RIP) et de 'aménagement
numérique du territoire. Le GRACO est a la fois un lieu :
d’information, ou sont présentées et expliquées aux
collectivités les évolutions, en cours ou a venir, de la
régulation des réseaux fixes et mobiles ;
d’échange et de dialogue, en particulier entre les

collectivités et les opérateurs privés, indispensable
pour le bon fonctionnement du marché ;

1/ Direction générale des entreprises.
2/ Commissariat général a I'égalité des territoires.

de rencontre et diffusion de bonnes pratiques entre
collectivités et opérateurs.

Il permet en particulier a 'Autorité de présenter ses
travaux et de sensibiliser le plus en amont possible
les porteurs de projet de RIP a la prise en compte des
évolutions du cadre reglementaire.

En 2015, le GRACO s’est réuni a quatre reprises
(trois réunions techniques, rassemblant les services
de I'Arcep et du Gouvernement, les collectivités
territoriales et les opérateurs, et une réunion au
format plénier, réunissant le college de I'Arcep, des
élus et représentant a haut niveau de I'industrie) ; 200
a 300 personnes étaient présentes a chaque réunion.

En 2015, les trois réunions techniques du GRACO
ont permis d’échanger sur I'état des lieux et les
perspectives de la montée en débit sur le réseau de
cuivre, la tarification des réseaux d’initiative publique
et la migration des usages vers la boucle locale optique
mutualisée.

La réunion pléniere du GRACO, qui s’est déroulée
le 12 janvier 2016, avait pour théme les territoires

3/ Centre d’études et d’expertise sur les risques, 'environnement, la mobilité et 'aménagement.

4/ Secrétariats généraux pour les affaires régionales.

Arcep | Rapport d'activité 2015

Lil
=
o
O
—
)
<
—l




La réunion pléniére dv GRACO du 12 janvier 2016

intelligents ; un théme qui s’inscrit pleinement au
cceur des objectifs de la revue stratégique initiée par
I'Arcep visant a réorienter ses priorités et a s'adapter
a la transformation numérique du pays. Le GRACO
plénier a permis d’examiner la question transverse de
I'internet des objets sous I'angle des problématiques
des collectivités territoriales et s’est interrogé sur
I'accompagnement que peut apporter le régulateur
au cours de cette transformation des territoires. Les
débats, diffusés en streaming, ont été suivis en direct
par pres de 400 personnes. La vidéo est disponible
sur le site de I'Autorité. Patrick Kanner, ministre de la
ville, de la jeunesse et des sports est intervenu sur ces
questions.

Revoir

la vidéo

Territoires intelligents :

quel accompagnement par le régulateur ?
Réunion pléniere du GRACO, le 12 janvier 2016

A cette occasion a été publiée |'édition 2015 des
comptes rendus des travaux du GRACO. Ce document
qui dresse un état des lieux de l'intervention des
collectivités dans le domaine des communications
électroniques, constitue un outil pédagogique a
destination des collectivités sur les problématiques
reglementaires en matiére d'aménagement numérique

du territoire.
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H Le comité de l'interconnexion
et de l'acces

Institué par un décret du 3 mars 1997, le comité de
I'interconnexion et de I'accés est un lieu de discussions
et d'échanges entre les acteurs du secteur et I'Arcep.
Il est composé de représentants des opérateurs
de réseaux (privés ou publics) et des fournisseurs
de services, nommés par décision de I'Autorité. Le
président de 'Autorité en assure la présidence.

Le comité s'est réuni trois fois en 2015 et ses travaux
ont notamment porté :

* pour les marchés fixes : sur la tarification des réseaux
d’initiative publique, sur l'utilisation de la boucle
locale optique mutualisée pour fournir des offres
répondant aux besoins spécifiques des entreprises,
sur les modalités d'arrét du réseau téléphonique
commuté ;

*pour les questions d’interconnexion et de
numérotation : sur la conservation des numéros
fixes, les numéros d’urgence, la mise en ceuvre de
la réforme de la tarification des services a valeur
ajoutée téléphonique ;

° pour les marchés mobiles : sur [litinérance
internationale et ultramarine et le déploiement des
réseaux des opérateurs dans les “zones blanches”.


http://video.arcep.fr/webcast_graco_plenier_arcep_12012016.html
http://video.arcep.fr/webcast_graco_plenier_arcep_12012016.html
http://video.arcep.fr/webcast_graco_plenier_arcep_12012016.html
http://arcep.fr/index.php?id=13066
http://arcep.fr/index.php?id=13066

H Le comité de l'outre-mer

Le comité de suivi opérationnel des offres d’acces
et d’interconnexion outre-mer a été créé en 2009.
Composé d'opérateurs actifs sur les marchés
ultra-marins et de représentants de I'Arcep, il se réunit
une a deux fois par an pour traiter des problématiques
spécifiques a l'outre-mer. Véritable lieu d’échange, il
permet :
d’assurer un suivi des marchés ultra-marins ;

d’informer les opérateurs de ces marchés des
décisions et travaux de I'Arcep ;

d’assurer la conciliation entre les acteurs des marchés
ultra-marins, les collectivités territoriales et I'Arcep ;
d’identifier les problématiques spécifiques a l'outre-
mer et d'assurer le suivi des travaux engagés.
Le comité s’est réuni le 3 juin 2015. Au programme :
I'étude sur la continuité numérique territoriale menée
par I'Agence du numérique, ainsi que les travaux
relatifs a I'arrét du réseau téléphonique commuté (RTC)
d’Orange. Le comité a également évoqué I'applicabilité
du réglement européen sur le roaming dans le cas de
I'itinérance ultra-marine, le processus d‘attribution
des fréquences mobiles outremer, le processus de
conservation des numéros fixes et mobiles et la mise
en ceuvre de la réforme des services a valeur ajoutée
(SVA).

M Les comités consommateurs
télécoms et postal

Depuis 2007, I‘Arcep réunit, généralement trois
fois par an, les associations de consommateurs, la
DGE, la DGCCRF, le médiateur des communications
électroniques et I'institut national de la consommation
lors de deux comités consommateurs, I'un télécoms,
I'autre postal. LUoccasion pour I'Arcep de leur présenter
les travaux qu’elle mene sur les sujets intéressant
directement les consommateurs et d’expliquer
I'impact des évolutions reglementaires, économiques
et techniques sur les marchés des télécoms et du
secteur postal.

Le comité consommateurs consacré aux télécoms
s'est réuni a deux reprises en 2015. Linformation
des consommateurs sur la couverture et la qualité de

5/ Cf page 229.
6/ Cf page 230.
7/ Cf page 171.
8/ Cf page 115.
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service des réseaux de communications électroniques
y a largement été évoquée, ainsi que les attentes des
associations de consommateurs relatives aux futurs
observatoires de I'Autorité a venir.

Lors d’une seconde réunion organisée en novembre
2015, le comité est revenu sur :

I'entrée en vigueur des réformes de la portabilité
fixe® et de la tarification des services a valeur ajoutée
(SVA)®;

I'aménagement numérique du territoire en matiére
de couverture des réseaux mobiles, notamment
les avancées du programme zones blanches et
I'attribution des fréquences de la bande des
700 MHZ’;

le renforcement des compétences de I'Arcep et les
dispositions sectorielles de |a loi pour la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiques et du
projet de loi pour une République numérique.

Par ailleurs, les associations de consommateurs ont
pu s’exprimer lors des discussions ayant trait aux
évolutions des dispositifs et protocoles de mesure de
la qualité de service des réseaux de communications
électroniques.

La réunion du comité consommateur postal s’est tenue
le 14 octobre 2015 et a permis a I'Arcep d’échanger
avec les associations sur des sujets de préoccupation
pour le consommateur comme la qualité du service
universel et les modifications de la gamme et des tarifs
de la Poste en 20158,

M Les Ateliers entreprises

En 2015, I'Arcep a renforcé son dialogue avec les
entreprises, leurs représentants, les pouvoirs publics
et les associations professionnelles pour améliorer
sa connaissance de ces marchés. Ce dialogue s'est
matérialisé par le lancement d’une nouvelle initiative :
les Ateliers entreprises de I'Arcep. La premiére réunion
a eu lieu le 25 novembre 2015, la seconde le 15 avril
2016.

Les Ateliers entreprises ont vocation a dresser, avec
les parties prenantes, un diagnostic des besoins des
clients B2B et de la capacité du marché a y répondre,
a I'heure ou le numérique devient incontournable.
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http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1807&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=c758ab2e8100e92a93705d0cb9e39cd9
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1807&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=c758ab2e8100e92a93705d0cb9e39cd9

Il s'agit également d’identifier des pistes d’actions
permettant d'améliorer la fluidité sur le marché des
communications électroniques, dans le but de favoriser
I'acces des entreprises au monde numérique.

Atelier entreprises de ['Arcep du 25 novembre 2015

B La commission consultative des
communications électroniques

Au cours de I'année 2015, la commission consultative
des communications électroniques (CCCE) a été
consultée a trois occasions. Ses activités ont
notamment porté sur :

I'accessibilité des services de communications
électroniques ;

la sécurité des réseaux et des services de
communications électroniques.

la mutualisation des réseaux en fibre optique ;
la qualité des services fixes ;
les numéros d’urgence ;

la numérotation mobile pour les communications
intermachines ;

les préfixes de relevé d’identité opérateur (RIO) des
numéros fixes ;

la procédure d’attribution de la bande 700 MHz ;

les conditions techniques d’utilisation des fréquences
pour les appareils a bande ultralarge et pour les
équipements auxiliaires sonores de conception de
programme et de radiodiffusion ;

Les redevances pour les réseaux mobiles par satellite
de la bande 2 GHz.

Le CCCE a été supprimée par le Gouvernement le 14
décembre 2015.
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2. Interagir avec de nombreux
interlocuteurs

M Via des consultations publiques

LArcep recueille lavis de I'ensemble de ses
interlocuteurs via des consultations publiques
publiées sur son site internet. UAutorité a mené treize
consultations publiques et appels a contributions en
2015:

sur la revue stratégique de I'Autorité ;

sur les mesures de la qualité du service fixe d’acces
ainternet;

sur la modification de la décision établissant la liste
des numéros d’urgence ;

sur la fixation des taux réglementaires de
rémunération du capital pour les activités fixes,
mobiles et de télédiffusion régulées a partir de
I'année 2016 ;

sur l'encadrement tarifaire de l'acces activé
généraliste a la boucle locale cuivre d’Orange, livré au
niveau infranational, pour les années 2016 et 2017 ;

sur le projet de décision relatif a I'encadrement
tarifaire de la vente en gros de l'accés au service
téléphonique et du départ d’appel en position
déterminée pour les années 2016 et 2017 ;

sur le projet de décision relatif a I'encadrement
tarifaire de l'accés a la boucle ou a la sous-boucle
locale filaire en cuivre pour les années 2016 et 2017 ;

sur I'approche générale et la structure du modele des
colts de la boucle locale optique dédiée (BLOD) ;

sur le report de I'interdiction d’utiliser des numéros
mobiles a 10 chiffres pour les usages M2M ;

sur les regles employées pour l'application des
méthodes mentionnées aux articles R. 20-33 a R.20-
39 du CPCE pour I'évaluation définitive du colt du
service universel de 'année 2014 ;

sur la mise en oeuvre de I'obligation de complétude
des déploiements des réseaux en fibre optique
jusqu’a I'abonné en dehors des zones trés denses ;

sur les modalités techniques et les conditions
d’attribution d’autorisations pour la bande 700 MHz ;

sur la modification de la décision établissant la liste
des numéros d’urgence.


http://www.arcep.fr/index.php?id=13142

M Les relations de I’Arcep avec son
écosystéme institutionnel

Le Gouvernement

Autorité administrative indépendante, I'Arcep est
une administration de [I'Etat, indépendante du
Gouvernement. Cette indépendance n'implique pas
que l'Autorité méne seule son action. Au contraire,
I'intervention de I'Arcep est étroitement coordonnée
a celle de I'ensemble des services de I'Etat, centraux
comme déconcentrés, intervenant dans le secteur
postal et dans celui des communications électroniques,
y compris sur les sujets qui relevent de sa seule
compétence.

Cette nécessaire cohérence de l'action de I'Etat se
trouve transcrite a 'article L.32-1 du code des postes
et des communications électroniques (CPCE) qui fixe
des objectifs communs au(x) ministre(s) chargé(s) des
communications électroniques et des postes et a I'Arcep.

La loi pour la croissance, l'activité et I'égalité des
chances économiques promulguée le 6 aolt 2015
a réorganisé cet article et a introduit la possibilité
pour les ministres chargés des communications
électroniques et des postes de saisir désormais
I'Arcep sur toute question relevant de sa compétence
(le Gouvernement ne pouvait auparavant consulter
I'Arcep qu’en saisissant 'Autorité sur un projet de texte
législatif ou réglementaire). Cette possibilité a été
utilisée a trois reprises au cours de I'année 2015°.

Le Gouvernement est par ailleurs tenu de solliciter
I'avis de I'Arcep pour les projets de textes législatifs
et réglementaires relatifs aux secteurs relevant de sa
compétence. L'Autorité a ainsi rendu un avis le 5 mars
2015 sur le projet de loi relatif au renseignement, et un
avis le 12 novembre 2015 sur le projet de loi pour une
République numérique.

La loi détermine aussi, parmi les compétences de
I'Autorité, celles de ses décisions qui doivent faire
I'objet d’'une homologation ministérielle et celles
relevant d’une décision conjointe du Gouvernement et
du régulateur. C’'est notamment le cas des attributions
d’autorisation d’utilisation de fréquences pour les
services mobiles, comme ce fut le cas en 2015 pour
I'attribution de la bande 700 MHz. L'action quotidienne
de I'Arcep s'accompagne en outre d'un dialogue

9/ Cf page 21.
10/ Cf page 31.
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constant avec les différentes administrations ou
institutions publiques, qui prend notamment la forme
d’entretiens réguliers entre le président de I'Arcep et
les ministres concernés.

Les collectivités territoriales

Les collectivités territoriales jouent un role de plus en
plus important en matiére d'aménagement numérique
du territoire. Dans le contexte du programme national
trés haut débit, puis du plan France trés haut débit, elles
ont pour réle de déployer des réseaux trés haut débit
dans les territoires non couverts par les opérateurs
privés. Elles sont aussi soucieuses de la bonne
couverture mobile de leur territoire, et sont désormais
impliquées dans la mise en ceuvre des dispositions
de la loi pour la croissance, l'activité et I'égalité des
chances économiques®. Enfin, de maniére générale,
elles sont, a tout niveau, des relais de transmission
entre les citoyens et les instances de I'Etat, dont
I'Arcep, sur le bon fonctionnement au quotidien et
le développement des infrastructures et services de
communications électroniques dans les territoires.
Elles sont donc un interlocuteur clé de I'Autorité. C'est
pourquoi I'Arcep a établi depuis une 2004 un dialogue
avec les collectivités et leurs associations, de maniére
bilatérale et collective.

Les services de I'Autorité comptent ainsi une équipe
de trois personnes exclusivement dédiée aux relations
avec les collectivités. LArcep organise chaque
trimestre environ une enceinte de dialogue avec les
collectivités, le GRACO (groupe d’échanges entre
I'Arcep, les collectivités territoriales et les opérateurs),
et tient a la disposition des collectivités des outils de
communication et des documents pédagogiques :
le compte-rendu annuel des travaux du GRACO et
une page internet dédiée, ainsi qu’une adresse email
“collectivites@arcep.fr”.

Avec l'accélération du plan France tres haut débit,
I'Arcep accompagne les collectivités le plus en amont
possible, lors de réunions bilatérales mais également
multilatérales (par exemple avec la mise en place
d’ateliers techniques dédiés aux porteurs de RIP)
afin d’informer ces acteurs clés du tres haut débit
des travaux de I'Autorité et des évolutions du cadre
réglementaire qui s'applique a leurs réseaux.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465720&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987&idArticle=LEGIARTI000006465720&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0291.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1316.pdf
http://www.arcep.fr/index.php?id=11322

CCRANT en PACA et déplacement en Bretagne les 28 et 29 octobre 2015

Afin de comprendre les réalités de terrain et de tenir
le plus grand compte des spécificités des territoires
dans sa reglementation, I'Arcep va a la rencontre
des collectivités lors de déplacements sur le terrain
et en participant aux instances de l'aménagement
numérique, organisées par |'Etat et les collectivités,
telles que les commissions consultatives régionales
sur 'aménagement numérique du territoire (CCRANT).
En 2015, l'autorité a participé a 10 CCRANT :
Limousin, Pays-de-la-Loire, Franche-Comté, Bourgogne,
PACA, Languedoc-Rousssillon, Nord-Pas-de-Calais,
Poitou-Charentes, lle-de-France et Midi-Pyrénées.
Sébastien Soriano, son président, s'est personnellement
rendu en Aquitaine et en Bretagne ou il a pu visiter des
sites de déploiement et échanger avec les élus.

Par ailleurs, I'Autorité était présente ou est intervenue
dans de nombreux événements organisés par les
collectivités et leurs associations.

Enfin, I'Arcep est régulierement sollicitée par les
élus locaux, par courrier ou mail, notamment dans
le cadre de leurs projets de déploiement de réseaux
a trés haut débit fixe, mais aussi de probléemes liés
a la qualité de service du réseau en cuivre ou a la
couverture des réseaux mobiles. LAutorité assure son
role d’accompagnement en apportant des réponses
circonstanciées aux questions spécifiques des
collectivités. En 2015, I'Autorité a ainsi traité preés de
400 sollicitations.

Les administrations
La DGE

L'Autorité travaille en trés étroite collaboration avec la
direction générale des entreprises (DGE) sur un large
volet de sujets au niveau national : déploiement des
réseaux a trés haut débit fixe, couverture mobile...
Ainsi, en, 2015, I'Autorité a apporté son expertise a
la DGE dans le cadre des travaux sur le projet de loi
pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances
économiques.
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Par ailleurs, les importants travaux de révision du
cadre européen des communications électroniques
initiés en 2015 donnent lieu a une étroite collaboration
des services de I'Arcep avec ceux de la DGE afin de
déterminer les positions des autorités frangaises
sur les sujets qui auront vocation a faire l'objet de
modifications par le paquet télécoms modifié.

La DGCCRF

Dans son objectif fixé par le législateur de favoriser
le développement du secteur des communications
électroniques dans le respect d’une concurrence loyale
et effective au bénéfice du consommateur, I'Arcep est
amenée a prendre part aux travaux des administrations
chargées de la réglementation et de la protection
des consommateurs en matiére de communications
électroniques, notamment la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression
des fraudes (DGCCRF).

Plusieurs textes réglementaires sur I'information et la
transparence du consommateur font chaque année
I'objet de discussions tripartites avec les services de
la DGCCRF et de la DGE. LAutorité est par ailleurs
régulierement amenée a émettre des avis sur ces
projets reglementaires.

En 2015, I'Arcep a rendu a la DGCCRF un avis sur le
projet darrété relatif a I'information préalable du
consommateur sur les caractéristiques techniques
des offres d’accés a l'internet en situation fixe. Deux
autres avis ont également été rendus sur les projets
d’arrété relatif aux tranches de numéros interdites
pour le démarchage téléphonique et la prospection
commerciale ainsi qu’a la définition des tranches de
numéros constituant l'option de blocage des numéros
surtaxés (ces dispositions étant prévues par la loi du
17 mars 2014 relative a la consommation).

L'Arcep est également membre observateur du conseil
national de la consommation (CNC), organisme
paritaire consultatif placé auprés du ministre



chargé de la consommation, dont la mission est de
permettre la concertation entre les représentants des
intéréts des consommateurs et les représentants des
professionnels, sous la présidence de la DGCCRF. En
2015, le CNCs’est réunisur les sujets suivants : la qualité
des services clients des opérateurs et les modalités
d’acces des jeunes aux services de communications
électroniques.

Les autres administrations

L’Arcep échange plus ponctuellement, avec la direction
générale des collectivités locales (DGCL), la direction
générale des médias et des industries culturelles
(DGMIC), ou les services du ministere des outre-mer.
Avec ce dernier, des travaux communs ont été menés
en vue de la préparation du cadre d'attribution de
fréquences mobiles outre-mer.

Les problématiques relevant de I'aménagement
numérique du territoire se traduisent par une action
concertée de I'Arcep, du Commissariat général a
I'égalité des territoires (CGET), du Commissariat général
a l'investissement (placé auprés du Premier ministre)
et des services déconcentrés de I'Etat [principalement
les chargés de mission TIC auprés des secrétariats
généraux pour les affaires régionales (SGAR)].

Enfin, I'Arcep, en tant qu’affectataire des fréquences
dédiées aux communications électroniques, est
membre du conseil d’administration de I’Agence
nationale des fréquences (ANFR) avec laquelle elle
entretient des échanges réguliers, notamment pour les
sujets en lien avec les négociations internationales (qui
sont du ressort de I'Agence), ainsi que pour ceux liés a
la gestion des fréquences (dans le cadre du transfert au
secteur des communications électroniques de la bande
700 MHz par exemple).

LAgence du numérique et la mission
trés haut débit

Ala suite du programme national tres haut débit, lancé
en 2010, le Gouvernement travaille depuis février 2013

11/ Décret n®2015-113 du 3 février 2015.
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a la mise en ceuvre du plan France trés haut débit. A
cet effet, 20 milliards d’euros ont été mobilisés pour
répondre a 'ambition numérique annoncée - l'accés
au trés haut débit pour tous en 2022, dont environ 3
milliards d’euros de subventions apportées par I'Etat
pour soutenir les projets des collectivités territoriales.

La mission trés haut débit, créée début 2013 (et
intégrée en février 2015 a I'Agence du numérique
nouvellement créée'!), assure le pilotage du plan?? et
établit 'ensemble des criteres que doivent respecter
les projets de réseaux d’initiative publique (RIP)
des collectivités territoriales pour accéder a un
financement de I'Etat.

LArcep apporte son expertise dans le cadre des
chantiers techniques transverses menés par la mission
trés haut débit. Elle a par exemple été sollicitée en
novembre 2014 pour participer a un groupe de travail
d’harmonisation technique “génie civil et déploiement”
dont le but est de produire un document technique
de référence. Les services de I'Arcep sont invités aux
réunions du groupe de travail et, réciproquement, la
mission treés haut débit assiste aux réunions du comité
d’experts fibre de I'Arcep depuis mai 2014.

De maniere générale, I'Arcep poursuit des travaux en
étroite collaboration avec la mission trés haut débit
- par l'intermédiaire de différents groupes de travail -
sur I’'harmonisation technique des réseaux mutualisés
en fibre optique et sur d’autres problématiques telles
que la prise en compte des besoins de qualité de
service sur ces réseaux. Parmi les chantiers communs
a venir : l'offre d’hébergement NRO® d’Orange qui
vise a permettre aux opérateurs et aux collectivités
d’héberger leurs équipements actifs dans les NRA™
d’Orange.

Lamissiontres haut débitinstruit parailleursles dossiers
de demandes de soutien financier pour les projets
des collectivités territoriales. Préalablement déposés
aupres de la Caisse des Dép6ts (CDC), ces dossiers font
I'objet d’'un examen par un comité d’experts issus des

12/ Le 29 avril 2013, un arrété du Premier ministre a défini le cahier des charges de I'appel a projets « France Trés Haut Débit
- Réseaux d’initiative publique ». Celui-ci a été modifié le 12 mai 2015 par un nouvel arrété du Premier ministre.

13/ Cf glossaire.
14/ Cf glossaire.
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administrations compétentes (mission trés haut débit,
CGET®, DGE*, DGCLY, DGEOM* dans le cas des projets
ultra-marins, CEREMA?®, CGI®). LArcep, qui en est
membre invité, apporte a cette instance technique son
expertise réglementaire et recueille les informations
nécessaires au bon suivi des dynamiques territoriales.

Dans le cadre du processus du dépot de candidature
pour bénéficier des financements de I'Etat, I'Arcep
publie sur son site internet les intentions de
déploiement envisagées par les collectivités
territoriales candidates aux subventions du plan. Les
opérateurs disposent alors d’un délai de deux mois
a compter de cette publication pour faire part a la
collectivité territoriale de leurs propres projets de
déploiement sur le territoire concerné par le projet de
réseau d'initiative publique. Afin de faciliter la mise en
ceuvre de cette procédure de consultation publique,
I'Arcep publie la liste de ces projets sur son site
internet. Au 18 mars 2016, 84 projets, représentant 97
départements, ont été publiés.

Dans le processus d’examen des dossiers, le “comité
d’engagement subvention avance remboursable” du
FSN?, qui propose au Premier ministre d‘attribuer
une aide, s'appuie, outre l'avis du comité d’experts,
sur l'avis du comité national de concertation France
trés haut débit. Présidé par le préfet Pierre Mirabaud,
ce comité? auditionne les collectivités territoriales
candidates au financement de I'Etat. Il peut étre
saisi en cas d'échec de la concertation locale entre
collectivités et opérateurs privés et peut auditionner
tout représentant du secteur susceptible d’éclairer ses
décisions. Depuis septembre 2013, I'Arcep est invitée a
assister aux échanges de ce comité.

Le CNNum

Le conseil national du numérique (CNNum) est une
commission consultative indépendante chargée de

15/ Commissariat général a I'égalité des territoires.
16/ Direction générale des entreprises.
17/ Direction générale des collectivités territoriales.
18/ Direction générale des Outre-Mer.

formuler des avis et des recommandations sur toute
question relative a I'impact du numérique sur la société
et sur I'économie. Son champ d’action est donc plus
large que celui du seul secteur des communications
électroniques. Apres ses premiers travaux, qui avaient
donné lieu a des échanges réguliers avec I'Arcep en
2013, d'abord dans le cadre de la préparation de l'avis
du CNNum sur la neutralité de I'internet, puis dans le
cadre de la concertation menée sur les écosystemes de
plateformes de services en ligne, I'Arcep a continué a
échanger régulierement avec le CNNum.

LArcep a ainsi contribué a la démarche collaborative
confiéeau CNNum parle Premier Ministre enseptembre
2014 sur les enjeux du numérique au sein de la société
francaise. Saluant ce mode de consultation inédit qui
a su générer un débat d’un genre nouveau, riche et
de qualité, I'Arcep a rendu et publié sa contribution le
17 février 2015, portant sur les trois sujets suivants :
la souveraineté numérique, la loyauté entre les
acteurs économiques et la neutralité de l'internet.
LAutorité a souligné dans cette contribution que les
réseaux numériques et internet sont devenus une
infrastructure critique et une plateforme essentielle
au bon fonctionnement de I'’économie et de la société
dans son ensemble. Dans un contexte d’innovation
continue, il est crucial de s’assurer que les pouvoirs
publics disposent de tous les outils nécessaires pour
inciter au déploiement d’infrastructures compétitives,
pour garantir un internet pleinement ouvert et pour
assurer I'exercice de la souveraineté de la France et de
I'Europe.

Le CNNum a par la suite contribué a la consultation
publique de I'Autorité sur sa revue stratégique. Dans sa
contribution, rendue en décembre 2015 et publiée sur
le site de I'Autorité, le conseil a notamment réaffirmé la
nécessité d’'une approche décloisonnée de la régulation

19/ Centre d’études et d’expertise sur les risques, 'environnement, la mobilité et 'aménagement. Cette structure regroupe
entre autres les anciens Centres d’Etudes Techniques, notamment le CETE de I'Ouest.

20/ Commissariat général a I'investissement.
21/ Fonds pour la société numérique.

22/ Les fonctions du comité de concertation sont définies en annexe V du cahier des charges.
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a l'ere du numérique, pour faire face a la transversalité
des nouveaux défis posés par le numérique et a rappelé
sa recommandation, issue de son rapport “Ambition
numérique”, concernant la création d’une agence de
notation des acteurs numériques. Cette structure, qui
devra nécessairement s'appuyer sur un réseau ouvert
de contributeurs, pourrait étre chargée d'examiner
et d’évaluer, de maniéere publique et transparente, le
comportement et les pratiques des acteurs en ligne.

Les autorités indépendantes
L’Autorité de la concurrence

LArcep a des relations institutionnelles étroites avec
I'Autorité de la concurrence, qu'elle peut saisir si
elle craint des abus de position dominante ou des
pratiques d’entrave au libre exercice de la concurrence
dans le secteur qu’elle régule. En outre, lorsqu’elle
impose des modalités d’accés ou d’interconnexion,
ou qu’elle effectue I'analyse de I'un des marchés de
communications électroniques afin d’y constater
I'existence, le cas échéant, d'opérateurs disposant
d’'une influence significative, I'Arcep doit recueillir
I'avis de I'Autorité de la concurrence sur la définition
du marché concerné et sur 'analyse de la puissance
des opérateurs. A cet égard, en 2015, I'Autorité de
la concurrence a rendu un avis relatif au quatrieme
cycle d’analyse du marché de gros de la diffusion de
la_ TNT ainsi que sur un projet de décision portant
sur les processus techniques et opérationnels de
la_mutualisation des réseaux de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique.

Symétriquement, I'Autorité de la concurrence recueille
I'avis de I'Arcep sur les dossiers dont elle est saisie dans
le secteur des communications électroniques ou des
postes.

L'Autorité de la concurrence et I'Arcep ont également
travaillé de concert afin d'agréer le groupe Hiridjee
pour la reprise des activités mobiles d'Outremer
Telecom a La Réunion et a Mayotte que Numericable
s'était engagé a céder, dans le cadre de son rachat de
SFR. Dans le cadre de leurs compétences respectives,

23/ Le communiqué de presse de ‘Arcep.
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I'Autorité de la concurrence a agréé le groupe Hiridjee
comme repreneur des activités cédées d’Outremer
Telecom, tandis que I'Arcep a accepté la demande
de cession des fréquences d’Outremer Telecom a la
société Telco Ol, ayant vocation a porter les actifs qui
seront cédés au groupe Hiridgee?,

Le Conseil supérieur de I'audiovisuel

La coopération entre I'Arcep et le Conseil supérieur
de laudiovisuel (CSA) est notamment assurée par
I'organisation de procédures de consultation pour
avis. De maniére générale, I'Arcep doit recueillir I'avis
du CSA lorsqu’elle prend des décisions ayant un effet
notable sur la diffusion de services de radio et de
télévision. A cet égard, le CSA a rendu en 2015 un avis
relatif au quatrieme cycle d’analyse du marché de gros
de la diffusion de la TNT.

Réciproquement, le CSA doit recueillir I'avis de I'Arcep
sur toute décision concernant les communications
électroniques.

Des échanges réguliers ont également lieu entre les
services des deux autorités. Le CSA a ainsi contribué
a la consultation publique de I'Arcep sur sa revue
stratégique. Le CSA y a notamment proposé la création
d’un “forum des institutions” en vue d’échanger sur
les études menées de part et d’autre, et de travailler
conjointement sur des problématiques communes ;
une proposition accueillie trés favorablement par
I'Autorité.

La CNIL

Dans le cadre de ses analyses, 'Arcep prend soin de
consulter la Commission nationale de I'informatique et
des libertés (CNIL) dés lors que des questions relévent
du traitement de données personnelles. A ce titre, les
deux autorités ont des échanges réguliers sur la mise
en ceuvre de la loi “Informatique et Libertés” de 1978
par les opérateurs.

De plus, le “correspondant CNIL” de 'Autorité, désigné
parmi les agents de la direction des affaires juridiques,
meéne un travail de sensibilisation de toutes les
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directions sur les points susceptibles d’intéresser la
protection de la vie privée dans I'utilisation des fichiers
informatiques.

Par ailleurs, I'Arcep a annoncé en 2015 sa volonté
de s'associer a la CNIL pour développer les bonnes
pratiques chez les opérateurs télécoms en matiere de
gestion des données. C’est Martine Lombard, membre
du college de I'Autorité, qui pilote ce dossier.

M Les relations de I'Arcep avec les
acteurs économiques

Les opérateurs

Les opérateurs, fixes et mobiles sont soumis a
I'obligation de déclaration préalable au lancement de
leurs activités.

Au 31 décembre 2015,
opérateurs déclarés :

I'Arcep recensait 1 833

* 1 044 ont déclaré exploiter un réseau (fibre, cable,
FH, Wi-Fi...) de communications électroniques,

* 991 ont déclaré fournir un service téléphonique,

+ 1 505 ont déclaré fournir des services autres que le
service téléphonique dont :

- 1142 de l'accés a internet,
- 981 des services de transmission de données,

- 304 des services mobiles.

En 2015, le nombre d'opérateurs déclarés a continué a
croitre (entre 100 et 200 opérateurs supplémentaires
par an depuis 2004). 242 nouvelles déclarations et 94
abrogations ont été enregistrées en 2015 pour aboutir
a une croissante nette de 148 opérateurs.

LArcep a poursuivi, en 2015, sa politique de
modernisation et de simplification de ses échanges
avec les opérateurs, avec la pérennisation du dispositif
(lancé a titre expérimental en avril 2014), permettant
aux opérateurs d’effectuer leur déclaration initiale en
ligne, ainsi que I'extension de cette dématérialisation
aux déclarations de modification et aux demandes
de radiation. En 2015, les demandes en ligne ont
représenté plus de la moitié des déclarations initiales
et 35% de I'ensemble des dossiers traités.

Les équipementiers

LArcep s'attache a entretenir des relations étroites
et régulieres avec les équipementiers et avec leurs
associations professionnelles. En effet, une vision
toujours actualisée des enjeux industriels et de
la maturité des équipements est nécessaire a la
régulation des communications électroniques.

A cet effet, I'Arcep organise de nombreuses réunions
bilatérales (thématiques ou générales), et échange
régulierement avec les acteurs industriels lors de
consultations publiques, ou a l'occasion de visites sur
sites ou de colloques.

Evolution du nombre d'opérateurs
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WORLD Camag

Comme chaque année, I'Arcep s'est rendue en
février 2016 au Mobile World Congress (MWC),
organisé chaque année a Barcelone par I'association
GSMA (Global System for Mobile communications
Association). Ce rendez-vous international des
industriels du monde des télécoms est l'occasion pour
les constructeurs, les opérateurs ou les fournisseurs
de services de partager leurs derniéres nouveautés ou
leur vision de l'avenir.

La 5G et I'internet des objets étaient a I’honneur cette
année. Concernant la 5G, des solutions techniques
permettant d’atteindre les objectifs collaboratifs de
forte montée en débit, de diminution drastique des
temps de latence et d’augmentation exponentielle
de la densité d’appareils connectés ont commencé a
prendre forme.

Si les promesses de ces nouveaux réseaux ne pourront
étre pleinement tenues que par une refonte compléte
des infrastructures de réseau ou l'utilisation de
nouvelles fréquences (ondes millimétriques pour des
débits tres importants), certaines des innovations de la
“5G” arriveront avec les prochaines évolutions du LTE,
baptisé LTE Advance Pro, ou “4.5G”".

Les acteurs du numérique

Les acteurs du numérique jouent un réle prépondérant
dans le secteur des communications électroniques.
Consciente de cet enjeu, I'Arcep a souhaité renforcer
ses échanges avec les acteurs de cet écosysteme.

La co-construction de la régulations

La préparation de l'avis au Gouvernement portant
sur la structure de l'usage de la bande passante des
réseaux d'acces a internet sur le territoire francais,
a conduit I'Arcep a auditionner huit acteurs clefs
d’internet en France?. La consultation publique sur
la revue stratégique menée par I'Arcep a, elle aussi,
permis de solliciter et de mobiliser des acteurs divers
des réseaux, de 'internet, ou encore de I'internet des
objets.

LArcep a également souhaité continuer son processus
d’analyse de I'environnement numérique et des
interactions entre opérateurs télécoms et acteurs du
numérique. Plusieurs chantiers ont ainsi été ouverts,
concernant par exemple les pratiques de gestion de
trafic, les box des fournisseurs d’accés a internet, les
plateformes en ligne ou encore l'internet des objets®.
A ces occasions, I'Arcep a rencontré et échangé avec
plusieurs types d’acteurs tels que les éditeurs de
services en ligne, les distributeurs audiovisuels, les
gestionnaires de point d’interconnexion, les fabricants
d’objets connectés, etc.

Les associations d’utilisateurs, résidentiels
et professionnels

'Arcep s'attache a entretenir des relations régulieres
avec les utilisateurs. Ces relations passent par des liens
étroits avec les associations de défense des intéréts
des consommateurs. Dés 2007, I'Autorité a souhaité se
doter d’un cadre de concertation avec ces associations
et a mis en place le comité des consommateurs qui a
pour objet de recueillir leurs remarques et attentes
sur les sujets de préoccupation majeure pour le
consommateur, en matiére de communications
électroniques ainsi qu’en matiére de service postal.

LAutorité veille également a recueillir les avis et
préoccupations des associations de consommateurs
dans le cadre de réunions multilatérales ad hoc. Les
associations de consommateurs sont notamment
invitées a participer aux travaux qui concernent la
mesure de la qualité de service des communications
électroniques et sont ainsi conviées au comité

24/ Deux fournisseurs d’acces a internet, deux fournisseurs de contenus et d’applications, un gestionnaire de point d’échange
internet, un transitaire international, un hébergeur et une société spécialisée dans I'analyse des performances réseau.

25/ Cf page 223.
26/ Cf page 115.
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http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0832.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-0832.pdf
http://www.arcep.fr/larceppivote/pivot-de-larcep-les-40-contributions-a-la-consultation-et-le-compte-rendu-des-barbares-attaquent-la-regulation/
http://www.arcep.fr/larceppivote/pivot-de-larcep-les-40-contributions-a-la-consultation-et-le-compte-rendu-des-barbares-attaquent-la-regulation/

technique du dispositif de mesure de la qualité du
service fixe d'acces a l'internet depuis sa création en
2013.

En 2015, les associations ont activement pris part aux
réflexions sur les évolutions du protocole de mesure
de la qualité de service des réseaux mobiles, qui visent
a mieux répondre aux attentes des consommateurs en
matiere de transparence.

Par ailleurs, I'Arcep a renforcé en 2015 son dialogue
avec les associations d’utilisateurs professionnels
pour améliorer sa connaissance des marchés non
résidentiels via I'organisation depuis 2015 des Ateliers
entreprises de I'Arcep?.

3. Au niveau européen
et international

H Les institutions de |'Union
européenne

Dans le domaine des communications électroniques
et dans le secteur postal, les travaux de I'Arcep sont
étroitement imbriqués avec les travaux européens, du
fait du caractere trés harmonisé de la réglementation
des communications électroniques au sein de I'Union
européenne. Cela conduit a une coopération avec les
différentes autorités frangaises dans les négociations
et travaux avec les institutions européennes.

Les travaux du Conseil et du Parlement
européen

En 2015, I'Arcep a participé assidument aux travaux
législatifs sur le projet de “reglement établissant des
mesures relatives au marché unique européen des
communications électroniques et visant a faire de
I'Europe un continent connecté”, lors des négociations
qui se sont déroulées tout au long de I'année®. Ces
discussions ont au départ porté sur un champ plus large
que les deux sujets finalement retenus : la neutralité de
I'internet et I'itinérance mobile a I'échelle européenne.
Pour mémoire, une nouvelle directive relative a des
mesures visant a réduire le colt du déploiement de

27/ Cf page 198.
28/ Cf page 27.
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réseaux de communications électroniques a haut
débit a été adoptée le 15 mai 2014 et est en cours de
transposition dans les Etats membres.

Les travaux des comités

Les directives européennes créent des comités
présidés par la Commission réunissant les Etats
membres. s ont pour objet principal de se prononcer
sur des initiatives de la Commission pour la mise en
ceuvre concréte des directives, reglements et autres
décisions pris par le Parlement et le Conseil. Il s'agit du
comité des communications (COCOM), du comité des
Radiocommunications (RSCOM) et du comité de la
directive postale.

Les travaux de la COCOM ont porté en 2015 sur
la mise en ceuvre de la décision de la Commission
dite “MSS2GHz" (service mobile par satellite avec
composante terrestre). lls ont également abordé
des questions d’utilisation et d’harmonisation de la
numérotation (numéro d’urgence 112 et proposition
de numérotation pour une utilisation M2M.)

Le RSCOM a, quant a lui, travaillé sur I'harmonisation
de bandes de fréquences pour le haut débit mobile,
notamment dans la bande 700 MHz. La Commission
a également présenté pour adoption par ce comité,
des projets de décisions d’harmonisation toujours en
cours pour les bandes 2,7GHz-2,9 GHz pour les liaisons
vidéos mobiles, 2,3 GHz pour le haut débit mobile,
2 GHz (1 900-1 920 MHz), Le RSCOM a adopté deux
décisions d’harmonisation des conditions techniques
concernant d’une part, les bandes 1 452-1 492 MHz
(bande L) en mai 2015 et d’autre part, les bandes
2 010-2 025 MHz pour les liaisons vidéos mobiles en
mars 2016.

Des représentants de la DGE ou, pour les fréquences,
de I'ANFR, siégent a ces comités, accompagnés de
représentants de I'Arcep (et, pour les fréquences,
d'autres affectataires comme le CSA). Les positions
sont élaborées en commun, apres des réunions de
préparations effectuées avec les acteurs du secteur
(opérateurs, représentants des consommateurs)



La co-construction de |la régulation

* permettre la réalisation des objectifs du “paquet
télécom” et assurer la cohérence de son application
entre autorités réglementaires européennes ;

B L'organe des régulateurs européens
des communications électroniques
(ORECE)

« renforcer la coopération entre les régulateurs des
communications électroniques des Etats européens
et les institutions européennes (Commission,
Parlement et Conseil) ;

LU'Organe  des  régulateurs  européens  des
communications électroniques (ORECE ou BEREC
selon son acronyme anglais pour Body of European
Regulators for Electronic Communications) est une
instance européenne indépendante créée par le Conseil
de I'Union européenne et le Parlement européen via
un réglement européen lors de la révision du cadre
reglementaire européen en 2009.
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* agir comme une plateforme de travail commune
entre les autorités de trente-sept pays européens
(les vingt-huit régulateurs des communications
électroniques des Etats membres de I'Union
européenne et les neuf observateurs, régulateurs
des pays en cours d'accession a I'Union européenne,
des pays membres de I'Espace économique
européen et de la Suisse, membre de I'AELE).

Elle rassemble les régulateurs des vingt-huit Etats
Membres de I'Union européenne et neuf régulateurs

observateurs.

En 2015, la présidence de I'ORECE a été assurée par
que 'ORECE ? le régulateur portugais, 'ANACOM. C'est le BnetzA, le

La réponse régulateur allemand, qui lui succede a cette tache en
en vidéo 2016

Quiestce \eqme 10 BEREC Office

L'ORECE joue un rdle de conseil important aupres des
institutions européennes. Ses missions :

Les dirigeants des autorités de régulation nationale
se réunissent au moins quatre fois par an pour le
compte de I'ORECE en réunions pléniéres. Cest
Jacques Stern, membre du college de I'Autorité, et
Sébastien Soriano qui y représentent I'Arcep. Y sont
discutés et adoptés les rapports, les avis donnés a la
Commission, au Parlement ou au Conseil européen, les
recommandations ou positions communes élaborés
dans des groupes de travail.

La France, présidente de 'ORECE en 2017

Le 10 décembre 2015, Sébastien Soriano,
président de I'Arcep, a été élu a la présidence
2017 de I'ORECE. Cette élection implique des
responsabilités importantes des 2016 et jusqu’en
2018 en tant que vice-président de I'ORECE. La
durée du mandat du président est en effet d'un
an, mais pour assurer la continuité du travail au
sein de I'ORECE, ce mandat est entourée par deux
années de vice-présidence : une année précédant
le mandat, et une année suivant le mandat.

Arcep | Rapport d'activité 2015



http://berec.europa.eu/
http://berec.europa.eu/
http://berec.europa.eu/files/document_register_store/2015/8/BoR_%2815%29_121-BoR_Members-Observers_2015-08-14.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=fZDUaDY-T18

re

Le board de 'ORECE en 2016

(de g. a dr. les présidents des régulateurs

des Pays-Bas, de Turquie, dAllemagne, du Portugal,
dtalie, de France)

Les travaux de 2015 ont principalement porté sur
I'analyse des projets de textes législatifs proposés
par la Commission européenne, en particulier sur
la neutralité de linternet ('ORECE s'est vu confier
I'élaboration de lignes directrices) et sur I'itinérance
internationale.

L'ORECE a élaboré plusieurs rapports en vue de
la révision du cadre réglementaire européen des
communications électroniques, comme le rapport
sur la définition des services dits “over-the-top” et le
rapport sur l'internet des objets, adoptés en décembre
2015. 1l a également poursuivi un important travail sur
le développement des oligopoles et sur la maniere
de les réguler, notamment via une régulation qui
toucherait tous les opérateurs de fagon plus homogene
(régulation symétrique).

'ORECE a été par ailleurs trés sollicité pour donner
son avis sur les vetos de la Commission européenne
aux projets d'analyses de marché des autorités de
régulation nationale?®.

Comme chaque année, I'ORECE a également publié des
comparaisons semestrielles des tarifs de terminaison
d’appel pour les services de voix mobile et fixe ainsi
que pour les SMS et les tarifs d’itinérance en Europe.

29/ Cf page 252.
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H Les instances internationales

Le réseau francophones des régulateurs des
télécommunications (FRATEL)

Créé en juin 2002 a l'initiative de I'Autorité, FRATEL
est le réseau francophone de la régulation des
télécommunications. Ce réseau informel a pour but
principal I'échange d’information et d’expérience entre
ses 55 membres, qui sont les institutions en charge de
la régulation, de la réglementation et du controle des
marchés des télécommunications des pays ayant la
langue frangaise en partage. Le secteur privé est aussi
invité a participer a ses réunions.

LArcep assure le secrétariat exécutif du réseau
depuis sa création et un comité de coordination (un
président et deux vice-présidents) chapeaute les
activités du réseau. En 2015, le président du comité de
coordination était le président du régulateur togolais
et ses deux vices présidents, le directeur général du
régulateur marocain et le président du régulateur
roumain (président sortant).

Le réseau s’est réuni a deux reprises en 2015 autour
du théme de la convergence. D’abord en avril 2015
a Tunis sur : “La convergence fixe-mobile, état des
lieux et perspectives de régulation”. Puis a Bale du
30 novembre au 1¢ décembre pour s’interroger sur
“I'impact des convergences entre réseaux sur la
régulation des communications électroniques ?”. La
réunion annuelle a aussi été |'occasion de procéder
a l'élection du nouveau comité de coordination pour
2016 qui sera présidé par le directeur général de 'ANRT
Marocaine, assisté du régulateur du Togo et de celui de
la Suisse pour les vice-présidences.



S. Soriano, Abayeh Boyodli et Tontama Charles
Millogo, présidents des régulateurs francais,
togolais et burkinabé au FRATEL (décembre 2015)

L'engagement constant de I'Arcep dans FRATEL a été
réaffirmé dans sa revue stratégique publiée début
2016. LArcep souhaite aussi étudier avec les autres
pays membres l'opportunité d’aborder dans cette
enceinte des enjeux liés au numérique au-dela des
seules télécommunications.

L’Union internationale des télécommunications

L'Union internationale des télécommunications (UIT)
est I'institution des Nations Unies pour les technologies
de I'information et de la communication. Elle a célébré
ses 150 ans en 2015.

ARCEF &

Ig_-

Bon anniversaire ! Houlin Zhag, Sec.Gal, &
LCélébre 150 ans de 'organisation créée a Paris
en 1865

30/ Cf page 219.
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Jacques Stern, membre du collége de [Autorits,
avec Houlin Zhao, secrétaire général de IUIT,
en novembre 2015

En 2015, 'Arcep a participé au 15¢™ colloque mondial
des régulateurs (GSR-15) qui a réuni les régulateurs du
monde entier et les principaux acteurs institutionnels
et privés du 9 au 11 juin 2015 a Libreville (Gabon) sur
le theme de la fracture numérique.

Le GSR réunit depuis 2001 les régulateurs des
communications électroniques et certains
représentants d’autorités gouvernementales pour des
échanges autour de la régulation des communications
électroniques et plus largement du numérique.
Jacques Stern, membre du college, est intervenu dans
une table ronde relative aux modeles économiques de
partage des réseaux.

En octobre 2015, I'Arcep a également participé a I'l'TU
Telecom World qui a réuni a Budapest des acteurs
gouvernementaux et du secteur des communications
pour des échanges et expositions sur le theme de
Iinnovation dans les communications électroniques.
Cette année, un accent particulier a été mis sur les
PME et les start-ups, sous I'impulsion de Houlin Zhao,
secrétaire général de I'UIT.

Par ailleurs, I'Arcep a fait partie de la délégation
francaise lors de la conférence mondiale des
radiocommunications qui s’est tenue en novembre
2015 a Geneve®,

Arcep | Rapport d'activité 2015
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https://twitter.com/ARCEP/status/592739736185393152

L'Organisation de coopération et
de développement économique (OCDE)

'OCDE apporte des contributions importantes mais
non prescriptives, dans plusieurs domaines relatifs aux
communications électroniques : sécurité et protection
de la vie privée, acces universel et protection des
consommateurs, commerce électronique et questions
plus larges liées a I'économie numérique. U'OCDE a
ainsi publié en 2015, comme tous les deux ans, son
rapport de référence sur les perspectives de I'économie
numérique (Digital economy outlook).

LArcep participe, en liaison avec le ministere de
I'économie, de I'industrie et du numérique et le SGAE®,
aux activités du “Comité politique de I'information, de
I'informatique et des communications” de I'OCDE, et
notamment au groupe de travail sur les “politiques sur
les infrastructures et les services de communications”
qui dépend de ce comité.

L'Arcep participe aussi au réseau des régulateurs
économiques (NER) qui réunit les régulateurs de
secteurs divers tels que la distribution d’eau, d’énergie,

31/ Secrétariat général aux affaires européennes.
32/ Cf page 219.
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des transports ferroviaires ou des communications
électroniques. En 2015, le NER a notamment travaillé
sur un projet de rapport sur l'indépendance des
régulateurs.

La Conférence européenne des administrations
des Postes et Télécommunications (CEPT)

La Conférence européenne des administrations des
postes et télécommunications (CEPT) regroupe 48 pays
membres.Sonsecrétariatestassuré parl’ECO (European
Communications Office) qui contribue a I'organisation
des travaux des comités indépendants qui constituent
la CEPT : I'ECC (Electronic Communications Commitee),
le CERP (Comité européen de régulation postale) et le
Com-ITU (Commitee for ITU policy). Le Com-ITU s’est
réuni a plusieurs reprises en 2015 en préparation de
la conférence mondiale des radiocommunications
(CMR)?? qui s’est tenue en novembre 2015.

L'Arcep a participé tout au long de I'année a des groupe
de travail de I'ECC relatifs au spectre ou a des ateliers
relatifs a la numérotation.
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LA DEMARCHE

CHAPITRE 1

: PENSER LES

PRIORITES DE REGULATION
POUR LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE DU PAYS

1. Les objectifs de la revue
stratégique

M Déplacer la focale de la régulation

Le cycle d'ouverture a la concurrence des télécoms
s'acheve. La concurrence est la et I'enjeu nest plus de
I'installer mais de la faire vivre et de la préserver car
c’est un actif essentiel pour le pays. Un nouveau cycle
s'ouvre : celui de la révolution numérique. C’est pour
identifier les défis qu’elle doit relever pour préparer
I'avenir que I'Arcep a lancé une revue stratégique. A
I'heure des objets connectés, de la numérisation des
entreprises et de linternet ouvert, I'Autorité veut
réorienter ses priorités, dans le cadre des missions qui
lui sont confiées par la loi et les textes européens.

Ces nouvelles priorités s'articuleront autour de trois
axes :

une régulation qui veille a la compétitivité des
réseaux numeériques, en donnant la priorité a
I'investissement, privé et public ;

une régulation qui répond aux défis du numérique et
prépare la France de demain ;

un régulateur indépendant qui travaille de maniere
fluide et partagée avec I'écosystéme de la régulation.

Il s'agit non seulement d'adapter la régulation a
I'heure de I'hyper-connectivité, en veillant a ce
qu’elle apporte des bénéfices concrets a tous. Mais
également de se demander comment le numérique
peut aider le régulateur a mieux remplir ses missions,
y compris dans le secteur postal, voire transformer
ses modes d’intervention dans une logique
d’Etat-plateforme. Il s’agit aussi pour l'Autorité de
s'inscrire dans la démarche d’exemplarité de I'Etat tracée
par le Premier Ministre le 18 juin 2015 et de s’assurer
que la régulation contribue le plus efficacement
possible a la stratégie numérique du pays.

Arcep | Rapport d'activité 2015
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A l'étranger aussi - La revue stratégique de |'Ofcom, le régulateur britannique

OF"CO L'Ofcom a également mené une revue stratégique en 2015. Annoncé en mars 2015,
e _I.. ces travaux ont donné lieu a une consultation publique lancée en juillet. Dans son
rapport intermédiaire, I'Ofcom identifie cing grands domaines stratégiques :

* |la garantie d’une disponibilité d’un acces internet haut débit universel, présentant un débit suffisant pour
répondre aux besoins des consommateurs actuels ;

* le soutien a I'investissement et a I'innovation dans les réseaux internet a tres haut débit en offrant aux
opérateurs alternatifs un meilleur acces aux infrastructures de BT, 'opérateur historique ;

* 'amélioration de la qualité de service délivrée par I'ensemble du secteur télécom, y compris Openreach,
I'unité d’accés au réseau de BT ;

* I'accroissement de I'indépendance d’Openreach par rapport a BT afin de le rendre plus attentif a I'ensemble
de ses clients ;

* le renforcement des actions envers les consommateurs afin que chacun puisse comprendre la palette de
choix a sa disposition et soit capable de changer aisément d’opérateur au profit de la meilleure offre.

Ces cinq axes ainsi que la dérégulation des marchés dont la régulation n’est plus nécessaire seront mis en
oeuvre lors des travaux qui seront menés sur chaque marché dans le cadre d’un plan 2016/2017.

B Coup d'envoi donné le 24 juin organisée au NUMA, haut lieu de I'écosysteme
au NUMA numérique parisien. Pour Sébastien Soriano, il s'agit
de “replacer la régulation a l'intérieur de la grande

C’est le 24 juin 2015 que l'Arcep lance officiellement  histoire du numérique, alors qu’aujourd’hui les acteurs
sa revue stratégique lors d’une conférence de presse  télécoms et ceux du numérique fonctionnent en silos”.

ARCEP | W Suivre |
@ARCEP S

« La régulation est un « commun ». Pour pivoter, '"@ARCER
doit faire alliance avec la multitude ». 5. Soriano, presdt
#ARCEPR chez MUMAparis
10:56 - 24 Juin 2015

- ARCEP W Suivre
- 1T31 w1 WARCER [ e —

5. Soriano au MUMA - «L'G0ARCEPR weut contribuer & la
strategie numérique du payss
10030 - 24 Juin 2015

- 934 91
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http://stakeholders.ofcom.org.uk/telecoms/policy/digital-comms-review/dcr-feb-16/

La démarche : penser les priorités de régulation
pour la transformation numérique du pays

Revoir la
conférence
en vidéo

Comme Sébastien Soriano I'a expliqué devant une
centaine de journalistes, d’élus et d’experts, le but de
cette démarche est de rendre I'action de I'Arcep :

plus lisible, en clarifiant la philosophie de régulation
de I'Arcep pour les prochaines années afin de créer
un environnement favorable aux investissements et
a l'innovation ;

plus collaborative, en définissant une méthodologie
permettant de conforter et d’approfondir nos
relations avec les acteurs et les communautés du
numérique dans une logique de co-régulation,

d’alliance avec la multitude, de partenariat et de
coopérations internationales ;

plus utile, en identifiant une hiérarchie dans la
priorité des sujets actuels de régulation ainsi qu’en
identifiant les sujets plus prospectifs dont I'Arcep
pourra accompagner I'émergence ;

plus efficace, en relevant les différentes évolutions
possibles au sein de I'Arcep pour faciliter le travail
de ses agents et s’inscrire dans la démarche de
simplification administrative.

Pour accompagner ce mouvement, I’ARCEP a ouvert un

site internet dédié.

Arcep | Rapport d'activité 2015

o
i
O
(0t
<
—l
o
(@)
L
D
O
O
L
|—
<<
o
'_
%
o
D)
>
i
o
<<
—l



http://arcep.fr/index.php?id=12856
http://www.arcep.fr/larceppivote/

E. LA REVUE
STRATEGIQUE

PRESENTATION B

dtacur by bexaly de |6 tbyulalie

E'- LA REVUE
STRATEGIQUE == =ims

AGENDA EVENEMENTS

LA REVLE
STRATEGIQUE

— i ————

Cette démarche s'est étalée sur le second semestre  Une démarche menée par deux rapporteurs, Liliane
2015 pour aboutir a un projet de feuille de route  Dedryver et Laurent Toustou, deux agents de I'Autorité.
stratégique mis en consultation publique fin 2015 et

présentée en janvier 2016.

24 juin 2015 5 novembre 19 janvier 2016
Lancement de la revue Collogue Arcep-The Family Présentation des conclusions de la
stratégique de Les barbares attaquent revue stratégique et présentation
[Arcep au NUMA la régulation des priorités 20162017

Arcep | Rapport d’activité 2015



La démarche : penser les priorités de régulation
pour la transformation numérique du pays

Les chantiers 2015 de |'Autorité

N Le 25 juin 2015 au NUMA, devant la presse et des acteurs de I'économie numérique, I'Arcep
% a aussi fait le point sur ses neuf chantiers en cours :

Le dispositif de soutien au transport postal de la presse avec I'annonce de la remise au
Gouvernement d’un avis sur les colits actuels de cette mission de service public (avis rendu le 7 juillet 2015%).

L'internet des objets et villes intelligentes : lancement d’un cycle d’auditions pour cartographier les enjeux de
régulation liés a 'émergence de I'internet des objets et des villes intelligentes?.

Le partage des réseaux mobiles : |a loi Macron lui en ayant donné le pouvoir, 'Autorité examine le contrat
d’itinérance entre Orange et Free Mobile d’une part, et 'accord de partage d’infrastructures mobiles entre
SFR et Bouygues Telecom, d'autre part. Un dialogue sera animé par Marie-Laure Denis et Philippe Distler,
membres du college de I'Autorité.
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La tarification des réseaux d’initiative publique FttH : conformément a |a loi Macron, I'Arcep fait savoir qu’elle
mettra en consultation publique un projet de lignes directrices portant sur les conditions tarifaires d’acces aux
réseaux d'initiative publique en fibre optique.

La tarification de I'acces au réseau de cuivre : I'Arcep explique qu’elle va proposer un price cap sur les tarifs de
gros d’acces a la paire de cuivre pour 2016 et 2017. LAutorité engage en paralléle des travaux de modification
du cadre réglementaire pour construire un price cap sur la période 2018-2020, synchronisé avec le prochain
cycle d’analyse de marché haut et trés haut débit.

Dialogue avec les entreprises : I'Arcep présente sa démarche d’Ateliers entreprises®.

Coopération avec la CNIL : I'Arcep annonce qu’elle va s'associer a la CNIL pour développer les bonnes pratiques
chez les opérateurs télécoms en matiére de gestion des données commerciales.

Information du public sur les réseaux : I'Arcep lance une démarche pour enrichir et diversifier 'information
communiquée au public sur la couverture et la qualité des réseaux numériques. Il s'agit de développer une
approche collaborative, dans laquelle I'Arcep pourrait étre amenée a qualifier des mesures effectuées par des
observateurs tiers ou par crowdsourcing.

Enjeux européens : 'Arcep contribuera activement a la définition et a la réussite de la stratégie européenne
du numérique, le “marché unique numérique”. Dans ce cadre, I'Arcep souhaite intensifier sa présence au sein
de I'ORECE et apporter son expertise au Gouvernement dans le cadre de la révision annoncée du “paquet
télécom”.

1/ Cf page 123.
2/ Cf page 223.
3/ Ct page 198.
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2. Une démarche collaborative
et ouverte

H Les travaux réalisés avec
les collaborateurs de I'Autorité

Afin que les agents de I'Autorité — qui sont les
experts de la régulation — s’approprient pleinement
la démarche de revue stratégique, une réflexion a
tout d’abord été menée en interne. Dans un premier
temps au travers d’une phase de recensement des
sujets et problématiques de chacun, afin de permettre
a chaque agent d’exprimer son analyse sur les enjeux
a venir pour I'Arcep ; puis via des ateliers de réflexion
transverse organisés entre octobre et novembre 2015
sur les themes suivants :

“LArcep, village gaulois de la régulation ?”
“Doit-on réguler I'innovation ?”
“Comment gérer la transition de certains sujets ?”

“Savez-vous sur quoi travaillent les personnes qui ne
sont pas a votre étage ?”

“Mieux travailler ensemble”

Plusieurs éléments clefs sont ressortis des travaux
menés en interne :

Les réseaux, au coeur du numérique, doivent
conserver une place essentielle dans la régulation.
Néanmoins, le déploiement de nouvelles générations
de réseau et la place prise par les acteurs du
numérique peuvent mener a davantage de régulation
“horizontale” et moins de régulation concurrentielle.

La régulation oeuvre en faveur d’acteurs multiples.
Les décisions de régulation, la communication, les
instances de dialogue de I'Autorité doivent pouvoir
les prendre en compte et s'adapter a leurs formes
multiples pour mieux intégrer I'ensemble du monde
numérique.

La régulation s’ancre au cceur de I'Europe. LArcep
doit donc perpétuer sa tradition d’implication dans
I'ORECE et le GREP, les groupements européens des
régulateurs des communications électroniques et
des postes. Elle doit aussi maintenir et intensifier son
dialogue avec la Commission et les parlementaires
européens.

Une ouverture a l'innovation est indispensable.
L’Arcep devra prendre plus encore en compte son réle
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d’ouverture a l'innovation pour permettre au marché
d’évoluer au rythme attendu par les utilisateurs, sans
renier les principes essentiels des communications
électroniques et sans affaiblir le secteur.

L'anticipation et 'accompagnement des transitions
doit étre au cceur des actions de I'Autorité. LArcep
a porté certains sujets d’ouverture a la concurrence
ou de développement de services spécifiques qui ont
nécessité un investissement important du régulateur.
Certains d’entre eux semblent aujourd’hui avoir
atteint une certaine maturité et peuvent requérir un
allegement de son implication. Ces sujets, a identifier
précisément, de méme que certains sujets en déclin
(comme la question des réseaux cuivre), nécessitent
des prises de position a long terme, de maniére a
préciser la vision du régulateur sur plusieurs cycles
de régulation et permettre aux acteurs d’anticiper
ces évolutions.

Au-dela de toutes ces ressources internes, la revue
stratégique s’est par ailleurs nourrie des réflexions
des acteurs du monde du numérique lors de réunions
bilatérales et d’un colloque “Les Barbares attaquent la
régulation”.

M Le colloque “Les Barbares
attaquent la régulation”

Le 5 novembre 2015, I'Arcep a co-organisé avec
The Family un colloque sur le théme “Les Barbares
attaquent la régulation”.

Ces débats ont permis d’élargir la réflexion de I'Arcep
sur la maniére dont les nouveaux entrepreneurs du
numérique font pression sur les marges connues
de la régulation, et sur les maniéres de répondre
a ces nouveaux enjeux. Nicolas Colin, membre du
CNNum et fondateur de The Family, a ainsi ouvert
de nouvelles voies de réflexion en explorant lors de
son intervention de nouveaux sujets (les plateformes
collaboratives, I'ouverture des données) ainsi qu'en
évoquant des pratiques de régulation inédites (comme
I'instauration d’un droit a I'expérimentation). Cette
présentation a été suivi d’'un débat entre régulateurs,
avec la participation d’Anne Yvrande-Billon, vice-
présidente de I'ARAFER (Autorité de régulation des
activités ferroviaires et routiéres), de Jean-Claude
Huyssen, directeur des agréments, des autorisations
et de la réglementation de I'ACPR (autorité de controle



La démarche : penser les priorités de régulation
pour la transformation numérique du pays

prudentiel et de résolution), de Daniel Gordon, senior ~ UK) et de Yann Marteil, Directeur Général de Via ID,
director de la CMA (Competition and Market Authority, ~ groupe MOBIVIA.

La vidéo de la conférence est disponible sur le site de 'Autorité ainsi qu’un compte rendu des débats.
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De g. a dr. : Anne Yvrande-Billon, Jean-Clavde Huyssen, Daniel Gordon, Nicolas Colin et Yann Marteil

“Barbariser la régulation pour réguler les barbares”
Extrait de la tribune de Sébastien Soriano, président de I’Arce ubliée par le Huffington Post
en marge de la conférence “Les barbares attaquent la régulation”

“La régulation est une réponse pour construire et soutenir la confiance dans la révolution numérique. Il ne
s’agit pas de choisir entre un ancien monde et un nouveau monde. En mettant un arbitre sur le terrain, la
régulation permet d’organiser les marchés en gérant une cohabitation efficace. (...)Pour autant, la régulation
elle-méme ne doit pas étre figée. Elle doit accepter d’étre transformée par la révolution numérique : il nous
faut questionner nos méthodes a I’heure de la disruption {(...).

Pour autant, la régulation elle-méme ne doit pas étre figée. Elle doit accepter d’étre transformée par \la
révolution numérique : il nous faut questionner nos méthodes a I’heure de la disruption”.
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http://www.arcep.fr/larceppivote/repenser-la-regulation-a-lere-du-numerique/

M La consultation publique et ses
quarante contributions

La réussite de I'examen stratégique passe aussi par la
possibilité donnée a I'ensemble de I'écosysteme de
participer aux débats. Particulierement nécessaire pour
analyser le role et le positionnement actuel de I'Arcep,
telle qu’elle est vue de I'extérieur de I'institution, et de

ce fait, mieux comprendre les problématiques d’avenir,
cette ouverture est intervenue dans un deuxieme
temps de I'exercice. Les principales pistes de réflexion
identifiées en interne ont conduit a la publication
d’une consultation publique soumise aux acteurs
de I'écosysteme numérique du 13 novembre au
4 décembre 2015.

% LA REVUE
STRATEGIQUE

Wl TV

CONSULTATION PUBLIQUE 13/11

4/12/2015
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La consultation publique en ligne sur le site internet dédié a la revue stratégique de I'Arcep
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La démarche : penser les priorités de régulation
pour la transformation numérique du pays

Les réponses a la consultation publique

Y

36 contributions regues :

i” ®  Dans un souci de transparence et de co-construction, ’Arcep a rendu publiques les

© 118 218 Le Numéro
* LAFNUM

o LAFUTT

¢ Alcatel

* LAVICCA

* Bouygues Telecom
¢ La Caisse des Dépots
¢ Carrefour loT

¢ CERIZ SASU

* Le CNNum

¢ Colt

* Le CSA

* Diffraction Analysis
* EDF

* Ericsson

° Etienne DESMET

* Eutelsat

* Fabernovel

* Facebook Ireland

* FE.NET.TEL

* FFDN

¢ Fédération francaise des télécommunications
* Grandear

* Le Groupe La Poste

¢ lliad

¢ UInstitut Mines-Telecom

* |P-Label

* Le master 2 Droit des Activités Spatiales et des
Télécommunications et Droit de I'Innovation
et de la Propriété Industrielle de I'Université
Paris XI Faculté Jean Monnet

* Le master 2 Droit des Activités Spatiales
et des Télécommunications de I'Université
Paris X| Faculté Jean Monnet

* 'Open Internet Project

* Orange

* Rennes Métropole

¢ Le département de Sadne-et-Loire
* SigFox

* SNCF

* UFC-Que Choisir

Arcep | Rapport d'activité 2015

o
L
O
o
<
—
L
o)
L
D
O
O
Ll
—
<<
o
|_
wn
L
D
>
L
o
<<
—
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http://www.arcep.fr/larceppivote/pivot-de-larcep-les-40-contributions-a-la-consultation-et-le-compte-rendu-des-barbares-attaquent-la-regulation/
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CHAPITRE 2

LES CONCLUSIONS :
CHANTIERS, PILIERS D'ACTIONS
ET NOUVEAUX MODES

DE REGULATION

1. La feville de route stratégique

La feuille de route stratégique de I'Autorité a été
dévoilée le 19 janvier 2016 lors d’'une conférence
organisée a La Sorbonne regroupant tout I'écosystéeme
télécoms et numérique frangais ; conférence introduite
par Jean-Claude Lenoir, président des affaires
économiques du Sénat et Emmanuel Macron, ministre

de I'économie, de I'industrie et du numérique. Céline
Lazortes, fondatrice du groupe Leetchi et Olivier
Ezraty, expert en stratégies de I'innovation, ont ensuite
réfléchi a deux voix sur les réseaux et les usages du
futur. Enfin, Sébastien Soriano, le président de 'Arcep,
a présenté les conclusions de la revue stratégique
menée au terme d’un semestre de rencontres, de
réunions, d'ateliers et d’une consultation publique.
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Revoir la
conférence
en vidéo
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fiches thématiques. Son objectif est de traduire la
vision stratégique de I'Autorité en actions concretes et
lisibles, s'étalant sur plusieurs années. Aprés la phase
de la réflexion, celle de la mise en ceuvre s'ouvre.

Organisé autour de quatre piliers et de trois nouveaux
modes d’intervention, le rapport final présente la
feuille de route stratégique de I'Autorité composée
de 12 chantiers pour la période 2016/2017, avec 21
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Les conclusions

LINVESTISSEMENT DANS
LES INFRASTRUCTURES

DES TERRITOIRES CONNECTES
LINTERNET OUVERT

UN PRISME PRO-INNOVATION

: chantiers, piliers d’actions
et nouveaux modes de régulation

BATIR UNE REGULATION PAR LA DATA

CO.CONSTRUIRE LA REGULATION

JOUER UN ROLE D'EXPERT NEUTRE,
DANS LE NUMERIQUE ET LE POSTAL

La régulation par la data

Nouveau mode d’intervention affirmé dans la revue stratégique, la régulation par la data

consiste a utiliser le pouvoir de I'information pour construire une régulation plus efficace, dans

une logique d’Etat-plateforme. La diffusion de données est en effet un outil de régulation a ne
pas négliger, permettant d’inciter les opérateurs a renforcer 'adéquation de leurs offres avec les besoins des
utilisateurs et, le plus souvent, a investir pour améliorer leurs services.

Au travers des chantiers “crowdsourcing” et “intelligence collective” de sa feuille de route stratégique, I'objectif
de I'Arcep est d'utiliser les nouveaux outils numériques pour compléter I'approche centralisée actuelle
dans la production d’information par une approche distribuée, au plus proche de I'expérience effective des
utilisateurs. Ces outils permettront de replacer les citoyens au coeur de la régulation, pour renforcer son
ancrage démocratique et développer la confiance dans I'économie numérique.

2. L'état des lieux du programme
de travail 2015

Le 24 juin 2015, a l'occasion de la publication du
rapport d’activité 2014 et de la présentation de la revue
stratégique de l'Autorité, I'Arcep présentait également
neuf chantiers issus du programme de travail 2015
Voici I'état d’avancement de ces travaux six mois apres
leur lancement.

Dispositif de soutien au transport postal de la presse
* Les travaux effectués

LAutorité a rendu le 7 juillet 2015 un avis au
Gouvernement sur les colts actuels de la mission de

1/ Cf page 8.

service public de transport postal et de distribution de la
presse. Préparé par Frangoise Benhamou, membre du
college de I'Autorité, cet avis fait suite a une demande
des ministres Emmanuel Macron, Michel Sapin et Fleur
Pellerin, et se place dans le cadre de la mise en place
d’un nouveau dispositif de soutien au transport postal
de la presse dans la continuité des accords Schwartz.
Suite aux travaux sur différents scénarios d’évolution
tarifaire menés par Emmanuel Giannesini, conseiller
a la Cour des comptes, Fleur Pellerin, alors ministre
de la culture, a présenté les arbitrages rendus sur ce
dossier en conseil des ministres le 2 décembre 2015.
Des hausses tarifaires annuelles de 0 a 5% ont ainsi
été actées pour la période 2017-2022, en fonction

Arcep | Rapport d'activité 2015
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http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1788
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1788

des catégories de presse. 2016 sera une année de
transition qui permettra de répartir les titres entre
les nouvelles catégories de presse : presse de la
connaissance et du savoir d’une part, et presse de loisir
et de divertissement d’autre part.

Suite des travaux

L'Arcep engagera en 2016 une consultation publique
sur la comptabilité réglementaire de La Poste pour
réexaminer les regles d'allocation de co(it au regard de
I'évolution de I'ensemble des volumes transportés. Elle
étendra cette consultation aux dispositifs de nature
a améliorer la meilleur identification possible des
différentes activités, qu’elles soient postales ou non.

Internet des objets et villes intelligentes
Les travaux effectués

L'Arcep a lancé en juin 2015 un travail en association
avec d’autres services de I'Etat (DGE* ANFR?, ANSSI*,
CNIL®, France Stratégie, DGALN®) pour cartographier
les enjeux de politique publique liés a I'émergence
de l'internet des objets et des villes intelligentes. Un
cycle d’auditions a permis d’échanger de maniére
approfondie avec une trentaine d’acteurs de la filiere.
Cesauditionsvont se prolonger en ateliers thématiques.
LArcep a en outre organisé en janvier 2016 la réunion
pléniere annuelle du Groupe d’échange entre I'Arcep,
les collectivités territoriales et les opérateurs (GRACO)
sur le theme des “territoires intelligents”. Elle a enfin
contribué aux travaux de I'ORECE sur l'internet des
objets, et notamment son rapport intitulé “Advanced
connectivity of devices, systems and services (M2M) /
Enabling the Internet of Things”, qui a fait I'objet d’'une
consultation publique et d’un atelier avec les parties
prenantes a I'automne.

Suite des travaux

Un rapport sera mis en consultation publique courant
2016 dressant un état des lieux et formulant des
orientations sur le sujet. Concernant les ressources en
particulier, I'Arcep va assurer la mise en ceuvre effective
de la numérotation a 14 chiffres, et mener une revue
des conditions de disponibilité des codes réseaux, ainsi
que de I'examen des conditions permettant de faciliter

2/ Direction générale des entreprises
3/ Agence nationale des fréquences

une migration massive et rapide des équipements du
protocole IPv4 vers I'IPv6. Concernant les fréquences,
I'Autorité va ceuvrer, en lien avec le Gouvernement,
pour assurer la disponibilité de ressources spectrales
pour l'internet des objets, en faveur d’un écosysteme
diversifié, qu’il s'agisse de bandes sous licences ou de
bandes libres. LArcep poursuivra, par ailleurs, au sein
de 'ORECE, son implication dans les travaux européens
sur 'internet des objets (dialogue avec les autres
régulateurs européens concernés par l'internet des
objets et mise en ceuvre du réglement européen sur
I'itinérance internationale, en s'assurant qu’il bénéficie
également a la connectivité « sans couture » des objets
a travers I'Europe).

Partage des réseaux mobiles
Les travaux effectués

Conformément a la loi Macron, un dialogue impliquant
les opérateurs mobiles concernant les partages de
réseaux mobiles, et notamment les deux grands
contrats (Orange-Free / SFR-Bouygues Telecom), a été
mené entre 'Arcep et les opérateurs intéressés. Animé
par Marie-Laure Denis et Philippe Distler, membres
du college de I'Autorité, ce dialogue a conduit I'Arcep
a soumettre a consultation publique du 12 janvier au
23 février 2016 un document de travail comprenant un
projet de lignes directrices sur le partage de réseaux
mobiles, accompagné de premieres analyses sur les
contrats existants. Y sont notamment identifiées les
évolutions qui apparaissent a priori souhaitables dans
les accords de partage de réseaux mobiles existants.

Suite des travaux

Ce document a été transmis pour avis a I'Autorité de
la concurrence. Sous réserve d’'un changement de la
structure de marché, auquel cas les analyses devraient
étre largement revues, I'Arcep a publié une version
définitive de ses lignes directrices fin mai 2015.

Tarification des réseaux d’initiative publique FttH
Les travaux effectués

Des lignes directrices relatives a la tarification des
réseaux d’initiative publique ont été adoptées le

4/ Agence nationale de la sécurité des systémes d'information

5/ Commission nationale de linformatique et libertés

6/ Direction générale de laménagement, du logement et de Ia nature

7/ Cf page 57.
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Les conclusions

7 décembre 2015. Il ressort des principes fixés par la
loi et le cadre européen, notamment en matiere d’aide
d’Etat, que I'apport de financements publics a vocation,
in fine, a permettre I'émergence d’un marché mondial
du trés haut débit homogene sur tout le territoire.
Afin de prendre en compte les spécificités des réseaux
d’initiative publique notamment en ce qui concerne
d’éventuelles  difficultés de commercialisation,
I'Autorité a bati un dispositif en trois temps permettant
une convergence progressive des tarifs des RIP vers
les tarifs de référence de la zone d'initiative privée.
La consultation publique menée par I'Autorité du
6 octobre 2015 au 6 novembre 2015 sur le projet de
lignes directrices détaillant ces mesures a suscité
une large mobilisation du secteur. Les réponses des
acteurs ont conduit I'Arcep a adapter sa proposition,
en abaissant le niveau tarifaire des offres activées,
modele dont la robustesse sera évaluée par I'Autorité
dans 18 mois.

Suite des travaux

LArcep examinera les catalogues tarifaires des
réseaux FttH d’initiative publique, conformément aux
dispositions prévues par la loi Macron, et selon les
principes explicités dans les lignes directrices publiées
en décembre 2015, et demandera aux collectivités,
si nécessaire, de modifier leur catalogue tarifaire par
le biais d’un avis. Par ailleurs, les conditions tarifaires
déja en vigueur au jour de la promulgation de la loi
n°® 2015990 du 6 aolt 2015 devront étre
communiquées a I'Autorité a sa demande. LAutorité
devra également étre informée en cas de modification
des conditions tarifaires, en particulier a 'occasion de
celles qui seraient effectuées pour prendre en compte
les présentes lignes directrices.

Tarification de I'accés au réseau de cuivre
Les travaux effectués

’Arcep a proposé la mise en place d’un price cap sur
les tarifs de gros d’acces a la paire de cuivre pour 2016
et 2017. Une consultation publique a été menée du
12 novembre au 11 décembre 2015 pour l'offre de
dégroupage de la paire de cuivre et |'offre de revente
de l'abonnement téléphonique (VGAST), et du 1*
décembre 2015 au 4 janvier 2016 pour l'offre d'acces
activé a la paire de cuivre (bitstream). Les projets de
décision ont été notifiés a la Commission européenne
le 7 janvier 2016, ont été adoptés en février 2016.

: chantiers, piliers d’actions
et nouveaux modes de régulation

Suite des travaux

LAutorité engage en parallele des travaux de
modification du cadre de régulation pour construire
un price cap sur la période 2018-2020, synchronisé
avec le prochain cycle d’analyse de marché haut et tres
haut débit. Ces travaux s'appuieront notamment sur
la construction d’une doctrine économique relative a
la migration vers la fibre optique. Cette réflexion sera
conduite courant 2016.

Dialogue avec les entreprises
Les travaux effectués

Une instance de dialogue, appelée “Ateliers
entreprises”, largement ouverte aux entreprises et a
leurs représentants ainsi qu’aux acteurs de terrain en
contact avec elles, a été mise en place en 2015. Le
premier atelier s'est tenu le mercredi 25 novembre
2015, sur la base d’un travail de préfiguration mené par
Pierre-Jean Benghozi, membre du collége de I'Autorité.
Cet atelier a été I'occasion de partager un état des lieux
des besoins des entreprises et de présenter une étude
qualitative mandatée par I'Arcep et consistant en des
entretiens avec 50 entreprises, de 5 a 100 salariés afin
d’enrichir le diagnostic. A I'issue de ce premier atelier,
il a notamment été convenu d’établir une feuille de
route afin de formaliser le constat partagé lors des
échanges, de réaliser le recensement des initiatives
existantes et d’identifier des axes de travail.

Suite des travaux

Cette feuille de route construite avec les acteurs de
I'écosystéeme a été présentée lors d’un nouvel Atelier,
organisé le 15 avril 2016.

Coopération avec la CNIL
Les travaux effectués

De premiers échanges, menés par Martine Lombard,
membre du college de I'Autorité, pour I'Arcep, ont eu
lieu entre les colléges des deux institutions, suivis d’une
réunion de travail incluant la Fédération frangaise des
télécoms.

Suite des travaux

La coopération entre I'Arcep et la CNIL sur les questions
relatives a la protection des données personnelles par
les opérateurs est amenée a s'intensifier.

Information du public sur les réseaux
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http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=0&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1800
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=0&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1800
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/consult-projdec-bitstream-tarifs-dec2015.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/consult-projdec-bitstream-tarifs-dec2015.pdf
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1837&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=050b2defe736c73269d9941b57ca57f6

Travaux effectués

Sur la base de travaux menés par Jacques Stern,
membre du college de I'Autorité, I'Arcep a lancé
en 2015 une démarche pour enrichir et diversifier
I'information communiquée au public sur la couverture
et la qualité des réseaux numériques. Il s'agit d’'une
part de développer une approche collaborative, dans
laquelle I'Arcep pourrait étre amenée a qualifier des
mesures effectuées par des observateurs tiers ou
par crowdsourcing. D’autre part, I'Arcep a lancé des
travaux visant a améliorer les cartes de couverture
mobile des opérateurs pour I'été 2016. L'objectif est
notamment de rendre publiques des cartes faisant
état non seulement de la couverture a I'extérieur mais
également a l'intérieur des batiments. LArcep publie
en outre, depuis mi 2015, des données relatives a la
couverture et a la qualité de service des réseaux en
open data.

Suite des travaux

Le projet de loi pour une République numérique
prévoit que I'Arcep mette a disposition du public, sur
son site et en format ouvert, les cartes numériques de
couverture en services mobiles. LAutorité continuera
a développer cette approche d’ouverture des données
en mettant en ceuvre le dispositif qui sera adopté in
fine par le Parlement. Ainsi, les utilisateurs pourront
comparer les réseaux des opérateurs entre eux,
s'assurer que les cartes correspondent au mieux
a la réalité de leur expérience, et des applications
innovantes pourront étre développées en réutilisant
les données publiées. LArcep lancera au cours du 2°
semestre 2016 une démarche partenariale visant a
viabiliser et mettre en avant des données produites
par des tiers sur la qualité et la couverture des réseaux
numériques. Cette démarche permettra notamment

Arcep | Rapport d'activité 2015

de répondre aux objectifs du réglement européen
sur la neutralité de I'internet pour ce qui concerne la
disponibilité, pour les utilisateurs, d’outils certifiés par
les autorités de régulation nationales, leur permettant
de contréler la qualité de leur service d’accés a
internet. Un appel a manifestation d’intérét sera en la
matiére lancé a I'été 2016.

Enjeux européens

Les travaux effectués

Le 10 décembre 2016, le président de I'Arcep a été élu a
la présidence 2017 de 'ORECE. Cette élection implique
des responsabilités importantes des 2016 et jusqu’en
2018 en tant que vice-président. LArcep a en outre
contribué a |a consultation publique de la Commission
sur la révision du cadre européen des télécoms.

Suite des travaux

Au cours de ce mandat 2016-2018, I'ORECE et la
Commission européenne auront a faire face a plusieurs
dossiers majeurs : la mise en ceuvre du réglement
“internet ouvert et itinérance internationale”, avec la
préparation de lignes directrices sur la neutralité de
I'internet d’ici a I'été 2016, ainsi que la formulation
de propositions en matiere de marché de gros de
I'itinérance. La révision du cadre européen, avec le
quatrieme “paquet télécom” en préparation, sera
aussi un rendez-vous majeur pour la réalisation du
marché unique du numérique (stratégie “Digital Single
Market”). Au long cours, I'ORECE travaille également
sur de nombreux sujets d’avenir afin de relever les
nouveaux défis de la numérisation de la société,
en examinant par exemple les manieres d’inciter le
déploiement les réseaux de nouvelles génération, les
questions posées par le développement de I'internet
des objets, ou encore les services dit “over the top”.


http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1817

Les conclusions : chantiers, piliers d’actions
et nouveaux modes de régulation
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CHAPITRE 1

LES MARCHES POSTAUX
EN FRANCE EN 2015

1. Le marché dans son ensemble

M Les envois de correspondance
distribués en France

En 2015, le marché des envois de correspondance
(c’est-a-dire des plis de moins de 2 kg) a représenté un
revenu de 6,8 milliards d’euros, en hausse de 0,9 % par
rapport a I'année 2014. Les volumes correspondants
sont de I'ordre de 11,4 milliards d’objets, en baisse de

Volumes des envois de correspondance distribués en France
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6,1 % par rapport a 2014. C’est |a forte hausse des prix
(7,8 % sur le périmetre du service universel postal) en
2015 qui explique la hausse des revenus.

Le marché de la publicité adressée (environ 16 %
du marché en valeur et 27 % du marché en volume)
connait une baisse plus significative (2,4 % en valeur
et 7,8 % en volume) que celui des autres envois de
correspondance (hausse de 1,6 % en valeur et baisse
de 5,4 % en volume).

20n 2012 2013 2014 2015

z

s

© Arcep.

La baisse des volumes observée en 2015 est plus forte que celle observée en 2014.
Sur les trois derniéres années, la baisse moyenne annuelle des volumes est de I'ordre de 6 %.
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Revenus (en millions d’€ HT) des envois de correspondance en France

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Evol. 2014-2015
Publicité adressée 1466 1460 1453 1358 1248 1130 1103 -2,4%
Autres envois de correspondance 6346 6123 6007 5868 5622 5614 5703 1,6%
Total des envois de correspondance 7812 7583 7460 7226 6870 6744 6807 0,9% g‘
dont secteur réservé 5859 5721 - - - - - - <@(

Volumes (en millions d'objets) des envois de correspondance distribués en France

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Evol. 2014-2015
Publicité adressés 4378 4312 4238 3904 3623 3273 3016 -7,8%
Autres envois de correspondance 10928 10454 10047 9780 9100 8827 8347 -5,4%
Total des envois de correspondance 15306 14765 14285 13684 12723 12099 11363 -6,1% g'
dont secteur réservé 12780 12243 - - - - - - <@(

B Le courrier exporté

En 2015, avec 311 millions de plis (soit 328 millions
d’euros de revenus), les flux de correspondance
reculent de l'ordre de 5,3 % par rapport a 2014, soit

une perte d’environ 17 millions de plis. Pres de huit
objets exportés sur dix le sont a destination de I'Union
européenne.

Revenus (en millions d'€ HT) et volumes (en millions d’objets) de I'export

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Evol. 2014-2015
Revenus 376 391 380 379 358 332 328 -1,4% g
Volumes 436 413 370 360 333 328 311 -5,3% 5

2. Les opérateurs

Depuis le 1*" janvier 2011, I'ensemble du marché postal
est accessible aux prestataires de services postaux
alternatifs. L'entrée sur le marché requiert, pour une
entreprise souhaitant exercer une activité postale,
d’étre titulaire d’une autorisation délivrée par I'Arcep.
Si le principe du “silence vaut acceptation” est effectif
depuis le 22 novembre 2014, I'Autorité vise a délivrer
des autorisations explicites.

Depuis juin 2006, I'Autorité a délivré 55 autorisations.
En 2015, quatre nouvelles autorisations d’exercice de
I'activité de distribution de courrier en France ont été
délivrées aux sociétés Brest Courrier, Neopress Direct,
Pro Médical Services, Urbanpost. Aucune cessation
d’activité n’a été constatée. Au 31 décembre 2015, on
compte 39 opérateurs autorisés en activité :

» 28 prestataires de services postaux d’envois de
correspondance domestique incluant la distribution ;

© 10 prestataires de services postaux d’envois de

Arcep | Rapport d'activité 2015

correspondance transfrontaliere sortante ;

\

°Lla Poste, titulaire d’'une autorisation portant a
la fois sur la distribution domestique d’envois de
correspondance et sur le courrier transfrontalier
sortant.

Outre La Poste, le principal opérateur domestique en
2015 est Adrexo, qui couvre la presque totalité du
territoire métropolitain et qui est spécialisé a I'origine
dans le secteur de la distribution de publicité non
adressée et des journaux gratuits. Hormis les sociétés
Colis Privé, Neopress Direct, Médiapost, les autres
opérateurs sont généralement des PME, implantées
dans des territoires précis, et qui proposent diverses
prestations postales, dont la distribution d’envois de
correspondance.

Indépendamment de l'attribution des autorisations,
I'Autorité est en contact régulier avec I'ensemble des
prestataires postaux. Lactivité des opérateurs est
notamment suivie a travers la publication annuelle de
I'observatoire statistique des activités postales.



Les marchés postaux en France en 2015
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CHAPITRE 2

LE SECTEUR POSTAL

EN EUROPE

1. Les institutions européennes

H La Commission européenne

La Commission européenne a publié le 18 novembre
2015 un rapport d’application de la directive postale
de 2002, qui précisait les étapes de la libéralisation
du secteur®. La Commission tire un bilan globalement
positif de I'application de la directive : les services
postaux en Europe ont vu leur qualité s'améliorer
tout en restant, selon la Commission, abordables.
’emploi dans le secteur postal s’est réduit mais cela
est dli au déclin des volumes et non a l'ouverture a la
concurrence.

Dans ce rapport, la Commission confirme les
éléments avancés dans le cadre de sa stratégie pour
un marché unique numérique quant a son intention
de fixer un cadre de suivi du marché du colis. Elle
indique notamment qu’”historiquement, les activités
des autorités de régulation nationale portaient
essentiellement sur la poste aux lettres. Compte
tenu de la baisse du volume des lettres et du nombre
croissant de colis di aux ventes par voie électronique,
un renforcement de la surveillance réglementaire

du marché des colis et des données plus complétes y
afférentes sont nécessaires pour obtenir un apergu
complet et précis des marchés postaux et de colis dans
leur globalité et pour exploiter pleinement le potentiel
du marché unique numérique”.

M Le groupe des régulateurs
des services postaux (GREP)

Composé des régulateurs des 28 Etats membres
(ainsi que des régulateurs des Etats membres de
I'AELE* et de ceux des Etats en cours d'adhésion a
I'Union européenne en tant qu'observateurs), le
groupe des régulateurs des services postaux, a pour
principale mission I'échange de bonnes pratiques
entre régulateurs ainsi que le conseil et I'assistance
a la Commission européenne en vue de consolider le
marché intérieur pour les services postaux.

Le GREP s’est réuni a deux reprises en 2015. A cette
occasion, cinqg rapports publics et un rapport interne
sur les modeles de colts pour évaluer d’éventuelles
pratiques anticoncurrentielles dans le secteur postal
ont été adoptés. Les rapports (qui sont disponibles sur
le site du GREP) portent sur :

1/ La diirective prévoit un rapport tous les quatre ans, le dernier datait de 2008.

2/ Association européenne de libre-échange.
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http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8560&lang=en&tpa_id=1074&title=Report-on-the-application-of-the-Postal-Services-Directive-adopted
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp/index_en.htm

la qualité des services postaux, la protection des
consommateurs et le traitement des réclamations.
Ce rapport permet notamment de disposer d’une
information agrégée sur la qualité du service
universel dans les différents pays européens et sur la
maniere dont cette qualité est régulée. Une version
synthétique a également été rendue publique sous

forme de “flash report” ;

les principaux indicateurs de marché. Dans un
contexte d’évolutions tres rapides du secteur postal
qui voit une décroissance générale des volumes de
courrier (jusqu’a - 13 % par an au Danemark) et une
progression du colis, ce rapport permet de recenser
les grandes tendances du marché. Une version
synthétique du rapport est également disponible ;

I'avenir du service universel, dans un contexte de
déclin marqué des volumes de courrier, a fait I'objet
d’une consultation publique lancée par le GREP. Les
contributions a la consultation ont souligné le fait
que le recul du courrier, qui nest que partiellement
compensé par le développement du colis, induit un
probléme économique pour le secteur postal et pour
la viabilité du service universel. Méme s’il n'y a pas
a ce stade de situation de crise, des solutions ayant
pour le moment été trouvées dans les différents
pays européens (économies de colts ou ajustements
tarifaires), la poursuite de la réduction des volumes
pose question sur les formes que doit prendre le
service universel a l'avenir. Il est donc nécessaire
d’engager une réflexion sur I'évolution des besoins
des utilisateurs ;

les régimes juridiques de la livraison de colis du
e-commerce. Le rapport indique qu’il n‘existe pas,
dans le cadre juridique européen, de frontiére claire
entre les envois “postaux” et “non postaux” et que
ces différentes notions mériteraient d’étre clarifiées
car les situations peuvent varier sensiblement selon
les pays ('express est, par exemple, considéré comme
un service postal dans certains pays alors que ce n’est
pas le cas dans d’autres, en France notamment) ;

la transparence sur le marché du colis a fait I'objet
d’un avis conjoint de 'ORECE? et du GREP dans le
contexte de la “Stratégie pour un marché unique
numérique en Europe” afin d’examiner les lecons
éventuelles a tirer de I'expérience de la régulation des

communications électroniques. Lavis identifie des
mesures permettant de résoudre les problemes de
transparence tarifaire, de mieux observer le marché
et d’améliorer la performance du e-commerce. |
reprend les conclusions des rapports de 2014 sur
la nécessité de collecter des données sur le marché
des colis et préconise de privilégier des mesures
volontaires ;

un arrét de la cour de justice de I'Union européenne
dans I'affaire opposant Bpost au régulateur belge
IBPT. Le rapport a notamment consisté a analyser
les systemes de remises techniques et au volume
mis en place par les opérateurs historiques dans les
différents pays européens et d’envisager si la décision
de la cour était susceptible d'avoir un impact sur les
marchés nationaux.

- ARCEP 5 Buivre

Reurson cet aprés-midi a I"@ARCEF du groupe
régulation tarifaire du GREP, la groupe des
régulateurs postaux suropeens

2. Les chiffres clés du secteur
au niveau européen

Les informations collectées annuellement par le
GREP et publiées dans les rapports “Report on core
indicators” et “Report on QoS, consumer protection
and complaint _handling” fournissent un ensemble
d’informations relativement riche sur la situation
générale du secteur postal en Europe. Elles confirment
la tendance générale a la diminution des volumes de
courrier dans la plupart des pays européens. Elle est en
moyenne de - 6,5 % par an pour les envois non express.

3/ Organe des régulateurs européens des communications électroniques.
4/ Cf page 29.
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Le secteur de l'express montre au contraire une
croissance importante qui a atteint + 6 % en volume
entre 2011 et 2014. Cette dynamique s'amplifie pour
atteindre + 9,5 % entre 2013 et 2014. Cette évolution
semble portée par la croissance du e-commerce qui
utilise de fagon croissante les services des expressistes.

La tendance est légerement plus accentuée dans
les pays d’Europe occidentale avec une diminution
annuelle de l'ordre de 7,5 % environ. Toutefois, cette
diminution des volumes des envois non express s'est
réduite en 2014. La diminution a en effet été de
“seulement” - 4,7 % entre 2013 et 2014. Les volumes
d’envois postaux non express et leur évolution

Les marchés postaux en France en 2015

montrent des disparités importantes selon les pays.
En Suisse ou au Luxembourg, par exemple, les
volumes de courrier sont trés importants et le recul
des volumes apparait trés limité. Dans les pays
d’Europe de I'Ouest et surtout dans les pays
scandinaves, ou les volumes postaux non-express
sont traditionnellement élevés, on observe des reculs
importants. Toutefois, les volumes dans ces pays
sont encore trés supérieurs a ceux des pays d’Europe
du Sud et d’Europe de I'Est ou I'activité postale est
historiquement moins importante et ou le recul des
volumes et plus limité.

Evolution moyenne des volumes (2011-2014) en Europe et 2013-2014

Variation annuelle moyenne* Variation 2013-2014*
Total des volumes postaux -5,6% -3,6%
Total des volumes hors express -6,5% -4,7% E
Total des volumes de I'express 6% 9,5% 8

Note : Le total des volumes postaux correspond au volume courrier domestique et international distribué

1 Pour les 21 pays qui ont communiqué des données cohérentes entre 2011 et 2014 (Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Finlande, France, Gréce,
Hongrie, Irlande, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Macédoine, Malte, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Serbie, Slovaquie, Suisse)

2 Pour les 21 pays précédents et les 6 qui ont communiqué des données pour 2013 et 2014 (Espagne, Estonie, Italie, République Tchéque, Slovénie,

Suede)

Volume total d’envois (hors express) par habitant
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Dans ce contexte, les opérateurs postaux ont eu
recours a des hausses de tarifs dans le but de limiter
la diminution de leur chiffre d'affaires. C'est en
Europe de I'Ouest que les augmentations ont été les
plus importantes entre 2008 et 2014 (+ 74 %). En

moyenne, le prix pour l'envoi d’une lettre prioritaire
de la premiere tranche de poids en Europe occidentale
est de 0,75 € ; soit 0,05 € de moins que le tarif de
la Lettre prioritaire en France pour les envois de
moins de 20 g.

Prix moyen pour I'envoi d’une lettre prioritaire de la premiére catégorie de poids (en €)
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Les délais d'acheminement des lettres prioritaires
constituent traditionnellement un bon indicateur de
la qualité d’ensemble fournie par un opérateur postal
car ils rendent compte de la robustesse logistique des
processus. Du fait de la nécessité de distribution le
lendemain, les éventuels incidents causant un retard
ne peuvent étre rattrapés et se traduisent par une

distribution le surlendemain ou au-dela. Le taux de
J+1 en France est en retrait vis-a-vis des autres postes
d’Europe occidentale ou du Nord. La dimension du
territoire frangais, sa ruralité territoriale ou encore
le caractere plus important du courrier régional dans
certains autres pays peuvent contribuer a expliquer
cette situation.

Résultats et objectifs de qualité de service pour la lettre prioritaire en 2014

(en % d'envois distribués en J+1)
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Les marchés postaux en France en 2015
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CHAPITRE 3

LE SERVICE UNIVERSEL
POSTAL EN FRANCE

1. L'évolution
du service universel postal

La Poste a procédé a une évolution substantielle
de sa gamme pour les envois égrenés au 1* janvier
2015. Cette évolution, qui faisait suite aux échanges
engagés de longue date entre La Poste et 'Arcep, avait
notamment pour objet de permettre aux utilisateurs
de bénéficier d’une offre abordable pour I'envoi de
petits objets. Les évolutions de l'offre de service
universel ont consisté en :

une mise en place du principe de neutralité de
la tarification au regard du contenu des envois
du courrier (qui peuvent désormais étre utilisés
pour l'envoi a la fois de correspondance et de
marchandises) ;

une limitation du format des envois de la gamme
courrier a 3 cm d’épaisseur (ce seuil correspond aux
limites techniques de I'appareil de production de La
Poste) ;

une simplification de I'offre existante : les offres Mini

Max et Lettre Max (hors service universel), qui étaient
limitées a 2 cm d'épaisseur, ont été supprimées ;

le lancement de la Lettre suivie (J+2) ;

la suppression de I'offre Paquet International Grand
Public pour les particuliers (qui peuvent désormais
utiliser la Lettre internationale pour les envois de
marchandises jusque 3 cm d’épaisseur).

Par ailleurs, l'offre de La Poste pour les particuliers a
également évolué au 1* janvier 2016 afin d’introduire
une fusion des tranches de poids pour permettre
une tarification au multiple (c’est-a-dire que chaque
tranche de poids est un multiple du prix du timbre de
base).

Le faible volume de réclamations liées a ces évolutions
de gamme auprés de 'Arcep comme de La Poste tend
a montrer qu’elles ont été bien acceptées par les
utilisateurs et correctement mises en ceuvre. On peut
toutefois citer un défaut d’accessibilité de l'offre Petit
paquet international pour les professionnels qui a été
remonté a I'Arcep et corrigé par La Poste, ainsi qu’une
perception critique de la tarification au multiple par
certaines associations de consommateurs (dont I'UFC
Que Choisir).
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2. La qualité de service

H Le tableau de bord du service
universel postal

A la demande de I'Arcep, La Poste publie chaque
année, depuis 2006, un tableau de bord® du service
universel postal. La liste des indicateurs figurant dans
ce tableau de bord s’est élargie progressivement et
couvre désormais une part importante des besoins
d’information des utilisateurs.

M La qualité de service en 2015
Les délais d’acheminement du courrier
La qualité de service de la Lettre prioritaire, qui a

connu une amélioration quasi-continue entre 2007
et mi-2013, voit ces derniéres années ses délais
d’acheminement s‘allonger. En 2015, le taux de
distributionenJ+1aatteint85,5%, ce quireprésenteune
baisse de 1,2 point par rapport a 'année précédente.
Ce résultat est toutefois conforme a l'objectif fixé par
arrété ministériel a 85 % de distribution en J+1.

La qualité de service de la Lettre verte est en
progression depuis sa création fin 2011, avec un taux
de distribution en J+2 de 93,8 % en 2015 (soit une
hausse de 0,6 point par rapport 2014). Lobjectif fixé
a 93,5 % par le ministre chargé des postes pour 'année
2015 a donc été atteint.

Les délais d’acheminement du courrier

Lettres prioritaires 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Evol. 2015

% distribué en J+1 839% 84,7% 83,4% 873% 879% 874%  86,7%  855% -1,2pt

% distribué en J+2 96,8% 96,8% 96,0% 975% 978% 975%  97,4%  97,3% -0,1pt

% distribué en J+3 - - - 99,2% 994% 993%  992%  99,2% -

Lettres vertes

% distribué en J+2 - - - - 928% 92,8%  932%  93,8% +0,6 pt

% distribué en J+4 - - - - - - - 99,5% -
Courrier transfrontiére import

% distribué en J+3 97,0%  957%  92,7%  96,0% 958% 955%  915%  91,4% -0,1pt

% distribué en J+5 995% 993% 987%  993% 992% 991%  98,0% 982%  +0,2pt
Courrier transfrontiére export

% distribué en J+3 954%  94,4% 90,4%  936% 942% 934% 918%  90,9% -0,9 pt %
% distribué en J+5 99,0% 987% 996%  984% 98,8% 987%  98,0% 97,9% -0,1pt E

Les délais d’acheminement de la Lettre
recommandée

Entre 2010 et 2014, la qualité de service de la Lettre
recommandée a connu une progression significative a
la suite des travaux mis en ceuvre par La Poste pour
répondre a la demande de I'Arcep de fiabiliser la
mesure de la qualité de ce service et d’en améliorer
les résultats. En revanche, les délais d’acheminement

s'allongent en 2015 avec un taux de distribution en J+2
de 93,9 %, en baisse de 0,7 point par rapport a I'année
précédente. Ce résultat ne permet pas d’atteindre
I'objectif de 95 % fixé par arrété du ministre chargé des
postes. Toutefois, selon La Poste, cette baisse serait
conjoncturelle puisque au cours des deux premiers
mois 2016, les résultats semblent repartir a la hausse.

Les délais d’acheminement et la fiabilité de la Lettre recommandée

Délais d’acheminement 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Evol. 2015

% distribué en J+2 90,9% 88,7%  858%  925% 94,7% 952%  94,6%  93,9% -0,7 pt
Délai excessif (au dela de J+7) %
% 0,4% 0,3% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% - E

5/ Le tableau de bord du service universel postal pour lannée 2015,
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http://legroupe.laposte.fr/content/download/27284/207308/version/1/file/LeGroupeLaPoste_TBSU_Resultats2015.pdf

Les délais d’acheminement des
“Colissimo guichet”

La mesure porte sur la qualité de service des “Colissimo
guichet”, vendus a l'unité et déposés au guichet des
points de contact de La Poste qui correspondent aux
envois des particuliers et des petits professionnels.
Le délai d'acheminement prévu par les conditions

Le service universel postal en France

spécifiques de vente de La Poste est de deux jours. Cette
derniére engage sa responsabilité en cas de retard et
indemnise I'expéditeur sous la forme d’un bon d’envoi
d’un Colissimo. Apres la hausse enregistrée en 2014, la
qualité de service du “Colissimo guichet” continue de
progresser en 2015, avec un taux de distribution en J+2
de 91,6 % (+ 0,6 point).

Les délais d'acheminement et la fiabilité des “Colissimo guichet”

Délais d’acheminement 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Evol. 2015

% distribué en J+2 850% 87,7% 848%  87% 89,8% 894% 910% 916%  +0,6pt
Délai excessif (au dela de J+4) §
% 1,3% 1,1% 1,7% 1,0% 0,8% 0,9% 0,8% 0,7% -01pt 3

Le nombre de boites aux lettres et les heures
limite de dépot

Depuis 2009, le nombre de boites aux lettres de
collecte est en constante diminution en raison, selon
La Poste, d’une politique de rationalisation consistant
aremplacer les boites de collecte de petite contenance

par des boites plus grandes, moins nombreuses et
mieux réparties, mais également pour faire face a la
baisse des volumes de courrier continue depuis 2008.
A noter que La Poste a mis en ligne en 2015, la liste
en “open data” des boites aux lettres de rue en France
métropolitaine et dans les DOM sur le site data.gouv.fr
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Nombre de boites aux lettres et répartition en fonction des heures de levées

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Evol. 2015
Nombre de boftes a lettres 147793 149208 148292 144610 141646 140331 138849 136930 -1919
o dont relevées a 13h00 ou avant 119788 119913 119950 117669 110625 114682 114757 114207 -550
811% 804% 809% BLA% 781% B8L7% 827% 834%  +07pt
« dont relevées a 16h00 ou avant 142267 141795 141152 137757 133855 133107 132249 130091 -2158 ;@
96,3% 950% 952%  953% 945% 949%  953%  950% -03pt 3

réclamations continuent d’étre traitées relativement
rapidement puisque 99,2 % des demandes obtiennent
une réponse dans un délai maximum de 21 jours. Le
taux d'indemnisation a la suite d’une réclamation est
en hausse : 16,9 % des réclamations donnent lieu a une
indemnisation (+ 2,5 points).

Les réclamations

Le nombre de réclamations relatives au courrier est
en légere hausse en 2015, de l'ordre de 0,7 %. En
revanche, le nombre de recours de second niveau
a été divisé par deux en 2015 : désormais, moins de
0,5 % des réclamations font I'objet d’un recours. Les

Le traitement des réclamations

Réclamations courrier aupres de La Poste 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Evol. 2015
Nombre de réclamations au 1*' niveau 446751 627812 862538 926872 886811 889833 873834 879895 6061

pour 100 000 objets 3 4 6 7 8 8 8 9 1
Nombre de réclamations au 2™ niveau - - - - 8046 10664 9519 4578 -4941
Délai de traitement des réclamations

Réponses données dans un délai de 21 jours  97,7%  95,3% 99% 99,2%  98,9%  99,5% 99,4%  99,2% -0,2 pt
Indemnisation g
Réclamations donnant lieu a indemnisation 104% 146%  13,7% 129%  13,8% 9,8% 14,4% 169%  +25pts 3
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https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/?q=la+poste&organization=534fff85a3a7292c64a77e9c

Le service de réexpédition du courrier

Ce service, trés pratique pour les utilisateurs,
notamment lors d'un changement d’adresse, fait
historiquement l'objet d’'un nombre relativement
important de réclamations, tant aupres des services
de La Poste que de son médiateur. Il est donc
apparu essentiel d’en suivre la qualité de service
et son évolution. Lindicateur relatif au taux de
rétablissement du service de réexpédition a la suite

des dysfonctionnements signalés par les utilisateurs,
mis en place en 2013, montre que dans 96,5 % des cas
les dysfonctionnements sont traités dans les 48 heures.
L'objectif fixé par le ministre chargé des postes (95 %)
est donc atteint. La Poste mesure également le taux de
contrats souscrits en ligne mis en ceuvre dans un délai
de 48 heures. Cet indicateur, qui doit étre fiabilisé, fera
I'objet d’une publication pour 2016.

Rétablissement du service de réexpédition suite aux disfonctionnements signalés

Taux de rétablissement du service 2013

En48h 97,7%

Les délais d’acheminement des avis
de réception des Lettres recommandées

Les échanges menés notamment dans le cadre du
comité des consommateurs de services postaux® ont
montré une attente forte des utilisateurs concernant
les délais d’acheminement des avis de réception. I
s'agit d’une prestation permettant d’apporter la preuve
de laremise d’un envoi a son destinataire, qui peut étre
indispensable dans le cadre de certaines procédures
administratives ou contentieuses.

L'Autorité avait demandé a La Poste de construire
et publier un indicateur de mesure des délais

2014 2015 Evol. 2015

La Poste

97,7% 96,5% -1,2pt

d’acheminement des avis de réception. Les résultats
de cet indicateur, publié pour la premiére fois en 2014,
montrent une progression du taux de distribution
des avis de réception en J+2, avec un taux de
86,2 %. Cet indicateur couvre essentiellement les avis
de réception mécanisés des Lettres recommandées
guichet (vendues a l'unité dans les points de contact
de La Poste). Il mesure le délai entre la distribution de
la Lettre recommandée et le traitement de son avis de
réception dans les Plates-formes Industrielles Courrier,
avant sa distribution.

Délais d'acheminement des avis de réception des lettres recommandées guichet

2008 2009

% distribué en J+2 - -

M La révision des objectifs de qualité
de service

La directive postale prévoit la fixation de normes de
qualité du service universel mais laisse toute discrétion
aux Etats membres pour en fixer le périmetre, la nature
ou encore le niveau. Fixer le “bon niveau” d'objectif
de qualité de service que I'opérateur doit atteindre
souléve un certain nombre de questions : des niveaux
trop faibles (ne prenant pas en compte l'intégralité
du potentiel d’amélioration de lI'opérateur) ou trop

6/ Cf page 115.

Arcep | Rapport d'activité 2015

2010

2011 2012 2013 2014 Evol. 2015

85,4%

2015

La Poste

86,2% +0,8 pt

élevés (donc rédhibitoires) n’incitent pas l'opérateur
concerné a la performance.

En France, le code des postes et des communications
électroniques prévoit que les objectifs de qualité
de service sont fixés par arrété du ministre. Comme
dans le cas des modifications du catalogue du service
universel, I'Arcep est consultée et rend un avis sur les
projets d’arrétés.

LArcep a ainsi rendu un avis en 2015 sur un projet
d’arrété relatif aux objectifs de qualité de service



http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1157.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/15-1157.pdf

pour 2015, 2016 et 2017. Cet avis a été donné dans
un contexte particulier puisque l'objectif pour la
Lettre verte en 2014 n’avait pas été atteint. Le projet
d’arrété du ministre prévoyait de reconsidérer les
objectifs préalablement fixés pour I'année 2015 avec
notamment une trajectoire de qualité de service
réaménagée pour la Lettre verte et le renforcement
de certains objectifs existants pour les indicateurs
de qualité de service relatifs au colis ainsi qu’aux
délais de traitement par La Poste des réclamations
des utilisateurs. Cette situation a révélé I'impact de
la diminution des volumes sur la qualité de service
rendue par La Poste. Un diagnostic de la situation
a été réalisé a la suite de nombreux échanges avec
La Poste. Sur cette base, I'Autorité a souligné les
difficultés opérationnelles rencontrées actuellement
par La Poste. Celles-ci sont principalement liées a la
nécessité de mener une réorganisation importante
de son appareil industriel afin de faire face au déclin
des volumes de courrier, ce qui impacte la fiabilité
de ses processus logistiques. LAutorité a ainsi estimé
qu’il pourrait étre justifié d’envisager une révision de
la trajectoire des objectifs de qualité de service de la
Lettre verte en insistant, toutefois, sur le fait qu’il était
indispensable, si une telle révision devait avoir lieu,
qu’elle s'accompagne de nouveaux engagements de La
Poste, d’une part sur des trajectoires complémentaires
de qualité du service universel plus ambitieuses
et, d'autre part, sur des améliorations répondant a
des préoccupations concretes des utilisateurs (avis
de réception, service de réexpédition, qualité de la
distribution...).

3. Les évolutions tarifaires

H L'encadrement tarifaire sur la
période 2015-2018

Dans une situation de baisse accélérée des volumes
postaux, I'Autorité et La Poste avaient engagé, au cours
du premier semestre de I'année 2014, des discussions
sur I'évolution des tarifs des prestations du service
universel sur la période 2015-2018. Elles se sont
conclues le 22 juillet 2014 par I'adoption d’une décision
d’encadrement tarifaire pluriannuel portant sur la
période 2015-2018. Dans I'hypothese d’une baisse des
trafics de 6,3 % et d’un taux moyen d’inflation de 1,7 %,
I'Arcep a ainsi décidé de fixer le plafond d’évolution des

Le service universel postal en France

tarifs a inflation plus 3,5 %.

Ce plafond doit permettre a La Poste d’assurer le
financement du service universel en assurant une
stabilité du taux de marge des prestations du service
universel sur la période d’encadrement, a condition
que La Poste fasse un effort d’adaptation de ses charges
a son environnement économique comparable a celui
observé sur les derniéres années.

Un rendez-vous “a mi-parcours” est prévu en 2016.
A cette occasion, il sera procédé a un examen de la
réalisation des hypothéses d’évolution faites par La
Poste et de la situation tarifaire.

H Les mouvements tarifaires
intervenus en 2015

Les évolutions tarifaires

La premiere année d‘application de la décision
d’encadrement tarifaire s’est traduite par une hausse
importante des tarifs de service universel, de 7,8 %.
Elle a également vu une évolution significative de
I'offre de La Poste, avec la possibilité, désormais,
d'utiliser les offres de la gamme “courrier” pour
I'envoi de petites marchandises. En contrepartie, cette
gamme est désormais limitée aux envois de moins de
3 centimétres d’épaisseur.

Les avis tarifaires rendus par I'Arcep sur les
évolutions tarifaires au 1°" janvier 2016

En juillet 2015, I'Arcep a rendu un avis favorable
a l'augmentation des tarifs du courrier national de
3,8 % au ler janvier 2016. Elle se décompose en une
hausse de 4,8 % pour les envois a l'unité (envois des
particuliers affranchis par timbre-poste ou envois des
entreprises affranchis par machine) et une hausse de
2,4 % pour les envois en nombre (factures, relevés
bancaires, envois public