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Indicateurs de la qualité des services fixes d'acces a
I'internet

La décision ARCEP no 2013-0004 impose a chaque opérateur fixe ayant plus de 100 000
abonnés de publier sur son site internet, sur une base semestrielle, les indicateurs de la

qualité des services fixes d'acces a l'internet.

https://assistance.orange.fr/livebox-modenvtoutes-les-livebox-et-modems/installer-et- utiliser/mesurer-votre-debit/indicateurs-de-la-qualite-des-services-fixe...  1/3



27/03/2017 Indicateurs de la qualité des services fixes d'accés a l'internet - Assistance Orange

Pour ses offres résidentielles et pour chaque configuration d'accés (ADSL, = "._-!__ 2 -d g | ‘; -
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I'opérateur doit publier les indicateurs de qualité de service définis dans la = == = - ;

.

décision, et mesurés selon un référentiel commun établi par un comité
technique ad hoc composé des opérateurs, d'associations de
consommateurs et d'experts techniques, dont le secrétariat est assuré par
I'ARCEP.

Indicateurs de la qualité des services fixes d'accés a

linternet Consulter les indicateurs des précédentes périodes

La décision ARCEP no 2013-0004 impose également a chaque opérateur fixe ayant plus de 100 000 abonnés : de faire mesurer et certifier par un prestataire
externe et indépendant, I'objectivité, la sincérité et la conformité des mesures par rapport au référentiel technique commun et a la décision.

Pour assurer une meilleure cohérence entre les mesures publiées, tous les opérateurs concernés ont fait le choix de faire appel au méme prestataire, ip-label, pour
réaliser les mesures de qualité du senvice fixe d'accés a l'internet.

Compte tenu du recul limité et des risques d'erreurs inhérents au lancement de tout nouveau dispositif, la plus grande prudence est conseillée lors de la lecture et
de la comparaison de ce premier jeu de résultats. Pour plus de détails, I'ensemble des résultats et des précautions méthodologiques font I'objet d'un rapport
comparé publié par 'ARCEP. Dans un objectif de transparence sur le dispositif et le protocole de mesure, le référentiel technique commun est également mis a
disposition par I'ARCEP.

consulter les différentes mesures:

mesures d'usages ADSL

mesures techniques ADSL

mesures d'usages Fibre

mesures techniques Fibre

attestation de conformité pour le premier semestre 2015

Cet article vous a-t-il été utile ?

Non

Nous vous remercions d’avoir donné votre avis.
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