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L e  r a p p o r t  d ’a c t i v i t é  2 014  e s t  d i s p o n i b l e

Via le site internet de l’ARCEP Via une plate-forme de lecture

UNIQUEMENT
SUR

INTERNET



F i n  m a r s  2 015
1 3 , 5  M I L L I O N S  D E  F O Y E R S

sont éligibles au très haut débit fixe

C O N N E C T I V I T É  H A U T  E T  T R È S  H A U T  D É B I T

P L U S  D E  1  M I L L I O N  D E  F O Y E R S
ont souscrit à une offre internet à très haut débit via la 
fibre optique de bout en bout (FttH - Fiber to the home) 

Abonnements haut débit

Abonnements très haut débit

C H I F F R E S  C L É S

Il y aura 2 milliards 
d’objets connectés  
en France en 2020,  

soit 40 fois plus que de 
personnes connectées

En 2014, 12 milliards de correspondances 
ont été envoyées en France (-5,7% en un an). 

Le marché du colis a été épargné par la baisse 
tendancielle du secteur en 2013, avec 331 
millions d’objets distribués (+ 1% en un an)

E N T R E P R I S E S ob je t s  c onne c t é s S e c t e u r  p o s ta l

Les ventes des opérateurs 
aux entreprises totalisent un 

chiffre d’affaires de 
10,6 milliards d’euros (HT) en 

2013 (soit 30 % du marché)
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C O N N E C T I V I T É  M O B I L E  E T  V O L U M E  D E  D O N N É E S

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 p 

Cartes prépayées

Abonnements et forfaits

 Objets connectés par un réseau mobile

Volume de données consommées
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L E S  I N V E S T I S S E M E N T S 
D E S  O P É R A T E U R S  ( H O R S 

A C H A T S  D E  F R É Q U E N C E S ) 
O N T  A T T E I N T  E N  2 0 1 4 

6 , 9  M I L L I A R D S  D ’ E U R O S

I n v e s t i s s e m e n t s



V E I L L E R  À  L ’ A C C È S 

D E S  E N T R E P R I S E S 

A U  N U M É R I Q U E 

par une meilleure 

compréhension des besoins 

des PME et en adaptant la 

régulation

P R O T É G E R  L A 

L I B E R T É  D ’ I N N O V E R 

S U R  I N T E R N E T 

notamment en garantissant 

la neutralité du net

R É I N V E S T I R 

L E S  E N C E I N T E S 

E U R O P É E N N E S  

à l’occasion de la définition 

de la stratégie “digital single 

market”

D O N N E R  L A 

P R I O R I T É  À 

L ’ I N V E S T I S S E M E N T

en permettant à chaque 

acteur, privé ou public, 

d’investir de manière efficace 

et en renforçant l’information 

du public sur la couverture  

et les débits

P R É P A R E R  L A 

R É V O L U T I O N  D E 

L ’ I N T E R N E T  D E S 

O B J E T S 

en accompagnant l’émergence 

de ce marché et de la ville 

intelligente

A P P O R T E R  U N E 

E X P E R T I S E 

I N D É P E N D A N T E   

en accompagnant le plan 

“France Très Haut Débit” et le 

programme “zones blanches 

mobiles”, et en renforçant 

les liens avec le Parlement, le 

Gouvernement et les autres 

autorités et agences du 

numérique

T R O I S  P R I O R I T É S  D E  R É G U L A T I O N
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L’ARCEP est une autorité de l’Etat qui assure la régulation des secteurs des communications 
électroniques et postales. Ses missions et compétences sont fixées par la loi. Les textes 

communautaires organisent une harmonisation de la régulation en Europe et un travail en réseau 
entre autorités européennes. L’indépendance de l’ARCEP est garantie par les textes et vise à 

assurer un arbitrage neutre vis-à-vis de l’ensemble des parties prenantes, privées ou publiques.

L’a r c e p  e n  b r e f

Contact
Mail :  com@arcep.fr
Téléphone : 01 40 47 70 00

L’Autorité sur les réseaux sociaux 
twitter.com/ARCEP (@ARCEP)

www.facebook.com/arcep.fr
www.dailymotion.com/ARCEP

L e  c o l l è g e  d e  l’a r c e p
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LOMBARD

Françoise 
BENHAMOU

Jacques 
STERN

P i e r r e -J e a n 
B ENGHOZ I

Sébast ien 
SORIANO
Président

Évaluer les tarifs réglementés 

Calculer les coûts des obligations de service universel 

Publier des analyses statistiques 

Rendre des avis au Parlement et au Gouvernement 

Par le Parlement, le juge, la Commission européenne  
et la Cour des comptes

Informer et écouter : auditions, consultations publiques, 
réunions multilatérales 

Réguler : analyses de marché, décisions, recommandations, 
règlements de différend 

Contrôler : enquêtes administratives, mises en demeure, 
décisions de sanction

U N  R Ô L E  D ’ E X P E R T I S E

D E S  C O N T R Ô L E S

S E S  M O D E S 

D ’ I N T E R V E N T I O N

Veiller à l’exercice d’une concurrence effective et loyale 

Attribuer les ressources rares (fréquences et licences 
mobiles, numérotation) 

Contrôler la qualité de service des réseaux (couverture, 
capacité, taux de défaillance) 

Veiller à la bonne mise en œuvre du service universel 
(télécom et postal)

U N  C A D R E 

R É G L E M E N T A I R E

De nouvelles compétences portant sur le partage 
des réseaux mobiles et les tarifs des réseaux 
d’initiative publique (RIP) 

Des domaines où le besoin d’intervention diminue 
comme la régulation des SMS et la télédiffusion

U N E  A U T O R I T É  E N 

P E R P É T U E L L E  É V O L U T I O N 


