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|ndicateursde qualité de servicefixe

Publication des indicateurs de qualité de service
fixe liés a I'acces et aux appels téléphoniques,

en application des décisions n°2008-1362 et
n°2013-0004 de 'ARCEP

2" trimestre 2014

-

Ladécision ARCEP n°2008-1362 impose a chaque opérateur fixe ayant plus de 100 000 abonnés : de publier sur son
site internet, pour ses offres résidentielles et pour chaque configuration d?acces (réseau téléphonique, ADSL, cable?),
des indicateurs de qualité de service, normalisés par |?ETSI, tels que définis dans la décision et mesurés selon un
référentiel commun établi par la Fédération Francaise des Télécoms ; la publication s?effectue sur une base
trimestrielle...
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http://groupe.sfr.fr/sites/default/files/indicateurs_qos_fixe_arcep_sfr_derniere_publication.pdf

