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L'article L. 36-14 du code des postes et télécommunications, dans sa rédaction issue de la loi
n°96-659 de réglementation des télécommunications du 26 juillet 1996, dispose que :

"L’Autorité de régulation des télécommunications établit chaque année, avant le 30 juin, un
rapport public qui rend compte de son activité et de I'application des dispositions I€égislatives et
réglementaires relatives aux télécommunications. Ce rapport est adressé au Gouvernement et
au Parlement. Il est adressé également & la Commission supérieure du service public des postes
et télécommunications. L'Autorité peut suggérer dans ce rapport toute modification législative
ou réglementaire que lui paraissent appeler les évolutions du secteur des télécommunications
et le développement de la concurrence.”

C'est en application de ces dispositions que I'Autorité de régulation des télécommunications a
établi ce rapport, qui comprend deux tomes, un volume d'annexes et un document de synthése.
Le premier tome contient une analyse des évolutions du marché entre 1998 et 2001, rend
compte des modifications législatives et réglementaires intervenues en 2001 et expose les
priorités de I'Autorité pour I'avenir ; le second traite de son activité au cours de I'année 2000.
Le document de synthése présente les points clés de I'analyse contenue dans le premier tome.

La coordination de sa rédaction a été assurée par Renaud Chapelle, assisté de Gwenaélle Collet,
sur la base d'un travail collectif ayant associé I'ensemble des collaborateurs de I'Autorité.

[l a été définitivement adopté par le collége de I'Autorité lors de sa séance du 7 mai 2002.
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Editorial

En 2001, le secteur des télécommunications aura été le théatre d'évolutions contrastées.

La dégradation du climat économique général a conduit a d'importants mouvements de
consolidation et a une recomposition du paysage des télécommunications européen autour d'un
nombre d'acteurs plus réduit.

Malgré ces difficultés, le développement du marché ne s'est pas démenti ; les services de
télécommunications enregistrent en France, et pour la troisieme année consécutive, une croissance
a deux chiffres, toujours tirée par Internet et les mobiles.

La concurrence a poursuivi son développement, comme I'atteste la part croissante occupée par
les nouveaux entrants, par exemple sur le marché du téléphone fixe, d'abord pour les communi-
cations longue distance, et depuis le 1€" janvier 2002, pour les communications locales.

De nouveaux segments de marché ont fait leur entrée sur la scéne concurrentielle : la boucle
locale commence a s'ouvrir avec le déploiement, difficile mais effectif, des premieres boucles
locales radio et I'entrée du dégroupage dans une phase opérationnelle. L'acces a Internet a haut
débit par la technologie ADSL, qui représente un enjeu considérable pour le marché et pour le
développement de notre économie, a été au coeur des préoccupations concurrentielles du
régulateur. L'attribution de licences UMTS dans I'ensemble des pays de I'Union européenne s'est
poursuivie ; les perspectives plus réalistes qui se dessinent aujourd’'hui compte tenu des délais
normaux de mise au point opérationnelle de cette technologie permettent d'envisager I'ouverture
effective des services pour le début de I'année 2004.

De nouvelles ambitions sont entrées dans le champ de la politique publique, en matiére de
couverture du territoire par les réseaux de télécommunications : I'achévement de la couverture
mobile et le déploiement du haut débit sur I'ensemble du territoire font désormais partie des
enjeux essentiels d'aménagement du territoire auxquels est confronté le secteur des télécommu-
nications. Le role des collectivités territoriales dans ce domaine a été conforté en 2001, afin de leur
permettre de prendre des initiatives, a I'appui du développement du marché par les opérateurs.

Enfin, I'Europe des télécommunications s'est dotée d'un nouveau cadre juridique pour tenir
compte de la convergence technologique et des progrés de la concurrence. Les négociations
conduite tout au long de I'année 2001 pour I'établissement d'un nouveau cadre réglementaire
européen se sont en effet conclues, le 7 mars 2002, par I'adoption de cinq textes, qui modifient
tres significativement les régles en vigueur. Les nouvelles directives doivent s'appliquer, par voie
de transposition, dans le courant de I'année 2003.
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La régulation, dont les missions s'exercent au coeur des multiples mouvements qui animent le
secteur, s'est attachée a établir les conditions de développement de ces évolutions, et parfois a les
susciter, au service des consommateurs, qui bénéficient effectivement de la dynamique du marché.
En effet, si son action est parfois complexe car technique, I'Autorité I'a poursuivie en ayant toujours
a l'esprit les objectifs qui la fondent. C'est ainsi que la mise en ceuvre effective du dégroupage,
l'introduction d'une offre d'interconnexion forfaitaire attractive pour I'acces a Internet ou la
baisse des tarifs d'interconnexion pour les appels fixe-mobiles constituent autant de signaux en
faveur de la baisse des prix ou de la diversification de 'offre et des modes d'accés aux services.

Le présent rapport s'attache ainsi a montrer, a travers un bilan succinct de cing ans de concur-
rence et de régulation, en quoi les décisions de |'Autorité ont, au fil des ans, pu avoir un effet
structurantsur la formation des différents marchés du secteur des télécommunications. [l apporte
€galement des éléments chiffrés permettant d'apprécier la situation économique du marché
francais depuis 1998. Le compte rendu détaillé des activités de I'Autorité et de la situation des prin-
cipaux marchés en 2001 compléte utilement ces éclairages.

Il s'emploie également a faire le point des chantiers prioritaires engagés par I'Autorité depuis
plusieurs années : boucle locale, couverture du territoire, UMTS, autant de dossiers dont le succes
suppose en particulier une action constante et déterminée du régulateur.

Il propose enfin une analyse des facteurs économiques, technologiques et réglementaires
d'évolution de la régulation et envisage quelques pistes de réflexion en vue de son adaptation. La
régulation va en effet devoir adapter ses méthodes et son approche dans un certains nombre de
domaine, notamment en raison de I'entrée en vigueur prochaine du nouveau cadre réglementaire
européen.

L'Autorité a engagé au début de I'année 2002 une réflexion sur I'adaptation de la régulation a
ce houveau cadre, ainsi qu'au nouveau contexte économique et technologique du secteur. Les
résultats de ce travail seront rendus publics trés prochainement, dans le cadre du nécessaire débat
qui doit précéder la transposition des directives recemment adoptées. Le présent rapport, qui
contient une analyse détaillée des nouvelles dispositions européennes, représente a cet égard un
outil de travail utile pour qui veut comprendre leurs orientations et leurs implications sur I'avenir
du marché.

Cette réflexion montre que si la mission du régulateur est appelée a évoluer, elle est loin d'étre
achevée. C'est d"ailleurs I'une des conclusions majeures des nouvelles directives. Afin de permettre
au marché de se développer encore et a la concurrence de s'exercer dans tous les domaines, une
action déterminée de régulation est nécessaire. Loin de relacher son effort, l'Autorité entend la
poursuivre avec I'ensemble des acteurs, par la mise en ceuvre des objectifs définis par les pouvoirs
publics. Cette implication collective est essentielle pour que notre pays bénéficie pleinement du
développement de la société de I'information.

v Jean-Michel HUBERT




Introduction

Le poids des
télécommunications
dans I’économie

Une dégradation du climat des affaires.

Apreés I'euphorie de I'année 2000, 2001 a été
marquée par un ralentissement de I'économie
mondiale accentué a I'automne et amplifié par
I'impact supplémentaire des attentats du 11
septembre sur les anticipations des industriels
etde lasphére financiére. Ce repli conjoncturel
a particulierement touché le secteur des NTIC et
ce dans un contexte économique incitant for-
tement au déstockage et au ralentissement des
investissements de grande envergure. L'Europe
a suivi ce mouvement. Globalement, la France
est I'un des pays les moins touchés par la crise
grace a une consommation soutenue et une
hausse du pouvoir d'achat des ménages.
Cependant, le déstockage a été tout aussi
brutal et les investissements ont cessé de
progresser.

Un secteur des télécommunications touché
par la conjoncture...

Le secteur des télécommunications s'est trou-
vé au centre de I'éclatement de la bulle spécu-
lative de la mi-2000 et essuie en 2001 les
contrecoups financiers de cette tourmente. Les
montants atteints par le prix des licences UMTS

dans certains pays européens ont également
pesé sur la situation financiere des opérateurs.
Le secteur se consolide ; les acteurs modifient
leurs stratégies de conquéte de marchés, met-
tent davantage I'accent sur le rétablissement
de leurs marges, et les investissements mar-
quent un ralentissement. On pourrait légitime-
ment s'attendre a un repli du chiffre d'affaires
des services de télécommunications tant au
niveau mondial qu'européen. La situation
apparait cependant contrastée. Les équipe-
mentiers, amenés a prévoir un recul des ventes,
connaissent une période plus difficile que les
opérateurs. Les difficultés ont diverses sources :
les surcapacités installées et la chute des prix
des nouveaux entrants entrainant des faillites,
I'incapacité de certains nouveaux entrants a
poursuivre le financement de leurs plans de
développement, un endettement massif des
grands opérateurs du fait d'acquisitions a une
période ou les marchés financiers attribuaient
des valeurs excessives aux activités de télé-
communications, l'attente de la maturité des
applications des nouvelles technologies, et
enfin un ralentissement sur la plupart des mar-
chés européens de la croissance du taux de
pénétration des mobiles.
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Mais qui demeure un élément moteur de
I'économie francaise.

En France, malgré ce contexte défavorable,
le secteur des télécommunications reste en
croissance, tant en valeur (+10%) qu'en volu-
me (+239%), et tient une place centrale dans
I'économie francaise. Plus de 1,5% des
dépenses de consommation des ménages
sont consacrées aux services de télécommu-
nications (chiffre qui a quasiment triplé en
30 ans). En volume, ces mémes dépenses
maintiennent une progression supérieure a

200% par an depuis 1999 et montrent I'en-
gouement des francais pour les technologies
de l'information et de la communication.
L'investissement du secteur représente environ
2,6% de l'investissement francais sur la période,
chiffre en retrait qui traduit une certaine
maturité du secteur et qui est une consé-
quence directe de |'explosion des investisse-
ments en 2000. Le marché est une fois de plus
porté par I'Internet et les mobiles. L'année
2002 devrait voir se confirmer ces tendances,
méme si un ralentissement de la croissance
est vraisemblable.




Chapitre 1

I e nouveau
contexte des
télécommunications

Lesannées d'ouverture du secteur a la concur-
rence ont été marquées par des évolutions
technologiques qui ont conduit a I'émergence
et au développement de nouveaux services.
Associé a la progression de la concurrence, cet
essor technologique et commercial s'est traduit
par un développement du marché et une forte
croissance du secteur, malgré un contexte éco-
nomique moins favorable au cours des deux
dernieres années.

1. Nouvelles technologies et
nouveaux services

A. La mobilité

Le marché des mobiles est ouvert a la concur-
rence depuis 1987. Il a connu un développe-
ment exceptionnel au cours des dix derniéres
années, au point de devenir aujourd’hui un
besoin quasi-universel. En sept ans, entre fin
1994 fin 2001, le taux d'équipement est passé
de 1,3% a 61,6%. Le nombre de lignes mobiles
a dépasseé celui des lignes fixes en 2001 pour
atteindre prés de 37 millions en fin d'année.

Les premiers services de communications
mobiles se sont développés en mode analo-
gique. Au début des années 90, l'introduction
d'une norme numérique unique dans toute
I'Europe - le GSM - a représenté un facteur de
développement considérable. En 1991, France
Télécom Mobiles et SFR ont obtenu chacun une
licence GSM. C'est en 1994 que Bouygues Télé-
com a lui aussi obtenu une licence GSM. Dés
lors, la concurrence a effectivement progresse,
conduisant a la diversification des formules et
a la baisse des prix, notamment avec |'appari-
tion des forfaits.

Le marché a beaucoup évolué depuis 1998,
avec une forte accélération de la demande
soutenue par les offensives marketing trés
intenses des opérateurs, dont les plus signifi-
cativesont été :

® des offres promotionnelles de type com-
munications gratuites, notamment dans les
périodes de fin d'année, au cours desquelles
plus de 25 % des ventes annuelles des opé-
rateurs ont été réalisées (notammenten 1998
et 1999) ;
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® |a subvention des terminaux vendus en
"packs”, soit entre 70 % et 90 % des ventes
totales, d'apres des informations en prove-
nance des constructeurs et des opérateurs.

L'apparition des cartes prépayées a constitué
une innovation majeure dans I'histoire de la
téléphonie mobile. Le prépayé a attiré au cours
des trois dernieres années un nombre croissant
d'utilisateurs et représente aujourd'hui pres de
la moitié du parc de clients des opérateurs, en
France comme dans les autres pays européens.

Plus récemment, les SMS (Short Message Ser-
vices)ont été I'objet de I'engouement du public.
[Is permettent aux utilisateurs de s'envoyer des
messages sous forme de textes courts. En 2001,
les utilisateurs de mobiles ont émis 3,2 milliards
de SMSsur I'ensemble de I'année, soit une pro-
gression de prés de 120% par rapport a l'année
2000. Les SMS représentent en 2001 377 mil-
lions d'€ de recettes pour les opérateurs mobiles.

En revanche le WAP, qui constitue une pre-
miére approche de I'Internet mobile, n'a pas
connu le succes escompté. Plusieurs raisons
peuvent étre invoquées a cela, parmilesquelles
la complexité d'utilisation, le prix ou encore
I'insuffisance des débits disponibles pour accéder
de facon rapide et conviviale aux services
proposes.

Ces services de données préfigurent les nou-
veaux services qui vont apparaitre grace a
I'amélioration des débits permis par les nou-
velles technologies en cours d'introduction, et
notamment le GPRS et I'UMTS. Ces technolo-
gies vont permettre le transfert de la voix, des
données, mais aussi des images, ainsi que le
développement des jeux en réseau sur télé-
phone mobile.

1 Fournisseur d'acces a Internet.

B. Internet

L'Internet est le second segment de marché
dont le développement tire la croissance du sec-
teur des télécommunications. Il a connu de pro-
fondes transformations en I'espace de 5 ans. En
particulier, le modéle économique des acteurs
en présence a beaucoup évolué.

1. Les origines : I'Internet "gratuit”

Les communications par Internet sont forte-
ment associées a des services et des contenus
"gratuits". Cela s'explique par I'origine méme
du secteur Internet : un esprit communautaire
non commercial, une architecture trés ouverte
permettanta toutacteur - individuel ou non -
de rendre accessible du contenu, des méca-
nismes d'échange de trafic aisés et peu coliteux
(peering). Les modéles économiquess'inspirent
alors en grande partie des médias de diffusion
avec des revenus essentiellement basés sur la
publicité.

En revanche I'accés, payant, reposait au départ
davantage sur un modele issu de ceux régissant
les télécommunications : les abonnés payaient
non seulement les communications télépho-
niques, mais également un abonnement a leur
FAI' correspondant essentiellement a la
connectivité Internet.

Progressivement, le "gratuit" a gagné du ter-
rain. En 1999, la partie abonnement au FAl a
disparu avec les offres "pay as you go" (paie-
ment a la minute) ou les forfaits incluant com-
munications téléphoniques et accés a Internet.
En cas de paiement a la minute, les FAl se rému-
nérent par un reversement sur chaque minute
de communication. La disparition de I'abonne-
ment "acces a Internet” est favorisée par la mul-
tiplication des projets de déploiement de back-
bones Internet et la baisse du colt de la
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connectivité Internet. Ainsi en France, la capa-
cité IPinternationale a évolué de quelques cen-
taines de Mbit/s en 1998 4 38,4 Gbit/s en 2001.

Le modele "média de diffusion" appliqué a
I'Internet atteint son paroxysme avec les FAI
"gratuit-gratuit” ne facturant aux internautes
ni accés a Internet ni communications télé-
phoniques. En ce cas, les FAl comptent essen-
tiellement sur la publicité pour couvrir leurs
colts : comme pour la télévision, I'acces est gra-
tuit, la chaine des acteurs étant réemunérée par
la publicité.

Jusqu'al'an 2000, la période se caractérise par
une multiplication des acteurs sur chacun des
nombreux nouveaux marchés liés a Internet
(accés, portail, commerce électronique, publi-
cité, jeux...). Ainsi dénombre-t-on 300 FAI en
France pour I'année 2000'. Se référant au
modéle du média de diffusion dans lequel le
point capital est I'audience, les acteurs se
concentrent sur I'acquisition du plus grand
nombre d'abonnés possible.

2. ['émergence de nouveaux modéles

Sur la période 2000-2002, le marché a connu
un retournement de conjoncture, quis'est tra-
duit par une concentration des acteurs et le
développement de services payants. En effet,
la diminution des capitaux investis dans les
sociétés Internet a plusieurs effets.

En premier lieu, les revenus publicitaires n'at-
teignent pas un niveau permettant d'assurer
une autonomie financiere aux sociétés
Internet. Les restrictions budgétaires, voire les
faillites qui touchent les sociétés Internet accen-
tuent cette tendance, car ces sociétés sont les
premieres a recourir a la publicité en ligne. Ain-
si entre 2000 et 2001, les dépenses moyennes
en publicité (pluri-média) pour la promotion
d'unsite Internet ont chuté de 45%, passant de
950 millions € a 500 millions € environ.

1 Source IDATE.

Consécutivement, les acteurs tentent de
modifier le modele économique qu'ils appli-
quent a leurs sociétés :

e certains services anciennement gratuits
deviennent payants. C'est le cas notamment
pour le référencement de sites, les envois de
SMS a partir d'Internet ou les services pre-
mium de Yahoo - diffusion de petites
annonces, espace mémoire pour les e-mails,
encheres en ligne, hébergement de pages
personnelles, référencement -, mais le pas-
sage "gratuit-payant” est délicat. Le cas du
FAI Oreka illustre bien cette difficulté : en
abandonnant une offre "gratuit-gratuit"
pour une offre "pay as you go", ce fournis-
seur d'accés a perdu quasiment la moitié de
sesabonnés ;

® |es nouveaux services sont généralement
payants. Ainsi en est-il par exemple du télé-
chargement de logos ou de sonneries de télé-
phones mobiles.

Les fournisseurs d'acces s'appuient autant que
possible sur les revenus issus de I'acces, c'est-
a-dire des reversements télécoms. Les prix d'ac-
ces qui n'avaient cessé de baisser depuis la fin de
I'année 1999 se stabilisent, voire augmentent
depuis septembre 2001. Ainsi les tarifs de Club
Internet ont-ils augmenté de 20% avec la gam-
me "Full is beautiful” en septembre 2001. Par
ailleurs, afin de s'assurer une clientele plus fidé-
le et donc mieux valorisée, la majorité des FAI
préfere mettre en avant les offres forfaitaires
aux offres "pay as you go".

Parallélement a ces évolutions tarifaires, le
secteur se concentre. Le phénomeéne est fla-
grant pour les FAI, avec notamment le rachat
par Liberty Surf de Freesbee, puis le rachat par
Tiscali de Liberty Surf, Infonie, World On Line. A
la fin de I'année 2001, 5 FAIl représentent 80%
desabonnés actifs Internet (AOL, Club Internet,
Free, Tiscali, Wanadoo).
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Répartition du volume de trafic
internet commute : 5 FAl représentent 80%
du volume de trafic commuté

Autres

AOL, Club Internet, Free, Tiscali, Wanadoo

L'année 2001 est enfin marquée par le déve-
loppement rapide du haut débit, en particulier
de 'ADSL.

Par ailleurs, de nouveaux modes d'accés don-
nent lieu a des modeles économiques tres dif-
férents de ceux qui avaient marqué les débuts
de I'Internet "commercial”. Deux exemples illus-
trent cette diversification : les services en ligne
mobile s'orientent pour I'instant vers un syste-
me de type kiosque (SMS surtaxés), tandis que
les fournisseurs d'accés haut débit fondent
essentiellement leurs revenus sur |'acces.

C. Le haut débit

A mesure que se développe I'Internet, les uti-
lisateurs deviennent de plus en plus exigeants
en termes de qualité de service et de confort
d'utilisation. De nouveaux services apparais-
sent (téléchargement, streaming, jeux en ligne
etc.), qui supposent des débits plus importants
afin d'assurer une plus grande rapidité d'utili-
sation, voire une transmission en temps réel.
Tels sont les enjeux actuels du développement

1Voir ci-apres la partie consacrée au haut débit.

des acces a haut débit, non seulement pour les
professionnels mais également pour les parti-
culiers.

1. Qu'est-ce que le haut débit ?

En termes de débit, la définition des hauts
débits varie :si I'UIT a fixé dans ses travaux la
limite a 2 Mbits/s, le conseil consultatif cana-
dien sur les normes de télécommunications
propose de fixer le seuil minimal des hauts
débits a 1,5 Mbits/s pour les résidentiels, a 10
Mbits/s pour les organisations et & 1 Gbit/s pour
les hopitaux. Cette limite est arbitraire.

Dans un avenir proche, les consommateurs
souhaiteront probablement, avec un acces haut
débitstandard, pouvoir s'échanger rapidement
le contenu d'un CD-ROM ou d'un DVD, des
fichiers de plusieurs gigabits, et regarder en
direct des continus audiovisuels, sans attendre
une longue période préalable de mise en
mémoire tampon et sans rupture de qualité
durant la visualisation du programme ou du
film.

En termes de services, le haut débit doit four-
nir la possibilité de transférer des fichiers volu-
mineux de l'ordre de quelques mégabits
(musique, extrait vidéo, photo) et peut inclure
un acces rapide, voire immeédiat a Internet.

Les technologies fixes qui permettent d'accé-
der au haut débit comprennent le DSL (digital
subscriber line), qui multiplie le débit de la ligne
téléphonique traditionnelle de I'abonné, le
cable, la fibre, la boucle locale radio (BLR) et le
satellite. Ces différentes technologies sont
complémentaires. L'accés au haut débit via des
terminaux mobiles passera par le développe-
ment des réseaux mobiles de troisiéme géné-
ration (UMTS).

Seule une généralisation de I'acces a Internet
a haut débit permettra un véritable essor de
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services multimédia innovants, a la fois attrac-
tifs pour les consommateurs et économique-
ment viables pour les fournisseurs de contenu.

Enjeu économique et social, le haut débit est
également un objectif politique. Ainsi lors du
CIADT! de juillet 2001, le gouvernement s'est
fixé pour objectif de rendre disponible une offre
de connexion a 2 mégabits par seconde sur I'en-
semble du territoire d'ici a I'année 2005.

2. Le développement du haut débit

L'année 2001 a été marquée par le dévelop-
pement rapide du haut débit, en particulier de
I'ADSL. En un an, le nombre d'abonnés haut
débit a triplé, passant d'environ 200 000 a
600 000 abonnés. Ces abonnés représentent
désormais 10 % du nombre d'abonnements
actifsd'acces a Internet, 13 % des entreprises et
4% des résidentiels. Cette évolution estimpor-
tante pour le secteur Internet, car le haut débit
est susceptible de procurer a tout le moins un
confort d'utilisation - rapidité de navigation et
de téléchargement, connexion permanente —
qui favorise le développement des usages du
commerce ¢lectronique et de nouveaux services.

L'évolution de la répartition du nombre
d'abonnés a haut débit au cours de I'année
2001 fait apparaitre que le développement s'ef-
fectue a la fois par la technologie du cable et
par I'ADSL. L'évolution du nombre d'abonnés
ADSL, passé d'environ 70 000 a 400 000, a été
supérieure a celle du cable dont le nombre
d'abonnés a Internet, en hausse de 50 % sur
I'année, avoisine 200 0002

Ainsi, le nombre d'abonnés ADSL a surpassé
au cours de I'année 2001 celui du nombre
d'abonnés cable. On constate donc un démar-
rage rapide de I'ADSL comparé a celui du cable.
Ceci est notamment dii au fait que lacommer-
cialisation par les cablo-opérateurs est limitée
aux plaques de présence de ces opérateurs.
Dans le méme temps, France Télécom a adapté
son réseau afin de rendre ses offres DSL dispo-
nibles a plus de la moitié de la population sur
le territoire national.

On peut estimer le chiffre d'affaires d'Inter-
net a haut débit en 2001 a environ 125 M€,
dont environ 55 % pour I'ADSL et 45 % pour
le cable.

Développement du cible et ADSL en France
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1 Comité Interministériel d’Aménagement et de Développement duTerritoire.

2188000 abonnés au 31 décembre 2001 selon 'AFORM.
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En 2001, les offres en matiére de haut débit
proviennent principalement des cablo-opéra-
teurs, de l'opérateur historique et de FAl alter-
natifs tels que Club-Internet, Liberty Surf, 9
Telecom et Infonie. Les offres de ces derniers
sont basées sur une collecte et un transport du
trafic ADSL réalisés par France Télécom
(contrats IP/ADSL). De maniére encore margi-
nale, certains clients professionnels - environ
un millier - ont recours a des offres basées sur
laboucle locale radio et le satellite. L'émergen-
ce d'offres prenant appui sur le dégroupage de
la boucle locale de France Télécom s'est heurtée
aux nombreux blocages opérationnels et éco-
nomiques auxquels ont dii faire face les concur-
rents de 'opérateur historique.

Les premieres offres des opérateurs de boucle
locale radio ont vu le jour en 2001. L'opéra-
teur Firstmark Télécommunications France a
€té le premier a ouvrir commercialement son
service, suivi par les opérateurs Altitude Télé-
com et Belgacom France. A la fin de I'année,
les offres de I'ensemble des opérateurs BLR
¢taient disponibles dans une vingtaine d'ag-
glomérations. Ces offres incluent notamment
I'équivalent radio de liaisons spécialisés, des
raccordements symétriques et sécurisés et
constituent une offre intermédiaire, entre le
DSL et la fibre.

Par ailleurs, un développement de I'offre d'ac-
ces a haut débit par satellite semble s'annon-
cer : plusieurs licences ont été octroyées a des
sociétés dont le projet est précisément de
prendre en charge le trafic Internet de fournis-
seurs d'acces ou de PME trés consommatrices
de débit, particulierement dans les zones ou il
n'existe pas d'offre alternative.

De méme, la technologie RLAN suscite un inte-
rét croissant, notamment suite au développe-
ment d'offres dans d'autres pays européens
comme la Suéde. Les réseaux locaux radioélec-
triques (RLAN) utilisent des fréquences non spé-
cifiquement assignées a leur utilisateur, sans
garantie de protection et sous réserve de non-
brouillage. Ces RLAN offrent potentiellement
des services d'acces point-a-point ou point-a-
multipoint et permettent des communications
sans fil haut débit entre utilisateurs.

Afin d'examiner la possibilité, également envi-
sagée dans d'autres pays, d'employer ces fré-
quences pour fournir des services de télécom-
munications au public, I'Autorité a lancé en
décembre 2001 une consultation publique sur
la fourniture de services de télécommunica-
tions utilisant des fréquences non spécifique-
ment assignées a leur utilisateur dans les
bandes des 2,4 GHz et 5 GHz (