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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général des Technologies de I’Information (CGTI) et I’ Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes (ARCEP) ont confi¢ au CREDOC une enquéte

sur la diffusion des technologies de I’information dans la société francgaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du CREDOC

et n’engagent pas le CGTI et I’ Autorité.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires au

CGTI et a ’ARCEP.
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Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions relatives a la diffusion, a 1’usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France. Ces questions ont été insérées par le CGTI et
par I’ARCEP dans la vague de juin 2007 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Frangais ». C’est la septieme année de participation du CGTI a ce barométre

de la diffusion des nouvelles technologies, et la cinquieme année pour I’ARCEP.

Ce rapport s’articule en deux parties : la premiére fait le point sur I'équipement et l'acces aux
NTIC (Nouvelles technologies de l'information et de la communication) ; la deuxiéme traite la
question des usages du téléphone, de I’informatique et d’Internet, que ce soit dans la sphére privée
ou professionnelle. Les annexes regroupent les questionnaires ainsi que les tableaux

complémentaires, le plus souvent des tableaux croisé€s avec les descripteurs socio démographiques.
Quelques remarques méthodologiques méritent attention :

m Les résultats présentés ici sont issus de l'enquéte de juin 2007, réalisée aupres de deux
échantillons distincts, représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas' : le premier
porte sur 2015 personnes de 18 ans et plus, le second sur 215 individus agés de 12 a 17 ans.

Toutes les interviews se sont déroulées « en face a face », a domicile.

m  Deux types de questionnaires ont été¢ administrés : le premier était soumis aux individus agés de
18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers n’étant pas majeurs,
il était en effet nécessaire d’obtenir, en préalable a I’enquéte, le consentement de leurs parents.
Cela impliquait donc de légers aménagements dont le lecteur pourra prendre connaissance en
annexe : nous y présentons les deux questionnaires et précisons, pour chaque question, quel est

I’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enquétées.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2007 », CREDOC, juillet 2007.






Note de synthese

Le barometre du CREDOC sur la diffusion des technologies de [’information dans la société

francgaise révele, cette année, cing évolutions majeures : une forte accélération de [’équipement des

particuliers en ordinateur personnel et en connexion a Internet haut débit; [’explosion de la

téléphonie fixe par ADSL ; le ralentissement de la diffusion du téléphone mobile ; le franc succes

rencontré par [’administration électronique et les achats par Internet ; une méfiance accrue des

internautes face a la protection des données personnelles sur Internet.

Progression des équipements a domicile

Prés de deux adultes sur trois disposent
aujourd’hui d’un ordinateur a domicile (64%
exactement). La progression du taux
d’équipement des particuliers s’accélére
nettement cette année : +7 points gagnés en
12 mois, contre +3 a +4 points par an les
années précédentes. Chez les 12-17 ans, la
proportion d’individus équipés en ordinateur
culmine a 83%. Parmi les personnes disposant
d’un ordinateur a domicile, 32% sont

¢quipées d’un ordinateur portable.

La progression d’Internet est encore plus
spectaculaire : aujourd’hui, 53% des adultes
sont équipés d’une connexion Internet chez
eux, contre 43% en 2006. Cet accroissement
de 10 points correspond a plus de 4 millions
de personnes supplémentaires équipées en
France. La progression est également trés
nette chez les 12-17 ans: +6 points cette
année, pour atteindre un taux d’équipement de

72%.

92% des connexions des particuliers sont
aujourd’hui a haut débit, et parmi celles-ci, 95%
passent par une ligne ADSL. Ces chiffres ont peu
vari¢ depuis I’an dernier, I’essentiel de la migration
du bas vers le haut débit s’étant effectuée au cours

des années 2002 a 2006.

Taux de pénétration de I’ordinateur et d’Internet chez les
adultes (18 ans et plus)
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais



Téléphonie fixe : explosion de la téléphonie
par ADSL

Depuis deux ans, le taux d’équipement de la
population au téléphone fixe s’est stabilisé :
aujourd’hui, 83% de la population disposent
d’au moins une ligne de téléphone fixe. Cette
consolidation fait suite a une dizaine d’années
d’effritement du taux d’équipement des
particuliers, effritement concomitant a la
diffusion du téléphone mobile en France.
Cette stabilisation tient beaucoup au succes
des offres ADSL du type «triple play »

(Téléphone + Internet + Télévision).

Par ailleurs, la concurrence entre les
opérateurs de téléphonie fixe s’intensifie. La
proportion d’individus abonnés chez plusieurs
opérateurs avait fortement progressé entre
2000 et 2005 (passant de 9% a 30% des
personnes ¢€quipés d’une ligne fixe), elle
diminue depuis en raison du dégroupage total
de la boucle locale ; aujourd’hui, 79% des
consommateurs sont abonnés chez un seul
opérateur, qui se trouve étre de moins en
moins souvent France Té¢lécom. Ce dernier
représente en effet 78% des abonnements
uniques en 2007, contre 95% en 2005 (et 89%

en 20006).

On assiste au décollage de la téléphonie par

ADSL. 28% des Frangais téléphonent
aujourd’hui de leur domicile en passant par un
boitier de type Freebox, 9Box, LiveBox, etc.,

contre seulement 17% en 2006 et 7% en 2005.
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Les foyers comprenant des enfants de 12 a 17
ans sont encore plus souvent équipés de ces
boitiers (38% des adolescents téléphonent par

ce biais en 2007, contre 22% en 2006).

Proportion de personnes téléphonant par un boitier

ADSL
60 1
002005 E2006 W2007 |
50 -
40 -
30 4
20 4
10 - 7
0

Dans l'ensemble de la
population

Parmi les personnes ayant
accés a Internet a domicile

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ralentissement de la diffusion du téléphone
mobile

Le taux d’équipement en téléphone mobile
voit son rythme de progression se ralentir :
75% des adultes sont équipés, soit seulement
un point de plus qu’en 2006. Il s’agit de la
plus faible croissance annuelle depuis
I’introduction du téléphone mobile sur le
marché, méme si déja en 2003 puis en 2005
un ralentissement de croissance avait été
observé, suivi, a chaque fois, par un rebond

I’année suivante.
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Taux de pénétration du téléphone mobile chez les adultes

(18 ans et plus)
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A T’inverse, chez les 12-17 ans, le taux de
pénétration progresse sensiblement : il passe
de 70% des adolescents équipés en juin 2006

a 78%, en juin 2007.

L’Internet et la télévision sur le téléphone
mobile intéressent peu le grand public

Seuls 7% des adultes équipés d’un téléphone
mobile s’en servent pour naviguer sur Internet
et 6% y consultent leurs mails. Depuis 4 ans,
la proportion d’utilisateurs de ces services a
peu varié, oscillant entre 4 et 9%. Pour le
moment, ils peinent a intéresser le grand

public et restent réservés a une minorité.

I en va de méme pour la télévision sur
mobile : 1% seulement des adultes disposant
d’un téléphone portable déclare regarder la
télévision par ce canal. Les intentions
d’abonnements sont également réduites : seuls
2% de I’ensemble de la population pensent
s’abonner a un tel service dans les douze

prochains mois.

Le manque d’enthousiasme des Frangais pour

les nouveaux services proposés pour le

mobile explique peut-étre le ralentissement
global de la diffusion des téléphones portables

cette année.

Le téléchargement de sonneries, de jeux ou
d’images sur le portable demeure 1’apanage
des jeunes : 37% des 12-17 ans équipés d’un
téléphone mobile le pratiquent, contre 8% des
adultes équipés. Ecouter de la musique sur
son portable concerne 54% des adolescents et
12% des adultes ; regarder des clips ou des
vidéos est une activité pratiquée par 27% des

12-17 ans et par seulement 5% des adultes.

Cependant cette année, on observe une baisse
des usages des 12-17 ans : le téléchargement,
par exemple, a reculé de 12 points par rapport

a juin 2006.

Parmi les différents usages du téléphone

mobile — autres que les communications
vocales —, la seule véritable tendance qui se
confirme est 1’envoi de SMS: 66% des
adultes (et 98% des adolescents !) disent
envoyer des SMS, le chiffre est en

progression de 4 points cette année (+13
points sur quatre ans). Les 18 ans et plus
envoient en moyenne 12 SMS par semaine,
tandis que les adolescents déclarent en

transmettre pres d’une trentaine.



TNT et ADSL changent la donne en
matiere d’acces a la télévision

En juin 2007, 10% de la population déclarent
recevoir la télévision par I’ADSL (+ 3 points
par rapport a juin 2006) et 22% captent les
différentes  chaines

par la  Télévision

Numérique Terrestre: + 12 points en

seulement un an.

Proportion de personnes ayant accés a la télévision
par ’un des moyens suivants :

(en %)

Sur le téléphone |E|
mobile 1

Internet sur
l'ordinateur 5

-
13

TNT

ADSL

Satellite

Antenne
classique 7
|

0 20 40 60 80

02006 W2007

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

L’acces a la télévision par le cable (12%, - 1
point en un an) et le satellite (27%, + 2 points)
a peu évolué en un an. En revanche, 1’acces
par une antenne classique recule d’année en
année. Cette baisse se fait au bénéfice, en
partie, de la télévision par ADSL. Il est fort
probable que les offres «triple play »
concurrencent le réseau hertzien. Ce dernier
permet, tout de méme, a 72% de la population

de regarder la télévision.
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Internet sur le lieu de travail : enfin la
reprise

L’acces a 'informatique et a Internet sur les
lieux de travail et d’études repart enfin a la
hausse, apres avoir connu une pause de deux
années (en 2005 et 2006). 44% des actifs ont
acces a Internet sur leur lieu de travail (+ 5
points cette année); 60% des étudiants
majeurs ont acces a Internet sur leur lieu
d’études (+ 13 points) et 83% des 12-17 ans
peuvent se connecter au colleége ou au lycée

(+ 4 points).

En revanche, la fréquence d’utilisation, sur le
lieu d’études, de la connexion a Internet par
ces adolescents, demeure relativement faible :
seuls 3% des 12-17 ans utilisent effectivement
Internet 45%

quotidiennement et se

connectent moins d’une fois par semaine...

Proportion de personnes ayant accés a Internet sur
leur lieu de travail ou d’études

90 -
Eléves (12-17 ans) .
X x—
72 x/79\></ 79
64 74
60 - 56
Eléves et étudiants
(plus de 18 ans)
39
30 38 37
31
Actifs
0 L L T T 1
2003 2004 2005 2006 2007

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



Internet dans les lieux publics : peu
d’évolution

11% des adultes et 21% des adolescents se
connectent a Internet dans un lieu public en
utilisant le matériel qui est mis a leur
disposition (un ordinateur fixe ou portable
dans une bibliotheque, un cyber café, etc.).
Ces proportions sont a peu preés constantes

depuis maintenant trois ans.

Le nombre de personnes qui se sont
connectées dans un lieu public avec leur
propre ordinateur portable en utilisant une
connexion Wi-fi, une connexion filaire ou une
connexion établie par un téléphone mobile
reste stable également seules 5% des
personnes disent rejoindre le Réseau par ce
moyen (+ 1 point seulement par rapport a
2006). Ce canal d’acces a Internet reste, pour

le moment, assez confidentiel.

Le téléchargement sur Internet continue a
progresser

Qu’il s’agisse de films, de musique ou de
logiciels, le téléchargement connait un succes
grandissant : 37% des internautes déclarent
télécharger des logiciels a partir d’Internet (+
2 points en un an); 36% téléchargent de la
musique (+ 4 points par rapport a 2006) ; 23%
disent télécharger des films (+ 7 points cette
année). Chez les adolescents, les chiffres sont
encore plus élevés: le téléchargement de
musique concerne 60% des internautes de
cette tranche d’age (+ 16 points entre 2006 et
2007), le teléchargement de films et de
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vidéos, 30% (+ 12 points), celui de logiciels,
43% (+ 11 points).

Globalement, le téléchargement continue
donc de progresser, et encore plus rapidement
chez les adolescents que chez les adultes.
Concernant les contenus, les films et les
vidéos deviennent de plus en plus
prépondérants, méme si la musique reste
toujours tres prisée. La généralisation du haut
débit est certainement pour beaucoup dans ces

évolutions.

Rappelons que I’enquéte n’aborde pas la

question de la 1égalité de ces téléchargements.

Proportion d’individus ayant téléchargé des films
sur Internet

304 [O2005 @2006 W2007 |

y
.

Ensemble de la Internautes

population

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La diversité des usages d’Internet

Internet permet également d’accéder a un
certain nombre de services et d’activités dont

la pratique dépend souvent de 1’age.

La proportion d’utilisateurs de logiciel de
téléphonie par Internet (de type Skype ou Net
Meeting) a peu évolué depuis I’an dernier (+

1 point). Désormais 11% des internautes y ont



recours. Ce moindre succes par rapport aux
autres pays tient sans doute a loffre de
services de téléphonie fixe par ADSL de
qualité supérieure et probablement plus

simple d’utilisation pour un large public.

La création de sites personnels ou de blogs
concerne essentiellement les jeunes : 47% des
12-17 ans disposant d’une connexion a
Internet utilisent ce moyen de communication
(contre 14% des adultes). Les adolescents
sont également de grands consommateurs de
jeux en réseau sur Internet (43% pratiquent
cette activité, contre 12% des adultes) ; ils
sont encore plus nombreux a écouter la radio
sur Internet (47%, en progression de 7 points
par rapport a 2006). A noter que 23% des
adolescents (et 11% des adultes) connectés
regardent la télévision sur leur ordinateur. Ces
chiffres sont assez élevés si I’on considere la
variété des autres possibilités de regarder la

télévision (TNT, cable, ADSL, hertzien ...).

Internet est, également, un outil de formation
pour 40% des internautes de 12 a 17 ans et
21% des 18 ans et plus. 30% des internautes
de plus de 18 ans ont recherché des offres
d’emploi sur le Net et 24% ont effectué¢ du
travail a domicile pour leur activité
professionnelle (en baisse de 7 points). Un
adolescent sur deux utilise I’informatique a la
maison a des fins scolaires, mais cette
proportion est moins élevée qu’en 2006 (51%,
contre 59%). L’usage quotidien des micro-
ordinateurs ou 1’acceés a Internet au sein des
¢tablissements scolaires chez les 12-17 ans

reste anecdotique (4% pour le micro; 3%
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pour la connexion Internet), malgré un taux
d’équipement important (84% des ¢éleves ont

acces a un ordinateur sur leur lieu d’études).

Enfin, la recherche d’informations médicales
sur le Net, pour soi méme ou un proche, est
une activité des plus répandues: 26% de
I’ensemble de la population (et 41% des
internautes) ont fait une telle démarche. Pour
ce domaine treés spécifique, certains groupes
se démarquent: les sexagénaires devancent
ainsi les moins de 25 ans, et les femmes sont

davantage utilisatrices que les hommes.

Le succes de ’administration électronique
et du commerce en ligne se confirme
chaque année

L’administration électronique, en revanche,
fait de nouveaux adeptes chaque année : 57%
des internautes (soit 36% de 1’ensemble de la
population) ont déja effectué des démarches
administratives ou fiscales par Internet, ce qui
correspond a 19 millions de personnes, soit 4
millions de plus qu’en 2006.
Proportion d’individus accomplissant

des démarches administratives et fiscales sur
Internet

60 - ||:|2005 7@2006 WM2007 |
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Internautes
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Source :
CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



Le commerce ¢lectronique  progresse
également trés nettement cette année : 54%
des internautes (soit 33% de la population)
ont effectué¢ des achats par Internet au cours
des douze derniers mois. La proportion était

de 47% en 2006 et 39% en 2005.

Rapportés a I’ensemble de la population, ces
chiffres correspondent a 17 millions de
personnes en 2007, soit 3 millions de plus

qu’en 2006.

Proportion d’individus ayant effectué
des achats sur Internet dans I’année
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La protection des données individuelles sur
Internet préoccupe de plus en plus les
Francais

Enfin, lorsqu’on demande a ’ensemble des
Francais de désigner le principal frein qu’ils
percoivent a la diffusion d’Internet, 23%
citent en téte 1’insuffisance de la protection
des données personnelles. Cette
préoccupation est particulierement forte pour
les internautes (29%) et ne cesse de
progresser (+5 points alors qu’en moyenne la

progression est de +2 points entre 2006 et

-15-

2007). La complexité de 1’outil est citée en
deuxiéme position (18%) et la question du

colt ne figure qu’au troisiéme rang (13%).

La protection des données personnelles
devient un sujet de plus en plus sensible.
Ainsi, 79% des personnes naviguant sur
Internet souhaiteraient pouvoir s’opposer a la
collecte des traces de leur passage par les sites
qu’elles visitent ; une proportion équivalente
aimerait avoir la possibilité d’interdire au site
visit¢ de communiquer ces traces a des

partenaires commerciaux.

Autre sujet de préoccupation : les « mauvaises
rencontres » que pourraient faire les enfants
sur Internet. Si bien que 12% des internautes
adultes ont installé un logiciel de controle
parental sur leur ordinateur et 26% des
internautes de 12-17 ans utilisent un
ordinateur équipé d’un tel systeme. Ce qui
veut aussi dire que pres de trois fois sur
quatre, un jeune qui surfe sur Internet le ferait

sans ce garde fou ...
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Chapitre 1. Equipement et acces aux nouvelles technologies
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux de pénétration du téléphone fixe reste stable, a 83%

Bien qu’encore trés largement répandu, 1’accés a un téléphone fixe ne cessait de diminuer (de 1 a 2
points chaque année). 2006 a marqué la fin de ce recul et ’enquéte de cette année confirme que la
baisse est, pour I’heure, endiguée. En juin 2007, 83% de la population disposent, chez eux, d'une

ligne de téléphone fixe : c'est exactement le taux mesuré 1’an dernier.

Graphique 1
Proportion de personnes, dgées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe
(en %)
100 9 90
88
80 A1
60 -
40 -
20 -~
0 ) ) ) ) ) ) ) 1

juin juin juin juin juin juin  juin juin
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Un temps concurrencé par la téléphonie mobile, le téléphone fixe profite largement de
I’engouement des Frangais pour Internet: ils sont de plus en plus nombreux a avoir un acces
Internet a domicile (+ 10 points cette année), en particulier un acces haut débit. L’ essentiel du haut
débit étant assuré par ADSL (2 95%), ’acces au réseau de téléphone filaire est ainsi rendu

nécessaire.

Selon les groupes de population (Tableau 1), le taux d’équipement en téléphone fixe varie, cette
année, de 68 a 97%. Les évolutions intra-catégorielles étant trés peu marquées (au mieux quatre
points d’écart), les tendances repérées les années précédentes restent donc, pour 1’essentiel, encore

valables :
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= L’acces a un téléphone fixe demeure tres important chez les personnes agées (97% apres 60 ans)

ou les retraités (96%). Ces catégories sont, en moyenne, moins équipées en téléphone mobile.

= Les catégories favorisées (cadres supérieurs, diplomés de I’enseignement supérieur, personnes
vivant dans un ménage disposant de revenus supérieurs a 3.100€ par mois) affichent également
des taux d’acces au téléphone fixe supérieurs a la moyenne. C’est un moyen pour eux d’accéder
a Internet dans de tres fortes proportions, mais cela ne les empéche pas, par ailleurs, d’étre

abonnés aupres d’un opérateur de téléphonie mobile.

=  89% des populations localisées dans les zones rurales du pays disposent d’au moins une ligne

fixe (+ 6 points par rapport a la moyenne).

= Les moins équipés sont les ouvriers (68% d’acces, 15 points de moins par rapport a la
moyenne), les 18 - 24 ans (69%) et les personnes vivant dans des foyers a faibles revenus (72%

seulement pour les personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900€ par mois).

Si on veut dresser un rapide portrait des Francais qui ne sont pas équipés d’un téléphone fixe
(voir Tableau 62, page 171 en annexe), on retiendra que c’est un groupe jeune (61% ont entre 18 et
39 ans, contre 37% de ’ensemble de la population en moyenne), vivant dans un ménage disposant
de revenus faibles (68% des personnes vivent dans un ménage disposant de moins de 2.300€ par
mois, contre 46% en moyenne). La proportion d’ouvriers (26%) est deux fois plus importante qu’en
moyenne (13%), et les hommes sont l1égérement sur-représentés (55% contre 48% en moyenne),

tout comme les habitants des grandes agglomérations de province (35% contre 29% en moyenne).
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Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
. . . . Evolution
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 2006 -2007
Sexe 83 81 82 81 -1
86 83 84 86 +2
L12-17 A0S ) 88 85 83 84 +1
218 -24anS. ) 65 65 66 69 +3
Age .25-39a0S 0] 78 74 76 74 -2
L40-59anS. ... 87 83 85 86 +1
.60 -69anS....ceceiieeenn] 95 91 96 97 +1
.70 ans et plus.....cccvveererrerencnne.] 98 99 97 97 =
U] 73 70 79 77 -2
Nombrede | peyy ] 87 87 85 84 -1
LD I 2 86 81 83 85 +2
ans le
logement QUALTE....eveeveereeveieeeeeeeeee ) 91 89 86 86 =
Cing et plus .......oveveveerrerrnne) 86 81 82 86 +4
Aucun, Cep .cvvveverereriiiinnn. ) 87 83 86 85 -1
CBEPC e 82 78 80 80 =
Diplome  |. BaC .coooveieiiieeiceeieeeeeeeeen 83 81 83 82 -1
. Dipléme du supérieur...............] 86 88 86 88 +2
. Pers Agée de 12417 ans...........] 88 85 83 84 +1
. Indépendant................ceuneen.. ) 95 80 85 87 +2
. Cadre supérieur ............cco......) 89 87 90 88 -2
. Profession intermédiaire...........] 85 83 87 87 =
. . Employeé ..o 78 75 79 79 =
Profession . OUVIIET o) 71 69 65 68 +3
. Reste au foyer............ccoeuevninn..] 83 80 80 81 +1
CRetraité....ooeiicee) 96 97 96 96 =
. Eléve — étudiant........................] 83 80 81 81 =
. Inférieurs 900 € .....................] 67 62 73 72 -1
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ... 75 72 76 74 -2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €, 87 82 81 80 -1
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € | 87 86 86 88 +2
. Supérieurs 23 100 €..................] 97 95 93 93 =
. Moins de 2 000 habitants .........] 88 91 88 89 +1
. . De 2 000 a 20 000 habitants....., 87 81 86 84 -2
Lieude | 1, 20000 4 100 000 habitants 79 81 80 80 =
résidence
. Plus de 100 000 habitants.........] 81 77 79 80 +1
. Paris et agglo. parisienne..........] 89 80 83 84 +1
Ensemble de la population ............cceevereunnned 85 82 83 83 =

Lecture : 97% des sexagénaires disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 83% de ’ensemble de la population en

moyenne.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

En 2007, 21% des personnes équipées d’un téléphone fixe recoivent des factures émanant de
plusieurs opérateurs (Graphique 2). Aprés un pic en 2005, la part de personnes gérant différents

abonnements diminue pour la deuxiéme année consécutive et se retrouve au niveau de juin 2003.

Ce taux moyen dissimule quelques variations catégorielles (voir Tableau 63 en annexe): les
titulaires des revenus les plus élevés (29%) et les ouvriers (28%) sont les groupes qui multiplient le
plus souvent les abonnements aupres de différents opérateurs, tandis que 87% des personnes de plus

de 70 ans ne disposent que d’un seul abonnement (+ 8 points par rapport a la moyenne).

Graphique 2 - Proportion de personnes dgées de plus de 18 ans abonnées chez plusieurs
opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La baisse de la proportion des abonnés chez plusieurs opérateurs ne refléte pas pour autant une
baisse de I’intensité de la concurrence. Parmi les personnes qui sont abonnées chez un seul
opérateur, 23% se passent désormais de 1’opérateur historique contre 11% seulement 1’an dernier.
Et si les retraités (2 90%) ou les ruraux (90% également) restent fideles a France Télécom, d’autres
groupes ont largement fait appel aux opérateurs alternatifs. C’est par exemple le cas, parmi les
abonnés a un seul opérateur, de 41% des personnes qui habitent Paris et son agglomération, 41%

des 18 — 24 ans ou encore 31% des cadres supérieurs et des ouvriers (Tableau 64 en annexe).
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Pour résumer, au total, 39% des personnes équipées en téléphone fixe sont désormais clientes
d’un autre opérateur que France Telecom : 21% cumulent plusieurs abonnements et 18% sont
clientes d’un seul opérateur qui n’est pas France Télécom, notamment au travers du dégroupage

total (cette derniere situation ayant le vent en poupe :+ 9 points en un an).

Graphique 3
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe —

(en %)
50
35 39
40 1 34
30 - 4 9 18
20 1
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10 - %0 21
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O Plusieurs opérateurs O Un seul opérateur qui n'est pas France Télécom

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Si, en moyenne, 39% des abonnés au fixe sont clients chez un autre opérateur que France Telecom,
la situation est trés contrastée selon les groupes sociaux (Graphique 4 et Tableau 2): les plus
attachés a I’opérateur historique sont les personnes de plus de 70 ans (seules 19% d’entre elles ont
fait appel a un autre opérateur), alors que les 25 — 39 ans sont 55% a s’étre tournés vers un autre

fournisseur.

Indubitablement, I’age, le revenu disponible et le niveau de formation influent sur la décision de
faire appel ou non a un opérateur autre que France Télécom. Les jeunes, les étudiants, les ouvriers,
les diplomés, les habitants de I’agglomération parisienne et les personnes vivant dans un ménage
qui dispose de revenus confortables sont, pour I’instant, largement plus enclins a choisir un

opérateur alternatif a 1’opérateur historique.

Les plus fortes progressions de la proportion de personnes clientes chez un autre opérateur que
France Télécom concernent principalement des catégories déja tres tournées vers la concurrence :
les 18 — 24 ans (+ 12 points), les 25-39 ans, les ouvriers et les étudiants (+ 10 points). La
progression a également été notable (+ 11 points) pour les personnes aux revenus les plus modestes

(33% sont clients d’un autre opérateur en juin 2007 contre 22% en juin 2006).
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Graphique 4
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -

70 ans et plus ] 19
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Femme au foyer ] 30

Ensemble IEl
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Ouvrier ] 50
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18 - 24 ans 151

Habite Paris ou son agglomération ] 51

25-39 ans ] 55
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Tableau 2
Proportion de personnes, dans chaque groupe, clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
. . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 2006 - 2007

Ensemble de la population 35 39 +4
Sexe 33 41 +8
36 37 +1

1217808 40 47 +7

18 -24 NS 39 51 +12

Age 45 55 +10
36 34 -2

27 31 +4

17 19 +2

25 28 +3
. 30 30 =

Nombre] :fozzrnsqoeﬁ?es dans 40 45 45
CQUALTE e 41 50 +9

.Cinq et plus ....ccooveevieriiieiee 41 46 +5

CAuCUn, CeP v 23 26 +3

cBEPC i 35 38 +3

Diplome CBAC e 37 42 +5
. Diplome du supérieur.........c...ccceeueee.. 43 48 +5

.Persdgéede 12a 17 ans.................... 40 47 +7

A suivre
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Tableau 2 — suite
Proportion de personnes, dans chaque groupe, clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Evolution
2006 - 2007
Ensemble de la population 35 39 +4
. Indépendant ...........cccoevvvviiiicnennann. (26) 28 +2
. Cadre supérieur........coeccvveerenreennennee 48 47 -1
. Profession intermédiaire ... 44 45 +1
. CEMPlOye...oceiiiiiiic 40 45 +5
Profession  OUVIIET 1o 40 50 +10
. Reste au foyer ........ccoeveiicieierirerenne. 28 30 +2
CREMTAIte oo 22 25 +3
. Eléve — étudiant ....... 38 48 +10
. Inférieurs a 900 € 22 33 +11
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 28 33 +5
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 36 41 +5
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 42 45 +3
. Supérieurs 3 100 €...........cocoo.o....... 43 46 +3
. Moins de 2 000 habitants................... 30 30 =
. De 2 000 a 20 000 habitants............... 34 35 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants........... 33 39 +6
. Plus de 100 000 habitants .................. 35 43 +8
. Paris et agglo. parisienne ................... 44 51 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 50% des ouvriers disposant d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, sont, en juin 2007, clients d’un autre opérateur que
France Télécom contre 39% de I’ensemble de la population en moyenne.

Au final (Tableau 3), on recense, dans la population de 18 ans et plus :

= 17% de personnes n’ayant pas de téléphone fixe

= 17% des personnes abonnées chez plusieurs opérateurs. Apres un pic en 2005, cette proportion

diminue fortement cette année (- 5 points, apres une baisse de 3 points en 2006).

= 66% n’ont recours qu’a un seul fournisseur. Ils étaient 81% dans ce cas en 2000. Leur
proportion n’a pas cessé¢ de baisser jusqu’en 2005 (57%), pour croitre a nouveau depuis (+ 4

points en 2006, + 5 points cette année).

Si France Télécom reste le recours unique le plus fréquent (51%), un nombre croissant de
personnes a fait le choix d’avoir un autre interlocuteur unique (15% en juin 2007, contre 7%

seulement 1’an dernier).



Abonnements aux services des opérateurs de téléphonie fixe

- 26 -

Tableau 3

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 202)6; .
Aucun abonnement ...........ocoeveveeeerererienenens 10 12 13 14 16 18 17 17
Est abonné chez un seul opérateur ............... 81 73 nd 67 64 57 61 66
dont France Télécom .......................... nd nd nd nd nd 54 54 51
dont autre que France Télécom ........... nd nd nd nd nd 3 7 15
Est abonné chez plusieurs opérateurs.... 9 15 nd 19 20 25 22 17
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Nd : non disponible (question non posée)

Si on étudie la situation dans le détail (Tableau 65 en annexe), on constate que :

- L’absence totale d’acces a une ligne fixe est plus répandue chez les ouvriers (32%) et les 18-24

ans (31%). Cette situation diminue régulierement avec 1’age et quasiment toutes les personnes

de plus de 60 ans ont au moins une ligne fixe.

- L’acces via France Télécom uniquement concerne 79% des plus de 70 ans et 73% des retraités,

mais a peine une personne de moins de 40 ans sur trois est dans cette configuration (34%).

- L’acces via un unique fournisseur (autre que France Télécom) atteint 29% a Paris et dans son

agglomération, 24% chez les étudiants, 21% chez les cadres supérieurs et les foyers de cinq

personnes ou plus.

- Le recours a différents fournisseurs est une réalité pour 26% des titulaires des revenus les plus

¢levés et 23% des diplomés de I’enseignement supérieur. 4 contrario, les non diplomés (12%)

ou les titulaires des revenus les plus faibles font rarement ce choix de mulitplier les

interlocuteurs.
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¢) Téléphoner par un boitier multi-services

Le recours a un boitier de type « triple play » (Freebox, Livebox, 9box, etc.) pour téléphoner par
I’ADSL ou le cable se banalise. De 7% de la population en 2005, la proportion est passée a 17%
I’an dernier pour atteindre, en 2007, 28%. Elle atteint méme 33% chez les seuls abonnés au

téléphone fixe.

Plus de la moitié (51% exactement) des personnes possédant une connexion a Internet — et 54% de
celles qui disposent de I’ADSL — utilisent leur boitier pour téléphoner par Internet. De plus en plus
d’utilisateurs d’Internet s’en servent donc également pour téléphoner : rappelons que « seuls » 14%

des internautes recourraient a cette possibilité il y a tout juste deux ans.

Graphique 5
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais »

Au sein des personnes équipées a domicile d’'une connexion Internet, celles vivant dans un ménage
disposant de moins de 900 euros mensuels (68%), et les cadres (61%), ainsi que les 18 — 39 ans (a
57% environ), téléphonent plus souvent via un boitier de type triple play que les autres catégories

d’internautes (Tableau 66 en annexe, page 175).

Ramenées a I’ensemble de la population (Tableau 4), les conclusions different sensiblement. 49%

des cadres téléphonent de chez eux via Internet, de méme que 42% des personnes vivant dans un
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ménage dont le revenu dépasse 3.100€ par mois ou 41% des diplomés du supérieur. En revanche,

seuls 9% des retraités téléphonent en passant par Internet et 18% des personnes vivant dans un

ménage disposant de moins de 900 euros mensuels.

Tableau 4
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Oui Non Total
(y.c nsp)

Sexe CHomme......ooooviiiiiieieiee 29 71 100

CFemme.......oooooviei, 27 73 100

.12-17 ans 38 63 100

.18 -24 ans 36 64 100

Age .25-39ans 39 61 100

240-59aNS i, 28 72 100

.60-69anS......ceiieeeee 16 84 100

.70 ans et plus..........ccoovveveen... (3) 97 100

cUNeiieeeeeee e, 17 83 100

Nombrede  pg, 20 80 100

personnes 3] 69 100

dans le

logement 37 63 100

45 55 100

10 90 100

26 74 100

Diplome . 34 66 100

. Diplome du supérieur.................. 41 59 100

.PersAgéede 12417 ans............. 38 63 100

. Indépendant.............cccoovevvnnnnn. 29 71 100

. Cadre supérieur ............ccccoovne.... 49 51 100

. Profession intermédiaire.............. 39 61 100

. L Employé ..o 35 65 100

Profession . OuVIier .....vevenn 24 76 100

. Reste au foyer 17 83 100

CRetraité ., 9 91 100

. Eléve — étudiant........................... 38 62 100

. Inférieurs 4 900 € ........coovvveene. 18 82 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 17 83 100

mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 26 74 100

foyer | Compris entre 2 300 ¢t 3 100 € ... 35 65 100

. Supérieurs 43 100 €.................... 42 58 100

. Moins de 2 000 habitants............. 22 78 100

) . De 2 000 4 20 000 habitants......... 28 72 100

Licude 1 1550000 4 100 000 habitants ... 26 74 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 29 71 100

. Paris et agglo. parisienne............. 38 62 100

Ensemble de la population 28 72 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 49% des cadres supérieurs téléphonent en branchant leur téléphone sur un boitier raccordé a leur prise
téléphonique.
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Le Tableau 5 présente la répartition de 1’ensemble de la population selon que les personnes

disposent ou non d’une ligne de téléphone fixe et d’'un abonnement a Internet. Il apparait ainsi que :

- 17% de la population ne disposent pas de ligne de téléphone fixe (c’est le méme taux que ’an

dernier, en baisse d’un point par rapport a 2005) ;
- 30% sont équipés en téléphone fixe, mais n’ont pas accés a Internet® (- 9 points en un an) ;

- une majorité désormais (53%) bénéficient a la fois d’un téléphone fixe et d’'une connexion a

Internet (+ 9 points par rapport a 2006).

L’équipement en téléphone fixe est plus d’une fois sur deux couplé avec un abonnement a Internet

qui, dans la quasi totalité des cas, permet une connexion a haut débit. En particulier :

- 51% de la population disposent d’une connexion & Internet & haut débit’ (+ 11 points cette

année, + 21 points en deux ans)

- 28% téléphonent en passant par un boitier de type Freebox ou Livebox (+ 11 points cette année,

+ 21 points en deux ans)

- 7% téléphonent via leur ordinateur, en utilisant un logiciel de type Skype ou Messenger (+ 1

point)”
Tableau 5
Equipement en téléphone fixe et Internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -
(en %)
2005 2006 2007
Ne dispose pas de téléphone fixe .........cccoocvevieiieiiniieniereeeeee 18 17 17
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ...... 42 39 30
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet ........... 40 44 53
. Dont : connexion a haut débit .................cccccoovvevevnenncne. 30 40 51
. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ............| 7 17 28
. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger) .......| 4 6 7
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Note : la population qui téléphone par ADSL (par un boitier de type « triple play » se recoupe en partie avec celle qui téléphone par
’ordinateur (a I’aide d’un logiciel de type Skype ou Messenger), on ne peut donc pas additionner les pourcentages.

2 L’accés a Internet a domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 47 et suivantes.
3 L’accés a Internet & haut débit a domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 51.

* La téléphonie par I’ordinateur relié a Internet sera abordée plus loin dans le rapport, page 118.
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2. Téléphonie mobile

Désormais, trois adultes sur quatre (75% exactement) disposent personnellement d’un téléphone
mobile, soit une progression d’un point en un an (Graphique 6). C’est la progression la plus

modeste enregistrée depuis I’émergence de la téléphonie mobile, il y a un peu plus de dix ans.

Chez les adolescents (Graphique 7), le taux d’équipement grimpe cette année a 78% (+ 8 points en

un an), soit 3 points de plus que le taux d’équipement des adultes.

25% d’adultes ne disposent pas de téléphone mobile et, parmi eux, plus de la moitié ont plus de 60
ans. Les raisons du non-équipement sont multiples et variées : colt, volonté de rester ‘libre’, sans
attache, manque d’attrait pour les nouvelles technologies, considérations ergonomiques pour les

plus agés ou terminaux inadaptés pour certaines personnes en situation de handicap.

Graphique 6
Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Graphique 7
Proportion de personnes Agées de 12 a 17 ans disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Etre équipé d’un téléphone mobile est trés lié a I’age. C’est, de loin, le descripteur socio
démographique le plus prédictif pour expliquer la possession d’un mobile : alors que 96% des 18 —

24 ans en sont équipés, seuls 33% des plus de 70 ans le sont.

Les écarts entre non-diplomés (51%) et diplomés de I’enseignement supérieur (88%), entre les
personnes vivant dans un milieu rural (68%) et celles vivant a Paris et dans son agglomération
(84%), entre les personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900 € mensuels (68%) et

celles vivant dans un ménage disposant de plus de 3100 € mensuels (86%) sont moins importants.

En conclusion, le téléphone mobile est, par rapport a I’ordinateur ou a Internet, un équipement dont
la répartition au sein de la population francaise est peu inégalitaire (Cf. un peu plus loin dans ce

rapport, le paragraphe consacré au « fossé numérique »).
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Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Juin 2005 | Juin2006 | Juin 2007 Evolution
2006 — 2007

Sexe CHomme...o.ovoeee 72 76 77 +1
CFemme.......oooviiiiiieiee 68 72 74 +2
.12-17 ans 72 70 78 +8

.18 -24 ans 94 97 96 -1

Age .25-39aNS i 85 91 90 -1
L40-59anS..iiiieee 73 77 77 =
L60-69anS. .., 54 58 62 +4
.70 ans et plus.......ccevverererevnenenen. 27 31 33 +2

. 57 57 62 +5

Nombre de . 68 72 72 —
Pl 75 82 80 -2

ans le

logement 78 83 86 +3
77 82 80 -2

. Aucun, Cep......ooeeeueeeniniririenene, 46 51 51 =

CBEPC e, 77 78 76 -2

Diplome . BacC ..ccoooveeiieieieeeeeeeeee 78 88 87 -1
. Dipléme du supérieur-........ 84 86 88 +2
. Pers Agée de 12 417 ans 72 70 78 +8

. Indépendant...............ccoeveurnnnnn. 74 81 77 -4

. Cadre SUpErieur .......c..ccoeeevnuencne 84 89 92 +3

. Profession intermédiaire.............. 88 88 88 =
. CEmployé ..o 80 86 88 +2
PROTRSSION | () iOT oo 79 89 78 -11
. Reste au foyer 61 62 63 +1
CRetraité ..o 40 43 47 +4
. Eléve — étudiant........................... 79 79 86 +7
. Inférieurs 3900 € ..........c.coo..... 63 60 68 +8

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 61 64 67 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 71 75 76 +1
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 78 87 79 -8

. Supérieurs 23 100 €............ 81 87 86 -1

. Moins de 2 000 habitants 65 69 68 -1

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 69 71 70 -1
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 66 72 76 +4
. Plus de 100 000 habitants 74 79 79 =
. Paris et agglo. parisienne.... 76 78 84 +6

Ensemble de la population 70 74 75 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 96% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile en 2007, contre 75% de I’ensemble de la population en
moyenne. Cette proportion est en baisse de 1 point par rapport a 2006.
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Le quart de la population n’est pas équipée en téléphone mobile. Ce groupe est relativement typé
(Tableau 7): 53% de ces individus ont plus de 60 ans (24% seulement pour ’ensemble de la
population), 43% n’ont aucun diplome (22% en moyenne) et 33% résident dans une agglomération

de moins de 2.000 habitants (26% en moyenne).

Tableau 7

Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
]?Op}ll?.tion Populgtif) n non com;)aorl;irson :
équipée en équipée en
télép(%lorrl)e mobile télép(%lorrl)e mobile en;zgll?lzi?)i la

Sexe HOMME.........overeeeererereeereeerrnenns 49 45 48
Femme.................. 51 55 52

.12-17 ans 10 8 10
L18-24anS ..o 14 2 11

Age 025-39aNS i, 31 10 26
L40-59anS..iiiieee 30 27 29

60 -69 aANS......coovereeererererrenans 9 17 11

.70 ans et plus.......ccevverrerernenenen. 6 36 13
U, 16 31 20

Nombrede | peyy 27 33 29
pzrsormes Trois 20 15 18
ans le 22 11 19

logement

15 11 14

15 43 22

33 31 33

Diplome 16 7 14
. Diplome du supérieur.................. 26 10 22
.PersAgéede 12a 17 ans.............. 10 8 10

. Indépendant...........cccccoeevrienrnnnnn. 5 4) 5

. Cadre SUPETIEUT .........cceveveverenne. 8 2) 7

. Profession intermédiaire 14 6 12

. L EMPIOYE e, 19 8 16
Profession L OUVIIET ..o 14 12 13
. Reste au foyer..........cccovvevennnnn. 8 15 10

CRetraité ..o 13 45 21

. Eléve — étudiant.......................... 19 9 17

. Inférieurs 8900 € .........cocoeveenee. 8 11 8

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 16 24 18
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 19 20
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 16 19

. Supérieurs 43 100 €.................... 21 10 19

. Moins de 2 000 habitants............. 23 33 26

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 16 20 17
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants ... 13 13 13
. Plus de 100 000 habitants............ 30 24 29

. Paris et agglo. parisienne............. 17 10 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée a 43% de non-diplomés, alors que ceux-ci
représentent 22% de ’ensemble de la population.
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On peut, en conclusion, analyser le rapport que la population francaise entretient avec le
téléphone en général, qu’il soit fixe ou mobile. 1% seulement n’a aucun téléphone, tandis que 6
personnes sur 10 disposent des deux types d’appareil. 24% ont acceés uniquement a un fixe, tandis
que 15% se contentent de 1’usage d’un téléphone mobile. Ces données n’ont que tres peu évolué par

rapport a I’an dernier (Tableau 8)

Si la situation la plus fréquente est donc I'usage couplé du fixe et du mobile, des nuances se font
jour dans les différents groupes sociaux (voir Tableau 67 en annexe, page 176). Les groupes les plus
favorisés (80% des cadres supérieurs, 79% des titulaires de revenus les plus élevés, 76% des
diplomés de I’enseignement supérieur), ainsi que les jeunes (66% des moins de 40 ans) et les

habitants de Paris et son agglomération (69%) cumulent souvent I’usage du fixe et du portable.
En revanche, 65% des plus de 70 ans (ou encore 52% des retraités) se contentent d’un poste fixe.

Quant aux ouvriers, 30% n’ont qu'un mobile (deux fois plus qu’en moyenne). C’est aussi le cas de
29% des 18 — 24 ans et de 27% des personnes qui vivent dans un foyer qui percoit mensuellement

moins de 900€.

Tableau 8
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 ZEOVO%I%‘EE
Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile...... 50 53 54 59 60 +1
Est équipé d'un téléphone fixe seulement .............ccceeneeee. 36 31 28 25 24 -1
Est équipé d'un téléphone mobile seulement........................ 12 14 16 15 15 =
Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............... 2 1 2 1 1 =
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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a) Taux d'équipement en ordinateur a domicile

1) 66% de la population est équipée

Les deux tiers de la population (66% exactement, dont 64% des adultes et 83% des 12-17 ans, voir

Graphique 8 et Graphique 9) sont désormais équipés d’au moins un ordinateur a leur domicile. 17%

en possédent méme plusieurs. Pendant longtemps, le rythme de progression du taux d’équipement

des Frangais a été relativement faible :

1 point par an en moyenne jusqu’en 1997. Mais, depuis

1998, la croissance s’est nettement accélérée (+ 4 a + 5 points par an en moyenne), en grande partie

grace a I’'intérét suscité par Internet. Au cours de la derniere année, la croissance atteint 7 points.

Graphique 8

Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Graphique 9
Proportion de personnes agées de 12 a 17 ans disposant d’au moins un ordinateur
(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

De profondes inégalités perdurent dans I’acces a un ordinateur a domicile. Entre jeunes et plus agés,
personnes vivant seules ou en famille, ruraux et Parisiens, en fonction des revenus disponibles et du

niveau des diplomes, 1'équipement varie considérablement (Tableau 9).

- L’age est trés déterminant : 83% des 12-17 ans disposent d’un ordinateur ; la méme proportion

des 70 ans et plus en est dépourvue.

- La taille du foyer (et la présence d’enfants) joue aussi : 38% des personnes vivant seules ont un
ordinateur, alors que 85% des personnes vivant a quatre, cinq ou plus disposent d’un tel

équipement.

- Le diplome est tout aussi explicatif : alors que 31% des non-diplomés sont équipés d’un
ordinateur, la proportion est presque trois fois plus ¢levée (89%) chez ceux qui sont diplomés de

I’enseignement supérieur.

- Les cadres supérieurs (91%) et les membres des professions intermédiaires (90%) ont un acces
presque généralis¢é a un ordinateur a domicile. Seuls un tiers des retraités, la moiti¢ des

personnes au foyer ou 62% des ouvriers disposent d'un ordinateur a domicile.

- Les personnes vivant dans un ménage qui dispose de faibles revenus affichent un taux
d’équipement plus bas qu’en moyenne (41%). A l'inverse, 92% des titulaires des revenus les

plus élevés sont équipés.
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- Enfin, 75% des habitants de Paris et son agglomération sont équipés en ordinateur. Les moins

bien lotis restent les habitants des villes moyennes de 20.000 a 100.000 habitants (61%, 5 points

en deca de la moyenne nationale).

Tableau 9
Taux d'équipement en micro-ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2006 — 2007
HOMME ... 56 58 62 68 +6
Sexe

FEMME .......ooovvevereieiiiiircinaa 50 53 57 64 +7

.12-17 ans ... 75 78 83 83 =

.18-24 ans .... 64 71 73 79 +6

Age .25-39@anS i 65 71 77 79 +2
240-59anS (i 61 61 63 73 + 10,

60-69anS ...covreriiieeeeen 24 25 36 48 + 12

.70 ans et plus ..coveveveeveiieiees 8 9 11 17 +6

CUD e 24 28 32 38 +6

Nombre de DEUX eovvivieeeeeeeeeeeeeeeeeae 38 43 48 55 +7
personnes dans 1e . TTOiS ......c.oceevevveveveeerecreereeeenenes 67 66 73 78 +5
logement CQUALTE e 76 80 80 85 +5
Cing et PluS .eeveveeeeieieieienne 73 75 81 85 +4

Aucun, Cep.....coevveveeeeiererenennn. 21 20 23 31 +8
cBEPCaiie 49 53 54 62 +8

Diplome CBAC 61 69 77 81 +4

. Diplome du supérieur ................. 78 85 86 89 +3

.Persdgéede 12a 17 ans............. 75 78 83 83 =

. Indépendant ..........ccccceevvirirrenenne. 70 63 57 64 +7

. Cadre supérieur..........cccoovene.... 85 87 89 91 +2

. Profession intermédiaire ............. 74 79 86 90 +4

. EMployé......cooveveeeieieeieeiennne 57 60 69 75 +6
B O VHCT oo 46 53 61 62 +1
. Reste au foyer.......c.coovvvvrrrrenennne. 40 38 35 50

CREtrait . 18 20 24 33 +9

. Eléve — étudiant .......................... 73 78 81 84 +3

. Inférieurs 3 900 €.......ocoovvvrvneene. 30 34 32 41 +9

Revenus mensuels Compris entre 900 et 1 500 €....... 37 33 42 43 +1
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 52 55 58 68

. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 65 69 73 78 +5

. Supérieurs 23 100 € ................... 82 87 86 92 +6

. Moins de 2 000 habitants............ 48 54 59 63 +4

. De 2 000 a 20 000 habitants........ 52 53 59 63 +4

Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 habitants.... 44 51 55 61 +6
. Plus de 100 000 habitants........... 55 58 58 68

. Paris et agglo. parisienne............. 65 60 69 75 +6

Ensemble de la population 53 55 60 66 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2007, 79% des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 48% des sexagénaires et 66% de I’ensemble
de la population en moyenne.
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Grace a une régression logistique, qui isole les effets propres de chaque descripteur socio
démographique, on peut constater que le niveau de diplome est le facteur le plus déterminant pour
expliquer I’équipement en micro ordinateur a domicile, suivi du nombre de personnes dans le foyer

et des revenus.

Entre 2006 et 2007, la plupart des groupes affichent un taux d’équipement en progression (de + 1

point chez les ouvriers a + 15 points chez les personnes au foyer).

Comme I’an dernier, les progressions les plus remarquables sont a mettre au profit de catégories
sous-équipées. Ainsi les personnes au foyer ont-elles vu leur taux d’équipement progresser de 15
points et celui des sexagénaires de 12 points. Globalement, il semblerait donc que les inégalités

d’équipement se soient réduites cette année.

Pour plus de précisions sur ce « foss€¢ numérique », on se reportera au paragraphe 8, en fin de

chapitre.
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11) 17% possédent plusieurs ordinateurs chez eux

Parallélement a la croissance du taux d’équipement global, le taux de multi-équipement progresse
¢galement tres nettement. En juin 2007, 17% de la population disposent de plusieurs ordinateurs

personnels contre 12% un an plus tot.

Graphique 10
Pourcentage de personnes disposant de plusieurs micro-ordinateur a domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
20
154
1 12

104 8 ]

5

O L) L) L] L] 1

2003 2004 2005 2006 2007

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le taux de multi-équipement varie selon les groupes sociaux (Tableau 68 en annexe). Il atteint par

exemple 41% chez les cadres supérieurs ou encore 38% dans les foyers les plus aisés.

111) 32% des personnes équipéees en ordinateurs possedent au moins un micro-
ordinateur portable

Les ordinateurs portables ont séduit 32% des personnes équipées en micro-informatique, soit 21%
de ’ensemble de la population. Ce sont a nouveau les cadres supérieurs qui sont les mieux équipés :
plus de la moiti¢ d’entre eux disposent, a domicile, d’un ordinateur portable (Tableau 10). Les
titulaires des revenus les plus ¢élevés (39%), les diplomés du supérieur (38%) bénéficient également

d’un équipement en ordinateur portable supérieur a la moyenne.
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Tableau 10
Taux d'équipement en micro-ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total
Sexe 23 77 100
19 81 100
25 75 100
30 70 100
Age 025-39a0S e 25 75 100
L40-59anS...iiiiiieee 22 78 100
260 -69 anS.....cueiieeea 13 87 100
.70 ans et plus...........ccccevevrrnrnn. (5) 95 100
14 86 100
Nombre de 19 81 100
personnes dans 1€ |. TIOiS .......ccocvevveeerervevvereeeiriereenns 22 78 100
logement CQUALTE oo 26 74 100
25 75 100
®)] 95 100
14 86 100
Diplome 29 71 100
. Dipléme du supérieur.................. 38 62 100
.Pers dgéede 124 17 ans.............. 25 75 100
. Indépendant...........c.ccceveverrrnnnnns (23) 77 100
. Cadre SUPErieur..........occcvevvvnnne. 55 45 100
. Profession intermédiaire 29 71 100
. CEmployé .o 19 81 100
Profession cOUVIICT ... 12 88 100
. Reste au foyer ........cccoevvverenennnn. (11) 89 100
CRetraité......o.ooooieeeieeieee 9 91 100
. Eléve — étudiant ............cco......... 30 70 100
. Inférieurs 3900 € ..........ccovvene. 13 87 100
Revenus mensuels| Compris entre 900 et 1 500 €...... 10 90 100
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 21 79 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 18 82 100
. Supérieurs 83 100 €......ccevvnenen 39 61 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 17 83 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 83 100
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants.... 16 84 100
. Plus de 100 000 habitants 24 76 100
. Paris et agglo. parisienne 30 70 100
Ensemble de la population 21 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en 2007, 55% des cadres supérieurs disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile,
contre 12% des ouvriers et 21% de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) Acces sur le lieu de travail ou d'études

En 2007, 59% des actifs et des étudiants ont accés a un ordinateur sur leur lieu de travail ou

d’études (Graphique 11). C’est six points de mieux que 1’an dernier.

Plus précisément, 53% des actifs disposent, en 2007, d’un acces a un ordinateur sur leur lieu de
travail (+ 5 points par rapport a 2006). La proportion est légerement supérieure chez les étudiants
(58%, en progression de 10 points par rapport a I’an dernier). Ce sont les éleves de 12 a 17 ans qui
disposent le plus souvent d’un accés a un ordinateur sur leur lieu d'études (84%, contre 83% 1’an

dernier).

Graphique 11
Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur sur leur lieu d’études ou de travail

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Au sein des actifs (Tableau 11), la profession est particulicrement déterminante dans le fait d’avoir
acces a un ordinateur au travail : 87% des cadres supérieurs en disposent, contre seulement 23% des
ouvriers. Les employés (46%) et les travailleurs indépendants (47%) sont dans une situation

intermédiaire.

L’acces a un ordinateur croit au fur et a mesure que le niveau de diplome augmente : on passe ainsi
de 22% d’accés pour les non-diplomés a 40% pour les titulaires d’'un BEPC, 60% pour les

bacheliers et 80% pour les diplomés du supérieur.
L’age ou le sexe, en revanche, ne sont pas déterminants pour expliquer I’acces a un micro.

En un an, tous les groupes d’actifs ont vu s’améliorer leur acceés a un ordinateur sur leur lieu de
travail (ou d’études). Ce sont les travailleurs indépendants (+ 14 points) et les 18 — 24 ans (+ 13

points) qui affichent les progressions les plus franches.
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Tableau 11
Avez-vous acceés a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) ?

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Evolution
. acces
Oui Non Total (yc nsp) ordinateur
2006 — 2007

Sexe CHomme ... 57 43 100 +4
CFemme ... 58 42 100 +6
L12-17anS ) 84 16 100 +1
L18-24anS i) 56 44 100 +13
Age 225 -39 A0S i 54 46 100 +1
52 48 100 +6

(42) (58) 100 +1

22 78 100 (+98)
40 60 100 +7
Dipldme . BaC....uuiuerieeeiieciieieeeeeeieeeane. 60 40 100 +3
. Diplome du supérieur ................., 80 20 100 +5
.Persagéede12al7ans........... 84 16 100 +1

. Indépendant.........c.cccoovvverererrnnen, 47 53 100 + 14
. Cadre SUpérieur............c...ccoouu... 87 (13) 100 +8
Profession | Profession intermédiaire............., 77 23 100 +3
CEmployé ..o 46 54 100 +3
COUVIIET oo 23 77 100 +3
. Eléve — étudiant........................... 73 27 100 +4
Ensemble 59 41 100 +6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 57% des hommes (éléves, étudiants et actifs) ont accés a un ordinateur sur leur lieu de travail (ou lieu
d’études).

En définitive, si I’on tient compte a la fois de la sphére domestique et de la sphere professionnelle,

quatre grands groupes de population apparaissent :

35% des personnes de 12 ans et plus ont acces a un ordinateur aussi bien a leur domicile que sur

leur lieu de travail ou d’études,
= 31% ont un acces uniquement a leur domicile,
= 5% doivent se contenter d’un accés a leur travail (ou sur leur lieu d’études ou d’apprentissage),

= 29% n’y ont pas du tout acceés. L’an dernier, cette configuration était la plus répandue (34%),

elle est passée cette année a la troisieme place, et a reculé de 5 points.

La proportion de Francais ayant acces a un ordinateur, que ce soit dans la sphere domestique

ou professionnelle, a crii de 5 points en un an (71% contre 66% en 2006).
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Graphique 12
Accés a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les modalités d’acces a un ordinateur varient selon I’appartenance socio-démographique (Tableau
12):

= Bénéficient plus souvent d’un double acces a un ordinateur (professionnel et privé) : les cadres
supérieurs et membres des professions intermédiaires (pour respectivement 80% et 72%), ainsi
que les 12 a 17 ans (71%). D’une fagon générale, cette situation est plus fréquente chez les
jeunes, les diplomés, les titulaires de revenus élevés et les habitants de la capitale et de son

agglomération.
* On retiendra que 10% des étudiants n’ont accés a un ordinateur que sur leur lieu d’études.

= Qutre les personnes au foyer (47%) et les retraités (33%), les sexagénaires (44%) et les classes
moyennes (en termes de diplome ou de revenus) disposent plus souvent qu’en moyenne d’un

acces au seul domicile.

= (Quant a I’absence totale d’acces a ’ordinateur, qui caractérise en moyenne 29% des Francais,
elle est la norme pour un certain nombre de catégories. 83% des personnes de 70 ans ou plus,
66% des retraités ou encore 50% des personnes au foyer sont concernés. Cette absence
d'équipement concerne €¢galement les deux tiers des non-diplomés et 54% des personnes vivant

dans un ménage qui dispose de moins de 900€ par mois.
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Tableau 12

(en %)
Au trava'til' et au Uniqueme;nt au Uniquer'ngnt au | un acees Total
domicile travail domicile
Sexe HOMME.......ovevevereiiiieierieieienans 38 6 31 26 100
Femme........ccccooovevvvevererennnnnn. 33 4 31 32 100
L12-17 A0S 71 (13) (12) (5) 100
L18-24anS .o 47 @) 32 14 100
Age 225-39aNS i 45 5 35 15 100
240 -59aNS i 38 5 35 22 100
60 -69anS......cocoeieieieiinnn. “4) 2) 44 50 100
.70 ans et plus.......c.cceveerernnnnnn. (0) (0) 17 83 100
cUN e 22 (7 16 55 100
Nombre de DEUX oot 22 (5) 33 40 100
personnes dans e . TrOiS .........ccceeveveeverrevereeenenennnn. 41 4) 37 17 100
logement QUALTE ..o 54 4) 30 11 100
Cing et plus .....cocoeveveveverennne. 47 (5) 39 9) 100
Aucun, Cep....cvveveverererrirenannn, ®)] 3) 26 66 100
CBEPC e 24 5 38 33 100
Diplome CBAC e 42 (5) 40 14 100
. Diplome du supérieur............... 62 4) 27 7 100
. Pers dgée de 12417 ans........... 71 (13) (12) (5) 100
. Indépendant..........c.ccoevevrnrnnes 38 9) (26) 27) 100
. Cadre supérieur 80 (7 (10) (2) 100
. Profession intermédiaire........... 72 (6) 18 4) 100
. 39 (7 36 18 100
Profession 18 ) 45 32 100
. Reste au foyer...........ccccevevnnnnn. 3) (0) 47 50 100
CRetraité ... 0) (0) 33 66 100
. Eléve — étudiant........................ 63 10 20 (6) 100
. Inférieurs 3900 € .......cccoenene. 18 (5) 23 54 100
Revenus mensuels Compris entre 900 et 1 500 € ... 17 (6) 26 51 100
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € 32 (5) 36 27 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 € 42 (6) 36 16 100
. Supérieurs 3 100 €.................. 61 (3) 31 (5) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 31 4) 32 33 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 32 (5) 31 32 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants . 30 (5) 31 33 100
. Plus de 100 000 habitants......... 38 6 29 27 100
Paris et agglo. parisienne.......... 44 (4) 31 21 100
Ensemble de la population 35 5 31 29 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 71% des 12-17 ans ont acces a un ordinateur a I’école et a la maison. C’est le cas de 35% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 13, quant a lui, donne le profil des différentes catégories de la population selon qu'elle a

acceés ou non a un ordinateur a domicile et au travail ou a 1'école :

Sans surprise, ceux qui bénéficient d’'un double acces a un ordinateur vivent dans un ménage
avec des revenus plus ¢€levés (32% déclarent des revenus supérieurs a 3.100€ par mois, contre
19% de I’ensemble de la population en moyenne) et sont, deux fois plus souvent qu’en
moyenne, cadres supérieurs ou membres des professions intermédiaires (40% contre 19% en
moyenne). Le plus souvent, ces personnes sont issues de foyers avec enfants (dans 49% des cas,
le foyer compte au moins quatre personnes, contre 33% de 1’ensemble de la population en
moyenne). On note ¢galement une sur-représentation des diplomés (38% vs 22%) et des 12 a 17

ans (20% vs 10% en moyenne).

Le groupe de personnes (peu nombreux, 5% de la population totale) qui n’a acceés a un
ordinateur que sur son lieu de travail présente deux caractéristiques : il est plutét masculin, a
54% (les hommes ne représentent ‘que’ 48% en moyenne dans I’ensemble de la population) et
ce groupe est composé a 33% d'éléves ou d'étudiants alors que cette catégorie représente en

moyenne 17% de la population.

Pour les personnes qui n’ont acceés a un ordinateur qu’a domicile, on trouve plutot des ouvriers
(20% contre 13% en moyenne) et des personnes au foyer (15% contre 10% en moyenne). 41%

des membres de ce groupe sont titulaires d’un BEPC (33% en moyenne).

La moitié des personnes du groupe de ceux qui n’ont pas du tout acceés a un ordinateur ne sont
pas diplomés, contre 22% de I’ensemble de la population. La proportion des personnes au foyer
passe a 17% et on recense 48% de retraités (contre 21% en moyenne). 57% des personnes sans
ordinateur (que ce soit @ domicile ou au travail) ont plus de 60 ans (c’est le cas de ‘seulement’
24% de la population totale). Ce groupe se compose essentiellement de personnes vivant seules
ou a deux (78%, contre 49% dans I’ensemble de la population). Enfin, dans 47% des cas, les

revenus mensuels ne dépassent pas 1.500€ (26% dans 1’ensemble de la population).
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Tableau 13
Structure de la population, selon qu’elle a accés ou pas a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

(en %)
Au trave'iil' et au Uniquem;nt au Uniquer'ne'nt au | 4 cun acess Ensemble
domicile travail domicile
Homme........coveeeiirieiereieennenes 52 54 48 43 48
Sexe

Femme........ccccooovevvvevererennnnne. 48 46 52 57 52

L12-17anS e 20 24) “4) (1) 10

L18-24anS ., 15 (15) 11 5 11

Age 225-39aNS i 33 28 29 14 26
240 -59anS i 31 28 33 22 29

60 -69 aNS.....c.ceeiiiiereieiennes @) 4) 16 19 11

.70 ans et plus.......c.cceveererennn.. (0) (0) 7 38 13

cUN e 12 (26) 10 38 20

Nombre de DEUX oot 18 (26) 31 40 29
personnes dans I |. TTOiS .........ccceeveevvevrevereeerenennnn. 22 (16) 22 11 18
logement QUALTE .. 30 (17) 19 7 19
Cing et plus .......ococovveverennnn.. 19 (15) 18 (4) 14

Aucun, Cep....cverevevererereiienann, 3) (11) 18 50 22

CBEPC i 22 32 41 37 33

Diplome 2BAC 17 (14) 18 7 14
. Diplome du supérieur............... 38 (19) 19 5 22

. Pers Agéede 12a 17 ans.......... 20 (24) (4) (1) 10

. Indépendant............cccevevernrnnes 5 ®) 4) 4) 5

. Cadre Supérieur .............cooooue... 15 %) 2) (0) 7

. Profession intermédiaire........... 25 (13) 7 2) 12

. CEmployé ..o 18 (22) 18 10 16
PrOfession 1 BT oo 7 (14) 20 15 13
. Reste au foyer.........cccoovevvnnnnn. @) (0) 15 17 10

CRetraité ... 0) (1) 23 48 21

. Eléve — étudiant........................ 30 33 11 4) 17

. Inférieurs 3900 € ..................... 4 ®) 6 16 8

Revenus mensuels Compris entre 900 et 1 500 € ... 9 (22) 15 31 18
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € 18 (19) 23 19 20

. Compris entre 2 300 et 3 100 € 22 (23) 22 10 19

. Supérieurs a3 100 €................. 32 (10) 19 (3) 19

. Moins de 2 000 habitants ......... 22 (22) 27 29 26

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 16 (18) 17 19 17

Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 habitants . 11 (15) 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants......... 31 32 27 26 29

. Paris et agglo. parisienne.......... 19 (13) 15 11 15
Ensemble de la population 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 50% des personnes qui n’ont aucun accés a un ordinateur n’ont aucun diplome. Les non diplomés ne représentent que 22% de I’ensemble

de la population.
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4. Internet

a) Taux d'équipement a domicile

1) Evolution du taux de pénétration d’Internet

Alors que, depuis 1999, le taux de pénétration d’Internet dans les foyers francais progressait
d’environ 5 points par an, représentant grosso modo 2 millions de nouveaux adeptes chaque année,
il augmente en 2007 de 10 points, soit plus de 4 millions de personnes supplémentaires
connectées a domicile. Désormais, ce sont 53% des personnes de 18 ans et plus qui sont

équipées (43% 1’an dernier, voir Graphique 13).

Graphique 13
Proportion de personnes dgées de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile

(en %)
60 1

0+ T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

janv 1998  janv 1999 juin 2000 juin2001  juin2002  juin2003  juin2004  juin 2005 juin 2006  juin 2007

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

D’un peu moins de 21 millions d’adultes 1’an dernier, on est passé¢ a plus de 25 millions de

Francais de 18 ans et plus connectés a leur domicile.

On retiendra (Tableau 14) que les 12-17 ans sont davantage connectés a Internet que leurs ainés
(72% contre 53% pour les 18 ans et plus). Au total, ce sont donc 55% des plus de douze ans qui
peuvent surfer sur Internet chez eux. 36% de la population font un usage quotidien de cette
connexion et 10% l'utilisent une a deux fois par semaine (les données plus anciennes ainsi que les

fréquences d’usage de cette connexion sont présentées en annexe, Tableau 71 page 180).
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Tableau 14
Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet ? (hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007
18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 | Ens.
etplus | ans Ens. et plus | ans Ens. etplus | ans Ens. et plus | ans Ens. et plus | ans
. Oul e, 30 40 31 35 49 36 39 55 40 43 66 45 53 72 55
. Non............. 70 60 69 65 51 64 61 45 60 57 34 55 47 28 45
. Nesaitpas..| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total.............. 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

11) Plus de 80% des personnes disposant d’un ordinateur sont équipés d’une connexion

a Internet

De fagon de plus en plus systématique, la présence au domicile d’un micro ordinateur se traduit par

une connexion a Internet (dans 83% des cas, contre 75% I’an passé, voir Graphique 14).

Le ralentissement observé jusqu’a l’an dernier ne s’est donc pas confirmé cette année :

I’équipement en ordinateur semble véritablement « tiré » par la volonté d’accéder au Net.

Graphique 14
Proportion de personnes disposant d’une connexion a Internet a domicile

- champ : personnes disposant d’un ordinateur a leur domicile -
(en %)
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1i1) De fortes inégalités d’équipement

La forte progression d’Internet (+ 10 points en un an) s'observe sur le taux d'équipement de toutes
les catégories de personnes. Cependant, des disparités conséquentes persistent selon les

catégories sociales. On retrouve, peu ou prou, les inégalités observées pour 1’ordinateur :

- Plus de 80% des personnes vivant dans un ménage dont les revenus sont supérieurs a 3 100 €
par mois (84% exactement) et des cadres supérieurs (81%) disposent d’une connexion a leur
domicile, de méme que 79% des diplomés du supérieur, 77% des membres des professions

intermédiaires ou 76% des personnes qui vivent dans un foyer de 5 personnes ou plus ;

- A T’opposé, les personnes de plus de 70 ans restent peu équipées : 11% seulement de connexion
recensée. Les non diplomés (23% de connexions), les retraités (25%) ou les personnes vivant
dans un ménage percevant moins de 900 Euros mensuels (26%) ont deux fois moins souvent

acces a Internet que la moyenne des Frangais.

En juin 2007, le « fossé numérique » reste donc encore trés important.

Graphique 15
Le « fossé numérique »

- Taux d’équipement a Internet a domicile -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais», juin 2007.
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1v) Evolutions intracatégorielles

Pourtant, il y a bien un rattrapage car les progressions les plus importantes du taux de pénétration
d’Internet sont & mettre au crédit de catégories plutot sous-équipées : sexagénaires (+ 19 points
cette année), travailleurs indépendants (+ 16 points), personnes au foyer (+ 15 points) et titulaires de
revenus moyens (+ 15 points pour les ménages disposant mensuellement de 1.500 a 2.300€). Les

cadres supérieurs, déja trés équipés en connexion Internet, n’ont pas connu une telle évolution.

Ces variations intra-catégorielles divergentes se traduisent par une légére réduction des inégalités.

Le « fossé numérique » s’est réduit entre 2006 et 2007 (lire chapitre sur le fossé numérique).

Tableau 15
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2006 - 2007
Ensemble de la population 36 40 45 55 +10
CHomme .o 39 42 47 56 +9
Sexe
CFemme....ooooooviviiieeeee 34 38 43 54 +11
L12-17anS . 49 55 66 72 +6
L18-24anS . 44 47 53 64 +11
Age 025-39aNS i 46 51 59 67 +8
240 -59anS ..o 43 47 50 62 +12
6069 NS oooooooeoeee e 18 17 21 40
.70 ans et plus......c.cococveveveveueennen (5) (7) (6) 11 (+5)
CUD e 16 20 23 29 +6
Nombrede | ey 26 30 33 45 +12
LT V2 50 48 57 64 +7
ans le
logement CQUALTE e 53 58 63 73 +10
.Cing etplus ........ococoevverererennn 49 55 65 76 +11
. Aucun, Cep.....cooeeirvererereiiirnan 11 11 12 23 +11
CBEPC e 32 34 39 52 +13
Diplome . BaC c.ocvoovieeiiiiiieieeeeeeeeeeeen 42 54 59 65 +6
. Diplome du supérieur.................. 64 71 73 79 +6
.Persdgéede 12a 17 ans............., 49 55 66 72 +6
. Indépendant...............cocoevvennnne, 49 42 42 58 |+_16|
. Cadre SUpérieur .........cccocoevevennan. 76 79 82 81 -1
. Profession intermédiaire.............. 57 64 72 77 +5
. CEmployé ..o 34 42 51 65 + 14
e 27 31 38 47 +9
. Reste au foyer.....c.covvereernnnnns 24 28 25 40
CRetraité ..o 12 14 14 25 +11
. Eléve — étudiant........................... 50 54 64 72 +8

A suivre
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Tableau 15
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2006 - 2007
Ensemble de la population 36 40 45 55 +10
. Inférieurs 900 €.........c.covevenee 14 21 22 26 +4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 21 18 27 33 +6
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 31 38 39 54
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 46 50 60 68 +8
. Supérieurs 43 100 €.................... 70 76 74 84 +10
. Moins de 2 000 habitants............. 32 39 41 51 +10
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 35 34 44 51 +7
Lieude | 1y 50000 4 100 000 habitants .... 29 34 40 49 +9
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 39 42 45 57 +12
. Paris et agglo. parisienne............. 47 50 59 68 +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2007, 68% des habitants de Paris et de son agglomération disposent d’une connexion a Internet a domicile, contre 59% en 2006,
soit une progression de 9 points.

v) Les connexions a haut débit

Désormais, 93% des connexions a Internet des particuliers sont a haut débit (+ 5 points en un

an, + 18 points en deux ans, voir Tableau 16). Il y a trois ans, a peine plus d’une connexion sur deux

¢tait déclarée comme étant a haut débit ... La généralisation du haut débit a donc été trés rapide.

Tableau 16
Votre connexion a Internet est-elle a haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007

18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17

etplus | ans Ens. etplus| ans Ens. etplus| ans Ens. etplus | ans o
o OUleeicccic 54 60 55 74 83 75 89 85 88 92 95 93
. NN 44 40 43 26 16 24 10 13 11 7 5 7

Ne saitpas........... 2 0 1 1 2 1 1 2 1 1 0 1

Total....covverernncns 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Et, plus que jamais, ces connexions a haut débit se font, chez les particuliers, grace a I’ADSL : 95%

des personnes qui disent disposer d’une connexion a haut débit déclarent que leur liaison s’effectue

par ce moyen, contre « seulement » 4% par le cable et 1% par un autre canal (Tableau 17).
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Tableau 17
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007

18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17

etplus| ans Ens. etplus| ans Ens. etplus | ans Ens. etplus | ans Ens.
. Par une ligne ADSL ..| 92 92 92 93 97 93 95 96 95 95 94 95
. Parlecable ............... 7 5 7 6 3 5 4 3 4 4 5 4
. Par le satellite ........... 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
. Par un autre moyen ...| 1 2 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0
. Nesaitpas................. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Finalement, aujourd’hui, au moins 85% de tous les groupes connectés a Internet a domicile
bénéficient d’un accés a haut débit (Tableau 18). Le taux le plus bas est enregistré chez les retraités

(85%), tandis que les habitants de Paris et de son agglomération affichent le taux record de 96%.

Les écarts apparaissent minimes, surtout au vu de ce qu’ils étaient il y a deux ans. Les catégories
qui demeuraient encore en retrait 1’an dernier ont connu les progressions les plus marquantes en
2007. Citons par exemple les travailleurs indépendants (+ 17 points), les habitants des petites

communes rurales ou des agglomérations de 20.000 a 100.000 habitants (+ 12 points).

C’est sans doute selon ce critere géographique que le phénomene de rattrapage et
d’homogénéisation a été le plus spectaculaire : alors que les ruraux souffraient, en 2005, d’un retard
de 27 points dans 1’acceés au haut débit par rapport aux habitants de la capitale, ce retard a été

ramene¢, en 2006, a 18 points et il n’est plus, aujourd’hui, que de 8§ points.



Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet 4 haut débit a leur domicile

_53-

Tableau 18

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Evolution
2006 — 2007
Sexe HOMME ... 76 89 93 +4
Femme.........ccoovveveeerriiirnnnnn. 74 88 92 +4
12-17 ans 83 85 95 H 10|
. 18 -24 ans 86 94 95 +1
Age 225-398NS it 77 90 94 +4
240 -59aNS i 69 87 91 +4
60-69anS ....ooierrereeeeeereins (62) 90 90 =
70 ans et plus ........cccevevrerernen... (45) (62) (86) (+24)
. 76 89 95 +6
Nombre de | 70 85 89 +4
Pl 78 90 93 +3
ans le
logement |- QUALTE .o 74 88 93 +5
Cing et plus ......cocoeveveverererennnn.. 76 90 94 +4
Aucun, Cep....covveeererenirinieenenn 69 81 89 +8
cBEPC e 76 89 92 +3
Diplome . BaC....covoieiieieeeceeeeeeieeeeeeeian 73 88 92 +4
. Diplome du supérieur .......... 73 90 94 +4
. Pers 4gée de 12 2 17 ans 83 85 95 + 10
. Indépendant ..........ccoeueueiinininnnns 63 74 91 + 17
. Cadre SUPErieur...........cccevirenneens 75 92 95 +3
. Profession intermédiaire 76 86 94 +8
. . Employé 73 91 95 +4
PIOTESSION () e s 75 90 89 -1
. Reste au foyer........ccooeevinnnen, 72 87 92 +5
CREtraité ....ooveveveeeeeees 57 84 85 +1
. Eléve — étudiant........................... 84 89 94 +5
. Inférieurs 4 900 €..........coeveveennnn) 79 85 92 +7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 71 87 95 +8
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 71 86 90 +4
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €...] 77 90 91 +1
. Supérieurs 43 100 €..................... 77 89 95 +6
. Moins de 2 000 habitants........... 60 76 88 H 12|
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......., 74 91 92 +1
réLs'f’(;*egje . De 20 000 & 100 000 habitants..... 73 83 95 + 12
. Plus de 100 000 habitants 80 95 94 -1
. Paris et agglo. parisienne 87 94 96 +2
Ensemble des personnes équipées d'Internet .. 75 88 93 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2007, 93% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.




_54 -

Pour autant, les inégalités d’acces au haut débit restent ¢levées (Tableau 19) : un non dipldomé sur
cing seulement dispose d’Internet a haut débit a son domicile, contre prés des trois quarts des plus
diplomés (74% exactement). Les facteurs explicatifs du niveau d’acces a un ordinateur (le niveau de
diplome, 1’age, les revenus disponibles ou encore la taille du foyer ou I’implantation géographique)
sont €également opérants pour le haut débit. Car aujourd’hui I’inégalité d’acces au haut débit résulte

essentiellement de 1’inégalité d’équipement en ordinateur.

Prenons 1’exemple des personnes au foyer ou des sexagénaires. C’est parce que leur taux
d’équipement micro informatique est bas que, dans 1’ensemble, ils ont si peu acces au haut débit.
Car les personnes au foyer et les 60 — 69 ans déja équipés en ordinateur ont une probabilité proche

de la moyenne d’étre connectés a Internet haut débit.

Pour les 70 ans et plus ou les titulaires des plus bas revenus, en revanche, on constate a la fois un
acces tres restreint au parc informatique mais aussi une propension limitée a se connecter sur le

web, méme lorsqu’un ordinateur est accessible.
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Tableau 19
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet 4 haut débit a leur domicile

(en %)
o DQnt% . Dont‘y,o‘ Acces a
Accés aun ordinateur Acces a connecté a \
ordinateur connecté a Internet Internet haut Interne;t ,a
Internet deébit haut débit
HOMME ..o 68 82 56 93 52
Sexe
Femme.......... 64 84 54 92 50
.12-17 ans 83 86 72 95 68
L18-24anS .. 79 80 64 95 61
Age 25-39aNS i 79 83 67 94 63
40-59aD0S ..o 73 84 62 91 56
60-69anS........c.ccoeveirerireene 48 83 40 90 36
.70 ans et plus........cocveveveurerrnnnnnnns 17 65 11 (86) 9)
CUD e 38 75 29 95 27
Nombrede  peyy 55 82 45 89 40
ED NN T 78 82 64 93 60
ans le
logement - QUALTE oo 85 84 73 93 68
85 89 76 94 72
31 72 23 89 20
62 82 52 92 47
Diplome 81 79 65 92 60
. Diplome du supérieur.................. 89 88 79 94 74
.Persdgéede 12a 17 ans.............. 83 86 72 95 68
. Indépendant............cccoevevrriinnnns 64 87 58 91 53
. Cadre Supérieur..........ccccoeveveuen.. 91 89 81 95 77
. Profession intermédiaire.............. 90 85 77 94 73
. EMploye ...coovevieeeeeeeeeeee 75 85 65 95 61
PRSI0 VHET 1o 62 74 47 89 42
. Reste au foyer..........ccoooeeveverennnn. 50 81 40 92 37
CRetraité ... 33 75 25 85 21
. Eléve — étudiant........................... 84 85 72 94 68
. Inférieurs 4 900 €...........ccocoeeee. 41 63 26 92 24
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 43 75 33 95 31
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 68 78 54 90 48
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 78 87 68 91 62
. Supérieurs 43 100 €.................... 92 91 84 95 80
. Moins de 2 000 habitants............. 63 80 51 88 44
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 63 81 51 92 47
ré%slfcfeg:e . De 20 000 4 100 000 habitants .... 61 81 49 95 47
. Plus de 100 000 habitants............ 68 83 57 94 54
. Paris et agglo. parisienne............. 75 91 68 96 65
[Ensemble de 1a population ...........cceceeeeeecenec] 66 83 55 93 51

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 68% des 12 — 17 ans disposent d'une connexion a haut débit en juin 2007 (soit 95% des 72% d’entre eux qui ont, a
domicile, acces a Internet).
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b) Acces au travail ou a l'école

En juin 2007, 83% des 12-17 ans disposent d’un accés a Internet sur leur lieu d’études
(Graphique 16). Rappelons qu’une proportion quasi identique (84%) ont €galement acces a un
ordinateur sur leur lieu d’études. Autrement dit, les adolescents qui ont acces a une salle
informatique bénéficient presque tous, dans le méme temps, d’une liaison Internet a leur collége ou

a leur lycée.

Les étudiants de 18 ans et plus sont, quant a eux, 60% a disposer d’une telle facilité (23 points
de moins que les jeunes fréquentant le secondaire). Apres une baisse observée pendant deux ans, la

proportion d’étudiants qui ont accés a Internet sur leur lieu d’études a progressé cette année (+ 13

points).
Graphique 16
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La proportion d’¢tudiants qui ne disposent d’aucun acces a Internet (ni chez eux, ni sur leur lieu

d’études) a ainsi chuté de 23% a 13% (Graphique 17).

Dans le méme temps, les étudiants bénéficiant d’un double acceés (au domicile et sur le lieu

d’études) ont vu leur nombre progresser de 14 points (pour atteindre 45% en 2007).
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Graphique 17
L’accés des étudiants a Internet
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

La situation des actifs s’améliore également : 44% ont acces a Internet sur leur lieu de travail (+ 5
points en un an). La situation est, évidemment, fort contrastée selon les groupes (Tableau 20) : rien
de comparable, en effet, entre les cadres supérieurs (83% d’entre eux ont acces a I’Internet) et les

ouvriers qui doivent se contenter d’un acces dans 17% des cas.
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Tableau 20
Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un accés a Internet

- Champ : éleéves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 Evolution
2006 — 2007
Sexe Homme.........covvueuennnnn. 44 46 50 +4
.Femme ..o 43 45 53 +8
L12-17 ans...ee 74 79 83 +4
L18-24ans.....nnn 46 40 53 +13
Age .25-39anS..ieeeenn 42 43 45 +2
.40-59 ans......ccveuee. 34 38 46 +8
.60 —69ans ... (17) (32) (21) (-11)
. Aucun, Cep ......cocooue. %) 13 17 +4
CBepC e 28 25 32 +7
a LBac.. 53 46 51 +5
Diplome
. Diplome du supérieur... 65 67 73 +6
. Pers dgée de 12217
ans .............. 74 79 83 +4
. Indépendant 28 26 41 +15
. Cadre supérieur 74 74 83 +9
Profession . Profession inter. .......... 56 59 65 +6
. Employé.....ccccoevvninininnne 29 31 37 +6
.Ouvrier ....oooeveveveeennn. 13 17 17 =
. Eléve — étudiant............ 66 66 74 + 8
Ensemble des éleves, étudiants et actifs ... 44 45 51 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 83% des cadres supérieurs disposent, en 2007, d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. C’est 9 points de plus
qu’en 2006.



-59 -

¢) Autres lieux de connexion

1) Cyber-cafés, bibliothéques, etc.

La connexion a Internet dans un lieu public (cyber café, bibliothéque, bureau de poste ou autre ...)
reste peu fréquente : 12% des personnes interrogées se sont connectées de la sorte au cours des
douze derniers mois (contre 13% un an plus tot, voir Graphique 18) ; et ce type de connexion est
plutoét de type occasionnel : dans les trois quarts des cas, on s’y connecte a un rythme supra

hebdomadaire (9% de I’ensemble de la population).

Le Tableau 21 montre que ce sont surtout les jeunes et les diplomés qui utilisent ce type d’entrée
pour Internet : jusqu’a 27% des 18 — 24 ans se connectent de cette fagon, tout comme 26% des

étudiants.

Graphique 18
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Tableau 21
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Oui Jamais Total (yc nsp)
Sexe CHomme ... 14 86 100
CFemme.....oooceee 9 91 100
1217808 i 21 79 100
L18-24anS i 27 73 100
16 84 100
Age 6 94 100
(6) 94 100
(0) 100 100
) 13 87 100
Nombrede peyy 11 89 100
PETSOMIES — Trois 10 90 100

dans le

logement 10 90 100
16 84 100
3) 97 100
8 92 100
Diplome 16 84 100
. Diplome du supérieur .................. 19 81 100
.Persdgéede 1217 ans.............. 21 79 100
. Indépendant ...........cccooveiieneninnnne. (10) 90 100
. Cadre SUp@rieur...........c..oeveune... (18) 82 100
. Profession intermédiaire.............. 15 85 100
. . EmPlOYé oo, 12 88 100
Profession COUVIICT oo ) 91 100
. Reste au foyer...........ccccoevvneennn, 2 98 100
CREraite o, 3) 97 100
. Eléve — étudiant.......................... 26 74 100
. Inférieurs 3900 €...........cooveee... 14 86 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 13 87 100
mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 9 91 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 10 90 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 15 85 100
. Moins de 2 000 habitants 9 91 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 11 89 100
ré%slfcfeg:e . De 20 000 4 100 000 habitants .... 11 89 100
. Plus de 100 000 habitants............. 12 88 100
. Paris et agglo. parisienne............. 16 84 100
Ensemble de la population 12 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 27% des 18-24 ans se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public ces douze derniers
mois, contre 12% de I’ensemble de la population en moyenne.
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11) Les connexions Wi-Fi dans les lieux publics

La proportion d’individus qui se connectent a Internet dans les lieux publics grace a une liaison Wi-
Fi, en utilisant leur propre ordinateur portable, est trés faible : a peine 5% de la population sont

concernés. C’est seulement un point de plus qu’en 2006.

Graphique 19
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi),
une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

In fine, nous avons comptabilis¢ le nombre de personnes qui se connectaient a Internet « en
mobilité », ¢’est-a-dire en-dehors de leur domicile ou de leur lieu de travail. Pour cela, nous avons
additionn¢ les connexions dans les lieux publics de type cybercafés, bibliothéques..., les
connexions dans les espaces publics grace a une connexion Wi-Fi sur son propre ordinateur portable
et les liaisons sur téléphone mobile. Au total, 17% de la population naviguent sur Internet « en

mobilité ». Ce chiffre n’a pas évolué depuis deux ans (Graphique 20).
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Graphique 20
Les connexions "en mobilité"

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les modes de connexion « nomades » (voir Tableau 22) sont plus fréquents chez les moins de 25
ans (38% des 18 — 24 ans se connectent ainsi a Internet) et chez les étudiants (35%). Cette pratique
est également un peu plus répandue dans les groupes les plus diplomés (26%), a Paris et dans son
agglomération (23%) et dans les milieux disposant des revenus les plus importants (23%

¢galement).
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Tableau 22
Proportion de personnes ayant eu une utilisation « en mobilité» de 1'Internet au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2006 | Juin 2007 213821?;‘887
Sexe HOMME .o 21 20 -1
CFemme ... 15 13 -2
.12-17 ans 32 30 -2
.18 -24 ans 44 38 -6
Age 25 -39 ans 23 21 -2
L40-59aDS .. 11 11 =
260 -69aNS ..o %) 7 (+2)
.70 ans €t PIUS ..., (0) (1) (+1
16 15 -1
12 14 +2
Nombre de personnes 2 TEOIS vt 20 17 -3
dans le logement
S QUALTE e 23 18 -5
.Cing et plus ....ooovevereiieieeee 23 24 +1
cAuCUN, CeP v 7 4) (-3)
cBEPC e 16 13 -3
Diplome CBAC e 20 22 +2
. Diplome du supérieur ........................ 26 26 =
.Persagéede 12al17ans.................... 32 30 -2
. Indépendant ..........cccceoorruireerererennnn. (10) (15) +5)
. Cadre SUPETIEUT........c.cvevveveeereeerennne. 29 28 -1
. Profession intermédiaire..................... 22 20 -2
. CEmployé...ooiiieeee 19 16 -3
Profession cOUVIIET ..o 21 15 -6
. Reste au fOyer.......oovvvriveerereieinnn, (6) 5) -D
CREtraité .o (2) 4) +2)
. Eléve — étudiant ............cccccoeevevrnnnnnn 36 35 -1
. Inférieurs 3900 €........oooveevvenrnnnn. 18 16 -2
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 16 17 +1
Revenusﬁr)nzr;suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €........... 17 14 -3
Y . Compris entre 2300 et 3 100 €........... 17 14 -3
. Supérieurs 43 100 € ..........ccoou........ 18 23 +5
. Moins de 2 000 habitants................... 14 13 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants............... 15 16 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants........... 14 18 +4
. Plus de 100 000 habitants .................. 18 17 -1
Paris et agglo. parisienne.................... 30 23 -7
Ensemble de la population 18 17 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 30% des 12-17 ans se connectent a Internet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur téléphone mobile, leur ordinateur
portable dans un lieu public ou dans les cyber-cafés, biliothéques, etc. C’est deux points de moins qu’en 2006.
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5. Les différents canaux d’acces a la télévision

Aujourd’hui, tout le monde ou presque (98%) dispose d’un poste de télévision. Ce qui différencie
désormais les téléspectateurs, c’est la facon dont ils accedent aux programmes. Depuis longtemps,
I’antenne classique hertzienne n’est plus le seul mode d’acces aux chaines de télévision : certains
sont abonnés au cable, d’autres au satellite ; récemment, la télévision par ADSL a fait son
apparition, de méme que la TNT (T¢lévision Numérique Terrestre). On peut aussi regarder la télé

sur son ordinateur, voire sur son téléphone mobile...

Cette offre croissante de modes variés d’acces a la télévision (Graphique 21) se traduit de plus en
plus souvent par une augmentation du nombre de canaux utilisés par les Frangais pour regarder la
télévision (31% en ont deux, 10% trois ou plus). La norme reste la réception par un seul canal

(56%), mais cette situation ne cesse de diminuer (- 9 points en un an).

Graphique 21
Nombre de canaux d’accés a la télévision
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Dans le détail (Graphique 22), 72% de la population recoivent la télévision par une antenne
classique (- 5 points en un an), 27% la recoivent par le satellite (+ 2 points) et 22% via la TNT (+ 12
points en un an). En un an, en doublant ses parts de marché, la TNT est passée du quatriéme au

troisi¢éme rang des principaux types d’acceés a la télévision.

Le cable séduit 12% de nos concitoyens (13% [’an passé) et 10% passent par I’ADSL (7% en 2006).

De plus, 8% regardent la télévision sur leur ordinateur via Internet (il ne s’agit pas de la télévision

par ADSL) et 1% la regardent sur leur téléphone mobile.
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Graphique 22
Proportion de personnes ayant accés a la télévision par I’un des moyens suivants :
- Champ : ensemble de la population -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le total fait plus de 100, certains disposant de plusieurs modes d’accés.

Chacun de ces modes d’acceés concerne un profil assez spécifique Comme on peut le voir dans le

Tableau 23 (ainsi que Tableau 72 a Tableau 76, en annexe) :

L’antenne classique est largement diffusée dans la population et utilisée en moyenne par 72%
de nos concitoyens. Elle obtient davantage la faveur des plus agés (79% des retraités et 81% des
personnes de 70 ans et plus y ont recours), des personnes au foyer (78%), des non-diplomés
(78%) et, aussi des personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900 € par mois

(78%). En revanche, seuls 51% des cadres supérieurs utilisent encore une antenne ‘classique’.

27% des Frangais recoivent la télévision par le satellite. Certains groupes sont davantage
concernés : les travailleurs indépendants (41% d’entre eux), les professions intermédiaires
(32%), les habitants des communes de moins de 20 000 habitants et plus particulierement celles
de moins de 2.000 habitants (40%, soit trois fois plus que dans Paris et son agglomération), les

12-17 ans (36%) et les personnes vivant dans les foyers de quatre ou cing personnes (32 a 37%),).

La TNT a séduit 22% de nos concitoyens. Les membres des familles de cinq personnes ou plus
(30%), les titulaires de revenus ¢élevés (29%), les employés (28%) et les habitants de la capitale

et de ses abords (27%) sont ceux qui ont, en plus grand nombre, franchi le pas et adopté la TNT.
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A Dl’inverse, les plus agés semblent plus réticents : seuls 11% des personnes de plus de 70 ans ou
15% des retraités ont opté pour la télévision numérique terrestre. Pour mémoire, la couverture

de la population par la TNT est d’environ 70% en juin 2007.

Le cdble compte, en France, 12% d’utilisateurs. Il les recrute davantage dans les grandes villes
provinciales (22% des habitants des agglomérations de 100.000 habitants ou plus) ou a Paris

(18%), parmi les titulaires des revenus les plus €élevés (17%) et les 12 a 17 ans (17% également).

L’ADSL concerne, en 2007, 10% de la population. C’est dans la capitale que cet usage est le
plus répandu : 29% des habitants de Paris et son agglomération déclarent recevoir la télévision
par ce biais. Les diplomés du supérieur (18%), les 18 — 24 ans (15%), les titulaires de revenus

¢levés (15%) sont les premiers utilisateurs.

Tableau 23
Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne | o llite TNT Cable ADSL
classique
Ensemble de la population ........cococesusurcccecsd 72 27 22 12 10
CHomme ... 70 29 23 12 11
Sexe
CFemme......ooooiiiieiiiii, 73 25 20 13 10
212-17a08 74 36 24 17 (12)
L18-24an8 e 72 18 23 14 15
Age 025-39a0S i 68 24 25 10 14
240 -59aDS i 70 31 24 12 9
260 =69 aNS ...viiieeean 73 30 18 14 )
.70 ans et plus..c.c.eveerveeereeienens 81 20 11 12 (2)
U e 74 14 15 11 8
Nombrede | oy 76 25 18 13 8
LT I 2 69 29 25 14 11
ans le
logement |- QUALTE oooovoviiiiis 70 32 25 10 12
.Cing et pluS ...oovvevevrrereirr. 65 37 30 15 15
. Aucun, Cep.....ceeevereeeeeeieeens 78 23 16 10 4)
CBEPC. e 73 28 24 12 10
Diplome | BaC.....coouieeiieieieieieeeeeeeeeeaad 67 30 24 13 10
. Diplome du supérieur .................. 65 22 22 13 18
.Persdgéede 12a17 ans............... 74 36 24 17 (12)
. Indépendant ..........cceveveriinnnnnn. 62 41 24) 8) 9
. Cadre SUpErieur...........c.cocoevveenen. 51 21 24 (17) (20)
. Profession intermédiaire............... 66 32 19 (11 (12)
. |- EMPLOYE .o 72 26 28 12 13
e 73 2 26 (10) )
. Reste au foyer.......coovveecvinennnnn. 78 20 20 (12) @)
L Retraite ... 79 26 15 13 (6)
. Eléve — étudiant.....ooooocrsssscnn 72 30 22 15 14
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Tableau 23 - suite
Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %,
Antenne | g lite TNT Cable ADSL
classique
Ensemble de la population .........cccceceeeeeuecenenes 72 27 22 12 10
. Inférieurs 4 900 €..........oovvvvvve...] 78 16 (12) (11) (5)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 76 19 19 14 8
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...., 74 25 25 10 11
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 69 31 24 11 13
. Supérieurs 43 100 €..................... 61 37 29 17 15
. Moins de 2 000 habitants............. 74 40 23 2) 3)
Liewde - De2000420000 habiants....... 74 34 24 (7 5)
- . De 20 000 a 100 000 habitants .... 72 28 15 12 9
résidence
. Plus de 100 000 habitants............. 68 17 20 22 11
. Paris et agglo. parisienne.............. 73 13 27 18 29
Ensemble de la population .........cccceceeeeerecenenes 72 27 22 12 10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 79% des retraités accédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (individuelle ou collective), contre
72% de I’ensemble de la population en moyenne.

Le Tableau 24 montre que les différents moyens de recevoir la télévision sont plus ou moins
corrélés entre eux. Il n’est pas rare que la réception via une antenne classique s’allie a la TNT (dans
26% des cas), mais c’est plutdt ’absence de réception par une antenne classique qui entraine
I’abonnement au satellite (1 fois sur 2), au cable (presque 1 fois sur 3) et a I’ADSL (dans 16% des

cas).

Enfin, le lecteur trouvera en annexe, au Tableau 77, page 186, une matrice des corrélations relatives

aux différentes maniéres de recevoir la télévision.
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Tableau 24
Les corrélations entre les différents équipements de télévision

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne Telev;rsm Télévision | Télévision | Télévision Telev;rsm Télévision
classique sati llite |P3F la TNT| par cable | par ADSL Inti et | ST mobile
. Antenne classique :
COUL i 17 26 5 8 8 (1)
CNOD e, 50 12 30 16 11 ®)
Télévision par satellite
COUL e 47 16 5 8 9 (1)
CNON 81 24 15 12 8 (1)
. Télévision par la TNT
COUL e 84 20 7 15 11 (1
CNON 68 29 14 9 8 (1)
Télévision par cable :
COUL i 31 11 12 11 12 3)
CNON 77 29 23 10 8 (1)
. Télévision par ADSL:
COUL e 58 19 31 (13) 27 3)
CNON 73 28 21 12 6 (1)
Télévision par Internet :
COUL e 64 28 29 18 33 @)
CNON 72 27 21 12 8 (1
Télévision sur téléphone mobile :
COUL e (68) (26) (22) (28) (23) (43)
CNON e 71 27 22 12 10 8
Ensemble de la population ............| 72 27 22 12 10 8 1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : Parmi les personnes qui disposent d’une antenne classique, 17% recoivent également la télévision par le satellite, contre 27% de I’ensemble

de la population en moyenne.
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6. GPS

\

Dernier avatar technologique a s’€tre immiscé dans nos modes de vie, les systemes de
géolocalisation par satellite (de type GPS) sont utilisés par 14% de nos concitoyens (que ce soit en

voiture, a pied ou a I’aide d’un téléphone mobile, voir Tableau 25).

Tableau 25
Au cours des douze derniers mois, avez-vous, personnellement, utilisé un systéme d’aide a la navigation
de type GPS (dans votre voiture, a pied, sur votre téléphone mobile...).

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2007

v OUL it e 14

w NI e 82

. Je ne connais pas ce SYSteme ..........ceeeverirvennenne 4

. NE SAIEPAS ..o 0

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2007.

Les cadres supérieurs sont les plus nombreux a avoir utilisé ce type d’outil (34%, Tableau 26).
D’une fagon générale, le recours au GPS croit avec le niveau de diplome (il atteint 23% chez les
diplomés de I’enseignement supérieur) et les revenus (25% chez les personnes vivant dans un

ménage dont les revenus mensuels sont supérieurs a 3.100€).

L’intérét pour ce procédé de localisation est plus marqué pour les personnes de 18 a 59 ans.

On notera que le fait d’avoir une automobile entraine une utilisation plus importante du GPS
(17%), alors que ceux qui n’ont pas I’'usage d’un véhicule sont moins de 5% a en avoir utilisé. Une
régression logistique confirme que ceux qui n’ont pas de voiture ont trois fois moins de chances que

les autres — toutes choses égales par ailleurs — d’avoir utilis€¢ un GPS dans ’année.
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Enfin, le fait d’étre familier des NTIC (ordinateur, Internet, téléphone mobile...) maximise la

probabilité de recourir au GPS :

= Parmi les personnes qui ont un téléphone mobile, 17% ont eu recours au GPS (4% seulement

pour ceux qui ne sont pas €quipés d’un mobile).

= 20% des internautes ont utilis€¢ un systeme d’aide a la navigation de ce type (5% seulement pour

ceux qui ne surfent pas sur Internet).

= La différence est sensible entre les individus qui n’ont aucun ordinateur chez eux et ceux qui

sont multi-équipés (on passe de 5% a 25% d’usage d’un GPS, voir Graphique 23).

Graphique 23 — Utilisation du GPS en fonction du nombre d’ordinateurs a domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
40 -
26
20 1 16
5
0 | | T T 1
Aucun Un seul Plusieurs

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2007.
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Tableau 26
Au cours des douze derniers mois, avez-vous, personnellement, utilisé un systéme d’aide a la navigation
de type GPS (dans votre voiture, a pied, sur votre téléphone mobile...).

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ne connait
Oui Non pas ce Total
systéme (ye nsp)
Sexe Homme ..o 17 80 3) 100
CFemme .o 11 83 6 100
12217 anS. e (7 88 (5) 100
L18-24anS. 14 85 (0) 100
Age 225-39anS i 19 80 (1) 100
240 -59 aNS.ei e 19 79 3) 100
260 -69 anS.......ooeeeere 9) 84 (6) 100
.70 ans et plus ........cocoeveverrnnn.. 3) 82 14 100
CUN s 8 85 8 100
CDEUX e 14 81 (5) 100
Nombre de PErSOmnes danS 16| 11is s 15 82 3) 100
ogement
cQUALTE e 19 78 3) 100
.Cing et plus ...coovovvrvvereeiinnen. 14 83 (2) 100
. Aucun, Cep ..o 4) 85 11 100
CBEPC i 14 83 3) 100
Diplome CBAC e 21 76 3) 100
. Diplome du supérieur.................. 23 77 (0) 100
.Persdgéede 12a 17 ans ............. (7) 88 (5) 100
. Indépendant............cccccveverrnnnen. (28) 69 3) 100
. Cadre supérieur..........ccceevrvrennnnn. 34 66 (D) 100
. Profession intermédiaire ............. 22 77 (1) 100
. CEmployé ..o 18 80 2) 100
Profession o 9) 89 (1) 100
. Reste au foyer ........ccccovvvininnnee. (8) 81 (11) 100
CRetraité....ooooiee 7 84 9 100
. Eléve — étudiant .......................... 9 87 (3) 100
. Inférieurs 3 900 €........cocvevveen. (6) 86 (8) 100
. Compris entre 900 et 1 500 €..... (7 86 (7 100
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 11 85 4) 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 19 79 (2) 100
. Supérieurs a 3 100 €.................... 25 74 (1) 100
. Moins de 2 000 habitants............ 13 82 4) 100
. De 2 000 & 20 000 habitants........ 14 82 4) 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.... 13 84 2) 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 14 84 3) 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 17 74 9) 100
Ensemble de la population 14 82 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 34% des cadres supérieurs ont utilis¢ un systeme de type GPS au cours des douze derniers mois, contre 14% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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7. Rapprochement entre les différents équipements

Cette section s’intéresse aux liens qui existent entre les différents €quipements issus des
technologies de I'information. Le fait d’€tre équipé d’un ordinateur personnel est-il corrélé a une
plus forte probabilité de détenir un téléphone mobile, d’utiliser un systéme de navigation de type
GPS ? Dans quelle mesure le fait d’étre équipé d’une connexion a Internet modifie-t-il la maniere
dont on recoit les chaines de télévision ? Pour répondre a toutes ces interrogations, le Tableau 27
montre les liens existant entre tous les équipements possibles des particuliers. On apprend ainsi

que :

Ne pas avoir de téléphone mobile augmente la probabilité d’avoir un téléphone fixe mais

diminue celle d’étre équipé en nouvelles technologies (ordinateur, Internet, etc.). En effet, 95%
de ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont équipés en téléphone fixe, mais ils ont un acces
réduit a ’ordinateur (40%, contre 66% en moyenne) et en connexion Internet (31%, contre

55%). De méme, seuls 29% disposent d’un acces multiple a la télévision (42% en moyenne).

Ne pas avoir de téléphone fixe se traduit quasi systématiquement par la possession d’un

téléphone mobile, mais entraine un sous-équipement en ordinateur et Internet. Ainsi, 93% de
ceux qui n’ont pas de téléphone fixe ont un téléphone portable (+ 18 points par rapport a la
moyenne). Mais, dans le méme temps, ils disposent moins souvent d’un ordinateur qu’en
moyenne (43%, - 23 points par rapport a la moyenne) et sont peu connectés a Internet (12%
contre 55% dans I’ensemble de la population). Ils recoivent plus souvent la télévision par un

seul canal.

Ne pas avoir d’ordinateur a domicile est li¢ & un équipement limité au téléphone, qu’il soit fixe

(72%, - 12 points) ou portable (56%, - 19 points). L’acces a la télévision est multiple dans 27%

seulement des cas (- 15 points par rapport a la moyenne). La connexion a Internet est quasi

Inexistante.

Comme ceux qui n’ont pas d’ordinateur, les individus qui n’ont pas acces a Internet disposent

moins souvent d’un téléphone (62% ont le fixe et 68% un portable, en retrait respectivement de
13 et 16 points a la moyenne) ; ils ne sont que 25% a avoir ’'usage d’un ordinateur a domicile (-
41 points) et 29% a bénéficier d’un accés diversifi¢ a la télévision (- 13 points par rapport a la

moyenne).
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Chez les personnes équipées d’un téléphone mobile, I’équipement en informatique est plus
fréquent qu’en moyenne (75% contre 66%), de méme que la connexion a Internet (63%, + 8

points).

Avoir un ordinateur a sa disposition (et, a fortiori, en avoir plusieurs) augmente la probabilité
d’avoir un téléphone portable (respectivement 83% et 90%, contre 75% en moyenne), celle

d’accéder a Internet (portée respectivement a 80% et 93%, contre 55% en moyenne).

Les personnes connectées a Internet disposent presque toutes (96%) d’un téléphone fixe mais
aussi, dans 86% des cas (+ 11 points par rapport a la moyenne) d’un téléphone portable. 20%
d’entre elles ont utilis¢ un GPS (+ 6 points). Enfin, pour 52% d’entre elles, 1’acces a la

télévision est possible via différents canaux (+ 10 points par rapport a la moyenne).

Disposer de différents acces pour capter la télévision est synonyme d’un meilleur équipement en
NTIC. 83% des ces personnes disposent en effet d’un téléphone portable (+ 8 points par rapport
a la moyenne) ; 78% ont un ou plusieurs ordinateurs a domicile (+ 12 points); 69% sont

connectées a Internet (+ 14 points)...

On constate donc un effet d’entrainement trés net : dés lors qu’une personne possede un produit

issu des NTIC, la probabilité d’accéder aux autres s’accroit.

Le lecteur pourra également se reporter au Tableau 78, en annexe, qui présente les coefficients de
corrélations entre les différents produits issus des technologies de I’information et de la
communication. Les chiffres montrent 1’intensité des effets d’entrailnement de chaque produit,

Internet se révélant comme le principal levier dans I’équipement des ménages.
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Tableau 27
Les corrélations entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
1z s Un seul Plusieurs . _|Connexion| Plusieurs
Téléphone | Téléphone . R . . |Connexion| ", s
mobile fixe ordlna_te_ur a |ordinateurs a 3 Internet | 2 hapt acces a la GPS
domicile domicile débit télévision

. N'a pas de téléphone mobile ............. X 95 33 7 31 27 29 4)
. N'a pas de téléphone fixe ..................| 93 X 37 (6) 12 10 33 12
. N'a pas d'ordinateur a domicile ......... 56 72 X X (1) 1) 27 5
. N'a pas de connexion a Internet ........ 62 68 22 3) X X 29 7
. Posséde un seul accés a la

EELEVISION ..o 69 81 46 12 46 41 X 12
. N'a pas utilisé de GPS............cccueneeee. 74 83 49 15 53 49 41 X
. Téléphone mobile ........cccoecvevererennnnnd X 80 54 21 63 59 46 17
. Téléphone fixe ......cccceverenenenvcnenns 72 X 51 20 64 59 44 15
. Un seul ordinateur a domicile ........... 83 88 X X 80 72 46 16
. Plusieurs ordinateurs a domicile ....... 90 94 X X 93 90 59 26
. Connexion a Internet ...........c............. 86 96 70 29 X 93 52 20
. Connexion a haut débit ..................... 87 97 69 30 100 X 54 21
. Plusieurs accés a la télévision ........... 83 87 54 24 69 65 X 17
CAutilisé un GPS 92 86 57 32 78 95 51 X
Ensemble de la population ............., 75 84 49 17 55 51 42 14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : Parmi les personnes qui n’ont pas de téléphone fixe, 93% disposent d’un téléphone mobile, contre 75% de I’ensemble de la population.
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Le Tableau 28 croise les informations relatives a 1’équipement en téléphonie (fixe et mobile) et
celles concernant I’acces a Internet (sur son lieu de travail et & domicile). Contrairement a la plupart
des tableaux de ce rapport, les chiffres ne sont pas ici exprimés en pourcentages, mais en effectifs
de la population enquété.

Tableau 28 -Acces a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A acces a A acces a dl’\igcgzsa
Internet a Internet a Internet au Total
.. .. . Internet au
domicile et au domicile travail g (y. c. nsp)
. travail ni au
travail seulement seulement ..
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe et
d'un téléphone mobile...................] 516 491 56 264 1330
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement........ocoevevenueieneencnnennend 67 104 24 331 527
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement...........c.c.cee... 22 20 100 199 340
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile)........cccecevueunns - ) ] 17 27
Total (y. €. DSP) cevvrrerernrrneecnnenend 606 616 188 811 2225

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : sur les 2.225 individus que compte 1’échantillon, 516 sont équipés d’un téléphone fixe et d’un mobile, et ils disposent d’un acces a
Internet a domicile comme sur leur lieu de travail.

Le Tableau 29 est identique au précédent, mais il présente les chiffres en pourcentage ligne.

Tableau 29 -Accés a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A acces a A acces a dl’igcré):zsa
Internet a Internet a Internet au Total
.. .. . Internet au
domicile et au domicile travail S (y. c. nsp)
. travail ni au
travail seulement seulement ..
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe et
d'un téléphone mobile...................] 39 37 4 20 100
Est équipé d'un téléphone fixe
SEULEMENt....veveeieiiieieieieieeieeereans 13 20 (5) 63 100
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement....................... (7) (6) 29 58 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile).........ccveneene, . (7 (29) (64) 100
Total (y. C. NSP) ceceerernrcsercsannned 27 28 8 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.

Lecture : 39% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un accés a Internet a
domicile, mais également d'un acces sur leur lieu de travail. C’est le cas de 27% de I’ensemble de la population en moyenne.
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8. Le fossé numérique se réduit

Les différents taux d’équipement en NTIC (ordinateur, Internet, téléphone portable) ont continué,
cette année, a progresser. Le ryhtme de progression a été soutenu pour I’ordinateur (+ 7 points chez
les 18 ans et plus) et Internet (+ 10 points pour les adultes). Le taux de pénétration du téléphone

mobile n’a, quant a lui, gagné qu’un point en 2007.

Si les taux d’équipement progressent, il n’en reste pas moins vrai que des inégalités d’équipement

perdurent : tous les groupes n’ont pas pareillement acces aux nouvelles technologies.

Le propos de I’analyse suivante est de quantifier ces inégalités, de les comparer et, aussi, de les
mettre en perspective. Depuis plusieurs années, le CREDOC a en effet mis en place un indicateur

des inégalités d’accés aux nouvelles technologies®, reposant sur un calcul de coefficients de Gini.

Nous ne détaillerons pas ici la méthode de calcul du coefficent de Gini® : le lecteur pourra se
reporter au dernier rapport du CREDOC sur le foss¢ numérique pour davantage d’informations.
Nous rappellerons juste qu’un coefficient de Gini égal a zéro signifie qu’il n’y a pas d’inégalités,
tandis qu’un coefficient de Gini égal a 100% signifie qu’un seul groupe détient tout 1’équipement,
les autres groupes en étant totalement privés. Et les inégalités de répartition des revenus en France,
calculées selon cette méthode, sont d’environ 12%. Il importe donc, pour apprécier les données
suivantes, de comprendre que le coefficient de Gini est d’autant plus élevé que les inégalités sont

fortes.

Voici l’allure qu’ont pris les inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a Internet et en

téléphone mobile depuis 1995.

> David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La dynamique des inégalités en matiére de nouvelles technologies
(Méthodes d’approche — Analyse évolutive), Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005,
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf

6 Régis BIGOT, « Internet, ordinateur : le fossé numérique se réduit mais reste important », Consommation et modes de vie, n°191,
CREDOC, mars 2006, http://www.credoc.fr/pdf/4p/191.pdf
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Graphique 24
Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -

Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais".

Trois conclusions principales se dégagent :

= Les inégalités sont particuliérement fortes pour I’équipement en Internet et en ordinateur a
domicile (les coefficients de Gini en 2007 sont respectivement de 18% et 14%). Les inégalités
sont deux fois moins importantes en matiére d’équipement en téléphone mobile (coefficient égal

a7%).

= Tous les indicateurs d’inégalités évoluent a la baisse sur la période : si elle reste inéquitable, la
diffusion des nouvelles technologies est tout de méme plus ‘juste’ aujourd’hui qu’elle ne 1’était
il y a encore quelques années. Par exemple, selon notre indicateur synthétique, pour Internet, les

inégalités sont deux fois moins flagrantes aujourd’hui qu’en 2000 (18% contre 36%).

=  Entre 2006 et 2007, le fossé numérique s’est encore un peu réduit pour les trois équipements

analysés.

Entrons maintenant, pour chacun des trois équipements étudiés, dans le détail de ces inégalités, pour

savoir sur quoi exactement elles reposent.
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Les inégalités en équipement en téléephone mobile

Les inégalités d’équipement en téléphone mobile sont, par exemple, treés faibles selon la taille de
I’agglomération de résidence (3,1%). Selon le revenu, elles sont encore de faible ampleur (5,4%),
tout comme pour le diplome (6,6%). En fait, I’équipement en téléphone mobile varie surtout selon

I’age des enquétés (11,5%) et leur catégorie sociale (9,5%).

Graphique 25
Inégalités d’équipement en téléphone mobile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités en équipement en ordinateur a domicile

.y

Le Graphique 26 montre que les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile sont, en
moyenne, bien plus importantes (2 peu pres deux fois plus importantes que pour le téléphone

mobile).

Les écarts selon I’implantation géographique (5,7%) restent marginaux. En revanche, les disparités
selon la PCS (19,4%), I’age (16,3%), le niveau de diplome (15,9%) et les revenus (14,0%) sont

trés importantes.

On retiendra, comme signe encourageant, la diminution réguliére des inégalités d’équipement selon
la PCS, I’age ou le diplome. Et, conséquemment, la diminution du coefficient synthétique (moyenne

des coefficients de Gini).
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Graphique 26 - Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités en équipement en Internet a domicile

La configuration générale est similaire pour P’accés a Internet a domicile. On pointe peu
d’inégalités selon le lieu de résidence (cette derniere étant tout de méme plus accentuée ici que pour
I’ordinateur). Les écarts les plus importants se mesurent sur la PCS (22,3%), le diplome (21,4%), le
revenu (19,8%) et, aussi, 1’age (16,7%). Le poids de tous ces facteurs, méme s’il reste prégnant,

tend tout de méme a diminuer.

Graphique 27 - Inégalités d’accés a Internet & domicile, selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais"
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Chapitre 2. Usages des nouvelles technologies
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1. Téléphone mobile

En juin 2007, dans la population dgée de 12 ans et plus, trois personnes sur quatre disposent d’un
téléphone portable. Quel usage font-elles exactement de cet appareil ? C’est le sujet de cette

premiere section.

a) Envoyer des SMS

Le nombre de personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile continue de
progresser d’année en année. Ce sont désormais 69% des utilisateurs de téléphone portable qui

envoient des SMS (4 points de plus qu’en 2006).

Graphique 28
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS
(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur I’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
. 64 65
60 37 o8
40 -
20 1
0 T T T T 1

Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 30 montre que le profil des personnes qui envoient des SMS a peu varié cette année et
qu’il reste relativement typé. L’envoi de SMS est, avant tout, une pratique extrémement répandue

chez les plus jeunes (98% des 12-17 ans sont coutumiers du fait).

= [’envoi de SMS est pratiqué par la quasi-totalité des 12 et 17 ans (98% des adolescents équipés
envoient des SMS) ; il reste extrémement fréquent jusqu’a 40 ans (96% des 18-24 ans et 82%
des 25-39 ans), mais il diminue fortement apres 40 ans (55% chez les 40-59 ans, 33% chez les

sexagénaires et 10% au-deld), cf. Graphique 29.
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Les écarts entre les générations s’observent ¢galement du point de vue du nombre de messages
transmis : parmi les personnes qui utilisent leur mobile pour envoyer des SMS, les 12-17 ans
envoient, en moyenne, 27 SMS par semaine, alors que les 18-25 ans en envoient 24 ; au-dela de
25 ans, le nombre de messages envoy¢s descend en dessous de 10 (voir Tableau 80 en annexe,

page 189).

Graphique 29
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS
en fonction de I’dge

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
100

80
60 1
40
20 1
(10)
O L} L} L} L} L} 1

12217 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les ¢éleves et les étudiants sont les champions des envois de SMS (97% d’entre eux s’y
adonnent, et ils en expédient en moyenne 26 par semaine). Les retraités (20% pratiquent 1’envoi

de SMS) et les personnes au foyer (53%) sont en retrait.

Le diplome joue également : les diplomés sont les plus gros utilisateurs de SMS (pour 75% de

ceux qui sont équipés d’un téléphone mobile). Seuls 44% des non-diplomés en font autant.
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Tableau 30
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
2005 2006 2007 2006 — 2007
Sexe Homme ..o 64 62 66 +4
CFemme....ooe ) 67 67 72 +5
12-17an8 i 97 97 98 +1
L18-24anS ..o 92 97 96 -1
Age 025-39aD0S e 79 76 82 +6
L40-59anS i 51 47 55 +8
260 =69 aNS ... 22 (20) 33 (+13)
.70 ans et plus........ccovvereruennennn.n) (6) (14) (10) (-4)
60 64 67 +3
Nombre de 52 50 52 + 2
T e 1 70 72 73 +1
ans le
logement - QUALTC.ooorviriiiiiii 73 69 80 +11
80 76 81 +5
39 40 44 +4
61 62 65 +3
Diplome 71 74 73 -1
. Diplome du supérieur 72 65 75 +10
.Persdgéede 12a17 ans............., 97 97 98 +1
. Indépendant...........cccoovevereurnnen, 51 (36) 54 (+18)
. Cadre sup@rieur.........c.ccceevvveennene, 72 63 71 +8
. Profession intermédiaire.............. 70 70 75 +5
. .Employé .....ccoovveeiinne 73 71 77 +6
Profession .ouvrier ......cocooeeenne.. 70 67 73 +6
. Reste au foyer..........coevevevennnnne, 42 51 53 +2
CRetraité ..o 19 18 20 +2
. Eléve — étudiant.........................., 94 96 97 +1
. Inférieurs A 900 €............cococe..... 66 69 69 =
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 68 67 68 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 66 66 75 +9
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 65 66 69 +3
. Supérieurs a3 100 €..................... 66 60 69 +9
. Moins de 2 000 habitants............. 62 59 66 +7
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 63 66 65 -1
rgs‘ie(;*egcee . De 20 000 & 100 000 habitants .... 67 60 70 +10
. Plus de 100 000 habitants 66 67 73 +6
. Paris et agglo. parisienne 69 69 68 -1
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 64 65 69 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : En juin 2007, 98% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile I’utilisent pour envoyer des SMS, contre 69% de
I’ensemble des possesseurs de téléphone mobile.

Le nombre moyen de SMS envoyés n’a pas varié cette année : il est toujours de 14 par semaine,
soit deux par jour en moyenne (Tableau 31). Les jeunes se distinguent par une utilisation plus
poussée des SMS : 61% en envoient plus de 10 par semaine (c’est le cas de 25% seulement des 18
ans et plus). Au total, ils en envoient presque deux fois plus que la moyenne (27 par semaine, contre
14 en moyenne). L’ensemble des variations catégorielles figure en annexe (Tableau 79 et Tableau

80).
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Tableau 31
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin
2003 2004 2005 2006 2007
Moins de 3 par semaine ..............., 33 27 26 29 27
De 3 a 10 par semaine.................., 42 46 41 40 42
Plus de 10 par semaine................., 25 28 33 31 30
Total 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS envoyés
PAr SEMAINE ....eenrerireriieierieenrennenne 11 12 14 14 14

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

b) La musique et la vidéo sur son mobile

Environ un possesseur de portable sur six déclare écouter de la musique ou regarder des clips et

des vidéos. En juin 2006, 9% des personnes équipées d’un téléphone mobile téléchargeaient de la
musique ou des vidéos (jusqu’a 37% chez les 12 — 17 ans). Cette année, la question a été modifice :

elle ne fait plus référence au téléchargement et elle sépare la musique des clips et vidéos.

Ecouter de la musique grace a son téléphone portable est une pratique plus courante (16% des
possesseurs de mobile, Tableau 32) que regarder des clips ou des vidéos (7%, Tableau 33). Ces

deux pratiques se recoupent pour beaucoup car, au total, 17% déclarent I'une ou I’autre.

Tableau 32
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour écouter de la musique ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2007
I18anset | 12-17 ans | Ensemble
plus de la
population
c OULciic 12 54 16
NN 88 46 84
o NE SAIEPAS ..o 0 0 0
Total 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Tableau 33
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder des clips ou des vidéos ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2007
I18anset | 12-17 ans | Ensemble
plus de la
population
c OULii 5 27 7
o NODL 95 73 93
o NE SAUEPAS ..o 0 0 0
Total 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Ce sont les jeunes utilisateurs, et particuliecrement les 12 — 17 ans, qui sont les plus gros
consommateurs de ces fonctionnalités : 54% d’entre eux écoutent de la musique sur leur portable

(Tableau 34), 27% y regardent des clips ou des vidéos (Tableau 35).

D’ailleurs, le critére discriminant dans ces utilisations du mobile (Tableau 34 et Tableau 35) est
celui de I’age. La taille du foyer ne joue que parce que dans les ménages de taille importante, la

probabilité d’y trouver un adolescent est plus élevée.
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Tableau 34
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour écouter de la musique ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHomme.....ovveceeeee, 18 82 100
.Femme.................. 14 85 100
.12-17 ans 54 46 100
L18-24anS ., 38 62 100
Age 025-39AN0S i, 12 88 100
40 =59 ANS e 4 96 100
60 =69 ANS ...ooon 4) 95 100
.70 ans et plus..........cocovvevernen.. (1) 99 100
CUD e, 12 88 100
Nombrede | peyy 11 89 100
L T Vs T 13 87 100

dans le

O S Cp————— 22 78 100
26 74 100
9) 91 100
13 87 100
Diplome 14 86 100
. Diplome du supérieur.................. 11 89 100
. Pers dgéede 12417 ans............. 54 46 100
. Indépendant..........ccoooevererernnne. (10) 90 100
. Cadre Supérieur .............ccooue.... () 95 100
. Profession intermédiaire () 92 100
. EMPIOYE .o 14 86 100
Profession COUVIIET .. 15 85 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnn. (7 93 100
CREtraite .. 2) 97 100
. Eléve — étudiant........................... 45 55 100
. Inférieurs 3 900 € .....oovvrvvneennn. (13) 87 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 19 81 100
mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 17 82 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 12 88 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 12 88 100
. Moins de 2 000 habitants............. 13 87 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 83 100
réLS‘f’(fegfe . De 20 000 & 100 000 habitants ... 13 86 100
. Plus de 100 000 habitants............ 16 84 100
. Paris et agglo. parisienne............. 22 78 100
Ensemble 16 84 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 14% des femmes disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour écouter de la musique. C’est le cas de 16%
de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau 35
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder des clips ou des vidéos ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
CHomme.....ovveceeeee, 9 91 100
Sexe .Femme.................. 5 95 100
.12 -17 ans 27 73 100
L18-24anS ., 18 82 100
Age |25 “4) 96 100
40 =59 ANS e 2) 98 100
60 =69 ANS ...ooon 3) 97 100
.70 ans et plus..........cocovvevernen.. (1) 99 100
CUN e, 4 96 100
Nombrede | poyy (5) 95 100
P f(:irsonnes S TIOIS oo, 4) 96 100
ans le
O S Cp————— 12 88 100
13 87 100
)] 96 100
6 94 100
Diplome (7 93 100
. Diplome du supérieur-.................. 4 96 100
.Pers Agée de 12a 17 ans.............. 27 73 100
. Indépendant............cceevrrerrennens (7 93 100
. Cadre Supérieur .............ccooue.... (3) 97 100
. Profession intermédiaire 2) 98 100
. LEMPIOYE ..o, 4) 96 100
Profession COUVIICT e (®) 92 100
. Reste au foyer..........cccovvevennnnn. (3) 97 100
CREtraite .. (1) 99 100
. Eléve — étudiant........................... 22 78 100
. Inférieurs 3 900 € .....oovvrvvneennn. (6) 94 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... C) 91 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (®) 92 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 4) 96 100
. Supérieurs 43 100€................... (6) 94 100
. Moins de 2 000 habitants............. (6) 94 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ (®) 92 100
Lieude | 50000 4 100 000 habitants ... ) 91 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 7 93 100
. Paris et agglo. parisienne............. 9) 91 100
Ensemble 7 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 5% des femmes disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour regarder des clips ou des vidéos. C’est le cas
de 7% de ’ensemble de la population concernée en moyenne.
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¢) Le téléechargement de sonneries ou de jeux

Parmi les fonctionnalités offertes par le téléphone portable, le téléchargement de jeux, de
sonneries ou de logos ne progresse pas: 11% des possesseurs évoquent, en 2007, ce type de

téléchargement, contre 13% 1’an passé (- 2 points, voir Tableau 36).

Les principaux usagers que sont les 12 a 17 ans affichent méme un recul de 12 points entre 2006 et
2007 : alors que pres de la moitié¢ d’entre eux téléchargeaient jeux, logos ou sonneries diverses, ils
ne sont plus que 37% a le faire cette année. Le Graphique 30 montre que, passés 25 ans, la pratique

diminue fortement.

Tableau 36
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007
8anset | o PR | I8 anset | o ) BIREERE
plus population Bl population
cOUL e 9 49 13 8 37 11
o NONcciee 91 51 87 92 63 89
. Nesaitpas..................... 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Graphique 30
Proportion de personnes téléchargeant des jeux, des logos ou des sonneries

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

40 - 37
22
20
10
“4) 3) 0
0 . . R N I s N .

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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d) Consulter Internet et ses courriels sur son téléphone mobile

Aprées avoir augmenté jusqu’en 2005, il semblerait que la consultation des mails sur son téléphone
mobile, ainsi que I’acces a Internet sur ce méme terminal, connaissent une légere érosion pour la
deuxieme année consécutive : 7% des possesseurs d’un téléphone mobile naviguent sur Internet par
ce moyen (- 1 point en un an) et 5% consultent leur messagerie électronique (- 1 point également).
Ces variations ne sont pas trés importantes, mais elles donnent a penser que le téléphone mobile

n’est pas per¢u — a I’heure actuelle — comme étant une clé d’acces privilégié€ pour le web.

Ces taux, globalement faibles, ne varient pas vraiment selon les caractéristiques socio-
démographiques des répondants. Les ¢léves et étudiants sont un peu plus nombreux que les autres

(12%) a naviguer sur Internet grace a leur portable (Tableau 82 en annexe).

Graphique 31
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
12 -

10

10 1

juin 2003 juin 2004 juin 2005 juin 2006 juin 2007

== Utilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet

=== ==={tilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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e) La telévision sur son téléphone mobile

Nous I’avons déja évoqué dans le premier chapitre, lorsque nous avons traité 1’acces a la télévision.
Seul 1% de la population déclare regarder la télévision sur son téléphone mobile. Rapportée au
possesseurs d’un téléphone portable, la proportion est exactement de 2% (voir Tableau 37). Ces
nouveaux services, lancés récemment grice a la troisiéme génération de réseau mobile, n’ont pas
encore rencontré un large public. Méme si les 12 — 17 ans semblent davantage concernés, seuls 5%

d’entre eux déclarent regarder la télévision par ce biais (Tableau 84 en annexe).

Tableau 37
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007
18 ans et 12-17 ans | Ensemble 1 e 12-17 ans | Ensemble
plus plus
O 1 4 1 1 5 3
CNONccce, 99 96 99 99 95 98
. Nesaitpas..................... 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les perspectives ne sont pas trés encourageantes : seuls 2% des personnes qui ont un mobile et qui
ne regardent pas encore la télévision par ce canal envisagent de s’abonner a un tel service dans

I’année qui vient (Tableau 38).

Tableau 38
Pensez-vous que, dans les 12 prochains mois, vous vous abonnerez a un service vous permettant de regarder la
télévision sur un téléphone mobile ?

- Champ : personnes qui ne regardent pas la télévision sur leur téléphone mobile,
soit 99% des 18 ans et plus et 95% des 12-17 ans -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007
Ensemble Ensemble
18anset | 1) 17ans | dela | 1S3 | 1 17ans| dela
plus . plus .
population population
 OUL e | 8 2 2 | 2
L NONL 92 84 91 92 85 92
. Nesaitpas..................... 6 7 6 6 5 6
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



-93-

2. Fréquence d'usage de l'ordinateur et d'Internet

a) Ordinateur

1) Fréquence d'utilisation de 1'ordinateur a domicile

L’enquéte établit que, désormais, 66% de la population de 12 ans et plus disposent, a domicile, d’un
micro-ordinateur. Une forte majorité de ces personnes I’utilisent tous les jours (62%, + 5 points
par rapport a I’an dernier). 18% se contentent d’un usage hebdomadaire, tandis que 10% s’en
servent de facon plus épisodique encore. Comme 1’an dernier, 10% des personnes n’utilisent jamais

I’ordinateur qui se trouve chez elles.

Le taux de pénétration du micro ordinateur ayant progress¢, le nombre de Francais utilisateurs a,
quant a lui, augmenté, passant de 28 a 31 millions de personnes environ. L’utilisation quotidienne
de I’ordinateur ne cesse également de progresser d’année en année (5 points de progression annuelle

en moyenne).

Tableau 39
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, le (ou les) micro-ordinateur (s) de votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin

2003* 2004 2005 2006 2007

. Tous les jours.......ccoevvererennnnes 45 52 57 62

. Une a deux fois par semaine.... 81 25 87 22 89 21 90 18 90

. Plusrarement...........ccocuvenenne 17 15 12 10

. Jamais oo, 19 13 11 10 10

Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas détaillées : on demandait aux enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou 