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'FEDERATION
FRANCAISE
DESTELECOMS

Le Directeur Général
Paris, le 7 janvier 2013

Monsieur Renan Muret

Directeur des services de communications électroniques
et des relations avec les consommateurs

Autorité de régulation des communications électroniques
et des postes

7, square Max Hymans 75730 Paris Cedex 15

Monsieur le Directeur

Vos services ont lancé le 29 novembre 2013 une consultation sur un projet de recommandation
relative au marché de I'interconnexion SVA visant a éclairer I'application des régles existantes dans
un contexte de renégociation en cours des conventions d’interconnexion entre les opérateurs de
départ et d’arrivée en vue de I'entrée en vigueur, au plus tard le 1er janvier 2015, de la réforme de la
tarification de détail.

Ce document soumet également quelques propositions d’ajustements de la décision n° 05-1085
modifiée en raison de difficultés et d’évolutions de marché non identifiées par les opérateurs lors des
précédentes consultations publiques pour la mise en ceuvre de la réforme de détail. Il s’agit en
particulier d’étendre les dispositions relatives aux appels a rebond, de prolonger d’un an la
dérogation permettant de facturer gratuitement les numéros commencant par 0809 et d’apprécier
sur la base de la valeur hors taxes I'unicité du tarif de la composante service au départ de tous les
opérateurs nationaux, métropolitains et ultramarins.

Ainsi que vous le savez sans doute la Fédération Francaise des Télécoms est membre de I’association
SVA+. Organisme d'autorégulation créé a l'initiative des opérateurs de communication électronique
et des éditeurs de Services a Valeur Ajoutée, cette association est I'instance déontologique
spécifique aux SVA téléphoniques qui définit les régles d'usage légitimes des SVA et porte les

Recommandations Déontologiques auprés des acteurs du secteur.

Dans ce cadre, les opérateurs membres de la Fédération ont participé activement a la rédaction de la
réponse de |’Association SVA+ a la consultation du 29 novembre.

En conséquence, je vous informe que la Fédération Francaise des Télécoms adhére sans réserve a
cette réponse que je vous joins en annexe.

Profitant de I'occasion pour vous adresser mes meilleurs veeux pour 2014, je vous prie d’agréer,
Monsieur le Directeur, I'expression de mes salutations distinguées.

ves LE MOUEL
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