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Introduction

La conservation des numeéros fixes (ou portabiité)fest un droit inscrit dans le code des postedes
communications électroniques (CPCE) qui permet @ tabonné a un service de communications
électroniques de conserver son numéro de téléghanersqu'il change d'opérateur.

La procédure de conservation des numéros fixeselbamtuent en vigueur a été initiee en 1998, avec
l'introduction du principe de « simple guichet »igpyerfectionnée par la suite dans le cadre desura
conduisant a I'adoption de la décision n° 2009-0887'Autorité précisant les modalités d'applicatite la
portabilité des numeéros fixes et I'acheminementcd@smunications a destination des numéros portés &t
mobiles. 2 560 000 numéros fixes ont ainsi été emés en 2012 a I'occasion d’'un changement d’opeérat

Un chantier de révision du processus de conservdgs numéros fixes a été lancé en 2011, sousl&étp
I'Autorité, afin de prendre en compte les évolusi@lu marché des communications électroniques fixes.

A Tlissue d'un travail conséquent de concertatiorecales opérateurs, et en s'appuyant sur le retour
d’expérience du processus de conservation des ogmeéobiles pour lequel une nouvelle décision
n° 2012-0576 est entrée en vigueur depuis le 1020&2, I'Autorité met en consultation publique lE&gent
projet de décision.

Modalités pratiques

Les réponses a la présente consultation devrantrémsmises avant le 6 mai 2013 de préférencecparier
électronique a I'adresse suivantpartabilite @arcep.frll sera précisé en objet « Réponse a la conguitati
publique sur le projet de décision précisant ledatites d’application de la conservation des numés@s ».

Elles pourront également étre transmises par \aséafe:

A I'attention du Directeur Général

Autorité de régulation des communications électjoes et des postes
7, square Max Hymans

75730 Paris Cedex 15

Dans un souci de transparence, I'Autorité publiengégralité des commentaires qui lui auront égngmis, a
I'exclusion des parties couvertes par le secretaffesgres. A cette fin, les contributeurs sont iésia reporter
dans une annexe spécifique les éléments gu'ilsidénent devoir étre couverts par le secret desraffales
contributeurs sont invités a limiter autant quegilae les passages couverts par le secret deeaffai

Renseignements
Des renseignements complémentaires peuvent égawsbaupres de :

Nicolas Desmons - Tél : 01 40 47 70 Yicolas.desmons@arcep.fr

Ce document est disponible en téléchargement sitelehttp://www.arcep.fr




CONTEXTE
I.1. La mise en place d’un nouveau dispositif

La procédure de conservation des numéros fixeselbamtuent en vigueur a été initiee en 1998, avec
l'introduction du principe de « simple guichet »ipyerfectionnée par la suite dans le cadre desura
conduisant a I'adoption de la décision n° 2009-0635Visée.

Un chantier de révision de cette procédure a étésiancé en 2011, sous I'égide de I'Autorité, afin

- d'une part, de I'adapter aux récentes évolutiogslétives ou réglementaires en matiere de conserva
des numéros, tant au niveau national qu’européen ;

- dautre part, de prendre en compte les travaux mpagles opérateurs et I'association pour la piite
des numéros fixes (APNF) sur I'évolution des systerat des architectures dédiés a la conservation du
numero fixe.

Par ailleurs, I'Autorité a souhaité intégrer a eetbuvelle procédure les enseignements issus :

- d’'une part, des témoignages apportés par les conateurs et les entreprises clients des opératixess f
depuis 2009, concernant le fonctionnement du psusede conservation du numero fixe ;
- d'autre part, du retour d’expérience du processusotiservation du numeéro mobile.

En conséquence, les nouvelles dispositions intteslyiar la présente décision répondent a un tolgktif :

- simplifier la conservation des numéros fixes géplgigues attribués aux opérateurs alternatifs et des
numéros fixes non géographiques de maniere a cButilisateur final ne constate plus de différemn=e
rapport aux numéros fixes géographiques attribu@pérateur historique ;

- adapter les procédures aux réseaux d’'acces alferadh boucle locale de cuivre, en particulier fiore
optique, afin que la conservation du numéro fixeoestitue pas un frein au développement du tras ha
débit ;

- permettre une plus grande flexibilité dans le parscclient afin d’éviter la perte du numéro fixe, e
particulier lorsque I'abonné résilie son ancientcatravant que le portage ne soit effectif.

I.2. Le cadre réglementaire
[.2.1.Le cadre communautaire

La directive « service universel », telle que miédifpar la directive n° 2009/136/CE du Parlement@éen
et du Conseil du 25 novembre 2009, dispose, enastitie 30, relatif a la facilitation du changemeig
fournisseur que :

« 1. Les Etats membres veillent & ce que toustiesreés dotés de numéros du plan national de nuatéot
téléphonique puissent, a leur demande, conservwe(sle numeéro(s) indépendamment de I'entreprise qui
fournit le service, conformément aux dispositioad'ahnexe I, partie C.

2. Les autorités réglementaires nationales veilkeige que la tarification entre opérateurs et/ourfosseurs
de services liée a la fourniture de la portabildés numéros soit fonction du codt et que les redtmsa
éventuelles a payer par I'abonné ne le dissuadastde changer de fournisseur de services.

3. Les autorités réglementaires nationales n'impbgas, pour la portabilité des numéros, une tasfion de
détail qui entrainerait des distorsions de la comence, par exemple en fixant une tarification dsad
particuliere ou commune.

4. Le portage des numéros et leur activation udténe sont réalisés dans les plus brefs délais plessiEn
tout état de cause, les abonnés qui ont conclucaord concernant le portage d’'un numeéro vers unavebe
entreprise doivent obtenir I'activation de ce numéans un délai d'un jour ouvrable.

Sans préjudice du premier alinéa, les autoritédamaties compétentes peuvent établir la procéduobajé

de portage des numéros, compte tenu des dispasitiationales en matiere de contrats, de la faiggbil
technique et de la nécessité de maintenir la caiérdu service fourni & 'abonné. En tout étatadeise, la
perte de service pendant la procédure de portagdéapasse pas un jour ouvrable. Les autorités natem
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compétentes tiennent également compte, si nécessls mesures garantissant que les abonnés sont
protégés tout au long de la procédure de changerdenfournisseur et du fait que le changement de
fournisseur ne s’opére pas contre le gré des ab®nné

Les Etats membres veillent & ce que des sanctipppriées soient prévues a I'encontre des entsegsti
notamment I'obligation d'indemniser les abonnésas de retard a réaliser le portage ou d’abus dugge
par ces entreprises ou en leur nom. »

[.2.2.Le cadre interne

L'article L. 44 du code des postes et des commtinita électroniques (CPCE), tel que modifié par
I'ordonnance n° 2011-1012 du 24 ao(t 2011 relaiwe communications électroniques, dispose que :

« [...] Les opérateurs sont tenus de proposer a uifi taisonnable & leurs abonnés les offres pernmgtta

ces derniers de conserver leur numéro géographitprequ'ils changent d'opérateur sans changer

d'implantation géographique et de conserver leumatb non géographique, fixe ou mobile, lorsqu'ils

changent d'opérateur tout en demeurant en métroplales un méme département d'outre-mer, a Mayatte o

a Saint-Pierre-et-Miguelon. Les opérateurs prévoiéas dispositions nécessaires dans les conventions
d'acces et d'interconnexion, a des tarifs reflétantcolts correspondants.

Les offres mentionnées a l'alinéa précédent doiymarmettre a I'abonné qui le demande de changer
d’opérateur tout en conservant son numeéro. La defeate conservation du numéro, adressée par I'abanné
'opérateur auprés duquel il souscrit un nouveawnteat, est transmise par ce dernier a I'opératews d
I'abonné. Le délai de portage est d’'un jour ouvealdous réserve de la disponibilité de I'accesf samande
expresse de l'abonné. Sans préjudice des dispositicontractuelles relatives aux durées minimales
d’engagement, le portage effectif du numéro enéralia maniére concomitante la résiliation du contrait lie

cet opérateur a I'abonné.

Tout retard ou abus dans la prestation de cons@wualu numéro donne lieu a indemnisation de I'aldonn

Un décret, pris aprés avis de |'Autorité de réguatdes communications électroniques et des podéea
commission supérieure du service public des postedes communications électroniques et du conseil
national de la consommation, précise les modatitépplication des deux alinéas précédents. [...] »

Par allleurs, l'article D. 406-18 du CPCE, tel gmwedifié par le décret°n2012-488 du 13 avril 2012
modifiant les obligations des opérateurs de comoaiitins électroniques conformément au nouveau cadre
réglementaire européen, prévoit que :

« |. - La conservation du numéro prévue aux tr@meers alinéas de l'article L. 44 permet a I'abémyui le
demande de conserver son numéro géographique ldrsfange d'opérateur sans changer d'implantation
géographique ou de conserver son nhuméro non gébigra@, fixe ou mobile, lorsqu'il change d'opérateur
tout en demeurant en métropole, en Guadeloupe, warie, a La Réunion, en Martinique, a Mayotte, a
Saint-Barthélemy, a Saint-Martin ou a Saint-PieeteMiquelon.

Pour la mise en ceuvre de la portabilité des numénogntend par :

- « opérateur receveur » : |'opérateur aupres dud@aonné souscrit un nouveau contrat et vers &de
numeéro est porté ;

- « opérateur donneur » : l'opérateur a partir d@jle numéro est porté ;

- « opérateur attributaire » : l'opérateur a qui,omformément aux dispositions du plan national de
numeérotation, a été attribué le numéro objet dddenande de conservation du numéro.

La demande de conservation du numeéro est adressd@iponné a l'opérateur receveur. Elle vaut deg®n
de résiliation du contrat de I'abonné aupres dedateur donneur. Dans ce cadre, I'abonné donnedaiaa
I'opérateur receveur pour effectuer les opératidisportage de son numéro et résilier le contratraaple
l'opérateur donneur. L'abonné fournit a I'opérateaceveur les informations nécessaires au traitérdersa
demande.
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Le délai de portage correspond au nombre de jourgables entre, d'une part, I'obtention par I'opiénar
receveur de la confirmation de I'éligibilité de emande de conservation du numéro et, d'autre pert,
portage effectif du numéro. Ce délai ne peut excédegour, sous réserve de la disponibilité de tas, sauf
demande expresse de l'abonné. Lorsque l'abonnésgdisg'un droit de rétraction ou de renonciation en
application du code de la consommation, le délgpdeage ne court qu'a lI'expiration de ce droit.

Le portage effectif du numéro entraine la résitiatidu contrat qui lie I'opérateur donneur a l'abénen ce
gu'il concerne les services fournis depuis l'acesocié au numéro porte.

Une demande de conservation du numéro peut partarrsou plusieurs numeéros objet d'un méme contrat.

Les contrats de services de communications élegues prévoient les compensations ou formules de
compensations applicables lorsque la prestationcdeservation du numéro n'a pas été réalisée dasms le
conditions prévues aux précédents alinéas.

II. Une décision de I'Autorité de régulation desnmoounications électroniques et des postes prise en
application de l'article L. 36-6 précise les modiadi d'application du présent article, en tenant pterde la
faisabilité technique et de la nécessité d'assd@econtinuité du service fourni a lI'abonné, concern
notamment :

- I'information de I'abonné ;
- les obligations de qualité de service en matdorgortage et le délai maximum d'interruption divee ;

- les délais de transmission entre les opérateessidformations nécessaires au traitement de |laanela de
['abonné ;

- les autres spécifications nécessaires a la miseeavre de la portabilité. »

Enfin, l'article D. 406-19 du CPCE, tel que modifiar le décret h2012-488 du 13 avril 2012 modifiant les
obligations des opérateurs de communications élggues conformément au nouveau cadre réglementaire
européen, prévoit que :

« |. - L'opérateur donneur ne peut facturer lestsale portage a l'abonné.
. - L'opérateur receveur informe I'opérateur dtaire et I'opérateur donneur du portage du numer

L'opérateur receveur transmet a tous les opératéassnformations relatives aux numéros portés doast
le receveur ainsi que l'identification des préfixiesportabilité.

lll. - Les opérateurs qui fournissent des prestadica d'autres opérateurs au titre de la conservaties
numéros doivent étre en mesure de démontrer quariés d'acces et d'interconnexion associés refietes
colts correspondants. L'Autorité de régulation desymunications électroniques et des postes pedroianm
a ces opérateurs de justifier intégralement learifs et, si nécessaire, en exiger I'adaptation.

IV. - Pour la mise en ceuvre du lll du présent &afid'Autorité de régulation des communications
électroniques et des postes précise, en tant queedein, les mécanismes de recouvrement des desits,
méthodes de tarification et les méthodes de corntigition des codlts, qui peuvent étre distinctecelkes
appliguées par l'opérateur. Elle peut égalementndre en compte les prix en vigueur sur les marchés
comparables en France ou a I'étranger. Elle velllee que les méthodes retenues promeuvent I'éfficac
économique, favorisent une concurrence durablepgimisent les avantages pour le consommateur. Elle
veille également a assurer une rémunération raiable des capitaux employés, compte tenu du risque
encouru. »

La présente décision est adoptée sur le fondenemntlidpositions de I'article L. 36-6 du CPCE etfex ce
titre, I'objet d’'une homologation par arrété du isfre chargé des communications électroniques alatre
publiée aulournal officiel



I.3. Les limites actuelles et les enjeux de la conseri@t des numéros fixes

[.3.1.Evolution du marché grand public: la diffusion desnéros attribués aux opérateurs
alternatifs et le développement du trés haut débit

La conservation des numéros fixes constitue un eiéralé de la fluidité du marché des communications
électroniques fixes pour les consommateurs comnme s entreprises. Les outils permettant sa mise e
ceuvre doivent par conséquent évoluer en fonctiotydamisme de ce marché.

Ainsi, I'Autorité constate qu’aprés une périoder@as 2000 — 2010) marquée par I'essor du dégrougtage
des conservations du numéro fixe principalemeritséss au départ de France Télécom, pour des neméro
dont 'opérateur historique est attributajrées demandes de conservation portant sur des roanfiges
attribués aux opérateurs alternatifs sont en cohetsor.

Par ailleurs, la diffusion des technologies altéwes au dégroupage de la boucle locale de cuivre
(principalement céble et fibre) est en progressi®elon les statistiques recueillies par 'obserivatdes
communications électroniques de I'Autofjtéa part de marché de la technologie d’accés APSUr la
fourniture des accés haut débit/tres haut débaiast passée de 95% en 2007 & 92% en 2011.

Ces deux facteurs soulignent la nécessité de diweloles outils nécessaires a la mise en ceuvre des
conservations du numéro fixe qui puissent étrésaslindépendamment de l'identité des opérateybgues
et de la technologie utilisée pour la fourniturd’deentuel accés support du service.

- Contr6le du numéro fixe a porter

Lorsqu'un abonné souscrit une offre de communiaatiélectroniques fixes en demandant a conserver son
numéro fixe, son nouvel opérateur (appelé « opérateceveur ») doit d’abord s’assurer de l'identité
demandeur et de son droit a faire cette demande.

Dans le cas d’une conservation du numeéro fixe growgpune commande d’accés ADSL pour un numéro dont
France Télécom est attributaire (qui est le casoritaire aujourd’hui), le contrle est basé sur les
informations mises a disposition de l'opérateurevenir par France Télécom, telles que l'adresse de
l'installation, le nom de l'ancien titulaire de lagne, etc. Cette procédure n’est toutefois pasmpte
d’erreurs. Les cas de commandes a tort, aussiéggpehangements de ligne non sollicités font tothéguis
janvier 2009 d’'un dispositif, mis en place pardddration francaise des télécommunications (FRI)yige a
rétablir dans les meilleurs délais la ligne d’uierd ayant subi un changement non sollicité purgdamniser

ce client. L'observatoire des marchés des commtiaitsélectroniques services fixes haut et tres débit
(marchés de détail) du troisieme trimestre 201@vist qu’ au deuxieme trimestre 2012, les changésnds
ligne non sollicités causés par les opérateursezoa@Ent un peu moins de 4 400 lignes haut ethags
débif.

Dans tous les autres cas (conservation d’un nud@mbun opérateur alternatif est attributaire alt®logie
d’acces alternative a I'ADSL), les modalités detodlie par I'opérateur receveur varient d’un opéarafe a
l'autre :

- Bouygues Telecom a développé un serveur vocal rfesti la conservation du numéro fixe :
concrétement, un abonné qui souhaite rejoindre @oesy Telecom et faire porter son numéro fixe

! L'attributaire d’un numéro est I'opérateur augi&®RCEP a attribué le numéro, conformément aux dssgions du plan
national de numeérotation.

2 http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatogrie-chrono/series-chrono-annuelles-1998-2011 .xls
3 http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatoiré/thd-detail/t3-2012/0bs-HDTHD-detail-T3-2012. pdf




doit, lorsque ce numéro ne correspond pas a laer&fé de l'accés cuivre ou lorsque le service
téléphonique est proposé sur un autre support weliVre, contacter un serveur vocal automatisé
dans les 24 heures suivant sa souscription, ddéadigne associé au numéro dont il souhaite la
conservation. Cet appel permet a Bouygues Teleamwédfier 'éligibilité de la demande, c’'est-a-
dire que le numéro fixe objet de la demande est &ssocié a son abonné ;

Numericable demande a tout nouvel abonné souhd@aaoinservation d’'un numéro fixe, I'envoi d’'un
mandat de conservation du numéro fixdans lequel I'abonné déclare « de bonne foie léttitulaire

du numeéro ;

Free demande a tout nouvel abonné demandant lareation d’'un numéro fixe, lorsque ce numéro
ne correspond pas a la référence de I'acces caivtersque le service téléphonique est proposé sur
un autre support que le cuivre, de réaliser la delmale portage une fois que 'acces est produit, en
lui envoyant la copie d’'une facture avec l'ancigémteur, attestant du rattachement du numéro a
I'abonné.

Les autres opérateurs renvoient I'abonné a lewicgeclient.

La diversité de ces modalités de contrble peut ddr@ature a complexifier la procédure pour I'algriEn
outre, certaines de ces procédures supposent aoenhié effectue la souscription auprés de son houve
opérateur dans un premier temps, puis demandeneoation de son numéro fixe dans un deuxiemesemp
désynchronisant ainsi I'entrée en vigueur du nouvantrat et la résiliation de I'ancien et faispaser sur
'abonné un risque de double facturation tempordti@e a une telle complexité, le discours de icerta
conseillers de clientele est parfois erroné. Qestaiendeurs indiquent en effet a tort aux abonneéslg
conservation du numeéro fixe n’est possible que perinuméros attribués a France Télécom, ou engmrdée
numéro que souhaite conserver I'abonné est la igtépte son ancien opérateur.

Q.1. Les parties intéressées sont invitées a adressey temarques concernant les difficultés

exposées de contrdle du numéro fixe a porter.

- Information de I'ancien opérateur de I'abonné

L’Autorité reléve que, dans le cas ou un abonnégéalusieurs fois d’opérateur fixe, en dégroupageyvec

conservation du numéro, lI'opérateur donneur n'es$ p en I'état actuel des outils inter-opérateur

systématiqguement informé de la demande de congamdu numéro fixe. En effet, 'ensemble des opénat
de portage est, dans la majorité de ces cas, @éafise France Télécom, en tant qu'opérateur dsaeté
attributaire, et I'opérateur receveur. L'ancien @péur de 'abonné constate simplement que la lagmere a
été récupérée (ou « écrasée ») par un autre operatas toutefois avoir connaissance qu’une ceasen
du numéro fixe a été menée conjointement. Une séllation peut conduire a une double facturatimuée de
'abonné, dans le cas ou l'opérateur donneur, ntépas informé de la conservation du numéro fbe, n
procéde pas a la résiliation de I'ancien contrat.

- ldentification de la référence technique de l'accé

La problématique de lidentification de I'accés tdéire pleinement prise en considération dans deecdes
chantiers relatifs a la conservation du numeéro, fbee les deux sujets sont liés. En effet, siohigtement, la
référence technique de I'acces cuivre était udlisemme numeéro d’appel de I'abonné, la corrélatiune ces
deux notions, I'une technique, et l'autre attachéae service, tend a disparaitre. Le succés denenande
d’'acces et, partant, la mise en ceuvre du portagendént de la capacité du nouvel opérateur deriiaba
identifier cette référence.

En pratique, la souscription d’un abonné grand ipublune offre de communications électroniquessfixe
couplée a la fourniture d’un acces support peetruenir dans trois configurations distinctes :

(1) 'abonné vient demménager dans un nouveau logement

* http://www.numericable.fr/pdffMANDAT PORTABILITE_§709.pdf



(2) 'abonné ne déménage pas mais souhaite changegrdtepr en réutilisant son accés actuel : par
exemple en changeant d’opérateur ADSL ;

(3) 'abonné ne déménage pas mais souhaite changefods ld'opérateur et de technologie d’'acces
support : par exemple en passant de I'ADSL a laek-ibu de 'ADSL au céable ;

(1) 'abonné vient d’'emménager dans un nouveau logement

Dans le cas ou le nouveau logement ne dispose'pasdces support préexistant (cuivre, fibre ouagali
appartient au nouvel opérateur de I'abonné de cardarda création d’un nouvel acceés.

Dans le cas contraire, les possibilités differehdrs la technologie de boucle locale :

- pour les acces sur cuivre :

o [l'abonné a dans certains cas la possibilité de dderaa I'ancien occupant de son logement
de lui communiquer son ancien numéro de téléphqgoedorrespond souvent, mais pas
nécessairement, a la référence de I'acces cuivre) ;

0 ou le nouvel opérateur a la possibilité de faire trecherche dans la base de données de
France Télécom a partir de I'adresse du logemeruawom de I'ancien titulaire ;

- pour les acces sur fibre optique :

0 a moyen terme, I'abonné aura la possibilité devezléa référence de I'acces sur la prise
terminale optique, si celle-ci est lisible ;

- pour les accés sur cable : I'adresse de I'immesiiit pour passer la commande.

(2) 'abonné ne déménage pas mais souhaite changer d’opérateur en réutilisant son accés actuel

L'Autorité a constaté que la souscription par ingtrd’'un abonnement ADSL avec demande de consenvati
du numéro fixe peut s’avérer difficile — voire ingsible — dans certaines situations. En pratiquéalsnné
souhaite conserver un numéro fixe qui differe desférence de son acces cuivre (par exemple nuduéro
un opérateur alternatif est attributaire), le parsoclient differe selon que I'abonné connaissenon la
référence de cet acces :

- hypothése 1: I'abonné ne connait pas la référéacienique de son accés cuivre, mais connait
uniqguement son numéro d'appel. Dans ce cas, léesdés ce numéro d’appel dans linterface
d’éligibilité en ligne conduit chez tous les opéras a un message d’erreur, par exemplgotre
numeéro n'est pas reconnu en tant que numéro gébgra@» ou «Le test effectué n'a pas pu
déterminer I'éligibilité de votre ligne ou encore kes caractéristiques de votre ligne ne nous
permettent pas actuellement de vous raccorder @R31A Nous ne pouvons donner suite a votre
demande d'acces.;

- hypothése 2 : 'abonné connait la référence tectnide son accés cuivrdans ce cas, la phase
d’éligibilité en ligne se déroule correctement chazs les opérateurs, mais seuls deux d’entre eux
permettent & I'abonné de demander la conservatiom tuméro fixe qui est distinct de cette
référence d’acces.

L'abonné doit donc, dans la majorité des cas, cbatd opérateur par téléphone ou se rendre enidpgait
pour obtenir satisfaction.

Si elle n'est pas fournie par I'abonné, la réféeede I'acces peut théoriquement étre communiquémavel
opérateur directement par I'ancien opérateur

La communication de la référence de I'acces dirsetd entre I'ancien et le nouvel opérateur diffegkon la
technologie de boucle locale :

® |l s’agit de I'hypothése la moins probable. Ereefseul Free sur le marché de I'ADSL grand putbiiuse la référence
de l'acces cuivre a chaque abonné, en tant queengfé client, sans que toutefois cette informatiersoit exploitée par
les autres opérateurs grand public.

® 'opérateur donneur a nécessairement connaissémda référence technique de l'accés car il en rantandé le
dégroupage au moment de la souscription de I'abarsth offre.



- pour les acces sur cuivre : France Télécom mespodition des opérateurs alternatifs un service
fournissant la correspondance entre la référenigeecde I'acces et le numéro de I'abonné, si ceux-
ci sont distincts et uniquement pour les abonnémndé& Télécom. Les opérateurs alternatifs
n'offrent pas de service équivalent a ce jour ;

- pour les acces sur fibre optique : un travail denabisation des désignations d’acces ainsi que des
protocoles de commande est en cours ;

- pour les acces sur cable : I'adresse de I'immesilfiit pour passer commande.

(3) 'abonné ne déménage pas mais souhaite changer a la fois d’opérateur et de technologie
d’acces support

Cette configuration se rapproche de I'emménagerfignten effet, soit la technologie d'acces sodwjar
'abonné n’est pas encore déployée dans son logermequel cas il appartient & son nouvel opérateur
commander un nouveau raccordement, soit une peédale, fibre optique) préexiste dans son logement,
auquel cas tout I'enjeu est d’en récupérer I'idantt.

Q.2. Les parties intéressées sont invitées a adressey temarques concernant les difficultés
exposées d’identification de l'acces.

[.3.2.Rigidité des regles actuelles d’éligibilité

Le processus de conservation du numéro fixe, tel dgfini par la décision n° 2009-0637, prévoit aqu’u
numéro ne peut étre porté que s'il est toujours abez I'opérateur donneur. Ainsi un abonné qui ne
connaitrait pas le principe du simple guichet atpgjacéderait, en direct, a la résiliation du cante liant a
son opérateur donneur avant que le portage effdetdon numéro fixe ait lieu risque fortement delpeson
numéro. Le processus jumeau de conservation durmoumeébile prévoit, depuis la décision n° 2012-0572,
gue, dans une telle situation, I'opérateur donméactive le numéro, sous réserve de faisabiliténigcie et a

la demande de I'abonné, rendant ainsi possiblésgération par 'abonné.

Pour la méme raison, et en I'état actuel des outiés opérateurs, le numéro fixe d’'un abonné pénat perdu
dans le cas ou son nouvel opérateur omet de conankndonservation du numéro fixe.

Enfin, certaines offres de communications électioes fixes a destination des abonnés grand public
prévoient I'affectation de plusieurs numéros fixas abonnés (par exemple pour la mise en ceuvres d’'un
seconde ligne, d’'une ligne fax, etc.). Dans desetionfigurations, la conservation de 'un de ca@®éros
provoque la résiliation du contrat avec I'opératéomnneur, rendant inactifs les autres numérossapuii donc
perdus pour 'abonné. Permettre la mise en ceuvla denservation du numeéro fixe sur des numérasifea
permettrait aux abonnés grand public qui le soaleignt de faire porter plusieurs numéros d’'un ateér a
l'autre.

[.3.3.Particularités du marché entreprise : structure destrats et complexité des
installations

Sur le marché entreprise, les mécanismes de cergtdtle fiabilisation des demandes de conservation
numeéro fixe ont été intégrés aux protocoles de canue.

Toutefois, deux éléments peuvent freiner la fléidites changements d’'opérateurs avec conservation de
numéros fixes sur le marché entreprise : les comésliées a 'engagement dans certains typesugats et
la complexité des installations.

- Les contraintes liées a I'engagement dans certaiyyses de contrats du marché entreprise



A la différence des conditions de résiliation destrats de communications électroniques du marchidg
public, les conditions de résiliation des contdiisnmarché entreprise ne sont pas spécifiguemeatsts; ce
gui a pour conséquence de laisser la possibilixéopérateurs de prévoir un certain nombre de ctadsen
particulier celles liées a I'engagement contractdgbouvant avoir pour effet de freiner la fluidites
changements d’opérateurs avec conservation desrosiiées. En effet, de maniére schématique, dgoest
de contrats coexistent sur le marché entreprisea®snunications électroniques fixes :

- les contrats assortis d’'une durée minimale d’engg ;
- les contrats conclus pour une durée initiale edmdactibles tacitement & chague échéance.

Ce second type de contrat prévoit, généralemeset |lajgénonciation du contrat ne peut étre faite spues
réserve du respect d’'un préavis, contractuellerfig@t(généralement compris entre un et trois me@na
I'échéance).

Au regard de la pratique, il semblerait que, damgas, I'abonné qui souhaite effectuer un portageses
numéros doive transmettre un préavis de résiligtibopérateur donneur, en paralléle de la transionsde la
demande de portage a I'opérateur receveur. Cedtaype s'articule difficilement avec le principe sienple
guichet inhérent & la conservation du numéro fixe,minimise l'interaction de I'abonné et avec sotien
opérateur. Par ailleurs, les conditions de soriesce type de contrats présentent deux risques lpsur
abonnés : un risque de double facturation et gueis’interruption de service.

- Complexité des installations

Les abonnés entreprises ont parfois des difficuidtébtenir une vision précise de I'état des numéres
composant leur parc, c'est-a-dire I'ensemble deséaras de sélection directe a l'arrivée (SDA) assoau(x)
numeéro(s) d’identification de leur installation (N&u « téte de ligne »).

En outre, la fourniture du service téléphoniquet g&ffectuer sur une diversité de types d’accégi@upage,
vente en gros de I'abonnement, etc.) et étre acagn@e de diverses services additionnels dont &bpér
receveur n'a pas toujours connaissance, ce quigveut pour effet de ralentir la migration avec servation
du numéro fixe.

Q.3. Les parties intéressées sont invitées a faire garteurs commentaires concernant |les
difficultés identifiées sur le marché entreprigesw@ la validité de la demande de portage endaet
préavis de résiliation, dans le cadre des congeatgeant un tel préavis.

I.4. Rappel de la situation actuelle en matiere de cons&tion du numéro fixe

[.4.1.Les acteurs du processus de conservation du ndiréro

La mise en ceuvre de la prestation de conservatioruthéro fixe nécessite ainsi la coordination desipurs
acteurs :

- l'opérateur « receveur », ou nouvel opérateur aleolhné ;

- l'opérateur « donneur », ou ancien opérateur dmiaé ;

- l'opérateur « attributaire », qui est 'opérateuqael 'ARCEP a attribué la tranche de numéros
auquel appartient le numéro qui fait I'objet de damande de conservation. Il assure le
réacheminement a destination du nouvel opératew a®mmunications en provenance
d'opérateurs tiers n'‘ayant pas choisi de mettreplae le routage « direct » a destination des
numéros portés et doit activer le préfixage ebletage vers I'opérateur receveur au moment du
portage ;

- les opérateurs tiers, car la mise en ceuvre de @eceation du numéro fixe modifie les
informations de routage des appels a destinatiaruchéro porté ;

- les opérateurs d’acces, car la disponibilité decks est un prérequis a la réalisation d’'un acte de
conservation du numeéro fixe.
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Conformément a l'article 11 de la décision n° 20837 : « Les opérateurs peuvent recourir a une entité
commune pour faciliter 'échange de flux d’inforimoat entre opérateurs dans la mesure ou les prestati
fournies par cette entité sont conformes aux oliiga résultant du code des postes et des comntigmisa
électroniques et des décisions prises pour sonicaijan.

Dans ce cas, les opérateurs veillent a ce que lestgtions fournies par I'entité commune respectent
notamment les principes de reflet des colts etodediscrimination et ne créent pas d’obstacle aigél au
libre exercice d’'une concurrence loyale entre opéuss. »

Plusieurs opérateurs ont ainsi créé, en 2009 0ietson pour la portabilité des numéros fixes (ApMont

les objectifs initiaux sont de constituer et ex@oune base de données de référence des num@epdirtés,
de permettre a ses membres d’alimenter cette bashées et d'informer I'ensemble des opérateers d
leurs opérations de portage, conformément a llarficde la décision n°2009-0637. L’APNF comptaitsai
60 membres au®ljanvier 2013.

L’APNF a mis en place depuis 2010 un protocole libéges d’informations entre opérateurs pour le
traitement des demandes de conservation du numénonun a I'ensemble de ses membres. Ce protocole
vise a assurer et automatiser les échanges d’iat@ns nécessaires a la coordination des acteyngjums
dans la mise en ceuvre des conservations du numéraridépendamment de I'opérateur attributairdade
ressource (opérateur historique ou opérateursnattés). Les principaux opérateurs de téléphonie fint
adopté le protocole de commande de 'APNF en 2@tjliel fait régulierement I'objet d’évolutions.

[.4.2.Le principe de simple quichet

Le processus de conservation des numéros fixeslgstis sa création en 1998, fondé sur un prindgpe
simple guichet. Ce principe permet a I'abonné,l@git grand public ou entreprise, de contacteeaement
et uniguement le nouvel opérateur de son choixrédeér receveur) en le mandatant pour réaliseanmoient
aupres de I'opérateur receveur, 'ensemble des é@s techniques et administratives relativesdeszande
de changement d’opérateur avec conservation du nourAési, 'opérateur receveur devient l'interldeur
unique de I'abonné concernant sa demande de catiegrdu numéro et le suivi de cette demande.

Cette demande ne peut étre gqu'associée a un caidraervice de communications électroniques chez
'opérateur receveur et vaut demande de résiliadiorcontrat qui lie 'abonné a I'opérateur donneam,ce
gu'il concerne les services fournis depuis l'acagsocié au numéro porté. La résiliation par I'ofména
donneur ne résulte alors non plus des stipulateammractuelles mais du portage effectif du numéno (
entend par « portage » 'opération par laquellpdrateur donneur désactive le numéro dans sonnsysté
d'information, I'opérateur receveur active le mémanéro dans son systéme d'information et I'opérateu
attributaire prend acte de cette situation et njetidson propre systeme d’information).

Le principe de simple guichet est également migesivre dans le processus de conservation des numeéros
mobiles depuis 2007.

1.4.3.Les différentes étapes du processus

Les différentes étapes de la mise en ceuvre dentenation du numéro fixe telle que décrite dardelzsion
n° 2009-0637 sont les suivantes :
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QD L'abonné consulte gratuitement sur son espédieatcaccessible sur internet ou sur sa facture les
informations mises a disposition par son opéragetuel (opérateur donneligfin de connaitre le détail de
son installation :

- sur le marché entreprise : ensemble des numérssgldction directe a I'arrivée (SDA) associés au(x
numeéro(s) d’identification de son installation (N@I « téte de ligne ») ;

- sur le marché grand public : ensemble des nuna@smciés a son installation ;

(2) L'abonné souscrit un contrat aupres d'un nowérateur (opérateur receveur) avec demande de
conservation d’un ou plusieurs numéros fixes.

3 L’'opérateur receveur transmet, selon les dglaéxisés dans la décision susvisée, la demande de
conservation du numéro a l'opérateur donneur eéb@etateur attributaire, lorsque celui-ci est disti (la
conservation du numeéro est alors qualifiée de gémiente »).

4) L’opérateur donneur étudie puis confirme ouriné I'éligibilité de la demande. Par ailleurs, sur
demande de l'opérateur receveur, l'opérateur danrpaut également réaliser une opération dite de
fiabilisation des informations relatives a I'inggdion de I'abonné sur le marché entreprise, afidimiter les
risques de changements de ligne non sollicités.

(5) L’opérateur receveur commande un accés a leeér d’acces.

(6) L'opérateur receveur informe les opérateunstoe la prévision de portage (cette action esiséea
via une annonce de prévision a I'APNF).

(7) Les opérateurs tiers ayant opté pour un actament des appels en routage indirect temporaire
mettent a jour leurs tables de routage.

(8) L'opérateur d’accés annonce a I'opérateur regeia livraison de I'acces.

9 L'opérateur receveur demande a 'opérateur donet éventuellement & I'opérateur attributaire, s
celui-ci est distinct, I'activation du portage.

(10) L'opérateur donneur et éventuellement I'opgwatattributaire, si celui-ci est distinct, metfean
ceuvre le portage puis rend(ent) compte de I'op#vatil'opérateur receveur.

(11) L’opérateur receveur informe les opératewastde la réalisation du portage (cette actiomésdisée
via une annonce de réalisation a 'APNF).

(12) Les opérateurs tiers ayant opté pour un actement des appels en routage direct mettent dgors
tables de routage.

(13) Le contrat liant I'opérateur donneur et I'ahérest résilié. L'opérateur donneur effectue ®as
techniques découlant de cette résiliation: misgo@ des bases de données internes techniques et
commerciales, mise a jour de I'annuaire univeesel,

Pour faire face au flux croissant des demandesdsecvation du numéro fixe portant sur des numéons
I'opérateur historique n’est pas attributaire, dpgrateurs alternatifs ont, dans un premier tegysecours a
des traitements manugkvant d’envisager la mise en place d’une solutidastrielle.

Cette phase d’automatisation s’est articulée e taps :

"Larticle 4 de la décision n° 2009-0637 précise gues opérateurs fixes mettent a disposition de labanés fixes
les informations nécessaires a la conservation doméro fixe. lls doivent notamment mettre a leupaistion la liste
exhaustive des numéros fixes qui ont été affecté8servésians le cadre de leur contrat, en particulier fesnéros de
sélection directe a I'arrivée associés aux numératentification de I'installation des abonnés egirise »

8 Voir & «ce sujet les échanges entre ['Autorité etes | opérateurs fixes en 2005 :
http://arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/pnm/sgnf-multi-060905.pdf
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- les opérateurs fixes alternatifs ont d’abord rémig’'un aprés I'autre, le protocole de commande
bilatéral mis en place par France Télécom, synagttisinsi le traitement des demandes de
conservation du numéro fixe depuis et vers I'onahistorique ;

- les opérateurs fixes ont ensuite travaillé a laception d’'un protocole mutualisé, dans le cadre de
I’APNF, dont les travaux ont été présentés damstagraphe précédent.

1.4.4.Le délai de mise en ceuvre de la conservation degms fixes

Le dispositif en vigueur avant I'évolution du cadiégislatif et réglementaire prévoyait la mise anrce de la
conservation du numéro fixe dans un délai maxingll@ jours calendaires, sauf demande expresse de
'abonne.

Ce délai doit toutefois s’entendre dans une condiion ol I'accés support au service téléphonigste e
disponible. En effet, mettre en ceuvre un portagesajue l'accés support n'est pas encore produoidwoait
a une interruption de service préjudiciable poabdnné.

Les dernieres évolutions |égislatives et réglemergaont ainsi précisé que le délai de mise en eederla
conservation du numeéro fixe s’entendaus réserve de la disponibilité de I'acee®t ont par ailleurs conduit
a la réduction de ce délai & un jour ouvrable,tépaécisé que ee délai correspond au nombre de jours
ouvrables entre, d'une part, I'obtention par l'og&ur receveur de la confirmation de I'éligibilide la
demande de conservation du numéro et, d'autre [gapiprtage effectif du numeéro. »
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I EVOLUTIONS NECESSAIRES DU PROCESSUS DE CONSERVATIONDU NUMERO FIXE

I1.1. La réduction des délais de mise en ceuvre de la cengtion du numéro fixe

La directive 2009/136/CE du Parlement européem é&ahseil du 25 novembre 2009 a modifié I'artioled®

la directive 2002/22/CE concernant le service usieket les droits des utilisateurs au regard éssaux et

services de communications électroniques (ditectiire « service universel »), et prévoit notammiest

évolutions ci-dessous énoncées en matiére de s@tiserdu NUMEro :

- la réduction des délais de mise en ceuvre de laepmtfon des numéros« Le portage des
numéros et leur activation ultérieure sont réaligéss les plus brefs délais possibles. En tout état
de cause, les abonnés qui ont conclu un accordeconat le portage d’'un numéro vers une
nouvelle entreprise doivent obtenir l'activation d® numéro dans un délai d'un jour
ouvrable. »;

- la prise en compte de la faisabilité techniqueeetadcontinuité du service pour I'abonnéSans
préjudice du premier alinéa, les autorités nati@slcompétentes peuvent établir la procédure
globale de portage des numéros, compte tenu dpsdii®ns nationales en matiére de contrats,
de la faisabilité technique et de la nécessité dentanir la continuité du service fourni a
I'abonné »;

- la réduction des délais d'interruption de serviegdur du portage « [...] la perte de service
pendant la procédure de portage ne dépasse pasunrojivrable. »

Conformément au droit européen, les Etats memhyet tenus de transposer dans leur droit interne les
directives, et notamment les aspects relatifs aogaiités de réduction des délais de mise en cewvia d
conservation du numéro, qui tient compte du fometeonent du simple guichet.

Ainsi, l'article L. 44 du CPCE, modifié par I'ordoance n° 2011-1012 susvisée, précise«qie] Le délai
de portage est d’un jour ouvrable, sous réservdaddisponibilité de I'acces, sauf demande expredse
'abonné. [...] » Ce délai est précisé par l'article D. 406-18 dRQE, modifié par le décret n° 2012-488
susvisé, qui prévoit que|...] Le délai de portage correspond au nombegalrs ouvrables entre, d'une part,
l'obtention par l'opérateur receveur de la confitma de I'éligibilité de la demande de conservatidun
numéro par l'opérateur donneur et, d'autre partptartage effectif du numéro. Ce délai ne peut excéad
jour, sous réserve de la disponibilité de lI'acasyf demande expresse de l'abonné. Lorsque l'aldiapése
d'un droit de rétractation ou de renonciation erpigation du code de la consommation, le délai degge
ne court qu'a l'expiration de ce droit. »

Le nouveau dispositif prévoit donc, d’une parttdduction a une durée maximale de deux jours olesate

la phase d’échange d’informations entre opérata@gest a valider I'éligibilité de la demande de servation

du numéro formulée par I'abonné, et, d'autre paohformément a ce que prévoient les nouvelles tilnes;

la réduction & un maximum d’'un jour ouvrable leailédle mise en ceuvre du portage a la suite de la
confirmation par I'opérateur receveur de I'éligitdilde la demande.

En conséquence, du point de vue de l'abonné, samfadde expresse de celui-ci et sous réserve de la
disponibilité de l'acces, le délai global de miseaeuvre de la conservation du numéro fixe est rédun

délai maximum de trois jours ouvrables, correspahda deux jours d'échanges dinformations entre
opérateurs auquel s’ajoute le délai légal d'un jounvrable & compter de la confirmation de I'éligiibide la
demande pour la mise en ceuvre du portage effectif.

En ce qui concerne les objectifs de réduction idefruption de service pour I'abonné le jour dutage, il
est rappelé que les modalités actuelles de misewsme de la conservation des numéros fixes prévdieres

et déja des délais maximums d’interruption de serein émission et en réception (quatre heures maxim
depuis le 1 janvier 2011) déja inférieurs a I'objectif fixé rpa nouvelle directive européenne (maximum
d’'un jour ouvrable).
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L'Autorité rappelle gu'il est indispensable quecdéas au service fixe du nouvel opérateur soit dikpe au
moment ou le portage du numéro fixe a lieu.

I1.2. La mise en place d’un relevé d'identité opérateurRIO) fixe

11.2.1. Objectifs du RIO fixe

L'Autorité estime que l'automatisation croissantesdorocessus de conservation du numéro fixe eedre |
opérateurs grand public nécessite la mise en plaoe dispositif d’authentification, lequel consisen
I'association d’'un RIO a chaque numéro fixe. Cel® Rxe », similaire au « RIO mobile », vise a liai les
cas de portage a tort pour les consommateurspgaifiant le contréle :

- d'une part, de la Iégitimité de I'abonné & denmand conservation du numéro : en effet, seultldaire du
contrat aupres de I'opérateur donneur est Iégifimennaitre le RIO ;

- d’autre part, de l'intégrité du numéro fixe objkt la demande : la transmission d’'un RIO correciet a
I'opérateur receveur de s’assurer qu'il N’y a pasrdur de saisie sur le numéro.

Le principe d’authentification des demandes de exagion du numéro par un code RIO est en placdesur
marché mobile depuis 2007 en métropole et a étélét@ I'ensemble du territoire national en 2012 téune
d’un bilan mené fin 2010, I'Autorité a conclu quiatroduction d’'un RIO mobile en métropole en 2Qvait
apporté (conjointement avec la mise en place dwcipe de simple guichet) une réelle fluidité daegdrcice
par I'abonné de son droit a la conservation du manméobile, en simplifiant les modalités a suivreeat
réduisant considérablement les délais de mise &receu

Depuis 2011, les opérateurs grand public ont diasiaillé, dans le cadre de 'APNF et depuis 2041,
I'évolution des outils de commande de conservatlannuméro fixe pour intégrer un futur RIO fixe. En
parallele, I'Autorité a invité les opérateurs addum les modalités de mise a disposition d'un talec aux
abonnés.

L’Autorité releve que la question d’étendre aux Buos fixes le mécanisme de RIO existant sur le ingarc
mobile a déja été évoquée en 2009 dans le cadreadesix ayant abouti a I'adoption de la décisidr2009-
0637. Les opérateurs fixes grand public s’accordaitors sur la nécessité de mettre en place leflR&afin
de fiabiliser les processus, et annongaient dessddé mise en ceuvre de 12 a 18 mois.

11.2.2. Périmetre du RIO fixe

La mise en place du RIO fixe sur le marché graridipwest un moyen permettant d’authentifier, deofag
automatisée et efficace, des demandes de conservhtinuméro fixe dont le traitement est déja laneyet
automatisé.

A contrarig les mécanismes de controle et de fiabilisationdiamandes de conservation du numéro fixe sur
le marché entreprise ne semblent pas justifierit®e ran place d’'un RIO fixe en ce gu'ils s’appuientore
largement sur des traitements manuels.

L’Autorité note toutefois que, lors des travauxpaatoires a la mise en place du RIO fixe, les apérs
fixes proposant des offres de type « petit profes®l » dont les caractéristigues sont proches des
abonnements grand public (fourniture d’'lbwx ainsi que quelques numéros fixes) se sont engagéliser

le RIO fixe pour traiter les demandes de conseymatdu numéro fixe sur ce marché.

Alors que I'utilisation du RIO ne sera obligatogee sur le marché grand public, tout opérateur elonsur le
marché entreprise pourra également exiger la farmid'un code RIO, afin de valider I'éligibilitéwhe
demande de portage.
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Q.4.

Les parties intéressées sont invitées a fairedealturs commentaires concernant le pringipe

de sécurisation par un RIO fixe, ainsi que le pétim proposé. En particulier, les opérateurs fixes
proposant des offres de type « petit professionrsent invités & commenter I'objectif d’utilisatici
RIO fixe pour ces offres.

11.2.3. Modalités de mise a disposition du RIO fixe

Obijectifs de I'Autorité

La plupart des opérateurs grand public ont soulign@écessaire attention a apporter aux modaligés d
diffusion d’un code RIO aux abonnés fixes. En effetRIO mobile peut étre obtenu par le client son
terminal mobile ou qu’il soit (par simple appel a serveur d'information accessible sans autheatifio
préalable au 3179 et la réception immédiate d’'urSEEt ne nuit pas a la fluidité du parcours cligkt.
l'inverse, Bouygues Telecom relevait en 26afu’«un RIO fixe ne pourrait &tre obtenu immédiatemet p
le client sur le point de vente, le client devraad@e munir du RIO au préalable (sur I'espace tlisar la
facture...), ce qui modifie considérablement le parsalient>.

Etant donné I'importance du RIO, la fluidité du gaurs client d'obtention du RIO fixe est en effatfacteur
clé de la réussite du futur dispositif. L’Autorgéuhaite donc que le mode de diffusion du RIO:soit

homogene : le méme mode de mise a dispositionéti@tmis en place pour tous les opérateurs
afin d'éviter une complexification de la procédpmur I'abonné ;

immeédiat : le code RIO doit pouvoir étre obtenussdélai et sans nécessiter la saisie d'un mot de
passe spécifique;

automatique : I'obtention du RIO ne doit pas néiteisde contact avec un conseiller de clientele

de l'opérateur que souhaite quitter 'abonné ;

explicite : le RIO doit pouvoir étre obtenu pariécr

Plusieurs modes de mise a disposition étant eredddes, le présent texte propose, pour commentaioés
alternatives :

Diffusion du RIO sur la facture de I'abonné

L'Autorité a ainsi, dans un premier temps, propqsé le support de facturation soit le vecteur gié de

mise a disposition du RIO. L'ajout du RIO fixe darfacture des abonnés grand public remplit ent édfe

quatre objectifs précités. L'Autorité constate élieurs qu’en ltalie, la mise a disposition du eode

migration €odice di migrazione utilisé pour le changement de fournisseur ABSie fait sur la facture,
apres qu’aient été testés successivement et sexesssulusieurs modes de mise a disposition aliegnat

Alternative n°1 :

Les opérateurs fixes grand public mettent systémathent a disposition de leurs abonnés le code |[RIO
correspondant a chaque numéro fixe leur ayant f&¢€té& par une mention accompagnant le support de

facturation (facture papier ou électronique).

° Réponse de Bouygues Telecom & la consultatioriquebportant sur les modalités de mise en ceuvia gertabilité
des numéros fixe, en avril 2008ttp://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/cobgriconsult-porta-fixe-nov09.zip

10 Décision N° 274/07/CONS de 'AGCOM
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- Diffusion du RIO par un serveur vocal

Plusieurs opérateurs fixes grand public ont exprienéouhait de disposer d’'une solution alternativia
facture, jugée trop contraignante dans le contdetesouscription en boutique (I'abonné doit anticipa
demande et apporter une facture chez son nouveitepé).

Ainsi, la mise en place de deux serveurs vocaug armvisagee : le premier, accessible gratuitechepis la
ligne fixe de I'abonné et le second depuis n'impaiel poste téléphonique, y compris en boutique.

Alternative n°2 :

Les opérateurs fixes grand public mettent en platenode de mise a dispositiex ante soit, lorsque le
contrat de communications électroniques conclu #abonné prévoit la fourniture de I'acces a intdret
gue l'opérateur fixe fournit un espace client asif#ds par le réseau internet, par une mentioneslit €space
client, soit, dans les autres cas, par une memstiorie support de facturation correspondant aglaelifixe
concernée, ou dans un document joint a celui-ci.

Les opérateurs mettent également en place deuewsrwocaux d’informations sur la conservation|du
numéro fixe, accessibles selon les modalités steégan

- le premier serveur vocal est accessibléugesnent en appelant le numéro a fonctionnalitéabsée
« 3179 » depuis la ligne fixe de I'abonné. Dansds ou plusieurs numeéros fixes lui ont été affedtsonné
choisit d’abord le numéro fixe pour lequel il soitbabtenir le RIO. Le RIO lui est ensuite diffugér un
message vocal puis I'envoi d'une confirmation écrfiar le canal de son choix (courriel, SMS ou Geny
lui est propose ;

- le second serveur vocal est accessible depinnporte quelle ligne, par un numéro gratuisgcifique 4
chaque opérateur. L'abonné est invité a saisiruméro fixe pour lequel il souhaite obtenir un rélev
d’identité opérateur. Le RIO est ensuite envoyéMS et courriel & I'abonné, au numéro de mobilawet
courriel préalablement associés a I'abonné.

Si la diffusion du RIO en clair sur un serveur amecessible depuis la ligne fixe de I'abonné natde pas
nécessiter d’identification préalable de I'abonkabpnné est identifié par la ligne depuis laqudli@ppelle),
une telle diffusion n'est pas envisageable depuiserveur vocal accessible a distance. Par consetpe
recours a un serveur vocal a distance ne peutlis®® que pour déclencher I'envoi du RIO surdelsesses
de contact de I'abonné (numéro de mobile et/ourg@riorsque celles-ci sont connues de I'opénateu

Partant du constat que ce serveur a distance viseigalement la souscription en boutique, une tsmiu
alternative pourrait étre de prévoir que I'envoiRI® sur les adresses de contact de I'abonné écierché
en temps réel par un outil inter-opérateurs. Utle temmande entre opérateurs pourra étre transridde
systeme d’identification de I'acces au numéro (Viodr.1)

Alternative n°3 :

Les opérateurs fixes grand public mentionnent 1© Rur I'espace client accessible par le réseaunigits
lorsque le contrat de communications électroniqueeclu avec I'abonné prévoit la fourniture de l'esa
internet et que I'opérateur fixe fournit un tel ase.

D

Cette alternative prévoit également la mise eneplgpour les opérateurs, d'un serveur vocal acdessib
gratuitement en appelant le numéro a fonctionnbhtgalisée « 3179 » depuis la ligne fixe de I'aldoridans
le cas ou plusieurs numeéros fixes lui ont été &dfed’abonné choisit d’abord le numéro fixe paenguel il
souhaite obtenir le RIO. Le RIO lui est ensuitdudié par un message vocal puis I'envoi d'une corétion
écrite, par le canal de son choix (courriel, SMSourrier), lui est propose.
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Enfin, les opérateurs mettent en place un systé@amagitant aux opérateurs tiers de commander ersteief
'envoi du RIO fixe d'un abonné, a son numéro déiteoet a son adresse courriel, sur la base drulaiture
par I'opérateur requérant du numéro fixe de cehaéo

- Marché entreprise

Les abonnés entreprise peuvent également obtexinde RIO associé a chague numéro fixe qui leur est
affecté. Ce code est utile, notamment lorsque hakdixe souhaite récupérer I'un de ces numérass feur

un contrat grand public, ou lorsque I'abonné dispddn contrat de type « petit professionnel ». Les
opérateurs entreprise qui ont systématiguementurscau RIO pour vérifier I'éligibilité des demandes
conservation du numeéro fixe sortante pour leursiaés mettent les codes RIO a disposition de ldaosras,

soit sous forme électronique par le biais d’un espdient accessible par le réseau internet, |Gtsepiste,

soit par une mention accompagnant le support deréton.

Les autres opérateurs transmettent les RIO surmbde leurs abonnés par courriel.

- Diffusion du RIO par le service client

Dans tous les cas, le code RIO peut étre obteruignaent, sur simple appel au service client dpdrateur
donneur, pour tout contrat actif ou résilié depuigins de quarante jours. Lorsque I'opérateur donneu
propose pas d’espace client par téléphone, le Rtlgenu par tout autre moyen de contact instanéan
disposition des clients.

Q.5. Les parties intéressées sont invitées a faire garteurs commentaires concernant |les
modalités de mise a disposition du RIO fixe auxretés. En particulier, les opérateurs fixes grand
public ultramarins ainsi que les opérateurs de mdm cent mille abonnés sont invités a s’exprimer
sur 'adéquation des moyens proposés avec leuatisitu

11.2.1. Calendrier de mise en ceuvre du RIO fixe

Dans leurs réponses a la consultation publiquéivela la décision précisant les modalités de raisesuvre

de la conservation du numéro fixe en 2009, lesciraux opérateurs concernés évoquaient des déais d
spécification et dimplémentation du RIO fixe de #218 mois. L’Autorité note que les travaux de

spécifications de I'implémentation du RIO fixe amébuté plusieurs mois avant la présente consuitatio
publique et propose donc une date d’entrée en uiglie RIO fixe au XX/XX/2014.

Q.6. Les parties intéressées sont invitées a faire gartleurs commentaires concernant| le
calendrier de mise en ceuvre du RIO fixe.

I1.3. La possibilité de porter un numéro méme apreés la sliation du contrat

Pour pallier les difficultés liées aux regles djdilité des demandes de conservation du numém felles
gu’'exposeées dans le paragraphe 1.3.2 (impossibiét@orter un numéro a la suite de la résiliatimacte du
contrat, demandes concernant plusieurs numéroke smarché grand public, etc.), les opérateurs fixats
lancé en 2011 une étude sur les conditions d'dliigilde toute demande de conservation du numém fi
pendant une période de quarante jours a la suitedtesactivation du numéro.

Ces travaux préliminaires ont conclu a la pertieede mettre en place, pour le marché grand pulnic,
mécanisme de quarantaine : tout numéro inactig@suite de la résiliation par 'abonné de son atrgans
demande de conservation du numeéro fixe ou d’'unte pkascces, sera placé dans un état de « gel mitpeh-
dit « de quarantaine » - empéchant, pendant urigedig quarante jours, la réattribution de ce nuraéun
autre abonné, ou son utilisation en tant que rééérel’une ressource cuivre active.
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L'Autorité a pris note de ces travaux et précise lgurévision des régles d'éligibilité doit étrepiguée a tous

les abonnés, entreprise comme grand public, indigmement des moyens mis en place par les opérateurs
pour y parvenir. Les opérateurs fixes entreprisentnen effet pas retenu la solution consistant ea u
industrialisation d’'un état de quarantaine, maisrepnt une réactivation des numéros au cas par cas

Q.7. Les parties intéressées sont invitées a fairedqealturs commentaires concernant la mis¢ en
ceuvre d’'un portage jusque quarante jours apréssifation du contrat liant I'abonné a son ancien
opérateur.

I1.4. L’identification de I'acces

Les difficultés relatives a I'identification de téférence des accés recensées au paragraphent £ grises
en compte dans le cadre des travaux relatifs &lsepte décision. Un chantier « identification’dedes » a
ainsi été ouvert par les opérateurs fixes au seiPAPNF, visant a définir les modalités de récapidn, par
les opérateurs, des références d’'un acces existant.

1.4.1. Réutilisation du méme acces support que I'opératenneur

Les opérateurs ont d’abord étudié les possibilig@sécupération de la référence d’'un accés prégédain
utilisé par I'abonné.

Plusieurs solutions ont été évaluées dans ce cadtamment la possibilité de véhiculer cette réféee
d’'acces entre I'ancien et le nouvel opérateur avens du RIO fixe. Cette hypothése a finalementejg&iée,
principalement parce qu’elle impliquait d’alourde RIO en en augmentant la longueur, déja fixée2a 1
caractéres. En effet, si I'expérience du RIO mopileuve qu'un code a 12 caracteres peut étre tiardans
de bonnes conditions d’abord de I'opérateur doneliabonné, puis de I'abonné a son nouvel opérateu
allonger ce code pourrait augmenter les risquesalies dans sa transmission.

Une autre solution a été jugée mieux adaptée pavgdérateurs et consiste en la mise en place gstgrae
d’identification de I'accés au numéro (ci-aprésl&l»). Ce systéme prévoit que les opérateurs fiyas
proposent des offres accessibles aux abonnés gmanict couplées a la fourniture d’'un acces physique
support mettent a disposition des opérateurs tierservice d’identification de cet acces, lorsgelelieci est
réutilisable par un autre opérateur. Un opératexer fourra déléguer, sous sa responsabilité, apérateur
tiers la fourniture de ce service.

Le SIAN consiste en la transmission en temps rédlidentifiant de I'accés ainsi que d’autres imf@tions
complémentaires permettant d’identifier I'instalbat (dont I'adresse technique de I'installationirgde nom

de I'abonné) sur la base de la fourniture par Fafgur requérant du numeéro fixe et du RIO de I'aigorLe
routage de la requéte (envoi a l'ancien opérateur’abonné) s’effectue sur la base des informations
contenues dans le RIO.

L'utilisation du RIO répond a un objectif de séesation, car le RIO permet a I'opérateur donneuws’dssurer
que la demande d’identification de la ligne esnhhiéalisée a l'initiative de I'abonné et permetsiessurer
gu’'aucune erreur n'a été commise dans la transonishii numéro d’appel, évitant ainsi des écrasen@nts
tort.

Néanmoins, durant les travaux préparatoires alidem du dispositif, les opérateurs grand pubht évoqué
la possibilité de mettre en ceuvre une premiéreeptrassitoire, non sécurisée par le RIO, dans lale
périmetre d'informations diffusées est restreimu(e la référence de I'acces est communiquée @rateur
requérant), mais qui vise a mettre le systeme eapgt en place.

Par ailleurs, un autre usage peut étre envisagg lpasysteme de communication entre opérateursemis
ceuvre dans le cadre du SIAN, consistant en larhigsgon par I'ancien opérateur de I'abonné, en terapl,
du résultat du contrdle d'éligibilité de la demandie conservation du numéro fixe, ainsi que du motif
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d’inéligibilité, le cas échéant. La durée globaterdise en ceuvre des portages serait alors réduitej@ur
ouvrable, depuis la demande de I'abonné jusqu’aiage effectif, sous réserve de la disponibilitd'aeces.

Q.8. Les parties intéressées sont invitées a adreassr lemarques quant a la mise en place du
SIAN, le calendrier de mise en ceuvre et I'objestifsécurisation du systeme.

11.4.2. Utilisation d'un acceés support différent de celuéadablement utilisé par
'opérateur donneur

L’Autorité note que la récupération de la référedaen acces encore inutilisé par 'abonné (emmémesye,
changement de support, etc.) n'a pas €été pleinemstntite par les opérateurs et doit donc faiobjet de
travaux supplémentaires.

Outre les solutions présentées au paragraphe diB.grésent texte (recherche par 'adresse, ledaréa
référence sur la prise terminale optique, etc.)soletion pourrait étre, dans le contexte des enag@ments,
de diffuser la référence de I'accés sur le supgeriacturation de I'abonné. Un nouvel abonné emiyesnat
dans un local devrait alors se rapprocher de l&amoccupant afin de récupérer cette référence.

L’Autorité rappelle que, si le maintien du numéigef en cas changement d'offre au sein d'un méme
opérateur (par exemple le passage de I'’ADSL ébta foptique) ne reléve pagicto sensule la conservation

du numéro fixe, les opérateurs ont néanmoins uaigaiion commerciale a proposer a leurs abonnés les
mémes conditions que pourrait proposer un opérateuncurrent; il existe donc une marge de négociatio
pour le consommateur afin d’obtenir le maintiensda numéro fixe par son opérateur, a I'occasiom dal
changement d’offre.

[1.5. L’amélioration du parcours client

[1.5.1. Une information préalable des abonnés entrepriskéat de leur installation
et de leur contrat

Le nouveau dispositif prévoit la mise a dispositjpar les opérateurs fixes entreprises de I'enseribde
informations nécessaires a la migration de leuoniaés avec conservation des numéros fixes.

Sont ainsi mises a disposition, d’une part, desrinétions techniques (telles que la liste des nomée
sélection directe a l'arrivée associés aux humétdentification de leur installation, la liste dgges d’acces
support a la fourniture du service téléphoniquasiafjue la liste des services additionnels liésenvice
téléphonique) et, d’autre part, des informationstiaxtuelles.

Les informations contractuelles mises a la disposides abonnés entreprises par leur opératelgrpatr la
durée de leur contrat et sur les conditions deesort

En effet, I'’Autorité considére que pour réussiralmangement d’opérateur avec conservation de sesroam
fixes, une entreprise qui serait liée a son opérapar un contrat conclu pour une durée initiale et
reconductible tacitement & chaque échéance, deitpéirfaitement informée sur la date d’échéanceate
contrat et sur la durée du préavis de résiliation.

[1.5.2. Une information harmonisée de l'abonné fixe gramdblic pendant tout le
processus

L’Autorité souhaite encadrer I'information fournpar I'opérateur donneur & I'abonné, et plus glabelet
harmoniser 'ensemble des messages adressés p@elateurs a I'abonné dans le cadre de la misewame
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de la conservation du numéro fixe, a l'instar dspdsitif d’'information par SMS qui a été mis engalan
2011 pour la conservation du numéro mobile.

L'opérateur receveur, qui joue un rdle majeur dangrocessus de simple guichet, reste le contagtégié
de I'abonné. Néanmoins, I'Autorité estime pertingaé I'opérateur donneur confirme a I'abonné Iaeen
compte de sa demande de conservation du numésorésitiation du contrat en vigueur, afin de I'assude
la prise en compte de sa demande et pour limisecde d’abus de portage.

Six courriels différents sont ainsi prévus :

(1) l'opérateur receveur confirme a I'abonné, des lsssoption, la prise en compte de sa demande de
conservation du numéro fixe, en reprenant le nuroBjet de la demande et la date prévue pour le
portage effectif, si une telle date a été convenue

(2) l'opérateur donneur lui confirme la prise en comgi¢esa demande de conservation du numero
fixe et de résiliation du contrat dés le retoudidibilité ;

(3) dans le cas ou I'abonné a demandé I'annulatioraddemande de conservation du numéro fixe,
'opérateur receveur lui confirme la prise en coenple sa demande d’annulation dans les
meilleurs délais ;

(4) dans le cas ou 'opérateur donneur notifie un dagldyibilité de la demande de conservation du
numéro fixe, I'opérateur receveur l'informe dans leeilleurs délais, en lui précisant le motif
d’inéligibilité opposé ;

(5) 'opérateur receveur lui confirme la date du pogtégveille ou le matin de celui-ci, si une date de
portage a été convenue entre I'opérateur recevdabenné, lors de la souscription ;

(6) I'opérateur receveur lui confirme le portage déd gst effectif.

Dans le cas ou l'opérateur ne dispose pas du ebwfei contact de I'abonné, les messages (1) aoft) s
transmis par voie postale et les messages (5) ag(éont pas envoyés.

Le contenu des messages, l'identité de I'opéradenetteur et I'élément déclencheur de I'envoi s@taitiés
dans I'annexe de la présente décision.

I1.6. Le droit a I'indemnisation de I'abonné

La nouvelle directive européenne susvisée préwgaitednent le droit a 'indemnisation de I'abonnéces
de retard ou d’abus dans la mise en ceuvre de keoation des numéros<]...] Les Etats membres veillent
a ce que des sanctions appropriées soient prévubsnaontre des entreprises, notamment 'obligation
d’'indemniser les abonnés en cas de retard a réalesportage ou d’abus du portage par ces entreggisu
en leur nom. »

L'article L. 44 du CPCE a été modifié en conségeeneTout retard ou abus dans la prestation de
conservation du numéro donne lieu a indemnisatmhatonné. [...] »

Par ailleurs, l'article D. 406-18 a été complété pa alinéa ainsi rédigé« Les contrats de services de
communications électroniques prévoient les compiemsaou formules de compensations applicablegjlors
la prestation de conservation du numéro n'a pasrésdisée dans les conditions prévues aux précédent
alinéas. »

Compte tenu des dispositions rappelées ci-dessimssebbjectifs du nouveau cadre réglementaire téA
souhaite préciser, comme elle I'a fait dans le extet de la conservation des numéros mobiles, nedai
situations pouvant étre considérées comme des easetdrd ou d’abus dans la mise en ceuvre de la
conservation du numéro fixe et les modalités areypour lesquelles les abonnés pourraient faireirvedur
droit a indemnisation auprés des opérateurs fikascas de désaccord avec I'opérateur sur les né@slali
d’'indemnisation, les abonnés peuvent faire appemadiateur des communications électroniques ou aux
juridictions de droit commun.
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En ce qui concerne les cas de retard, un abonaé@éixfondé a demander une indemnisation notanuiagst
les situations ou il constate :

- la reprogrammation d’'un portage planifié, qui nsutte ni d’une inéligibilité de la demande, ni
d’un souhait explicite de sa part, ni d’une indisipdité de I'acces ;

- une incapacité a émettre ou recevoir des commuoisaau lendemain du portage ;

- la non prise en compte de la demande de consemnvdtionuméro fixe formulée aupres de
I'opérateur receveur.

En cas de retard dans la mise en ceuvre de la gatisarde son numéro fixe, 'abonné s’adresse ansorel
opérateur (opérateur receveur) afin de formulerésdamation et faire valoir son droit a indemnisati
L'opérateur receveur met en ceuvre tous les moyemsgitant de résoudre I'incident en collaboratigeca
tous les opérateurs impliqués. Il peut ensuite re'sgbr a I'opérateur responsable du retard pour une
compensation correspondant aux frais occasionnéslapaésolution du probleme de I'abonné et son
indemnisation.

En ce qui concerne les cas d’abus dans la prastdéiconservation du numéro fixe, I'Autorité défioette
situation lorsque I'abonné fixe perd 'usage de soméro fixe & la suite d’'un portage qu’il n’a gadlicité.

S'il constate un abus de portage, I'abonné s’adr@sson opérateur habituel (opérateur donneur) lpdur
notifier gqu'’il n'a pas formulé de demande de comwation. L'opérateur de I'abonné met alors en cetous

les moyens pour rétablir la ligne de I'abonné daasneilleurs délais et dédommager I'abonné. It paguite
s'adresser a l'opérateur receveur pour une compensaorrespondant aux frais occasionnés par le
rétablissement de la ligne de I'abonné et son imilgation. Cette procédure pourrait s'inspirer dentadalité
existant pour les abonnés grand public victimestdggement de ligne non sollicité, mis en placd&FT

et les principaux opérateurs fixes résidentiels.

Ce processus vise a faire porter la charge deeliimdté versée a I'abonné sur I'opérateur ayanel@ion
contractuelle avec cet abonné. Un tel processusepté I'avantage pour 'abonné d’avoir un intertecu
unique auprés duquel il obtient 'indemnisationssawoir a rechercher I'opérateur responsable dudeu de
I'abus.

L’Autorité souhaite en outre réaliser un bilan dspdsitif d'indemnisation a l'issue de la premiamnée de
sa mise en place par les opérateurs, afin de rdeaas échéant, ses modalités pratiques. Paurl@altorité
souhaite que les opérateurs lui fournissent lesd@em statistiques suivantes:

- volume d’abonnés fixes indemnisés a la suite :

0 de lareprogrammation d’'un portage planifié ;

o de lincapacité de I'abonné fixe & émettre ou regedles communications au lendemain
du portage ;

o0 de l'absence de prise en compte de la demande li@erpar I'abonné fixe ;

o0 d’'un abus de portage;

- montant moyen de I'indemnisation versée.

Ce bilan pourrait étre réalisé par le biais d'ungugte de satisfaction ponctuelle, auprés d’un réitloa
représentatif d’abonnés récemment portés. Les nwéslale cette enquéte seront définies dans le ahre
travaux multilatéraux, sous I'égide de I'Autorité.

Q.9. Les parties intéressées sont invitées a adress®r lemarques concernant la définition ders
retards et abus et les régles proposées pourindation des abonnés.
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I.7. Les autres évolutions

11.7.1. Clarification du périmetre de la résiliation a laite du portage du numéro
fixe

L’article D. 406-18 du CPCE, tel que modifié padiecret n° 2012-488, prévoit qud...] Le portage effectif
du numéro entraine la résiliation du contrat g llopérateur donneur a I'abonné en ce qu'il coneeles

services fournis depuis l'acces associé au numeértepl...] » Par ailleurs, cet article prévoit guUne

décision de I'Autorité [...] précise les modalitéspplication du présent article, en tenant comptelale
faisabilité technique et de la nécessité d’asslaaontinuité du service fourni a I'abonné ».

Ainsi, sur le marché grand public, la conservatdamuméro fixe entraine la résiliation de toussiewices de
communications électroniques liés a I'acces fixgoe® au numéro fixe porté ; par exemple, la té&éph
'acces a internet ou encore la télévision surDBns le cas des contrats « quadruple play » piE@seane
composante mobile, la résiliation n'impacte padefmis les services liés a I'acces mobile, sauf alehe
expresse de I'abonné.

La situation sur le marché entreprise est diff@efin effet, les contrats de communications élamtes
fixes sur le marché entreprise prévoient, génémahema fourniture du service téléphonique sur iplus
dizaines de numéros éventuellement répartis susiquts sites distincts. Dés lors, les abonnés sont
susceptibles de vouloir maintenir une partie de iestallation et de leurs numéros aupres de |péraieur,
tout en souscrivant a I'offre d’'un nouvel opératauec conservation d’'une autre partie de leurs nosnéa
conservation d’'une partie des numéros fixes ateaéhén contrat pour un abonné entreprise est cmésid
comme une exception au principe de simple guichaprp & la conservation des numéros fixes, dans la
mesure ou elle nécessite un copilotage des retativac I'abonné conjointement par l'opérateur e2aegt
l'opérateur donneur. En effet si I'abonné soulradntenir une partie de son installation avec guérateur,
l'opérateur receveur n'est pas en mesure de ttaite®éme les modifications contractuelles et téghes
relatives a l'installation restante pour le comggd'opérateur donneur.

Enfin, I'article L. 44 du CPCE modifié précise doagant que e portage effectif du numéro entraine de
maniere concomitante la résiliation du contrat dig cet opérateur a I'abonné alors gu’auparavant la
résiliation du contrat pouvait avoir lieu entredate du portage effectif du numéro et au plus thnas un
délai de dix jours calendaires, correspondant i de@ximum de mise en ceuvre du portage.

Q.10. Les parties intéressées sont invitées a fairedaaléurs remarques concernant le périmétre de
la résiliation en cas de portage.

11.7.2. Obligation de qualité de service de I'acheminented appels a destination
des numéros fixes portés

L’Autorité rappelle 'importance de la généraligamtidu mode de routage « direct » des communicaions
destination des numéros fixes portés. Ce mode déage consiste a acheminer les communications
directement vers les équipements de I'opérateuoigapt le numéro porté (opérateur receveur teakgjigLa
mise en ceuvre du routage direct permet de réduinerbre d’acteurs impliqués dans le routage dpslsip
rendant ainsi le routage plus efficace et moinseddant d’'opérateurs tiers Ce mode de routage sigppo
routage «indirect », consistant en un transit é&yatique par I'opérateur attributaire du numéro uou
opérateur de routage direct, sans insertion prigathbpréfixe de routage associé au numeéro porte.

Le développement du routage direct a destinatismdenéros fixes portés est facilité par la cersatibbn des
informations relatives aux numéros portés (notannempréfixe de portabilité), par le biais de lssbale
données de référence des numéros fixes portésardisposition par 'APNF.
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L'Autorité souhaite rappeler que I'acheminement desymunications a destination des huméros portés fi
doit se faire dans les mémes conditions de qudditéervice que pour les communications a destimalis
numéros fixes non portés, sous réserve du délainmiax d’interruption de service lié a la mise en cewlu
portage, qui est fixé a 4 heures.

Par conséquent, les opérateurs ayant recours tageodirect a destination des numeéros fixes palvégent

étre en mesure de mettre a jour les information®diage juste aprés la diffusion par I'opératewereur de

la confirmation que le portage a été mis en ceuafgn d'assurer la méme qualité de service de
'acheminement des appels au départ de leurs résaadestination des numéros fixes, que ces numéros
soient portés ou non, sous réserve du délai maxiafimterruption de service lié a la mise en ceuwe d
portage.

Enfin, I'Autorité rappelle que la généralisation doutage direct a destination des numéros fixesépor
n'exonére pas les opérateurs attributaires de wess® de numérotations de prendre les dispositions
nécessaires pour permettre 'acheminement des s@pdestination du numéro fixe porté. A ce tites |
accords d'interconnexions des opérateurs doiveéNqgir une prestation spécifique dite de « re-roaitag
permettant le bon acheminement de la communicatigmés du réseau de I'opérateur receveur, composée
notamment d’une prestation de « préfixage » deslapgers les numéros portés sortants dont |'opérast
attributaire :

- en ce qui concerne les appels vers les numéros fixetés sortant de son réseau (au format
géographigue commencant par 01 a 05 ou non géagegpbommencant par 09), cette prestation est
d’'ores et déja facturée (facturation a I'appel) lpgpérateur attributaire a I'opérateur appelant ;

- en ce qui concerne les appels vers les numérogmaggauméros en 08) portés sortant de son réseau,
cette prestation était initialement facturée (femion a I'appel) par I'opérateur attributaire a
I'opérateur receveur. Néanmoins, afin de favorisedéveloppement du routage direct a destination
des numéros de SVA portés, les opérateurs ont*det@rincipe d’appliquer, depuis 1€ janvier
2012 et de maniére simultanée pour 'ensemble gésateurs attributaires de numéros de SVA, la
facturation de cette prestation de préfixage aéfafeur appelant et non plus a I'opérateur receseur
NUMEro porte.

1.7.3. Obligation d’information par I'opérateur receveur

L'article D. 406-19 du CPCE précise le réle majelinformation de l'opérateur receveur vis-a-vis des
opérateurs concernés par le portage du numércefixes opérateurs de routage direct. En effetadatle
dispose que : K. - L'opérateur receveur informe l'opérateur aintaire et I'opérateur donneur du portage
du numéro. L'opérateur receveur transmet a touspesateurs les informations relatives aux numdragés
dont il est le receveur ainsi que l'identificatidas préfixes de portabilité.

L’opérateur receveur doit ainsi, d’'une part, s'adex a I'opérateur donneur et éventuellement &tatpur
attributaire (lorsque celui-ci est distinct des xautres) afin de mettre en ceuvre le portage duenummians
les délais prévus et déclencher la résiliation'declen contrat de maniére concomitante et, d’aptH,
informer de maniére efficace les autres opératguirdoivent mettre a jour leurs bases de routage.

Les opérateurs receveurs de numéros fixes portéairsi la possibilité d’informer les opérateursicernés
par le portage (opérateur donneur et opérateubustire) et les opérateurs de routage direct pdridis
d’annoncesvia I'APNF. La transmission des informations techngugées a la mise en ceuvre de la
conservation du numéro fixe permet notamment aéatpurs de routage direct de mettre a jour leassd

e principe de modifier le sens de la facturatiam 'opérateur attributaire de la prestation défipage des appels a
destination des numéros de service a valeur aj@g8A) portés sortants a été acté lors de la remeanultilatérale du
groupe portabilité fixe (GPF) en date du 20 juilk&x11. Les opérateurs ayant répondu a la consuitatiblique ont
confirmé leur accord ; I'un d’entre eux a néanmainécisé que les opérateurs attributaires de nuemBkA portés
pourraient étre amenés a renoncer a appliquerfeetigration si les montants étaient trop minimes.
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internes de routage, afin de respecter leur olitigate qualité de service de l'acheminement des
communications a destination des numéros fixegport

M. DESCRIPTION DU PROCESSUS CIBLE DE CONSERVATION DU NUMERO FIXE

L’Autorité considere que la conservation des numdixes demeure, tout comme son équivalent mobiie,
élément décisif du jeu concurrentiel sur le marctéeessitant le renforcement d’un processus sorgpéale
et simple pour I'abonné.

A cette fin et a la différence d’'un changement sitase d’opérateur, la mise en ceuvre d’'une demarde d
conservation du numéro fixe nécessite une cooldimagt des processus communs entre les opérateurs
concernés par son traitement.

Les paragraphes ci-apres ont pour objet d’explidie dispositions relatives au processus prévu fmou
conservation des numeéros fixes sur 'ensemble diidiee francais. Cette description porte sur tegessus

du point de vue de I'abonné, d’une part, et du ppden vue des opérateurs concernés par une demande d
conservation du numeéro fixe, d’autre part.

llI.1. Du point de vue des abonnés

Du point de vue de I'abonné, la conservation duémanfixe se déroule en quatre étapes distinctesanti:
- I'accés aux informations préalables en matierectservation du numéro fixe ;
- la phase de demande de conservation du numéraudipx@s de I'opérateur receveur ;

- la phase de suivi de la demande correspondant@nfamation de la validité de la demande et sa
planification par les opérateurs concernés ;

- la phase de portage correspondant a la mise eitesel la ligne chez I'opérateur receveur, a la
résiliation de la ligne de I'opérateur donneur & @rise en compte de ce portage par I'opérateur
attributaire du numéro et les autres opérateurs.

M.1.1. Les informations préalables

En application notamment du n du | de l'article 3-: B du CPCE, les opérateurs fixes mettent en gkace
dispositif nécessaire (brochures, conditions géegrde vente, site internet, espace client interett)
permettant a tout abonné, résidentiel ou non ragelede connaitre les modalités lui permettamtxdicer
son droit a la conservation du numéro fixe, et monent :

- le principe de simple guichet selon lequel I'abofornule sa demande de conservation du numéro
fixe directement aupres du nouvel opérateur (opérateceveur) ; il ne doit donc pas résilier son
contrat auprés de I'ancien opérateur sous peirselloie une interruption de service ;

- le portage effectif du numéro fixe entraine lali@sbn concomitante du contrat liant I'abonné fixe
son ancien opérateur (opérateur donneur) en cé apricerne les services fournis depuis l'accés
associé au numéro porté, en dehors des possilittésnservation partielle du parc de numéros fixes
sur le marché entreprise ;

- les modalités d’acceés au RIO fixe ;

- les modalités d'acces aux informations techniquesomtractuelles relatives a I'installation de
'abonné ;

- le délai global de mise en ceuvre de la demandemgeovation du numéro fixe, qui est au maximum
de trois jours ouvrables, soit un jour ouvrableoinpter de la confirmation de I'éligibilité de la
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demande par I'opérateur donneur, sous réserve dispanibilité de I'accés au service fixe et sauf

demande expresse de I'abonné.

.1.2. La souscription a une offre avec demande de coasenvdu nhuméro fixe

- Les éléments nécessaires au traitement d’'une deneand

L'abonné fixe doit fournir deux informations au wmell opérateur (opérateur receveur) au moment d
demande de conservation du numéro fixe :

- le numéro de téléphone fixe objet de la demande ;

e la

- le relevé didentité opérateur fixe (RIO fixe) cespondant a ce numéro ; le RIO fixe doit étre

impérativement fourni par I'abonné grand public snpeut également étre exigé pour un abo
entreprise.

- Les modalités d’acces au RIO fixe

nné

Le RIO fixe étant une donnée technique indispersatl processus de conservation du numéro fixe,

I’Autorité impose aux opérateurs fixes des obligasi strictes relatives a la mise a dispositionaleade aux

abonnés fixes. Cette mise a disposition est sysigmeapour les abonnés grand public et a la demadede

I'abonné et de I'opérateur receveur pour le massitéeprise.
Ainsi, les abonnés grand public peuvent obtentedaformation selon les modalités suivantes :

Alternative n°1 :

Le code RIO correspondant a chaque numéro fixetataénaffecté a 'abonné est mis a dispositionyver
mention accompagnant le support de facturationtyfacpapier ou électronique) ainsi qu’une mention
I'espace client de I'opérateur sur internet.

Alternative n°2 :

Le code RIO correspondant a chaque numeéro fixetagtgnaffecté a I'abonné est mis a disposition, §
lorsque le contrat de communications électronicqp@®lu avec I'abonné prévoit la fourniture de l'esa
internet et que I'opérateur fixe fournit un espatient accessible par le réseau internet, par usrtion sur
ledit espace client, soit, dans les autres casypamention sur le support de facturation cornedpnt a la
ligne fixe concernée, ou dans un document joinglaici. Le RIO est également diffuséa deux serveurs
vocaux d’informations sur la conservation du nunféw®, selon les modalités suivantes :

- le premier serveur vocal est accessibléugesment en appelant le numéro a fonctionnalitéabsée
« 3179 » depuis la ligne fixe de I'abonné. Dansds ou plusieurs numeéros fixes lui ont été affedtsonné
choisit d'abord le numéro fixe pour lequel il soitbabtenir le RIO. Le RIO lui est ensuite diffusar un

S

50it

message vocal puis, s'il le souhaite, confirmé&uait, via le canal de son choix (courriel, SMS ou courrjer
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- le second serveur vocal est accessible depinnporte quelle ligne, par un numéro gratuisgcifique g
chaque opérateur. L'abonné est invité a saisiruméaro fixe pour lequel il souhaite obtenir un rélev
d’identité opérateur. Le RIO est ensuite envoyéSMIS et courriel & 'abonné, au numéro de mobilale
courriel préalablement associés a I'abonné.

—

Alternative n°3 :

D

Les opérateurs fixes grand public mentionnent 1© Rur I'espace client accessible par le réseauniets
lorsque le contrat de communications électronicqp@®lu avec I'abonné prévoit la fourniture de l'esa
internet et que I'opérateur fixe fournit un tel ase.

Elle prévoit également la mise en place, pour |e&rateurs, d’un serveur vocal accessible gratuitéree
appelant le numéro a fonctionnalité banalisée ®31depuis la ligne fixe de I'abonné. Dans le cas o
plusieurs numeéros fixes lui ont été affectés, lraid choisit d’abord le numéro fixe pour lequeldlbaite
obtenir le RIO. Le RIO lui est ensuite diffusé parmessage vocal puis I'envoi d’'une confirmatioritécpar
le canal de son choix (courriel, SMS ou courriler)est proposé ;

Enfin, les opérateurs mettent en place un systé@magitant aux opérateurs tiers de commander erstedep
'envoi du RIO fixe d’'un abonné, a son numéro debiteoet a son courriel, sur la base de la fourgitpar
I'opérateur requérant du numéro fixe de cet abonné.

Dans tous les cas, I'abonné peut obtenir son RIOspaple appel au service client de son opérateur,
gratuitement, y compris lorsque son contrat a éédié depuis moins de quarante jours. Lorsqueétageur
donneur ne propose pas d'espace client par télépherRIO est obtenu par tout autre moyen de cbntac
instantané a disposition des clients.

Par ailleurs, les abonnés entreprise peuvent gbiteiode RIO associé a chaque numéro fixe qui dstir
affecté. Ce code est utile, notamment, lorsqueohiai fixe souhaite récupérer 'un de ses numéres fsur
un contrat grand public, ou lorsque I'abonné dispadian contrat de type « petit professionnel ».

Les opérateurs entreprise qui ont systématiqueneentrrs au RIO pour vérifier I'éligibilité des dentkes de
conservation du numeéro fixe sortante pour leursiaés mettent les codes RIO a disposition de |dwosraes,
soit sous forme électronique par le biais d’un espdient accessible par le réseau internet, |Gtsepiste,

soit par une mention accompagnant le support derton.

Les autres opérateurs entreprise transmetteni@si demande de leurs abonnés par courriel, daaglai
de 3 jours ouvrés.

- Les modalités d’acces aux informations techniquéscentractuelles relatives a I'installation
de I'abonné

Les opérateurs entreprise mettent a dispositidleuts abonnés la liste exhaustive des numéros juesnt
été affectés a I'abonné dans le cadre de son toetrgarticulier les numéros de sélection diréckarrivée
associés aux numéros d’identification de leur lf&tan, soit sous forme électronique par le biiis espace
client accessible par le réseau internet, lors@xikte, soit par une mention accompagnant le st
facturation.
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Une adresse courriel de contact est égalementaniégposition des abonnés dans les mémes condiSoins
demande a cette adresse, I'opérateur entreprisentet & son abonné, dans un délai de 3 jours Quilité®e
part, des informations techniques relatives a sstallation, a savoir :

- la liste des types et références d'acces (dégreypaante en gros de I'abonnement, numéro de
prestation de gros sous-jacent, ND, etc.) suppdé ourniture du service téléphonique pour ses
numéros fixes, lorsque la fourniture du servicéghbnique est associée a la fourniture d’'un acces ;

- la liste des services additionnels liés au semél@&ohonique ;
et, d'autre part, des informations contractuellégantes relatives aux conditions de sortie durabnt

- la date de fin d’engagement pour les contrats issdiune durée minimale d’engagement non
révolue a la date de consultation de ces informatjo

- la date de fin de contrat pour les contrats conptug une durée initiale et reconductibles tacitenae
chaque échéance, ainsi que les conditions de rectod tacite du contrat, lorsqu’une telle clause
existe ;

- le délai de prévenance pour la dénonciation durapribrsqu’il existe.

Q.11. Les parties intéressées sont invitées a transmietire remarques concernant la nature |des
informations techniques et contractuelles transsnisex abonnés ainsi que les modalités| de
transmission de ces informations.

- Linformation par I'opérateur receveur

L'abonné fixe présente une demande de conservdtionuméro fixe auprés de I'opérateur vers lequel il
souhaite faire porter son numéro (opérateur recgvApres avoir été informé par I'opérateur recevees
conséguences de sa demande de conservation duoend®s modalités d’'acceptation de celle-ci, Ifat#

le mandate pour effectuer 'ensemble des actessgaites au traitement de sa demande. L'opérateevear

se charge alors, pour le compte du demandeuredsdmble des modalités de mise en ceuvre de sadieman
aupres de l'opérateur donneur et des autres opésateermettanin fine le portage du numéro fixe et la
résiliation concomitante du contrat par I'ancieréigeur. L'opérateur receveur est donc le seutloteteur

de 'abonné concernant sa demande de conservation.

L’opérateur receveur fournit a I'abonné fixe, ammium, les informations suivantes :

- le droit a la conservation du numéro fixe est asgsus réserve du respect des critéres
d’éligibilité, notamment le ou les numéro(s) fixe¢bjet(s) de la demande doit(doivent) avoir été
actif(s) chez I'opérateur donneur dans les qualjants calendaires précédant la demande ;

- la demande de conservation du numéro fixe vaut déende résiliation du contrat de I'abonné
aupres de I'opérateur donneur, en ce qu'il concEaeervices fournis depuis I'accés associé au
numeéro fixe porte ;

- la résiliation du contrat de fourniture de serviee communications électroniques, en ce qu'il
concerne les services fournis depuis I'accés assamcinuméro fixe porté, prend effet avec le
portage effectif du numéro fixe, sans préjudicedlsgositions contractuelles relatives aux durées
minimales d’engagement ;

- atitre dérogatoire, un abonné fixe entreprise @oksibilité de demander a I'opérateur receveur la
conservation d'un sous-ensemble des numéros qabhti affectés, en spécifiant explicitement a
celui-ci sa volonté de maintenir 'ensemble desesuhuméros fixes chez I'opérateur donneur.
L’opérateur receveur informe alors I'abonné fixes gquette demande sera transmise par ses soins a
I'opérateur donneur ;

- la date et la plage horaire prévues pour le porgdigetif du numéro fixe. Dans le cas ou l'offre
de service est associée a une offre d’acces saesddalivraison prévue, 'opérateur receveur
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fournit & 'abonné une estimation de la date duggm. Dans tous les cas, sauf demande expresse
de I'abonné fixe, le portage intervient dans uraidglaximum de 3 jours ouvrables, sous réserve
de la disponibilité de l'acces. Lorsque l'abonnépdise d'un droit de rétractation ou de
renonciation en application du code de la consomemapar exemple a la suite d'une vente a
distance, le délai de portage ne court qu’'a pdetifexpiration du délai prévu par ce droit ouale |
renonciation a ce droit par I'abonné.

- Les modalités de refus d’'une demande par I'opérateeceveur

Tout abonné fixe peut, en principe, changer d'deéiraen conservant son numeéro fixe. Il convientdfmis
de prendre en compte certaines situations pouuddieg la conservation du numéro n’'est pas enviddge
Les motifs de refus par I'opérateur receveur ddiaémsi étre limités aux cas suivants :

- incapacité du demandeur : la demande de conseamvdtionuméro fixe doit étre présentée par le
titulaire du contrat en ce qu’il concerne le huméxe objet de la demande, ou par une personne
ddment mandatée par celui-ci ;

- demande incompléte ou contenant des informatioas@es : la demande de conservation du numéro
fixe doit comporter I'ensemble des informationsessaires, notamment :

0 le numéro fixe objet de la demande ;
o le relevé d’identité opérateur fixe (RIO fixe) aespondant :

» le RIO fixe doit étre impérativement fourni pard@né grand public, car ce code
est indispensable a toute conservation du numéecstir ce marché ;

* |e RIO fixe peut également étre exigé par I'opémateceveur pour un abonné
entreprise, notamment dans le cas ou la consenvdtiommumeéro fixe implique un
opérateur grand public ;

- non-respect des régles de gestion du plan natdmalumeérotation : la demande de conservation du
numéro fixe doit notamment respecter les contraigégraphiques, en application des regles du plan
national de numérotation en vigueur ;

- incapacité technique : la demande de conservatiomuméro fixe doit étre assurée dans des
conditions techniques raisonnables du point de des contraintes objectives de I'opérateur. Par
exemple, il n'est pas possible de conserver desfmsmon géographigues (numéros commencant
par 09) sur le réseau téléphonique commuté (RTES. dpérateurs sont invités a valider ces cas
particuliers auprés de I'Autorité, qui consideres gieux-ci ne peuvent étre que transitoires. En,effe
pour ne pas contraindre la liberté de choix delésatéurs, il est souhaitable qu'a terme, tous les
numéros fixes puissent étre portés sur tous lesstgfacces fixes.

1.1.3. Le suivi de la demande de conservation du numgeo fi

A la suite d'une demande de conservation du nurfa@raulée par I'abonné fixe, I'opérateur receveuit do
envoyer la demande de portage a I'opérateur donaéarque ce dernier vérifie les conditions d'ditité de
cette demande.

- Les causes d'inéligibilité d'une demande

L'opérateur donneur doit contréler la demande deage du numéro fixe. Le contrble du RIO fixe par
I'opérateur donneur est systématique pour les almgrand public et optionnel pour les abonnés e
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Les seuls motifs Iégitimes d'inéligibilité sont Isgivants :
- données incomplétes ou erronées :

o absence du numéro fixe objet de la demande ;
o absence du RIO fixe ;
o transmission d'un RIO fixe invalide ;

- numéro fixe inactif depuis plus de quarante joules numéro fixe objet de la demande doit étre
actif chez I'opérateur donneur au moment de la del@au avoir été actif dans les quarante jours
calendaires précédant celle-ci : I'opérateur dondeit donc prendre I'ensemble des dispositions
techniques nécessaires lui permettant d’assureroteervation des numeéros fixes ayant éte
inactivés depuis moins de quarante jours. L’Augopitécise que I'ensemble des numéros affectés
a un abonné dans le cadre de son contrat peuvent'@ojet d’'une conservation du numéro fixe,
durant la durée du contrat et jusque quarante jauidela, quelle que soit I'état de ces numéros
(numéros suspendus pour impayés, réservés maisutil@es, etc.). L'Autorité rappelle en
particulier que I'exercice du droit de conservatium numéro ne peut pas étre conditionné a
I'absence de contentieux entre 'opérateur et amaé ;

- demande en cours: le numéro fixe objet de la ddmare doit pas déja faire I'objet d’'une
demande de portage déclarée éligible. L'Autoritécfme cependant que la transmission, par un
opérateur, d'une demande de conservation du nusare mise en ceuvre effective du portage
dans un délai raisonnable ne doit pas étre un mdger préempter » un abonné, en rendant
impossible la conservation du numeéro fixe vers utneaopérateur, dans la mesure ou I'opérateur
receveur engage sa responsabilité lorsqu’il enwoéetelle demande.

Deux situations peuvent alors se présenter, selelagdemande de I'abonné est éligible ou non :

- siles conditions sont remplies, la demande deliak est validée par I'opérateur donneur qui reotifi
I'éligibilité a I'opérateur receveur afin de fingdir le traitement de la demande ;

- a linverse, si I'une des conditions n'est pas rbeyp’opérateur donneur notifie I'inéligibilité a
'opérateur receveur, en détaillant le motif. L'abé est informé par ce dernier, dans les meilleurs
délais, du motif d'inéligibilité de sa demandeletcas échéant, des moyens lui permettant de rendre
sa ligne éligible a la conservation du numéro fisa demande de conservation du numeéro est alors
annulée.

L'opérateur receveur informe I'abonné fixe des @émuences de I'inéligibilité de sa demande, suioleveau
contrat auquel celui-ci a souscrit. En effet, lligibilité de la demande de conservation du numigre
conduit au maintien du contrat avec I'ancien oménatdans la mesure ou le portage effectif ne pasitavoir

lieu. Ainsi, si le nouvel opérateur maintient samttat malgré I'échec de la demande de conservation
numéro fixe, I'abonné fixe risque de devoir suppomin abonnement chez les deux opérateurs en méme
temps.

- Les messages d'information harmonisés

L’abonné grand public est informé de I'avancéerditdament de sa demande de conservation du nuixéro f
par une série de courriels harmonisés.

Ces messages visent principalement a confirmeb@tiné la prise en compte de sa demande ; d'utigopar
I'opérateur qu'’il rejoint (opérateur receveur)dgutre part, par 'opérateur qu'’il quitte (opératelonneur).

Le contenu des messages, l'identité de I'opéradenetteur et I'élément déclencheur de I'envoi s@taitiés
dans I'annexe de la présente décision.

- Les modalités d’annulation de la demande de consgion du numéro fixe
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L'abonné fixe peut annuler la demande de consenvatii numéro fixe qu’il a formulée aupres de I'@péur
receveur.Cette annulation n’est recevable que si elle eshidilée par I'abonné fixe auprés de l'opérateur
receveur au plus tard le deuxieme jour ouvrablealaadate prévue du portage, lorsqu’une telle daéé
communiquée a I'abonné.

Dans le cas ou I'offre de service est associéeeqadfine d’acces sans date de livraison prévue gfafgur
receveur accepte, au minimum, les demandes d’aoirmulées jusqu’au lendemain de la demande et
étudie toute demande qui lui est transmise tant’goees associé au service téléphonique n’estqastruit.

L’annulation de la demande de conservation entrimeaintien du numéro et du contrat de I'abonnézch
'opérateur donneur, mais n’entraine pas nécessait/|'annulation du contrat liant 'abonné a I'opi&ur
receveur. Avant de prendre en compte la demandwmulation, I'opérateur receveur informe donc I'abén
fixe des conséquences de cette annulation sur@oreau contrat.

.1.4. Le jour du portage du numéro fixe

Le jour du portage effectif du numéro, apres a¢ventuellement branché le matériel mis a disposipiar
son nouvel opérateur (par exemple sa nouvelle wpolkabonné fixe peut téléphoner, grace a sa albev
offre et recevoir des appels sur le méme numéro.

La période d'interruption de service est définienare la période pendant laguelle I'abonné ne dispaseale
'ensemble de ses services de téléphonie fixe (agperants et sortants), que ce soit chez I'opératonneur
ou l'opérateur receveur.

Sur ce point, I'Autorité a souhaité que la duréatdrruption de service soit la plus courte possitbur les
abonnés et homogene quels que soient les opératencernés. La décision n° 2009-0637 prévoyait la
réduction de ce délai maximal d’interruption devissr a quatre heures dés féjanvier 2012. Cet objectif est
maintenu, en cohérence avec le dispositif jumeatpdeervation du numéro mobile.

.1.5. L'indemnisation de I'abonné en cas de retard obuka

Au terme de la mise en ceuvre des nouvelles digpusitégislatives et réglementaires, est prévurdét é
indemnisation de I'abonné fixe en cas de retardd@bus dans la mise en ceuvre de sa demande de
conservation du numéro fixe. Ces situations ontpgéisées par I'Autorité au point 1.6 de la prése
décision.

L’abonné fixe s’adresse au nouvel opérateur (oparaeceveur) en cas de retard et a son opéraabituél
(opérateur donneur) en cas de portage réalisé ansorfabus de portage), afin de résoudre l'indideriaire
valoir son droit a indemnisation.

L'article D. 406-18 du CPCE précise en outre que..k Les contrats de services de communications
électroniques prévoient les compensations ou fasdé compensations applicables lorsque la prestate
conservation du numéro n'a pas été réalisée danedaditions prévues aux précédents alinéas....]

[11.2.  Du point de vue des opérateurs

Dans le cadre d'une demande de conservation durouiié, les opérateurs concernés par une opérdgon
portage doivent nécessairement communiquer selopratocole commun dont I'objet est de permettre sa
réalisation.

A cette fin, chaque opérateur concerné par lasa@in d’'une opération de portage (opérateur receve
opérateur donneur et opérateur attributaire lorsgeli-ci est distinct) doit effectuer des opénasio
nécessaires a une bonne qualité de service dugminie de I'abonné le jour effectif du portage.
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.2.1. Les échanges entre opérateurs

- Le guichet unique opérateur pour le traitement desnservations du numéro fixe

L’Autorité considére que tout opérateur fixe atitdire de ressources de numérotation fixes doitrenét
disposition des autres opérateurs les coordonreéesm guichet unique « portabilité » destiné aitetraent
des demandes de conservation de numeéros fixedesvaatres opérateurs, ainsi que les procéduresiéss.
Ce guichet unique « portabilité » doit permettrecdatraliser 'ensemble des demandes de consenvdtio
numéro fixe de I'opérateur, quel que soit son dides |'opération de portage : opérateur donneagveur,
attributaire, ou encore opérateur technique tetiantde ces réles au nom et pour le compte d’'umeaut
opérateur. Les opérateurs peuvent néanmoins éeaéma spécialiser I'organisation relative audraént
des demandes de conservation du numéro fixe, gemmg en ce qui concerne la conservation des n@méro
de services a valeur ajoutée ou la gestion dedents liés aux défauts de processus ou d’achemirieies
communications a destination des numéros portés ldamesure ou les modes d’acces sont transparents
simples pour les autres opérateurs.

Ce point d’entrée chez chaque opérateur s’acconepdgria mise en place des procédures inter-opésateu
pour le traitement des demandes de conservatiomutioéro fixe, lesquelles sont de maniere générale
précisées dans les conventions entre opérateuns Bgratique, les coordonnées du guichet uniguese
modalités inter-opérateurs pour la mise en ceuvia denservation du numéro fixe doivent étre disiples

sur simple demande formulée par un opérateur oul’'fpatorité. Dés lors qu'un opérateur affecte des
ressources en numeérotation & un abonné, il doit avévu les modalités de traitement d'une demathele
conservation du numeéro fixe.

L’Autorité rappelle que le guichet unique opératenrcharge du traitement des demandes de conserdati
numeéro fixe recouvre un certain nombre de fonctiseton le rdle de I'opérateur dans I'opératiorpdeage.
A titre d’exemples, les obligations sont notamment

= en tant qu'opérateur receveur : la validation d#idibilité de la demande, la coordination des
opérations de portage avec les opérateurs concégnési de la demande, validation de la date du
portage), la réalisation du portage en coordinagioec les opérateurs concernés, I'information vis-a
vis des opérateurs tiers, I'information de I'aboreté. ;

= en tant qu'opérateur donneur : la diffusion des,RéQvalidation de I'éligibilité et des informatisre
'abonné (numéros affectés ou réservés a I'aboBréntuelle identification de linstallation), la
validation de la date du portage, la résiliatiorcdatrat client a la suite du portage effectif, etc

* en tant qu’opérateur attributaire : I'ajout du préfde I'opérateur receveur, la validation de lgediu
portage, I'activation du routage vers I'opérategaveur au moment du portage, etc.

- L'utilisation d’'une procédure commune aux opératesiconcernés

Les opérateurs concernés par le traitement d’uneadde de conservation du numéro fixe sont invités a
utiliser les protocoles communs de conservationuwtuéro fixe afin de réaliser les opérations deguartdans

les meilleures conditions. Ces dispositifs visentemplacer les procédures jusque-la gérées de maanié
bilatérale et souvent manuelle (fax, courriel) pates protocoles automatisés (interfaces
informatiques) convenus et validés entre les pariiepliquées. De tels échanges doivent permettre le
traitement de la demande de conservation et son misiqu’au portage effectif du numéro ; ils peuven
prévoir notamment I'envoi de comptes rendus deis@tadn tout au long des différentes étapes de erise
ceuvre de la conservation du numéro fixe.

L'Autorité considére que les protocoles dévelopgéaas une logique multilatérale et symétrique par le
opérateurs fixes représente le mode de traitereguit efficace des demandes de conservation dénoush
une meilleure garantie du respect des obligatitdess|a celles-ci. En outre, I'Autorité rappelle des
opérateurs qui ont implémenté ces outils mais sahisun mode de traitement inefficace de la coasierv
du numéro fixe en raison d’'un opérateur tiers g&gitimes a facturer les opérations correspondadtess les

32



conditions prévues par la décision n° 2011-1gi&risant les méthodes de comptabilisation, deusgement
et de tarification des colts liés aux demandesotservation des numeéros fixes. Les opérateurs aost
encouragés a poursuivre le développement desantsrtechniques communes a I'ensemble des opérateur
entierement automatisées, similaires dans le pénau mode de gestion choisi par les opérateurslenob
dans le cadre du traitement des demandes de catisardes numéros mobiles.

Par ailleurs, I'Autorité invite les opérateurs &mwir les modalités de mise en ceuvre de la consenvdes
numeéros fixes et la validation des processus pérateurs pour le traitement des demandes, pléalabt a
toute demande formulée par un abonné fixe, notarneree qui concerne la création des acheminendents
destination de I'opérateur receveur. Cependariis€ace de convention de conservation du numérefike
les opérateurs ne saurait étre invoquée par 'und’awmtre des parties pour refuser le traitemenind’
demande de conservation du numéro fixe.

Les conventions entre opérateurs prévoient égalefesenmodalités relatives a la parution du numéso d
'abonné a l'annuaire universel, permettant d’assuda parution du numéro sans interruption entse le
opérateurs donneur et receveur. Les opérateurermoprévoir en outre les modalités de restituties d
numéros aupres des opérateurs attributaires, degoams apres la résiliation d’un contrat par bormé sans
demande de conservation du numéro ou aprés un dgem@ent vers une autre zone géographique.

- Role de I'entité centrale APNF
L'’APNF met a disposition les outils évoqués dangrecédent paragraphe.
Cette solution centralisée permet de :

- traiter de maniére automatisée les échanges gpérateurs relatifs au traitement d’'une demande
de portage « séche » ;

- référencer les numéros fixes portés au sein d'umee lde données de référence, permettant
d’'optimiser le routage du trafic a destination @s auméros et permettre la prise en compte du
portage des numéros dans la facturation entre tpésdiers.

L’Autorité a soutenu les travaux des opérateurs peicréation d’une telle architecture techniquautson
indispensable dans un marché comprenant de nombhrgewrs, et qui accroit I'efficacité dans les égjes
entre opérateurs a la suite d'une demande de a@tiger du numéro fixe. Cette architecture est,geurs,
adaptée a I'entrée de nouveaux opérateurs fixes.

Ainsi tout opérateur attributaire ou exploitantrdssources de numérotation est invité a devenirbreute

cette entité commune. C’est la raison pour lagu&Netorité tient a rappeler que, dans la mesurecetie

entité a pour mission d’accomplir des opérationsneétant le traitement des demandes de conservagisn
numeéros fixes, les opérateurs veillent au respactette entité des obligations qui leur incomkmmmatiere

de conservation du numéro au titre du CPCE et gedsente décision, et en particulier I'obligatantarifs

d’accés et d’interconnexion reflétant les coltsespondants.

Par ailleurs, I'Autorité participe aux conseils diainistration et a 'assemblée générale de I'APMRant
gu’'observateur et veille & ce que cette entitérfisge ces prestations de maniere non discrimiratdine
crée pas de barriére artificielle & I'exercice @woncurrence loyale entre les opérateurs fixes.

[.2.2. L'information préalable en matiére de conservatlamumeéro fixe

- Le RIO fixe

Afin que I'abonné fixe puisse exercer son droia&dbnservation du numéro, les opérateurs fixecmsgca
chaque numéro fixe actif un RIO fixe au plus taedléndemain de I'activation du numéro fixe. Toute
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modification ultérieure du RIO fixe par I'opérate@irla suite d’'une évolution du contrat doit étresena
disposition de I'abonné fixe au plus tard le lendande cette modification.

Les champs composant ce code sont encadrés. Lifsugstime ainsi pertinent de structurer le RICefix
comme son équivalent mobile, soit quatre champs &vetructure suivante « OO Q RRRRRR CCC ». En
effet, dans le contexte de convergence progres#ge processus de conservation des numéros fixes et
mobiles, il n'est pas exclu qu’'a terme les mémesésyes soient utilisés indifferemment pour toutaatede.

La structure des champs est détaillée ci-apres :

- champ « OO »: champ codé sur deux caracteres ralpt@iques identifiant I'opérateur
donneur : ces codes seront gérés et attribué&Npaoiité conformément aux regles définies dans
le cadre d’'une décision ultérieure prise en apgitinade I'article L. 44 du CPCE ;

- champ « Q » : champ codé sur un caractere alphaigueéorrespondant a un indicateur propre
a l'opérateur donneur ;

- champ « RRRRRR » : champ codé sur six caractepbamimeériques constituant une référence
associée au numéro fixe pour I'opérateur donneur ;

- champ « CCC » : champ codé sur trois caractérésmalpnériques constituant une clé permettant
de vérifier la cohérence entre le numéro fixe dbdnné fixe et les trois premiers champs du RIO
fixe. L’algorithme utilisé pour le calcul de cesif caractéres est le méme que celui qui estéutilis
pour le RIO mobile.

Le RIO fixe permet une meilleure identification tiepérateur donneur, du numéro fixe et du contrat d
service qui lui est attaché, durant le processesétution de la demande de conservation du nunmére les
opérateurs. Il protege également I'ensemble desuectontre le risque d'erreur d’identification wluméro
faisant I'objet du portage, grace a une clé pemanetie vérifier la cohérence du numeéro fixe et tD fke.

Par ailleurs, I'’Autorité estime nécessaire et naisdle d'imposer des obligations de qualité deiseren ce
qui concerne les conditions de mise a dispositioRID fixe.

- Les informations techniques et contractuelles relegs a I'installation de I'abonné

Les opérateurs entreprise mettent a dispositioleuts abonnés les informations techniques et cttuietes
dans les conditions définies au paragraphe lll.0s2mettent en particulier a disposition des alésnone
adresse courriel de contact destinée a recuedlr demandes d’information, et prévoient les moyens
nécessaires a leur satisfaction dans un délaodejburs ouvreés.

1.2.3. La prise en compte d'une demande de conservatiomutnéro fixe par
'opérateur receveur

L’opérateur receveur envoie a I'opérateur donnesiitiformations nécessaires a la vérification éigibilité
de la demande de I'abonné. Ces informations sont :

- le numéro fixe (voire plusieurs sur le marché gntse) ;

- le relevé d’identité opérateur fixe (RIO fixe — igfaltoire pour les abonnés grand public, facultatif
pour les abonnés entreprise) ;

- la date et I'heure souhaitées pour le portage dméno, lesquelles ont été convenues avec
'abonné lorsque cela est possible, en tenant comes délais en vigueur relatifs a la mise en ceuvre
de la conservation du numéro fixe ;

- les autres informations éventuelles nécessairegatement de la demande de souscription avec
conservation du numeéro.
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Dans le cas d'une demande de conservation du nuderb le délai est inférieur ou égal a trois jours
ouvrables, I'opérateur receveur doit envoyer Iésrmations nécessaires a I'opérateur donneur lerj@@me
de I'acceptation de la demande de I'abonné, dansjarité des cas, et au plus tard le lendemainsDacas
ou I'abonné demande expressément un portage aataeuliérieure, I'opérateur receveur doit envoysr |
informations nécessaires a I'opérateur donneur aximum le lendemain de la demande de I'abonné, ldans
majorité des cas, et au plus tard le surlendemain.

Q.12. Les parties intéressées sont invitées a faire gefeurs commentaires concernant le dglai
alloué a I'opérateur receveur pour transmettreetaahde a I'opérateur donneur.

L’opérateur receveur peut par ailleurs étre amepééaiser a I'opérateur donneur s'’il souhaite \alitks
informations relatives a l'identification de l'ir@lation de I'abonné et a la liste exhaustive daméros
attribués et réservés, lorsque celles-ci sont séoes au traitement de la demande de souscrigiola
demande avec conservation du numéro.

Dans le cas d’'un abonné entreprise, l'informatielative a I'identification de l'installation porteotamment
sur la liste exhaustive des numéros fixes qui hti &é affectés dans le cadre de son contrat agaés
I'opérateur donneur. Elle doit permettre la valiolatde I'exhaustivité des numéros de sélectionctiré
l'arrivée (SDA) associés au(x) numéro(s) d’idenstfion de l'installation de I'abonné entreprise (NRue

les numéros fixes affectés a I'abonné soient aciifséservés dans le réseau de 'opérateur don@esr.
informations doivent permettre aux opérateurs corge de fiabiliser le traitement des demandes de
conservation du numéro fixe des abonnés entrepgass les meilleures conditions, tout en respedemt
délais de mise en ceuvre de la conservation du rufimér

En conséquence, 'Autorité estime que les opératéoivent prévoir dans leurs processus de congemnvei
numéro fixe les modalités pratiques d’échangesidf@rimation liée aux numéros affectés a I'abonmé e
l'identification de l'installation dans le cadre thaitement d’'une demande de conservation du nufnérolls
doivent notamment s’assurer que ces informationsé&changées dans des délais compatibles avegdase
d’éligibilité de la demande de conservation du nuniie par I'opérateur donneur.

En ce qui concerne un abonné grand public, I'infdiom relative a I'identification de linstallatiodoit
permettre l'identification de lI'accés support duveee associé au numéro fixe objet de la demarzdpielle

est parfois nécessaire a I'opérateur receveur uersapn offre de service est basée sur le méme "uppo
physique que I'offre de service proposée par I'afgr donneur. Pour ce faire, les opérateurs fixaad
public mettent en ceuvre le systeme d’identificatitenl'accés au numéro dans les conditions défiaies
paragraphe 11.4.

.2.4. Le contrble de la demande par I'opérateur donneur

- Lavalidation de I'éligibilité

En dehors des causes d’inéligibilité listées amtpidi.1.3 de la présente décision, I'opérateur rieur peut

étre amené a refuser une demande dans quelquesésaparticuliers, aprés accord avec l'opérateur
receveur, notamment lorsque la demande concerne :

- un numéro technique utilisé en interne au résedpiérateur ; celui-ci n'est en général pas codau
I'abonné et ne lui est pas contractuellement «ctdfe ;

- un nuMéro concerné par une procédure judiciairgierd’une résiliation ou d’'une suspension ;

- un numéro concerné par une suspension a la suite demande de I'autorité judiciaire ou d‘une
autorité réglementaire ;

- un numéro lié a un abonnement temporaire : il 'dgin numéro affecté a I'abonné pour quelques
heures ; par exemple dans le cadre d’'un servidéléeonférence, un numéro peut étre « affecté » a
divers abonnés pendant I'usage du service sur émede déterminée.
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Lorsqu'il refuse une demande de portage pour I'ancds motifs, I'opérateur donneur indiqgue de manier
claire et précise a I'opérateur receveur le matiflsquel il fonde son refus.

L’Autorité souhaite par ailleurs rappeler notammeué les causes ci-dessous ne peuvent pas étiguia®
par un opérateur donneur pour déclarer inéligible demande de conservation du numéro fixe forruaée
un opérateur receveur au nom et pour le compteabonné :

- I'existence de créances ou de contentieux aveonia® ;
- une demande de conservation partielle des numigessde I'abonné ;

- I'absence de transmission du mandat de conservdtioruméro fixe autre que le RIO par I'opérateur
receveur.

- Lavalidation de la date convenue du portage

En cas de réponse positive relative a I'éligibilité la demande par I'opérateur donneur, celui-aficoe
également a l'opérateur receveur la date et I'hneorevenues pour le portage du numéro lorsque &la e
possible. L'opérateur receveur se charge ensuitoaiérmer et de coordonner avec I'opérateur aitealve la
date et I'heure convenues pour le portage du numéro

L'opérateur donneur peut néanmoins demander undfioadtbn de la date et heure souhaitées par |'ajgér
receveur pour le portage du numéro, dans la mesuiene remet pas en cause I'éligibilité de la dade et
vise avant tout a faciliter le bon déroulementaednservation du numéro fixe entre les parties@meées ;
les causes de modification sont en général deasduhnique :

- le non-respect d’'un délai minimum pour la mise ewvr@de la conservation du numéro ; dans ce cas
de figure, 'opérateur donneur ne rejette pas laatele mais peut demander une modification de la
date et heure convenues pour le portage du numéng, le respect du délai maximum de trois jours
ouvrables, sauf demande expresse de I'abonné ;

- un jour et une heure de conservation du numérodemandés par I'opérateur receveur non prévus ;
'opérateur donneur ne rejette pas la demande pit proposer de nouvelles date et heure pour le
portage du numéro, compatibles avec les créneawxiprdans la convention entre opérateurs, dans la
mesure ou elles respectent le délai maximum de emiseuvre de la conservation du numéro fixe.

En cas d'incident technique impliquant un report’éeécution du portage par rapport a la date cooeede
portage, I'éligibilité de la demande n’est pas @7&n cause par ce report.

De la méme maniére, lorsque la conservation du ruiffide concerne un opérateur attributaire distichet
I'opérateur donneur (cas de la conservation du norinée subséquente), I'attributaire n’est pas esune de
refuser la mise en ceuvre du portage. Cependantpomajeur dans I'acheminement des communica@ions
destination de I'opérateur receveur nécessite stioraaux date et heure convenues de portage m#re
opérateurs receveur et donneur. C'est la raisorr [amuelle I'opérateur attributaire peut étre amené
proposer des date et heure différentes, dans laremes elles sont compatibles avec les créneawxiprdans
les conventions des opérateurs et sont validégpiotament avec les opérateurs receveur et donheur.
marge de manceuvre des opérateurs donneur et @indbest cependant limitée, dans la mesure odatset
heure convenues pour le portage du numéro doiespecter le délai maximum de mise en ceuvre de la
conservation du numéro fixe, sauf demande exprésséabonné. L'opérateur receveur doit informer son
abonné des modifications éventuelles concernanddés et heure de mise en ceuvre de la consendtiion
numero fixe.

Par ailleurs, les opérateurs concernés par uneatipérde portage peuvent convenir de créneaux
exceptionnels pour la mise en ceuvre de la consemvalu numéro fixe pour les abonnés entreprise,
lorsqu’elle concerne par exemple un nombre impodamuméros a porter, des sites sensibles (h@piaas
sécurisés, etc.) ou des installations générantountriafic. Ce type de conservation du numéro feit
entrainer un rallongement des délais de mise emegedans la mesure ou I'opérateur receveur disdese
I'accord expres de I'abonné. Les opérateurs peusBrdutre étre amenés a prévoir des modalitéstderre
arriere en cas de probléme de fonctionnement aita d'un portage. L'opérateur receveur doit s'assqgue
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les opérateurs tiers sont informés, au-dela desatgqués concernés par le portage, dans la mesucetta
information peut avoir des conséquences sur le dmreminement des communications a destination de
'abonné concerné.

- Les délais de transmission de la réponse

A la suite de la réception de la demande transméel’ opérateur receveur, I'opérateur donneur igrif
I'éligibilité de cette demande et renvoie sa répors I'opérateur receveur dans les meilleurs délais,
c’est-a-dire le lendemain dans la majorité dese&aay plus tard le surlendemain.

Afin d’étre en mesure de communiquer une date pi@wnelle de portage a I'abonné, au moment de la
demande de conservation du numéro fixe, le ddiai@la I'opérateur donneur pour répondre sur igiliige

......

Le portage effectif du numéro fixe intervient apt@btention par I'opérateur receveur de la conéitiman
d’éligibilité de la demande de portage, dans umidébximum d’un jour ouvrable, conformément a itdet

D. 406-18 du CPCE, sous réserve que lI'abonné past expressément demandé une mise en ceuvre du
portage a une date ultérieure, et sous résene disgonibilité de I'acces.

Les opérateurs fixes peuvent déléguer, sous Isponsabilité, & une société tierce la mise en caleteut

ou partie de leurs obligations en matiere de coasien du numéro fixe. Dés lors, cet opérateur doit
communiquer a I'Autorité, a sa demande et danlai dju’elle précise, le contrat qui régit la foiture de
ces prestations par cette société tierce.

Q.13. Les parties intéressées sont invitées a faire gmfeurs commentaires concernant le dglai
alloué a l'opérateur donneur pour vérifier I'éligi@ de la demande et transmettre une réponse a
I'opérateur donneur.

- Les risques associés a la reconquéte d’'un abonré auite d'une demande de conservation
du numéro fixe ou de la demande de RIO fixe

Lors de sa mise en ceuvre pratique, la conservdtionuméro fixe induit un échange d’informationsrent
opérateurs receveur et donneur a la suite de lamgend’un abonné. Ainsi, le processus de « simylehgt »
permet au demandeur de déléguer la gestion dersande de résiliation auprés de l'opérateur receveur
facilité qui déroge au processus classique de @megt d'opérateur (sans conservation du numeéras, aod

est indispensable pour offrir un processus simpldluidde pour I'abonné. Or, cette procédure permet
également de porter a la connaissance de I'opérdtauneur la volonté de son abonné de conserver son
numéro et donc de résilier le contrat afférent digae associée au numéro fixe, objet de la demalede
conservation.

D’une maniere générale, I'’Autorité rappelle quefoamément aux dispositions de I'article D. 99-6@RCE,
« les opérateurs disposant d'informations dansaldre d'une négociation ou de la mise en ceuvreatuoard
d'interconnexion ou d'acces ne peuvent les utilipgaux seules fins explicitement prévues lors alg |
communication. En particulier, ces informations sant pas communiquées a d'autres services, filiales
partenaires pour lesquels elles pourraient constitun avantage concurrentiel. »

Ainsi, les informations relatives a la demande deservation du numéro fixe de I'abonné, et doncale
demande de résiliation, ne doivent pas fourniopdrateur donneur un avantage concurrentiel somalehé

de détail, notamment par rapport a I'opérateur vewe Par conséquent, I'opérateur donneur ne peut
transmettre & ses services commerciaux les inf@ngmises a sa disposition a la suite d’une demaled
portage, et ce avant le portage effectif du nunfide; ces informations doivent uniquement perneetie
donner effet a la demande de résiliation du cotifrat I'abonné a I'opérateur donneur.
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Par ailleurs, la mise a disposition du RIO fixe rpas pour but d'étre utilisé en tant gu’instrument
d’'information ou dans un but commercial, comme @aemple, la détection d’'un abonné envisageant de
quitter son opérateur, ce qui constituerait un esdsif de cette fonctionnalité.

[.2.5. Le jour du portage du numéro

- Les opérations nécessaires au portage du numéro

Trois opérations distinctes sont nécessaires Ie gouportage du numéro fixe et sont conditionnéda a
disponibilité de I'acces support au service progusd’opérateur receveur :

- activation du numéro sur le réseau de 'opérateceveur : la finalisation de cette étape comcid
avec la possibilité pour I'abonné d’émettre desetgpportants, depuis le réseau fixe de I'opérateur
receveur. Par ailleurs dés lors qu'elle est aceept¥ I'opérateur receveur, la conservation du
numéro doit s'appliquer tant au trafic entrant goetant. En particulier, 'opérateur receveur fait
en sorte que le numéro d'identification d’appeteamismis par la ligne de I'abonné soit le numéro
porté, & moins que I'abonné ne demande explicitetaeimansmission d’'un autre numéro dont il
est affectataire ;

- mise a jour des informations relatives au routage appels a destination du numéro porté par
'opérateur attributaire et les opérateurs de matdirect: d'une part, pour les opérateurs
appelants optant pour le routage indirect des appelestination des numéros fixes portés, la fin
de cette mise a jour permet a I'opérateur attribeitde réacheminer le trafic a destination des
numéros portés vers l'opérateur receveur ; a EHsde cette étape, I'abonné a la possibilité de
recevoir des appels émis par les opérateurs appeléfisant le routage indirect, sur le réseau
fixe de I'opérateur receveur ; d’autre part, le®rapeurs de routage direct mettent a jour les
informations relatives au routage des appels dndeistn des numeéros portés ; a l'issue de cette
étape, I'abonné a la possibilité de recevoir degebpémis par les opérateurs appelants utilisant le
routage direct, sur le réseau fixe de I'opérateneveur ;

- résiliation du numeéro et mise a jour des informadiale routage sur le réseau de I'opérateur
donneur : cette étape se caractérise par I'impitigsipour I'abonné d’émettre des appels a partir
du réseau de son opérateur donneur.

- Le délai d'interruption de service au moment du page

Chaque opérateur concerné par la réalisation dutage (opérateurs receveur, donneur et attri)tdioit
effectuer des opérations préalables nécessairae Aanne qualité de service du point de vue detiad le
jour effectif du portage.

Afin d’assurer la méme qualité de service de I'acinement des appels a destination des numéros fixes
gu’ils soient portés ou non, et d’offrir une dutBmterruption de services acceptable pour I'abolenéur du
portage, et ce, en corrélation avec la capaciténtqgue des opérateurs fixes, I'Autorité a mainténdurée
maximale d’interruption de service en émission ouédxeption le jour du portage en vigueur depui$®le
janvier 2012, soit un maximum de quatre heures.

Dans les faits, il est nécessaire de distingueappels sortants, les appels entrants ainsi gypdede support
physigue associé a I'offre de service de I'opénateaeveur. Le délai d'interruption s’applique eartjulier
pour la réception des communications a destinaiomuméro en cours de portage. En émission, il est
souvent possible d’émettre un appel avant le peredtectif, des lors que I'offre de service estaa par
I'opérateur receveur.

L'Autorité rappelle que, le jour du portage, lemgieurs doivent prendre toutes les dispositiossssaires
pour que l'interruption de service en émission nuéception soit la plus courte possible pour lraiEbfixe.

En tout état de cause, la durée d’interruptionesteice ne doit pas dépasser quatre heures, depifigdnvier
2012. L’Autorité invite les opérateurs proposard défres de service reposant sur une offre d’'asaés date

de livraison convenue (exemple du dégroupage) fonemr les modalités de mise en ceuvre de ces offres
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(connaissance d'une date convenue de livraisofadeéls et communication en temps réel de la ligrade
la conservation du numéro fixe) afin de respecteddai.

Par ailleurs, I'Autorité note que les opérateurs mis en place les modalités de mise en ceuvre de la
conservation du numéro fixe adaptées aux exigedeesertains abonnés entreprise, dont la complexité
technique (installations importantes, etc.) owfeetd’activité (sites sensibles, etc.) requiererd qualité de
service accrue. Ainsi les opérateurs sur le maeci@prise peuvent étre amenés a effectuer deatmpéy de
portage en dehors des heures ou jours ouvrables,des délais d’interruption de service trés coeirtdes
options de retour arriere en cas d'incident deigatibn. En conséquence, les opérateurs font @woit
demandes raisonnables des opérateurs receveurgeedevfournir une qualité de service accrue a leurs
abonnés entreprise.

- Larésiliation du contrat de I'opérateur donneur

L'opérateur auprés duquel le client souscrit uviserde téléphonie fixe est, en vertu du principesinple
guichet, l'unique interlocuteur du client souhaitda conservation du numéro fixe objet de la dereand
Partant, c’est a cet opérateur receveur gu'incolatsoin de veiller au bon déroulement de I'ensendhie
processus de conservation du numéro fixe.

En patrticulier, il revient a I'opérateur receveur tlansmettre a I'opérateur donneur les informatigai lui
seront nécessaires pour le déclenchement de liatiési Cette communication est indispensablepérateur
donneur se basera en effet sur les date et heupmrthige transmis par I'opérateur receveur pougrdat
demande de résiliation.

Pour garantir au processus de conservation du mufiér la fluidité nécessaire a son bon fonctionaetn
cette transmission d’'informations entre I'opérateaeveur et I'opérateur donneur ne saurait avweir plus
d’un jour ouvrable apres que le client a formulépras de I'opérateur receveur, sa demande de satiser
du numéro fixe. Si le client a exprimé, auprés’deérateur receveur, le souhait de porter son norfiée a
une date ultérieure, I'opérateur receveur veilbe &ue cette demande soit satisfaite.

En outre, conformément a I'article D. 406-18 du EP& mise en ceuvre de la conservation du numgeo fi
doit tenir compte de la nécessité d’assureranentinuité du service fourni a 'abonnéGette continuité de
service est essentielle pour ne pas dissuadebtemés de faire usage de leur droit a la conservaie leur
numeéro fixe. En ce sens, la mise en ceuvre deamttenuité doit respecter les exigences suivantes :

- la demande de conservation du numéro fixe par finboexprime sa volonté de mettre un terme a
'engagement qui le lie jusqu’alors avec son opénaf« opérateur donneur ») ;

- lorsque le respect d'un délai de préavis de réisifiaest prévu dans le contrat de communications
électroniques, la demande de conservation du nurinéeode la part de I'abonné doit en tenir
compte ;

- dans le cas ou la conservation du numéro fixe tseffaictive postérieurement a la date du terme du
contrat alors méme que I'abonné a formulé sa demdadtonservation du huméro dans le respect du
préavis contractuellement prévu, I'opérateur donm®it prolonger le service au-dela de I'échéance
prévue par le contrat portant sur le numéro fixgetole la demande de portage pour garantir la
continuité du service. Cette prolongation n’a paarpeffet de renouveler I'engagement de I'abonné
ou de reconduire tacitement son contrat pour ungeaite durée contractuelle ;

- l'opérateur donneur doit poursuivre la fournituresirvice sur le numeéro fixe objet de la demande de
portage jusqu’au moment de la survenance du poreftertif, dans les mémes conditions
contractuelles qu'initialement. A cette fin, lesogteurs sont invités a prévoir, dans leurs ca)thas
conditions de cette éventuelle prolongation deiserv

En tout état de cause, I'opérateur receveur n'astrpsponsable du traitement des litiges évenliésla la
résiliation du contrat de I'abonné avec son anorateur.

En outre, 'opérateur donneur ne peut en aucurceaditionner le portage du numéro au paiement ip@tic
des éventuelles pénalités prévues dans le comeatson abonné en cas de résiliation. Le contraené en
aucun cas étre considéré comme résilié par I'unkaatre des parties tant que le portage effeatihdméro
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n'a pas eu lieu. De maniére générale, le droit éolesservation du numéro fixe du numéro ne peutépas
conditionné & I'absence de contentieux entre I'af@émr et son abonné ; la demande ne saurait a@rstine
voie supplémentaire pour obtenir le cas échéamicleuvrement des sommes dues.

[1.2.6. Apres le portage du numéro

Bien que les opérateurs restent libres de chasimodalités de routage parmi celles disponiblastdrité
considere qu’il est indispensable que les opératagsurent une qualité de service identique pour
'acheminement des communications a destinationndeséros fixes et mobiles au départ de leurs réseau
gue les numéros soient portés ou non.

Les opérateurs fixes et mobiles doivent donc peenthutes les dispositions nécessaires afin que
'acheminement des communications a destinatiomde®éros portés se fasse dans les mémes condigons
qualité de service que pour les communicationsséirggion des numeros non portés, sous réservetldu d
maximum d’interruption de service lié a la misecenvre de la conservation du numéro fixe. Les opérat

qui choisissent le préfixage des appels, notamraedes fins de routage direct des communications a
destination des numéros portés doivent donc s'assure leurs acheminements sont actualisés a Smgta
des opérations de portage. L'Autorité rappelle tuelécision n° 2009-0637 a prévu cette obligatien d
résultat en matiére de qualité de service de I'mitement depuis le ler avril 2010.
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V. PROPOSITION DE NOUVEAU DISPOSITIF CONSOLIDE

Pour les raisons évoquées dans les paragraphésipnés, I'Autorité propose une évolution du disfibdans
les termes suivants :

CHAPITRE | : DEFINITIONS

Article 1. -  Définitions

Pour I'application de la présente décision, on rhigar :

1°) Numéro mobile : numéro non géographique employér plau fourniture d'un service de
communications électroniques sur un accés moleleque défini par les décisions de I'Autorité
relatives au plan national de numérotation.

2°) Numéro fixe : numéro qui n’est pas un numéro molédeque défini par les décisions de I'Autorité
relatives au plan national de numérotation. Traiggories peuvent étre distinguées :
- numéro fixe géographique (commencant par 01, 02,033 05) ou numéro fixe non
géographique (commencant par 09) ;
— numéro spécial : numéro commencgant par 08 ;
— numéro court : numéro de format 3BPQ, 10YT ou 118XY

3°) Opérateur : personne physique ou morale exploiantréseau de communications électroniques
ouvert au public ou fournissant au public un serde communications électroniques.

4°) Opérateur fixe : opérateur attributaire de numéres ou bénéficiant d’'une mise a disposition de te
numeros et/ou affectant a ses abonnés des numérss f

5°) Opérateur mobile : opérateur attributaire de nusiénobiles ou bénéficiant d’'une mise a disposition
de tels numéros et/ou affectant a ses abonnéside&as mobiles.

6°) Abonné fixe : personne physique ou morale ayané@dau service fourni par un opérateur fixe et a
laguelle a été affecté un ou plusieurs numéros fixe

7°) Abonné entreprise : tout abonné fixe identifié parnuméro SIREN (systeme d’identification du
répertoire des entreprises) ou un numéro de ré&gdis déclaration en préfecture (associations) dans
la base de données des abonnés de 'opératewifisicque toute entité publique ou administration.

8°) Abonné grand public : tout abonné fixe ne répongasta la définition de 'abonné entreprise.

9°) Conservation ou portabilité d’'un numéro fixe : dimdur un abonné fixe, lorsqu’il change d’opérateur
fixe, de conserver son numéro fixe auprés de samel@pérateur.
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10°)

11°)

12°)

13°)

14°)

15°)

16°)

17°)

18°)

19°)

20°)

42

Opérateur attributaire : opérateur fixe auquel & aitribué le numéro fixe objet de la demande de
conservation du numéro, conformément aux décisamd Autorité relatives au plan national de
numérotation.

Opérateur receveur : opérateur fixe vers lequelhaéro fixe est porté.

Opérateur donneur : opérateur fixe a partir dutueumeéro fixe est porté.

Portage du numéro : opération par laquelle 'opérationneur désactive le numéro dans son systeme
d'information, I'opérateur receveur active le mémeméro dans son systeme d'information et
I'opérateur attributaire prend acte de cette Sibnagt met a jour son propre systéme d’information.

Date convenue de portabilité : date et heure deéemngar I'opérateur receveur pour I'activation du
portage ou date et heure négociées entre I'opéregeaveur et I'opérateur donneur, dans le respect
des droits de I'abonné fixe.

Préfixe de routage : préfixe de portabilité des éros fixes défini dans les décisions de I'Autorité
relatives au plan national de numérotation et iflant I'équipement de commutation ou de routage
de I'opérateur receveur vers lequel le numéro esép

Numéro fixe actif chez un opérateur : tout numéxe affecté a un abonné fixe par cet opérateur, y
compris lorsque le service fourni fait I'objet deisuspension temporaire du fait de 'opérateur fixe
ou a la demande de I'abonné fixe, dans le cadm cbatrat en cours.

Relevé d'identité opérateur fixe (« RIO fixe »)ade alphanumérique de 12 caractéres attribué pour
les besoins des échanges inter-opérateurs daadrie de la conservation des numéros fixes.

Opérateur de routage direct : opérateur inséramprdéixe de routage lors de I'acheminement des
communications a destination des numéros fixegport

Abus dans la prestation de conservation du nunigea fituation ou I'abonné fixe perd 'usage de
son numéro fixe a la suite d’'un portage réaliséraissu.

Retard dans la prestation de conservation du nuriréga situation ou I'abonné fixe constate un
retard dans la mise en ceuvre du portage par rapgventuelle date convenue de portage ou une
incapacité a émettre ou recevoir des communicatoniendemain du portage ou I'absence de prise
en compte d’une demande de conservation du nurixééofmulée aupres de I'opérateur receveur.




CHAPITRE Il : PRINCIPES GENERAUX

Article 2. - Dispositions générales

Les opérateurs fixes mettent & disposition de labmnés fixes les informations nécessaires arteoede
leur droit & conserver leur numeéro fixe.

La demande de conservation du numéro fixe est sélepar I'abonné fixe a I'opérateur receveur. Cette
demande ne peut étre qu'associée a un contratrdeesde communications électroniques chez I'opénat
receveur. Elle vaut demande de résiliation du edrjui lie 'abonné fixe a I'opérateur donneur,@ngu'’il
concerne les services fournis depuis l'accés aSsmeinuméro objet de la demande. Cette résiliggin
conditionnée au portage effectif dudit numéro ficmnformément aux dispositions de l'article L.44 du
CPCE, I'exécution du contrat se poursuit jusqu'autage effectif du numéro fixe, objet de la demande
nonobstant toute stipulation contractuelle cordgrair

Un abonné entreprise, auquel ont été affectés Fragrou plus, a la possibilité de demander a latpér
receveur la conservation d’'un sous-ensemble denaesros, en lui spécifiant explicitement sa volodée
maintenir les autres numéros fixes chez I'opératieumeur. Dans ce cas, 'opérateur receveur trancetie
demande de I'abonné fixe, conjointement a la dema®’dconservation du numeéro fixe, a I'opérateundan
qui en tient compte.

L'opérateur receveur s’'assure de la capacité dwaddeur a exercer son droit a conserver un numégo fi

Avant d’accepter la demande, I'opérateur recevefmrine le demandeur des conséquences du portage
effectif du numéro fixe et de la possible inélitjtbide sa demande.

L’opérateur receveur se charge, pour le comptéatberiné fixe, de la mise en ceuvre de la conservatio
numéro aupres des opérateurs concernés. L'opérateaveur est l'interlocuteur unique de I'abonnée fi
concernant la demande de conservation du numescefison suivi jusqu’a la mise en ceuvre effectizdad
demande.

Un opérateur fixe peut déléguer, sous sa respditéahiune sociéteé tierce, la mise en ceuvre dectopartie
de ses obligations en matiére de conservationutegns fixes. Dans ce cas, il communique a 'Atdod sa
demande et dans le délai qu’elle précise, le cbgtrarégit la fourniture de ces prestations pdtecgociété
tierce.

Lorsque l'opérateur receveur affecte, en suppléhemuméro porté, un ou plusieurs numéros a sonrebo
fixe pour une méme ligne, cet opérateur fait eresque le numéro d'identification d’appelant traisspar
cette ligne soit le numéro porté, a moins que Fadgone demande explicitement la transmission dudrea
numeéro dont il est affectataire.

La conservation des numéros courts est exclue rdmgtée de la présente décision.
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Article 3. - Inéligibilité de la demande de conservation du numeé fixe

l. L'opérateur receveur prend en compte la dematweonservation du numéro fixe formulée par
I'abonné fixe dés lors que :

- la demande de conservation du numéro fixe est mi&separ le titulaire du contrat en ce qu'il
concerne le numéro fixe objet de la demande, oupaipersonne diment mandatée par celui-ci ;
- la demande de conservation du numéro fixe compestaformations suivantes :
o le numéro fixe objet de la demande ;
o le RIO fixe correspondant :
» le RIO fixe doit étre impérativement fourni pard@nné grand public ;
* |e RIO fixe peut étre exigé par I'opérateur recev@ur un abonné entreprise ;
- la demande de conservation du numéro fixe respesteegles de gestion du plan national de
numérotation, notamment certaines contraintes g@bdgues ;
- la demande de conservation du numéro fixe est@sslans des conditions techniques raisonnables
du point de vue des contraintes objectives de tatpér.

Il releve de la responsabilité de I'opérateur recewde vérifier 'exactitude de la demande formypée le
titulaire du contrat ou par son mandataire.

Il. L'opérateur donneur ne peut refuser la dematalportage présentée par I'opérateur receveur @u no
de I'abonné fixe que dans les cas suivants :

lorsque les données fournies par I'opérateur rages@nt incomplétes ou erronées :
o absence du numéro fixe objet de la demande ;
o0 absence du RIO fixe ;
o transmission d’'un RIO fixe invalide ;

- lorsque le numéro fixe est inactif depuis plus dargnte jours : le numéro fixe objet de la demande
doit étre actif chez I'opérateur donneur au monaenta demande ou avoir été actif dans les quarante
jours calendaires précédant celle-ci ;

- lorsque le numéro fixe objet de la demande faitid&jbjet d’'une demande de portage déclarée

éligible.

Le contrble du RIO fixe par I'opérateur donneur ®stématique pour les abonnés grand public ebrpi
pour les abonnés entreprise ;

Lorsqu’il refuse une demande de portage pour I'arces motifs, 'opérateur donneur indique a 'opsira
receveur sur quel(s) motif(s) il fonde son refus.

En cas d'inéligibilité de la demande de conservatio numéro fixe, I'opérateur receveur demandalaohné
s'il souhaite renoncer a la souscription de sontrabrou le maintenir. Dans le cas ou I'abonné sibeha
maintenir la souscription de son contrat avec Faf#ur receveur sans conservation du numéro, Ebpér
receveur informe I'abonné que ce dernier doit aetre sa demande de résiliation directement augeés
I'opérateur donneur

Il. En cas d'incident technique impliquant un refpde I'exécution du portage, I'éligibilité de l@mhande
n'est pas remise en cause.
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CHAPITRE Il : OBLIGATIONS D'INFORMATION DE L'ABONN  E FIXE

Article 4. -  Obligations de mise a disposition d’informations am abonnés
entreprise

l. Les opérateurs fixes mettent a disposition eled abonnés entreprise I'ensemble des informations
nécessaires a la mise en ceuvre de leur changetopétateur avec conservation du numeéro fixe.

I.1. Les informations suivantes sont transmisemdeiere systématique aux abonnés entreprise :

- liste exhaustive des numéros fixes qui ont étéceffea I'abonné dans le cadre de son contrat,
mentionnant les numéros de sélection directe av&® associés aux numeéros d’identification de leur
installation ;

- adresse courriel de contact auquel I'abonné daireépour faire la demande des informations
complémentaires ;

- pour les abonnés des opérateurs entreprise qayst@matiquement recours au RIO fixe pour vérifier
I'éligibilité des demandes de conservation du numfixe sortante, les RIO correspondant aux
numéros fixes leur ayant été affectés.

Lorsque le contrat de communications électroniquaagclu avec I'abonné prévoit la fourniture de l'esa
Internet et que l'opérateur fixe fournit un espadient accessible par le réseau internet, |'acaés
informations mentionnées au paragraphe précéddattseir une page internet accessible directemeptis
la page d’accueil de cet espace client. Dans lgeswoas, ces informations sont mentionnées sugport de
facturation correspondant a l'installation concerné

1.2. Les informations suivantes sont transmiseglearande aux abonnés entreprise:

- liste des types et références d'acces (dégroupam@e en gros de I'abonnement, nhuméro de
prestation de gros sous-jacent, ND, etc.) suppotis fourniture du service téléphonique pour ces
numéros fixes, lorsque la fourniture du servicéghbnique est associée a la fourniture d’'un acces ;

- liste des services additionnels liés au serviaptanique ;

- informations contractuelles relatives a ces numémw®snature a faciliter la mise en ceuvre de la
conservation des numéros fixes :

o date de fin d’engagement pour les contrats compbriae clause de durée minimale
d’engagement non révolue a la date de consultdgares informations ;
o date de fin de contrat pour les contrats conclug pme durée initiale et reconductible
tacitement a chaque échéance ;
0 délai de prévenance pour la dénonciation du comtraigu’il existe ;
- RIO fixes correspondant aux numéros fixes leur tgtnaffectés.

Ces informations sont transmises, sur demande ssdrgsar courriel & I'opérateur, a I'adresse deawbnt
prévue a cet effet : 'opérateur accuse réceptotadiemande de I'abonné dans un délai maximum joum
ouvré ety répond dans un délai maximum de 3 jouvses.

En tout état de cause, I'opérateur donneur faiit diola demande de l'opérateur receveur concernant
I'obtention des informations décrites en 1.1, densadre d’'une demande de conservation du numéeo fi

Il. La mise a disposition par les opérateurs fides informations listées dans le présent artiste e
gratuite pour I'abonné.
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[Alternative N°1, pour commentaires

Article 5. -  Obligations de mise a disposition d’informations ax abonnés grand public

l. Les opérateurs fixes mettent a disposition a@lesnnés grand public le RIO fixe correspondant a
chaque numéro fixe leur ayant été affecté, parmestion sur le support de facturation correspondalat
ligne fixe concernée, ou dans un document joirglai-ci.

Pour chaque numéro fixe affecté a 'abonné, umeligst ajoutée a un tableau de la forme suivante :

Numéro de téléphone RIO

[0ZABPQMCDU] [OO0 Q RRRRRR CCC]

Ou «[0ZABPQMCDU]» est un numeéro fixe affecté a 'abonfi®0O Q RRRRRR CCGCgst le RIO fixe
associé a ce numero.

Cette méme page fait figurer les informations cmttrelles relatives :

- ala date de fin d’engagement, lorsqu'il existe alaeise de durée minimale d’engagement a la date
de consultation de ces informations ;

- aux conditions de réengagement, lorsqu’une tedlesd existe ;

- au délai de prévenance pour la dénonciation duapihdrsqu’il existe.

Il. En tout état de cause, I'abonné grand puldi¢ pouvoir obtenir son RIO fixe auprés du sendgtient

de l'opérateur fixe sur simple demande, sans dglagmpris dans le cas ou son contrat a été réwiptis
moins de quarante jours calendaires. Lorsque laipar donneur ne propose pas despace client par
téléphone, le RIO est obtenu par tout autre mogecodtact instantané a disposition des clients.

Il La mise a disposition par les opérateurs gixdes informations listées dans le présent aréste
gratuite pour I'abonné.

[Alternative N°2, pour commentaires]

Article 5. -  Obligations de mise a disposition d’information auxabonnés grand public

l. Les opérateurs fixes mettent a disposition a@lesnnés grand public le RIO fixe correspondant a
chagque numéro fixe leur ayant été affecté, parduiautre des moyens suivants, selon les cas :

(1) Dans le cas ou le contrat de communicationstré@eiques conclu avec I'abonné prévoit la
fourniture de I'acces a internet et que I'opérafew fournit un espace client accessible par teaé
internet, le RIO fixe est mis a disposition de 6ahé par une mention sur une page internet acéessib
directement depuis la page d'accueil de cet esmdiedt. Cette méme page fait figurer les
informations contractuelles relatives :
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- ala date de fin d’'engagement, lorsqu’il existe alaeise de durée minimale d’engagement a
la date de consultation de ces informations ;

- aux conditions de réengagement, lorsqu’une tedlasd existe ;

- au délai de prévenance pour la dénonciation duahbrsqu’il existe.

(2) Dans les cas autres que ceux prévus au (R)Q€ixe est transmis par une mention sur le suppor
de facturation correspondant a la ligne fixe conéer ou dans un document joint a celui-ci.

Dans tous les cas, les RIO sont présentés soasnte fdu tableau suivant ou chaque ligne correspoad
numéro fixe affecté a I'abonné :

Numeéro de téléphone RIO

[0ZABPQMCDU] [0O Q RRRRRR CCC]

Ou «[0ZABPQMCDU]» est un numéro fixe affecté a I'abonfi@O Q RRRRRR CCGCgst le RIO fixe
associé a ce numeéro.

Les opérateurs fixes mettent également a disipa de leurs abonnés grand public deux services

vocaux d’information sur la conservation du numéxe. Ces services, spécifiques a la conservation d
numeéro, doivent étre accessibles, pour le prengpuid la ligne de I'abonné grand public et pousdeond
depuis n'importe quel poste téléphonique.
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Le premier service vocal d’information est accdssifsatuitement, depuis la ligne fixe de I'abonpa,
le biais d’'un numéro a fonctionnalité banalisédéaamat 3179. Ce service fonctionne en trois étapes

1°" étape : choix du numéro : cette étape ne conaprades abonnés grand public qui disposent de
plusieurs numéros fixes dans le cadre de leur @batrconsiste a faire choisir a I'abonné le numéro
pour lequel il souhaite obtenir son RIO fixe parmessage comme suit : « Bienvenue sur le serveur
vocal de diffusion du RIO fixe. Veuillez d’abordaikir le numéro de téléphone fixe pour lequel vous
souhaitez obtenir le RIO. Pour le numé®ZABPQMCDU1] tapez 1, [...], pour le numéro
[EZABPQMCDUn]tapezn, etc. »ou :

o [EZABPQMCDU1], ..., [EZABPQMCDUnjont les n numéros fixes affectés a I'abonné dans

) le cadre de son contrat.

2°™ étape : diffusion du RIO : le message délivré Ipaserveur vocal d'information est le suivant :
« LeRIO associé au numéfaZABPQMCDU]est[OO Q RRRRRR CCCEi vous souhaitez changer
d’opérateur en conservant votre numéro, ne régilEszvotre contrat actuel ; votre nouvel opérateur
s’en chargera. » ou :

o [EZABPQMCDU]est le numéro fixe affecté a 'abonné (numérodedaut ou numéro choisi

par I'abonné lors de I'étape précédente) ;
~ 0 et[O0 Q RRRRRR CCC] est le RIO fixe associé auraéro.

3™ étape : confirmation du RIO : le choix est enslstesé a I'abonné pour recevoir par écrit le RIO
communiqué a l'oral en deuxieme étapie, le message suivant : « Si vous souhaitez receatie
RIO par SMS au numéro [EZABPQMCDU1] : tapez 1 ; 8MS au numéro mobile de votre choix :
tapez 2. Si vous souhaitez recevoir I'ensemble ds RIO fixes par courriel a l'adresse
[nom@domaine.ext] : tapez 3 ; par courrier a vatteesse de facturation : tapez 4.» ou :

o [EZABPQMCDU1l]est le numéro mobile de contact éventuellememicéssa I'abonné ;

o et [nom@domaine.ext] est le courriel de contach&wedlement associé a I'abonné.

Dans le cas ou I'abonné choaisit I'envoi du RIO BMS, le contenu du message est le suivant : « Le
RIO associé au numéro [EZABPQ] « XXXX » e$00 Q RRRRRR CCCp ou :
0 [EZABPQ] est le numéro fixe affecté a I'abonné (numéro geefaut ou numéro choisi par
I'abonné lors de I'étape 1) tronqué au-dela dif Garactére ;
o et[OO Q RRRRRR CCC(] est le RIO fixe associé awmaéro.
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V.

La mise a disposition par les opérateurs fides informations listées dans le présent articte es

gratuite pour I'abonné.

Article 6. -  Obligations d’'information de I'abonné fixe

Avant d’'accepter la demande de conservationuuémno, I'opérateur receveur informe I'abonné fixe

des modalités et des conséquences de sa demande :

le droit & la conservation du numéro fixe est aggous réserve du respect des criteres d’éligibiit

ce titre, le(s) numéro(s) fixe(s) objet(s) de landede doit (doivent) étre actif(s) chez I'opérateur
donneur au moment de la demande, ou doit (doivevd)r été actif(s) dans les quarante jours
calendaires précédant celle-ci ;

la demande de conservation du numéro fixe vaut ddende résiliation du contrat de I'abonné auprés
de l'opérateur donneur, en ce qu’il concerne legices fournis depuis I'acces associé au numeém fix
porteé ;

la résiliation du contrat de fourniture de servid® communications électroniques, en ce qu'il
concerne les services fournis depuis l'acces assacinuméro fixe objet de la demande, prend effet
avec le portage effectif dudit numéro, sans prépidies dispositions contractuelles relatives aux
durées minimales d’engagement ;

un abonné fixe entreprise a la possibilité de deleam I'opérateur receveur la conservation d'un
sous-ensemble des numéros qui lui sont affectégafplité dite « partielle »), en lui spécifiant
explicitement sa volonté de maintenir les autreméros fixes chez I'opérateur donneur. L'opérateur
receveur informe alors I'abonné fixe que cette dmrasera transmise par ses soins a |'opérateur
donneur ;

la date et la plage horaire prévues pour le porgdigetif du numéro fixe. Dans le cas ou I'offre de
service est associée a une offre d’acces sandddteraison prévue, I'opérateur receveur fournit a
I'abonné une estimation de la date du portage. Barsles cas, sauf demande expresse de I'abonné
fixe, le portage intervient dans un délai maximum 8 jours ouvrables, sous réserve de la
disponibilité de l'accés. Lorsque I'abonné dispoaen droit de rétractation ou de renonciation en
application du code de la consommation, par exeragke suite d’'une vente a distance, le délai de
portage ne court qu'a partir de I'expiration duad@révu par ce droit ou de la renonciation a @t dr
par I'abonné.

L'abonné grand public est informé de I'avanahe traitement de sa demande de conservation du

numeéro fixe par la réception de plusieurs courriels
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(1) l'opérateur receveur confirme a I'abonné, des lsssoption, la prise en compte de sa demande de
conservation du numéro fixe. Cette confirmation timeme le numéro objet de la demande de
conservation, ainsi que la date prévue pour leagereffectif, si une telle date a été convenue ;

(2) l'opérateur donneur confirme a I'abonné la prisecempte de sa demande de conservation du
numeéro fixe et de résiliation du contrat dés leued’éligibilité ;

(3) dans le cas ou I'abonné a demandé I'annulatioraddemande de conservation du numéro fixe,
'opérateur receveur lui confirme la prise en coenple sa demande d’annulation dans les
meilleurs délais ;

(4) dans le cas ou la demande de conservation du nuirérest déclarée inéligible par I'opérateur
donneur, I'opérateur receveur informe I'abonné daasneilleurs délais, en lui précisant le motif
d’inéligibilité opposé, et l'invite a le contactpour confirmer ou non le maintien de son contrat,
sans conservation du numéro ;

(5) l'opérateur receveur confirme a I'abonné la datgadage la veille ou le matin-méme de celui-ci,
si une date de portage a été convenue entre ltpéraeceveur et I'abonné, lors de la
souscription ;

(6) I'opérateur receveur confirme a I'abonné le portdge qu'il est effectif.



Les messages (1) a (4) sont transmis par voie Ipostasque l'opérateur ne dispose pas d'une adress
courriel de contact.

Le détail des messages prévus est présenté eneannex

CHAPITRE IV : DELAIS DE PORTABILITE ET OBLIGATIONS DE QUALITE DE
SERVICE

Article 7. -  Délais inter-opérateurs concernant le traitement dda demande de
portage

l. Apres avoir accepté une demande de conservdtioruméro fixe, y compris dans le cas ou I'abonné
fixe a expressément demandé une mise en ceuvre rthg@@ une date ultérieure, I'opérateur receveur
transmet cette demande a I'opérateur donneur 'epéréteur attributaire en cas de conservation wéro
fixe subséquente dans les meilleurs délais, lerjidme dans 80 % des cas et au plus tard le leril@veant
midi.

Il Une fois qu’il a regu une demande de consé&watiu numéro fixe, 'opérateur donneur confirme
I'éligibilité et I'éventuelle date convenue de censtion du numéro fixe a I'opérateur receveur diass
meilleurs délais, le lendemain dans 80% des cas ptus tard le surlendemain.

M. Le portage effectif du numéro fixe intervient aprhésbtention par I'opérateur receveur de la
confirmation d'éligibilité de la demande de portaggans un délai maximum d'un jour ouvrable,
conformément a l'article D. 406-18 du CPCE, sogemnée que I'abonné n’ait pas expressément demarelé u
mise en ceuvre du portage a une date ultérieurdétienchement du portage est toutefois conditienta
disponibilité de I'éventuel accés constituant Ipmrt physique du service téléphonique.

V. Les opérateurs concernés par une opérationodage mettent en ceuvre les procédures communes
nécessaires au respect du présent article.

Article 8. - Délais de transmission par I'opérateur receveur desnformations
relatives aux numéros fixes portés

l. Une fois I'opérateur receveur informé de I'digjté de la demande de conservation du numéro, il
transmet a I'ensemble des opérateurs fixes et ewlds informations relatives a la mise en ceuvréade
conservation du numeéro fixe.

Ces informations sont notamment partagées a deslficheminement des appels a destination des nsmér
fixes portés ; elles précisent en particulier I&fige de routage associé au numeéro fixe objet diefaande et
I'éventuelle date convenue de portage.
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Il. L'opérateur receveur transmet également a skemble des opérateurs fixes et mobiles les
informations permettant le suivi de la mise en eewe la conservation du numéro fixe, dans deslélai
compatibles avec l'obligation de qualité de servietative a I'acheminement des communications a
destination des numéros portés, précisée a lartigl de la présente décision. En particulier, Fafmur
receveur informe I'ensemble des opérateurs fixesdadtiles de la mise en ceuvre effective du portage din
délai maximum 4 heures suivant la réalisation de-cé

Article 9. -  Obligation de qualité de service du portage

Le jour du portage effectif du numéro, les opénatdixes prennent toutes les dispositions nécessaiour
que l'interruption de servicen émission ou en réception soit la plus courtsiplespour I'abonné fixe.

En tout état de cause, l'interruption de sendceémission ou en réception, lors du portage éffdain
numeéro actif, ne peut étre supérieure a quatresseur

Les opérateurs font droit aux demandes raisonnaele®pérateurs receveurs en vue de fournir urléégda
service accrue pour leurs abonnés entreprise.

Les opérateurs concernés par une opération degpomzettent en ceuvre les procédures communes
nécessaires au respect du présent article.

L'opérateur donneur fournit le service sur le numéixe objet de la demande de portage jusqu'a la
survenance de I'échéance mentionnée a I'articli, de la présente décision.

Dans le cas ou un abonné fait une demande de gatisaerdu numéro fixe et dispose, pour ce numéro) d
contrat de communications électroniques arrivaeti@e avant I'échéance mentionnée a l'article I7 di la
présente décision, I'opérateur donneur prolongefolarniture du service sur ce numéro fixe jusqu’a
survenance de ladite échéance, sans que cettengatiin n’entraine, selon le cas, le réengagement d
I'abonné fixe ou la reconduction tacite du contnapres de I'opérateur donneur.

L’alinéa précédent s’applique sous réserve deyitdlité de la demande de conservation du numée fi

Article 10. - Indemnisation de I'abonné fixe

Les opérateurs fixes mettent en ceuvre les modagl@gsettant I'indemnisation des abonnés fixes endea
retard ou d’abus dans la prestation de conservdtiarumeéro fixe.

Donnent notamment lieu & indemnisation de I'abdineépar I'opérateur receveur, a la suite de lalkésn
de lincident, les situations de retard suivantes :

a. reprogrammation d’'un portage planifié, qui ne rissal d’'une inéligibilité de la demande, ni
d’un souhait explicite de I'abonné fixe, ni d’'umalisponibilité de I'acces ;
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b. incapacité de I'abonné fixe a émettre ou receveis dommunications au lendemain du
portage ;
c. absence de prise en compte de la demande de ptotagdée par I'abonné fixe.

L’abus de portage, ou portage non sollicité pasdimé fixe, donne lieu & une indemnisation pardiapeur
donneur. En outre, ce dernier met en ceuvre tousdgens afin de réactiver le numéro fixe.

L'Autorité réalisera un bilan du dispositif d’'indafsation a l'issue de la premiére année de miseevre de
la présente décision.

A cette fin, les opérateurs fournissent, a la deteate I'Autorité, les données statistiques suivante

- volume d’abonnés fixes indemnisés a la suite :
0 de lareprogrammation d’'un portage planifié ;
0 de l'incapacité de I'abonné fixe a émettre ou redestes communications au lendemain
du portage ;
o de I'absence de prise en compte de la demande li@erpar I'abonné fixe ;
o0 d’'abus de portage ;
- montant moyen de I'indemnisation versée.

CHAPITRE V: SPECIFICATIONS TECHNIQUES ET AUTRES OB LIGATIONS
S'IMPOSANT AUX OPERATEURS

Article 11. - Relevé d'identité opérateur fixe — RIO fixe

I.  Les opérateurs fixes attribuent, pour chaque nuriiéeaaffecté a leurs abonnés, un RIO fixe au plus
tard le lendemain de I'affectation du numéro fiXemute modification ultérieure du RIO fixe par
I'opérateur ne doit étre qu’exceptionnelle et cepandre a un changement significatif du contrat de
'abonné ; le RIO fixe modifié doit alors étre mésdisposition de I'abonné fixe au plus tard le
lendemain. Dans le cas d’'une mise a dispositioRIdufixe sur le support de facturation, I'opérateur
doit prévoir un recouvrement des périodes de \aldies RIO fixe de telle sorte que I'ancien RICefix
reste valable jusqu’a la mise a disposition dedfai® fixe du deuxiéme support de facturation
contenant le nouveau RIO. Le RIO fixe est compaséuhtre champs suivant la structure suivante
« 00 Q RRRRRR CCC » avec:

- champ « OO »: champ codé sur deux caracteres ralpt@iques identifiant I'opérateur
donneur ;

- champ « Q » : champ codé sur un caractére alphaiguaéorrespondant a un indicateur propre
a l'opérateur donneur ;

- champ « RRRRRR » : champ codé sur six caractepbsiaimériques constituant une référence
associée au numéro fixe pour I'opérateur donneur ;

- champ « CCC » : champ codé sur trois caractérésualpnériques constituant une clé permettant
de vérifier la cohérence entre le numéro fixe dbdnné fixe et les trois premiers champs du RIO
fixe.

Il. Lorsqu’un contrat est résili€, les RIO fixes cop@sdants aux numéros ayant été affectés a I'abonné
dans le cadre de ce contrat sont maintenus pendargériode de quarante jours calendaires.

Il. L'opérateur receveur s’assure du bon format etadeohérence de la clé du RIO fixe transmis par
'abonné au moment de la demande de conservatiouhéro, que celle-ci ait lieu dans un point de
vente physique ou par vente a distance.
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Article 12. - Mise a disposition d'un guichet unique pour le traiement des demandes de
portage

Les opérateurs fixes mettent a disposition de eride des opérateurs fixes et mobiles les coordmndé
leur guichet unique en charge de la conservationunéro fixe et les procédures pour le traitementad
conservation du numéro fixe. Ce guichet uniquedri&nsemble des demandes de portage. Ces informat
sont précisées dans les conventions conclueslestopérateurs relatives a la conservation des ragfiges,
et sont disponibles sur simple demande.

Article 13. - Service d'identification de I'accés au numéro

Les opérateurs fixes qui proposent des offres atiles aux abonnés grand public couplées a la itooen
d’'un accés physique support mettent a disposit@nopérateurs tiers un service d’identificatiorceeacces.

Ce service consiste en la transmission en tempsledédentifiant de I'acces ainsi que d’autrefoimations
complémentaires permettant d'identifier I'instalbat (dont I'adresse technique de l'installatioieenhom de
I'abonné) sur la base de la fourniture par I'opgwarequérant du numéro fixe et du RIO de I'abonné

[Alternative pour commentaires]
La mise en ceuvre du service d’identification ded&s au numéro est organisée en deux phases :

- dans une premiere phase, il consiste en la trasgmisn temps réel de l'identifiant de I'acces sur
la base de la fourniture par I'opérateur requédamumeéro fixe de I'abonné ;

- dans une seconde phase, I'adresse technique dellation et le nom de I'abonné fixe sont
également transmis en temps réel. Pour obteniméasnations, 'opérateur requérant transmet,
en plus du numeéro fixe de I'abonné, le RIO fixerespondant.

Un opérateur fixe peut déléguer, sous sa respditéaldi un opérateur tiers la fourniture de ce iserv
d’identification de I'accés au numeéro.

Article 14. - Modalités d'intervention d’'une entité commune de coservation des
numeéros fixes

Les opérateurs peuvent recourir a une entité coranpaur faciliter I'échange de flux d’information tem
opérateurs dans la mesure ou les prestations &supair cette entité sont conformes aux obligatiéssitant
du code des postes et des communications éleaiesi&f des décisions prises pour son application.

Dans ce cas, les opérateurs veillent a ce que riestations fournies par I'entité commune respectent
notamment, les principes de reflet des colts etatediscrimination et ne créent pas d’obstacldicgl au
libre exercice d’une concurrence loyale entre dpéra.
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Article 15. - Annulation d’'une demande de conservation du numérdixe par
I'opérateur receveur

Seul I'opérateur receveur peut annuler une demadedeonservation du numeéro fixe aupres de I'opérateu
donneur. Dans ce cas, la demande de résiliatiocodtrat ou du service entre I'abonné fixe et I'gpéur
donneur, en ce qu'il concerne le numéro, est égaieannulée.

Cette annulation n'est recevable que si elle estdéée par 'abonné fixe aupres de I'opérateurveaeavant
la mise en ceuvre du portage. Avant de prendre ewpteola demande d’annulation, I'opérateur receveur
informe I'abonné fixe des conséquences de cettelation sur son nouveau contrat.

Article 16. - Traitement des informations par I'opérateur donneur

L’opérateur donneur ne peut, a la suite de la é@in du RIO par un abonné ou a la suite d’'umeahele

de conservation du numéro fixe, informer ses sesvicommerciaux de la demande en cours et de la
résiliation du contrat de l'abonné fixe avant endei sa confirmation de I'éligibilité de la demande
I'opérateur receveur.

Article 17. - Obligation de qualité¢ de service relative a I'acheinement des
communications a destination des numéros portés

L’acheminement des communications a destinatiorndeséros portés se fait dans les mémes conditiens d
qualité de service que pour les communicationsséirggion des numeéros non portés, sous réservetldu d
maximum d’interruption de service lié a la misecenvre du portage.

Cette obligation s’applique aux communications stidation de 'ensemble des numéros fixes et msbile

Article 18. - Entrée en vigueur

La présente décision entre en vigueur a comptesad@ublication awournal officiel de la République
francaise, apres son homologation par le ministeege des communications électroniques.

Les obligations suivantes entrent en vigueur derfaljfférée :

- les obligations relatives & la fourniture du RIef{articles 5 et 11) entrent en vigueur le
JJ1/MM1/2014 ;

- les obligations relatives a I'utilisation du RIGdi dans les contrble d’éligibilité (article 3) earit
en vigueur le JJ2/MM2/2014 ;

- les obligations relatives au service d’identifioatide I'acces au numéro (article 13) entrent en
vigueur le JJ1/MM1/2014 (alternative : JJ3/MM3/2QiRir ce qui concerne la premiére phase et
le JJ1/MM1/2014 pour ce qui concerne la secondsg)ha
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Article 19. - Exécution

Le directeur général de I'Autorité est chargé @edcution de la présente décision qui sera publi@aurnal
Officiel de la République francaise, apres son homologgiamle ministre chargé des communications
électroniques.

Q.14. Les parties intéressées sont invitées a faire gartleurs propositions éventuelles |de
modification des articles du projet de dispositif.
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V.
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Annexe au projet de décision : messages transmis labonné fixe grand public par les
opérateurs fixes lors du traitement de la demandeealconservation du numéro fixe.

(1) Courriel #1 : Confirmation par le nouvel opérateur de la prigse compte de la demande avec
communication de la date prévue lorsque celletat@snue.
Adressé par l'opérateur receveur a I'abonné fixe k@ prise en compte de la souscription avec
demande de conservation du numéro fixe.

» Dans tous les cas : «Jénomination commerciale de I'opérateluvous confirme la prise
en compte de votre demande de conservation du nuNTEfOXXXXXXXXX] formulée le
[JJI/MM1/AAAAT] »

» Si la date prévue de portage est connue : « La pattilite du [OXXXXXXXXX] sera
effectuée le JJ2/MM2/AAAAZ]. »

ou [OXXXXXXXXXest le numéro fixe objet de la demande de coasiery, JJ1/MM1/AAAAlest la
date de souscription de I'abonné avec demande migepation, JJ2/MM2/AAAAR est I'éventuelle
date prévue pour le portage.

(2) Courriel #2 : Confirmation par l'ancien opérateur de la progmeation du portage avec
communication de la date prévue lorsque celletoi@snue.
Adressé par I'opérateur donneur a I'abonné fixeleéstour d’éligibilité.

= Dans le cas ou le contrat liant I'abonné est toujas actif : « Conformément & votre
demande, la résiliation avec portabilité du numérgOXXXXXXXXX] est programmeée. »

» Dans le cas ou le contrat liant 'abonné n'est plusctif: « Conformément a votre
demande, la portabilité du numéro PXXXXXXXXX] est programmée. »

» Sila date prévue de portage est connue, le messagivant est ajouté : « La portabilité
du [OXXXXXXXXX] sera effectuée [eJI2/IMM2/AAAAZ]. »

ou [OXXXXXXXXX est le numéro fixe objet de la demande de coasiery, JJ/MM/AAAA est
I'éventuelle date prévue pour le portage.

(3) Courriel #3 : Annulation d'une demande de portage a la suiteeddemande client.
Adressé par I'opérateur receveur a I'abonné fixa auite de la prise en compte de sa demande
d’annulation.

» « Conformément a votre demande, la portabilité de atre numeéro [OXXXXXXXXX] vers
[Dénomination commerciale de I'opérateud été annulée. »

- Ajout de la phrase suivante si le contrat est reauntet si le nouveau numéro fixe de
I'abonné est connu« [Dénomination commerciale de I'opérateurfous a affecté ce
numéro de remplacement : PXXXXXXXXXbig ».

- Ou ajout de la phrase suivante si le contrat egtterau et si le nouveau numéro fixe
de I'abonné n’est pas connu Peur plus d'information, veuillez contacter le
service client de Pénomination commerciale de I'opératepau [YYYYYYYYYY
».

ou [OXXXXXXXXXest le numéro objet de la demande de conservydid@momination commerciale
de I'opérateuf est la dénomination commerciale de I'opérategeveur, DXXXXXXXXXbisest le



numéro affecté a I'abonné par I'opérateur recevela suite de I'annulation du portage du numéro
fixe objet de la demande &fYYYYYYYY¥st le numéro du service client de I'opérateaeveur.

(4) Courriel #4 : Annulation d'une demande de portage a la suitesdinéligibilité.
Adressé par I'opérateur receveur a I'abonné fia suite de I'information par I'opérateur donneur a
I'opérateur receveur d’'une inéligibilité de la derde.

» « La portabilité du [OXXXXXXXXX] vers [Dénomination commerciale de I'opérateln
été annulée pour une raison technique. Merci de ctacter notre service clientau
[YYYYYYYYYYpour nous confirmer si vous souhaitez maintenir o non le contrat avec
[Dénomination commerciale de I'opérateusans conservation du numeéro.».

ou [OXXXXXXXXXest le numéro objet de la demande de conserydid@momination commerciale
de l'opérateu} est la dénomination commerciale de I'opératewreveur, ¥YYYYYYYYYest le
numeéro du service client de I'opérateur receveur.

(5) Courriel #5 : Confirmation la veille du portage par l'opérateceveur.
Adressé par I'opérateur receveur a I'abonné fixgdi#le ou le matin du portage, si une date a été
convenue entre I'opérateur et I'abonné, lors dmlsscription.

» « Conformément a votre demande, la portabilité deatre numeéro [DXXXXXXXXX] sera
effectuée versIDénomination commerciale de I'opératelie [JI/MM/AAAA].»

ou [OXXXXXXXXXest le numéro objet de la demande de conserydg@momination commerciale
de I'opérateut est la dénomination commerciale de I'opérateseveur, JJ/MM/AAAA est la date
programmée pour le portage.

(6) Courriel #6 : Confirmation de la mise en ceuvre du portagd'@aérateur receveur.
Adressé par I'opérateur receveur a I'abonné fixedoe le portage est effectif.

= Message dont le contenu est laissé a la discréédiopérateur receveur.

Q.15. Les parties intéressées sont invitées a fairedgalturs propositions éventuelles des messages
proposeés en annexe.
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Annexe 1 : Synthése des guestions :

Q.1. Les parties intéressées sont invitées a adresser leurs remarques concernant les difficultés
exposées de contrdle du NUMEIO fiXE Q POITEI. .......coccuueeeeeeiiieeeeiiiee et essiee s sttee e e sstee e s ssssaeeesaees 7

Q.2. Les parties intéressées sont invitées a adresser leurs remarques concernant les difficultés
exposées A’ identifiCation de I"ACCES. ........ccuuvueeeeceieeeeeiee ettt e st e st e e st e s e s sseaessasees 9

Q.3. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant les
difficultés identifiées sur le marché entreprise, et sur la validité de la demande de portage en tant
que préavis de résiliation, dans le cadre des contrats exigeant un tel préavis.............ccoccveevevcuveeenn. 10

Q.4. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant le principe
de sécurisation par un RIO fixe, ainsi que le périmétre proposé. En particulier, les opérateurs fixes
proposant des offres de type « petit professionnel » sont invités @ commenter I'objectif d’utilisation
AU RIO fiXE POUI COS OffT€S. ceveeneeveeeeeiiieee ettt s e e st a e st e e s e st a e e s tta e s s sstaasssssseaessasees 16

Q.5. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant les
modalités de mise a disposition du RIO fixe aux abonnés. En particulier, les opérateurs fixes grand
public ultramarins ainsi que les opérateurs de moins de cent mille abonnés sont invités a s’exprimer
sur 'adéquation des moyens proposeés avec leur SItUGLION. ............ccccevvveeieeeeeieiiiireeieeeeeeeeeiesiiirereeesens 18

Q.6. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant le
calendrier de mise en GBUVI® U RIO fiXE. .........cceeeeeeeiiueeieeieeeesiiiriiieeeeeeessiisriesseeeseeeeissiissseeseseenssssssees 18

Q.7. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant la mise en
ceuvre d’un portage jusque quarante jours apres la résiliation du contrat liant I’'abonné a son ancien
(o] =l [ (=11 | TSR PURRP 19

Q.8. lLes parties intéressées sont invitées a adresser leurs remarques quant a la mise en place du
SIAN, le calendrier de mise en ceuvre et I'objectif de sécurisation du Systéme. ...........cccceevvvvvvveveeenn. 20

Q.9. Les parties intéressées sont invitées a adresser leurs remarques concernant la définition ders
retards et abus et les régles proposées pour I'indemnisation des @bonnes. ...........ccccevvevveeieeeeeeenannnn. 22

Q.10. Lles parties intéressées sont invitées a faire part de leurs remarques concernant le
périmétre de [a résiliation €n Cas de POItAGE. .........eeeeeeeeeeevvveeeeeeeeeeisiieeeeeieeeesssiisiireeeeeseeesssiisrereesses 23

Q.11. Lles parties intéressées sont invitées a transmettre leurs remarques concernant la nature
des informations techniques et contractuelles transmises aux abonnés ainsi que les modalités de
transmission de CES INfOIMQALIONS. ........ccccuveeeeeecuiiieeeeiiieeeste e st e st e e ste s e e sssaessstteeessssseeassnasees 28

Q.12. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant le délai
alloué a I'opérateur receveur pour transmettre la demande a I'opérateur donneur.......................... 35

Q.13. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs commentaires concernant le délai
alloué a l'opérateur donneur pour vérifier I’éligibilité de la demande et transmettre une réponse a
POPEIALEUI QONNGUI. ...ttt e e et e e e st a e s e e st a e s s sstteeesssstaasssssaassnssees 37

Q.14. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs propositions éventuelles de
modification des articles du projet de diSPOSILif. .......ccuueeeeeueeieeiiiieeeiiiieeesiie et e e e sae e 56

Q.15. Les parties intéressées sont invitées a faire part de leurs propositions éventuelles des
MESSAGES PrOPOSES €N QINNEXEC. ....eeeesurvereesiirereessiireessssssesssistsesssssssssssssssssssssessessssssssssssssessssssssessssssees 58
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