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Transposition du cadre réglementaire européen
des communications électroniques

Projets de dispositions réglementaires

|.- Modification des articles du code des postes des communications électroniqgues par
décret en Conseil d’Etat

Art. R 10.- Toute personne ayant souscrit un abonnement aicse@léphonique au public a
le droit de figurer gratuitement sur une liste ddamés ou d'utilisateurs destinée a étre
publiée.

Elle peut obtenir gratuitement de l'opérateur awuprduquel elle est abonnée ewua
distributeur de-esonservice :

()

Art. R 10-1.- Le fait d' utlllser dans des operatlons de prosrmentjlrecte des donnees a caractere
personnel ‘
Felatwes—au)«jespersonnes ayant exprimé leur opposmon par maquh)n des dlsposmons du 4 de
l'article R. 10, quel que soit le mode d'accés siaennées, est puni, pour chaque correspondance ou
chaque appel, de I'amende prévue pour les conttenrende la quatrieme classe, sans préjudice de
I'application du premier alinéa de l'article 226-t8 code pénal.

La prospection directe des personnes physigalesnnés ou utilisateuren violation des dispositions
du premier alinéa de l'article L. 34-5 est punieypchaque communication, de 'amende prévue pour
les contraventions de la quatrieme classe, sangugice de I'application du premier alinéa de
l'article 226-18 du code pénal

Art. R. 10-12.- Pour l'application des—H-etll et IV de l'article L. 34-1, les données relatives au
trafic s'entendent des informations rendues didpesi par les procédés de communication
électronique, susceptibles d'étre enregistrées papérateur a l'occasion des communications
électroniques dont il assure la transmission etspiit pertinentes au regard des finalités pourgsivi
par la loi.

Art. R. 10-13.- I. - En application du-Hlll de l'article L. 34-1 les opérateurs de communimadi
électroniques conservent pour les besoins de |lae®be, de la constatation et de la poursuite des
infractions pénales :

(..)

Il. - Pour les activités de téléphonie |'opérateanserve les données mentionnéesliaet,
en outre, celles permettant d'identifier I'origieela localisation de la communication.

()



Art. R. 10-14- I. - En application duVHde l'article L. 34-1 les opérateurs de communiaatio
électroniques sont autorisés a conserver pour kesoins de leurs opérations de facturation et de
paiement les données a caractére technique pemettadentifier I'utilisateur ainsi que celles
mentionnées aux b, c et d du | de l'article R. 30-1

(...)

Art. R. 10-19.- Les demandes approuvées par la personnalité géelont adressées, sans leur
motivation, par un agent désigné dans les conditiprévues a l'article R. 10-15 aux opérateurs et
personnes mentionnés all Ide l'article L. 34-1, qui transmettent sans déés Honnées demandées a
l'auteur de la demande.

Les transmissions prévues a l'alinéa précédent sdfiectuées selon des modalités assurant leur
sécurité, leur intégrité et leur suivi, définiesrpme convention conclue avec I'opérateur concenné

a défaut, par un arrété conjoint du ministre detérieur et du ministre chargé des communications
électroniques.

Les données fournies par les opérateurs et personmentionnés adlll de l'article L. 34-1 sont
enregistrées et conservées pendant une durée maxitadrois ans dans des traitements automatisés
mis en ceuvre par le ministere de l'intérieur.

Art. R. 10-21.-Les surcolts identifiables et spécifiques suppqotésles opérateurs et personnes
mentionnés all +de l'article L. 34-1 pour la fourniture des donngegvue par l'article L. 34-1-1
font I'objet d'un remboursement par I'Etat par réfice aux tarifs et selon des modalités fixés par u
arrété conjoint du ministre de l'intérieur et desnistres chargés du budget et des communications
électroniques.

Art. R 20-30.- Le service universel est assuré sur l'ensembleeditdire de la métropole, des
départements d'outre-mer et des collectivités deg/dila et de Saint-Pierre-et-Miquelon dans les
conditions fixées par la présente section.

Tout opérateur chargé de fourniiredesla composantedu service universel mentionméarx L2-ef
3° de l'article L. 35-1 oules composantes ou un ddes élémentsles composantege-ce#edécrites
aux 1° et2° du méme article, en application de l'article35-2, ou un serviceomplémentaire au
service universel obligatoire, en application de l'article L. 35-5, assure en mpanence la
disponibilité de ce service pour I'ensemble ddssateurs de la zone géographique pour laquelk il
été désigné, dans le respect des principes d'égdit continuité et d'adaptabilité.

Un opérateur peut confier, aprés accord du ministhergé des communications électroniques, la
fourniture ou la commercialisation d'une partie slervice universel ou des servicgsnplémentaires
au service universelebligateires & une ou plusieurs autres sociétés. Il conclutcaeles des
conventions qui garantissent le maintien des oliliga définies par le présent code et par son gahie
des charges. L'opérateur reste seul responsablexiecution de ces obligations.

Art. R 20-30-1.- I.- Tout opérateur chargé, en application de l'artidle 35-2, de fournir la
composant®u un dedes éléments de la composarde service universel mentionné au 1° de l'article
L. 35-1 fournit dans la zone géographique pour kEtgiil a été désigné a toute personne relevant du
champ d'application défini a l'article R. 20-30 aan fait la demandeelles des prestations suivantes
pour lesquelles il a été désigné :



-un raccordement a un réseauvert autéléphoenigugublicfixe ;

-une offre d'abonnement permettant d'émettre eedevoir des communications téléphoniques, des
communications par télécopie et des communicatiendonnées a un débit suffisant pour permettre

un accés a internet ; le débit suffisant correspanccelui normalement offert par une ligne
téléphonique ;

-une offre de communications téléphoniques en panee et a destination de la métropole, des
départements d'outre-mer, des collectivités de Mayai de Saint-Pierre-et-Miquelon, de la Nouvelle-
Calédonie, de la Polynésie francaise, de Wallid-atuna et des Terres australes et antarctiques
francaises, ainsi que des pays étrangers.

L’opérateur chargé, en application de l'article L. 35-2, de four la composante prévue au 1° de
l'article L. 35-1 ou un des éléments de cette comguate du service universel permet le réglement
prépayé de ces prestations.

Il fournit les services complémentaires au servic@iversel qu'il est tenu d’assurer dans les
conditions prévues par son cahier des charges.

Il.- L'opérateur chargé, en application de l'article 85-2, de fournide raccordement a un réseau
ouvert au publiceffectue-tes—raccordementsnécessaitte prestationdans les meilleurs délais,
conformément aux objectifs de qualité de servicénidéen application de l'article R. 20-30-7.
Lorsque cette obligation n'est pas respectée, HaBobénéficie d'une compensation financiére ou
commerciale.Le raccordement au réseau ouvert au public fixe gsbssible moyennant des
paiements échelonnés.

lll.- et L’ opérateurchargé, en application de l'article L. 35-2, de four I'offre de service
téléphoniquefournit gratuitement aux abonnés, sur leur demanuhe, facturation détaillée ainsi que
les services énumérés ci-apres d'interdiction $iglecles appels sortantal des messages textuels ou
messages multimédias a taux majorés ou lorsque cetd techniquement possible, d’autres
applications de type similairproposés dans le cadre de son offre de serviéphéhique :

-interdiction des appels internationaux ;

-interdiction des appels interurbains ;

-interdiction des appels nationaux vers les mohiles

-interdiction des appels vers les numéros du plational de numérotation mettant en ceuvre des
mécanismes de reversement au destinataire findh d@mmunication ou partiellement payés par

celui-ci ;

- interdiction des messages textuels ou messagedtimdias a taux majorés ou d'autres
applications de type similaire.

Cet opérateur fournit I'offre de tarifs spécifiquigertaines catégories de personnes rencontrast de
difficultés particulieres dans l'acces au serviédéphonique en raison de leur revenu prévue a
l'article R. 20-34




Art. R 20-30-3.- Tout opérateur chargé, en application de l'artitle35-2, de fournir la composante
du service universel mentionnée au 3° de l'articl85-1 met a disposition-du-public-surle-domaine
publie des installations, dénommées publiphones surreadiee publicou d’autres points d’acces au
service téléphonique au publermettant d'accéder sans restrictiame service.

Cet opérateur met a disposition du public au mainspubliphoneou un autre point d’accés au
service téléphonique au publidans chaque commune de la zone géographique dguoslle il est
désigné. Dans les communes dont la population déph900 habitants, cet opérateur implante au
moins un second publiphope autre point d’acces au service téléphonique aublic.

Cet opérateur assure a partir de ces publiphomgeswtres points d’acces au service téléphonique au
public I'acheminement des communications en provenance ddstination de la métropole, des
départements d'outre-mer, des collectivités de Mayai de Saint-Pierre-et-Miquelon, de la Nouvelle-
Calédonie, de la Polynésie francaise, de Wallisngtina et des Terres australes et antarctiques
francaises ainsi que des pays étrangers

Art. R 20-30-4.- En application du 4° de l'article L. 35-1, les optaurs chargés, en application de
l'article L. 35-2, de fournirre-ou-piustewrs-deka composantedu service universel mentionsee
aux L2et3° de l'article L. 35-1 oles composantes oun desles élémentgles composantege-cele
décrites aux 1° et2° du méme article assurent aux utilisateurs heayies I'accés a ce service, dans la
limite des technologies disponibles pouvant étemen ceuvre a un colt raisonnable.

A cet effet :

1° Tout opérateur chargé, en application de I'ddit. 35-2, de fournir la composanbel un desles
éléments de la composanthu service universel mentionnée au 1° de l'artlcle35-1 assure aux
abonnés handicapés l'accés aux informations tagfiaux documents contractuels et de facturation
par un moyen adapté a leur handicap

2° Tout opérateur chargé, en application de I'ddit. 35-2, de fournir le service de renseignements
mentionné au 2° de l'article L. 35-1 fournit un @sqratuit, a ce service, aux abonnés qui sont dans
I'impossibilité de consulter I'annuaire universel mison de leur handicap visuel ;

3° Tout opérateur chargé, en application de I'ddid. 35-2, de fournir la composante du service
universel mentionnée au 3° de l'article L. 35-1lleeh ce que des publiphones d’autres points
d'acces au service téléphonique au publiablis en application de l'article R. 20-30-3 esuti
accessibles aux handicapés moteurs et aux aveutgesombre de ces publiphones autres points
d’accés au service téléphonique au publit leur répartition géographique tiennent compts d
besoins de la population concernée.

Art. R 20-30-5.- Dans le respect des dispositions des articles R3®8 et R. 20-30-11, tout
opérateur chargé, en application de l'article L.-35de fournir#esla composante du service
universel mentionnéeaux £2ef3° de l'article L. 35-1ou I'offre de services téléphoniques de la
composante du service universel mentionnée au 1°nmi@me articlepropose un ou plusieurs tarifs
réduits pour les communications au départ ou aidagsbn des départements d'outre-mer, des
collectivités de Mayotte et de Saint-Pierre-et-Milqun, de la Nouvelle-Calédonie, de la Polynésie
francaise, de Wallis-et-Futuna et des Terres alssr&t antarctiques francaises aux heures de faible
demande.

Art. R 20-30-6.- La transmission et I'acheminement gratuits des pigéephoniques d'urgence dans
les conditions prévues a l'article L. 33-1, par tgserateurs chargés, en application de l'article3b-
2, de fournirfesla composantedu service universel mentionmégux L2-ef3° de l'article L. 35-Iou



I'offre de service téléphoniques de la composantesgrvice universel mentionnée au 1° du méme
article ne donnent pas lieu a compensation au titre duisemuniversel.

Art. R 20-30-7.- Les opérateurs chargés, en application de l'artitle35-2, de fournirere—ou

prastedrs-desa composantedu service universel mentionmsawx L2ef3° de l'article L. 35-1 oles

composantes own desles élémentsies composantegde-ceffedécrites aux 1° et2° du méme article
se conforment aux obligations de qualité de sergé@ies par leur cahier des charges

(.)

Art. R 20-30-8.- Les opérateurs chargés, en application de l'artitle35-2, de fournirere—ou
plusteurs-desa composantedu service universel mentionmwx £2-e¢3° de l'article L. 35-1 oles
composantes own desles élémentsies composantege-ede décrites aux 1° et2° du méme article
informent les utilisateurs de leur offre de serviagiversel, des tarifs correspondants et de leurs
éventuelles modifications, suspensions ou suppressians les conditions prévues par le présent
code, par le code de la consommation et, le caéatthpar leur cahier des charges.

(.)

Art. R 20-30-9.- Les opérateurs chargés, en application de l'artitle 35-2, de fournir les
composantesi-service-uaiversel-mentionrces-aux—1‘aet-desun desélémentsles composantes
du service universede-ce# mentionnéeaux 1° et 2° de l'article L. 35-1 ne peuvent modifier les
conditions matérielles d'utilisation d'une des patisns de service universel qu'apres informaties d
utilisateurs et des organisations d'utilisateursicernées et recueil de leurs remarques éventuelles.

(.)

Art. R 20-30-10.-Lorsqu'un opérateur chargé, en application de idet L. 35-2, de fournimnre-ou
prastedrs-desa composantedu service universel mentionmsawx L2t 3° de l'article L. 35-1 oles
composantes oun desles élémentsles composantege-ece#edécrites aux 1° et2° du méme article
propose directement ou indirectement une prestaiobale, incluant une offre de service univergel e
des prestations ne relevant pas du service uniljezee opérateur sépare, au titre de I'offre etlde
facturation, ainsi que dans le contrat conclu aVatlisateur, ce qui reléve, d'une part, du sesvic
universel et, d'autre part, des autres services.

Art. R 20-30-11.-1.-Les tarifs des offres associées a la fournitdecla ¢-ere-descomposantedu
service universel mentionngeaux Z2>-e£3° de l'article L. 35-1 odes composantes oun desies
élémentsdes composantegfe—ece#edécrites aux 1° et 2° du méme article sont fixés par chaque
opérateur qui en est chargé en application deitéetL. 35-2, de maniére a respecter les princiges
transparence, de non-discrimination et d'orientatieers les colts et ne dépendent pas de la nature d
l'usage qui est fait du service par les utilisateudés lors que cela n'affecte pas les conditians d
fourniture du service.

Les tarifs du service universel respectent le ppad'égalité et sont notamment établis de maraere
éviter une discrimination fondée sur la localisatigéographique de I'utilisateur. Toutefois, tout
opérateur chargé déournir le raccordementia-composante-du-service-uaiversaéntionn@au 1°
de l'article L. 35-1 prévoit, & son catalogue dex,pes conditions dans lesquelles sont effectegs
raccordements de certains abonnés en cas de diéicexceptionnelles et les tarifs correspondants.



L'Autorité de régulation des communications életigjaes et des postes peut imposer a tout opérateur

chargé de fournite raccordementa-composante-du-service-uaiversaéntionnéau 1° de l'article

L. 35-1 de proposer une formule de paiement échéldes frais de raccordement.

Il.-Tout opérateur chargé, en application de l'aléi L. 35-2, de fourniewre-deda composantedu
service universel mentionngaux Z>-ef 3° de l'article L. 35-1 odes composantes oun desies
élémentsdes composantede-cefedécrites aux 1° et2° du méme article établit un catalogue des
tarifs pour le service universel et, le cas échgdes prix des services obligatoires.

(.)

Art. R 20-30-12.- En vue de garantir le service universel et au votamment, de I'état de la
concurrence sur les marchés considérés, le mindteegé des communications électroniques peut
lancer des appels a candidatures pour la fournitdieela ehacure—descomposante du service
universel mentionnémaux L2-e£3° de l'article L. 35-1 oles composantes oun desles élémentsles

composantegle-cefadécrites aux 1° et2° du méme article.

(.)

Art. R 20-30-13.- (Nouveau)l.a cession d’'une partie des actifs de réseau d'aclkxxal a une entité
juridique distincte au sens de I'article L. 35-2€st considérée comme substantielle dés lors qu’elle
est de nature a empécher I'opérateur chargé, en laggtion de Il'article L. 35-2, de fournir la
composante ou un des éléments de la composanteedice universel mentionnée au 1° de l'article
L. 35-1 ou la composante du service universel mentiée au 3° du méme article sans le concours

de I'entité juridique distincte en cause.

Le projet de cession est notifié au ministre chargés communications électroniques ainsi qu'a
I’Autorité de régulation des communications élechigues et des postes des gwecessionnaire est
pressentiet au plus tard quatre mois avant la date de lsssien. L'opérateur communique au
ministre chargé des communications électroniquesnsii qu’a I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes toutedriformations de nature a permettre d’évaluer
les effets du projet de cession sur la fourniture da composante ou un des éléments de la
composante du service universel mentionnée au 1t'akicle L. 35-1 ou la composante du service
universel mentionnée au 3° du méme article.

Art. R 20-35.- Lorsque les obligations relatives a la publiphopi&vues a l'article R. 20-30-3 sont
satisfaites, le colt net de l'obligation d'assutardesserte du territoire en cabines téléphoniques
installées sur le domaine publiou en autres points d’accés au service téléphoniguepublic est
évalué pour chague commune du territoire par |#diénce entre, d'une part, les colts supportés par
I'opérateur pour linstallation et l'entretien dees cabinesou autres points d'acces au service
téléphonique au publidnstallées dans cette commune et pour le trafic émis et pagices cabinesu
autres points d’accés au service téléphonique auwblpu et, d'autre part, les recettes générées
directement et indirectement par ces cabinasautres points d’accés au service téléphonique a
public. Lorsque ces recettes sont supérieures aux codifersque le nombre de cabinestalléss sur

le domaine publiou autres points d’acces au service téléphoniquepatblic dans la commune est
supérieur au nombre de cabines autres points d’accés au service téléphoniquepatblic tel que
résultant des obligations de service universeluagccompensation n'est due.

Chaque opérateur de service universel fournit autbhité de régulation des communications
électroniques et des postes desles éléments permettant de réaliser I'évaluation décai I'alinéa
précédent.



Les recettes prises en compte dans ce calcul comene en particulier une affectation aux cabines
ou autres points d’acces au service téléphoniquepaiblic des recettes suivantes :

vente de cartes téléphoniques prépayées, pubdioitées cabines publiquesi autres points d’accés
au service téléphonique au publiet les cartes téléphoniques prépayées ainsi gserdeettes
générées par les autres cartes utilisables dansdénes téléphoniquesu autres points d’acces au
service téléphonique au publicCette affectation est faite au prorata du tralies cabine®u autres
points d’acces au service téléphonique au public

Art. R 20-38.- Les colts nets dda composantedu service universel mentionméaux £2-ef3° de
l'article L. 35-1 ou és composantes odes élémentdes composantege-cefedécrites aux 1° et2°

du méme article prennent en compte, le cas échieaogit net de I'offre mentionnée au 4° du méme
article.

Art. R 20-44-11.-Les missions de |'agence sont les suivantes :

(.

10° Elle organise et coordonne le controle de l'utitisa des fréquences, sans préjudice des
compétences de contrble spécifique exercé pardasnastrations et autorités affectataires—EHle-peu

a N Q a N Iq rx hro ala a N alaianela
b

16° Elle assure la gestion au plan national des arités comptables maritimes.

Art.- R 20-44-18.- Le directeur général est nommeé par décret, aprés du président du
conseil d'administration. (...)

Il peut déléguer sa signature aux personnels daadimite de leurs attributions.

Art.- R 20-44-23.-Les ressources de |'agence sont :
1° Les subventions publiques ;

2° Le produit de la redevance mentionnée a l'agticl 97-2 ;
3° La rémunération des services rendus ;

4° Les revenus du portefeuille ;

5° Le produit des dons et legs ;

6° le cas échéant le remboursement des colits manée au deuxieme alinéa du Il de l'article L.
42-1.

L'agence percoit au bénéfice du fonds de réaménagedu spectre les contributions des personnes

publiques ou privées versées a des fins de réareémag du spectregu en vue de répondre aux
obligations mentionnées aux deux premiers alsédslifidiz(Iarticle L. 42-1.

(.



lI.- Modification des articles du code des postes des communications électroniques par
décret simple

Article D. 98-4.- Régles portant sur les conditions de permanencejuaddité et de disponibilité du
réseau et du service.

(.)

. - Disponibilité et qualité du réseau et des\iees.

L'opérateur met en ceuvre les équipements et lefgoes nécessaires, afin que les objectifs de
gualité de service demeurent au niveau prévu pamigrmes en vigueur en particulier au sein de

'UIT et de I'ETSI, notamment pour ce qui concdegetaux de disponibilité et les taux d'erreur de

bout en bout.

L'opérateur mesure la valeur des indicateurs delitjude service définis par I'Autorité de régulatio
des communications électroniques et des postes ldansonditions prévues par l'article L. 36-6.
L’Autorité peut demander la certification des métties de mesure de la qualité de servites
modalités de mise a disposition du public du régulte ces mesures sont fixées par I'Autorité de
régulation des communications électroniques efpdases dans les mémes conditions.

Art. D. 98-5.- Regles portant sur les conditions de confidenéa#t de neutralité au regard des
messages transmis et des informations liées aurmcnications

(.

. - Traitement des données a caractere personnel.

3. L'opérateur permet a chacun de ses clientsafgps'ser gratuitement et par un moyen simple, appel
par appel ou de fagcon permanente (secret permanarit)ddentification de sa ligne par les postes
appelés.



Lorsqu'un abonné dispose de plusieurs lignes, dettetion est offerte pour chaque ligne. Cette
fonction doit également étre proposée pour des aomvations effectuées a partir de cabines
téléphoniques publiquesu d’autres points d’accés au service téléphonicue public L'opérateur
met en ceuvre un dispositif particulier de suppmsgle cette fonction pour des raisons liées au
fonctionnement des services d'urgence ou a la tridlit§ de l'appelé, conformément a la

réglementation en vigueur.

Lorsqu'un abonné dispose du secret permanent,rbtgdr lui permet de supprimer cette fonction,
appel par appel, gratuitement et par un moyen smpl

(.)

. - Sécurité des communicatioasintégrité des réseaux et des services.

L'opérateur prend toutes les mesures appropriéesrmassurer I'intégrité de ses réseaux et garantir
la continuité des services fournis.

L'opérateur prend toutes les dispositidashniques et organisationnellegcessaires pour assurer la
sécurité-des—communications—empruntdatson résealet de ses services un niveau adapté au
risque existant En particulier, des mesures sont prises pour prévesu limiter les conséquences
des atteintes a la sécurité pour les utilisateutdes réseaux interconnectes.

Il met en ceuvre une politique de sécurité relataue traitement des données a caractére personnel et
prend les mesures nécessaires garantissant, poumtEns, que seules des personnes autorisées
puissent avoir accés aux données a caractére peamsbmlans les cas prévus par des dispositions
Iégislatives et réglementaires et que les donrgearactére personnel stockées ou transmises soient
protégées contre la destruction accidentelle oucite, la perte ou l'altération accidentelles et le
stockage, le traitement, I'accés et la divulgatinan autorisés ou illicites.

Il se conforme aux prescriptions technlques en ematlde sécurité eventuellement édictees par

366 par arrété du mlnlstre charge des communlcanonsecetlfonlques Dans ce cadre et a titre

confidentiel,
se faire communiquer les dlsposmons prises pau;elcurlsatlon du réseau.

besdernierpeut

L'opérateur informe ses clients des services existpermettant, le cas échéant, de renforcer la
sécurité des communications.

Lorsqu'il existe un risque particulier de violatiate la sécurité du réseau, l'opérateur informe les
abonnés de ce risque ainsi que de tout moyen é@latiyuremédier et du colt que cela implique.

Des gu'il en a connaissance, I'opérateur informe hainistre de l'intérieur, de toute atteinte a la

sécurité ou perte d'intégrité ayant un impact sigioatif sur le fonctionnement de ses réseaux ou de
ses services. Ce dernier en informe le ministre gfgades communications électroniques, ainsi que
les services de secours et de sécurité susceptibtse impactés. Lorsque l'atteinte résulte out es
susceptible de résulter d’'une agression informatgyu’opérateur en informe, en outre, dans les
mémes délais I'autorité nationale de défense destéayes d’'information. En tant que de besoin, les
critéres a prendre en compte afin de déterminerciractere significatif d'une telle atteinte sont

définis par arrété du ministre chargé des commurtioas électroniques.

Deés que l'opérateur a mené une analyse des causetes conséquences des atteintes, il en rend
compte au ministre chargé des communications éleniques et a l'autorité nationale de défense
des systémes d’information dans le cas ou cettenigee avait été informée, ainsi que des mesures
prises pour éviter son renouvellement. Ce derniarigforme les ministres intéressés.



Les administrations veillent & la confidentialitéed informations qui leur sont communiquées.
Toutefois, lorsqu’il est d'utilité publique de ditguer les faits, le ministre de l'intérieur peutne
informer le public ou demander a I'opérateur en csei de le faire.

Le cas échéant, le ministre chargé des communiaagiclectroniques, en liaison avec I'autorité
nationale de défense des systemes d’informatiofprime les autorités compétentes des autres Etats
membres de I'Union européenne et 'agence européemmargée de la sécurité des réseaux et de
information Européenne des atteintes survenuese<atteintes font I'objet d’'un rapport annuel
remis par le ministre chargé des communicationsaéteniques a la Commission européenne et a
I’Agence européenne chargée de la sécurité desagset de l'information.

Les dispositions du présent article s’appliqueninsapréjudice de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée relative a I'informatique, aux fichiers etux libertés.

Art. D. 98-7.- Régles portant sur les prescriptions exigées padie public, la défense nationale et
la sécurité publique.

I. - En prévision des circonstances évoqueées atioles L. 1111-2 et L. 1332-1 et suivants du cagle d
la défense et dans les décrets n° 65-28 du 13gai@65 relatif a I'organisation de la défense leivi
et n° 83-321 du 20 avril 1983 relatif au pouvoirsdpréfets en matiere de défense non militaire,
l'opérateur prend les mesures utiles pour :

- assurer le fonctionnement régulier de ses inatialhs ;

-protéger ses installationgéseauxet services par des mesures appropriées, contre les risques,
menaces et agressions de quelque nature qu'ellestso

(.)

lll. - L'opérateur met en place et assure la miseoeuvre des moyens nécessaires a l'applicatioa de |
loi n° 91-646 du 10 juillet 1991 relative au seck#s correspondances émises par la voie des
communications électroniques par les autorités liteées en vertu de ladite loi. Dans ce cadre,
I'opérateur désigne des agents qualifiés dans ¢eslitions décrites dans le décret n° 93-119 du 28
janvier 1993 relatif a la désignation des agentaldi¢s pour la réalisation des opérations matégel
nécessaires a la mise en platea la mise en ceuvi@es interceptions de correspondances émises par
voie des communications électroniques autoriséesadai n° 91-646 du 10 juillet 1991 précitée—Les

movan m aYallaa aWala narmae ‘aWaNalada¥rala Ho antion N a a
v \ \/ X i

Les moyens nécessaires a lI'application de la 10i912646 du 10 juillet 1991 relative au secret des
correspondances émises par la voie de communicatig@hectroniques satisfont les conditions
suivantes :

- les systemes demandés pour les interceptionsod@munications électroniques sont mis en place
sur le territoire national ;

- les systémes demandés pour les interceptionsodentunications électroniques sont mis en ceuvre
sur le territoire national et ne peuvent pas I'étéepartir d’'un pays étranger ;

- les données produites par les systemes demandés les interceptions de communications

électroniques sont chiffrées par un moyen validér p&tat lorsque ces données doivent transiter
par voie électronique en dehors du territoire natil ;
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- seuls les agents qualifiés mentionnés au premadinéa du présent Il ont accés aux systemes
demandés pour les interceptions de communicatiolextoniques et aux données produites par ces
systemes.

Il ne peut étre dérogé a ces conditions, lorsque dbstacles de nature technique le justifient, que
dans le cadre d’'une convention entre I'opérateurl'&tat.

(..)

VI. — Pour répondre aux menaces ou aux atteintedaasécurité des systemes d’information des
autorités publiques et des opérateurs mentionnég atticles L. 1332-1 et L. 1332-2 du code de la
défense, I'opérateur prend les mesures utiles ppouvoir répondre aux prescriptions de l'autorité
nationale de défense des systemes d’informatiortamoment celles qui correspondent aux mesures
prévues par les plans gouvernementaux de vigilaatede réponse aux agressions informatiques.

Dans le cadre de l'application des dispositions phésent article, I'opérateur se conforme aux
décisions ou instructions des autorités judiciaineditaires ou de police ainsi qu’'a celles du rsing
chargé des communications électronigees celles de I'autorité nationale de défense dgstemes
d’information.

Article D. 98-8.- Reégles portant sur 'acheminement et la localigaties appels d'urgence

L'opérateur prend les mesures nécessaires pourmaiciee gratuitement les appels d'urgence a partir
des points d'acces publics, des points d'abonneetedes points d'interconnexion, vers le centre
compétent correspondant a la localisation de l'dpape en fonction des informations et listes
transmises par les représentants de I'Etat dangdégsartements efpour fournir gratuitement aux
utilisateurs finals handicapés un acces aux sergadurgence, équivalent a celui dont bénéficie la
majorité des utilisateurs finalsll ne recgoit pas de compensation financiére dedd pe I'Etat a ce
titre. L'opérateur s'abstient de faire figurer das factures les numéros appelés a ce titre.

(..)

Lors d'un appel d'urgence, I'opérateur transreans délaiaux services de secoumjissant dans le
cadre de missions dlntervennons de secouiexs donnees de Iocallsatlon de Iappelamr un
procédeé sécurisée i ghe
entend par données de localisatidtadresse de Iappelant issue de Ia liste d’abonséet
d'utilisateurs de l'opérateur complete, non expuméet mise a jourtadresse—detinstallation
téléphonique—tadresse—de—provenance—de—tapmtl,dans le cas du service mobile, le lieu
géographique de provenance de I'appel le plus prgaeles équipements dont I'opérateur dispose
sont en mesure d'identifier.

Un arrété du ministre de I'Intérieur, [du ministr&ehargé de la sécurité civile,] du ministre chargé
des communications électroniques, du ministre chamde la santé et du ministre chargé des affaires
sociales définit, en tant que de besoin, les madalde transmission des données de localisation
aux services de secours.

(.)

D. 98-8-7.- (nouveau).’'opérateur prend les mesures nécessaires pour sraettre a ses utilisateurs
les messages d’alerte et d’'informatiates pouvoirs publics destinés au public pour I'athede
dangers imminents et atténuer les effets de catgsiies majeure.
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Ces messages sont transmis dés réception de la meedu Premier ministre, du représentant de
'Etat dans le département ou a Paris du préfet gdelice aux utilisateurs situés dans la zone de
danger déterminée par ceux-ci.

Les modalités d’'application du présent article sodéfinies par arrété conjoint du ministre de

l'intérieur et du ministre chargé des communicatisrélectroniques

Art. D. 98-11.-Regles portant sur les obligations qui s'imposeldxploitant pour permettre son
contréle par I'Autorité de régulation des commutiimas €lectroniques et des postes et celles
nécessaires pour l'application de l'article L. 37-1

L'opérateur doit fournir a I'Autorité de régulatiates communications électroniques et des postes des

éléments chiffrés relatifs a I'exploitation de sd@seau et a la fourniture des services, dans les
domaines financiers, commerciaux et techniquess temconditions précisées ci-apres.

2. A la demande de I'Autorité de régulation desmomications électroniques et des postes ou, pour
les informations mentionnées au b, le cas éché&mhdn une périodicité qu'elle définit, I'opérateur
communique a I'Autorité les informations nécessaire

a) Pour vérifier le respect des régles prévuesditie L. 33-1, notamment :

- 'ensemble des conventions d'interconnexioncéaet d'acheminement de trafic ;

- les contrats entre l'opérateur et les distributeuevendeurs ou sociétés de commercialisation ;

- 'ensemble des conventions d'occupation du dagnaitblic non routier ;

- lorsque l'opérateur loue des fibres nues sur &emdine public, la convention définissant les
conditions techniques et financieres de cette lonat

- les conventions de partage des infrastructures ;

- les contrats avec les opérateurs des pays tiers ;

- les contrats avec les clients ;

- la description, sous réserve des dispositionatiets a la protection du secret et des information
concernant la défense nationale et la sOreté diatlEe I'organisation et des mesures techniques
prises afin de respecter les obligations de défenske sécurité ;

- toute information nécessaire pour vérifier le pest de I'égalité des conditions de concurrence, et
notamment les conventions, contrats ou accordslgsrentre les filiales de I'opérateur, les sociétés
appartenant au méme groupe ou des branches dcti@ I'opérateur distinctes de celles couvertes

par la déclaration ;

- toute information concernant I'évolution des résex ou des services susceptible d’avoir une
incidence sur les services fournis par I'opérateanx autres opérateurs ;

- toute information nécessaire pour évaluer la sété des communications et l'intégrité des
réseaux et des services ;

(.
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¢) Pour vérifier le respect des obligations qui dnt imposées, le cas échéant, en application des
articles D. 306 a D. 315-etb-369-a-bD-3fibtamment les informations financiéres ou coniptaly
compris les données de codit, celles relatives a des marchés de détail assazién marché de gros
sur lequel l'opérateur est réputé exercer une infloce significative ainsi que les conventions,
contrats ou accords le liant aux autres opératearsa ses partenaires, filiales, services ou clients

d) Au suivi par I'Autorité de régulation des commigations électroniques et des postes de
I’évolution et du niveau des tarifs de détail apgdbles aux services mentionnés a I'article L. 35-1.

(.)

Art. D. 98-12.-Régles portant sur l'information et la protectiossdutilisateurs

I. - Information des utilisateurs

Outre les informations prévues aux articles L. 111: 121-83-1et, le cas échéant, L. 121-18 du code
de la consommation, l'opérateur met a la dispositio public des informations clairesctualisée et

facilement accessiblesur :

- les conditions générales et contractuelles dwiserfourni dans le cadre de sa déclaration qui
précisent :

- les tarifs des offres, y compris les formuleséthictions tarifairesprécisant les services fournis et
le contenu de chaque élément tarifairtes frais additionnels éventuels ainsi que les cofdkatifs
aux équipements terminaux ;

- le détail des formules dmmpensatioret de remboursement proposées, ainsi que les isétesnde
réglement des litiges.

- les conditions de renouvellement des contratsiajoe, le cas échéant, toute durée contractuelle
minimale ;

- les conditions relatives a la qualité de service
- les délais de fourniture et les types de sendieemaintenance offerts ;

- s'agissant du service téléphonique au publicdéscription des services offerts dans le cadre des
contrats proposeés ;

- les tarifs de ses offres, y compris les formdkséductions tarifaires ;

- les formules d'indemnisation et de rembourserpragoseées, ainsi que les mécanismes de réglement
des litiges.

- les mesures prises pour assurer un acces d'ureaiv équivalent aux utilisateurs finals handicapés

L’opérateur met a disposition ces informations,ues a jour, dans ses points de vente et par un
moyen téléphonique ou électronique accessiblerapgeéel a un tarif raisonnable.

Ces informations sont communiquées, a sa demankigytarité de régulation des communications
électroniques et des postes.

(..)
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Art. D. 98-13.- (Nouveau)L'opérateur prend les mesures nécessaires pourfduaux utilisateurs
finals handicapés, a un tarif abordable, des prothiiet des services adaptés leur permettant de
bénéficier d'un accés a tout ou partie des servides communications électroniques qu'il fournit
équivalent a celui dont bénéficie la majorité desilisateurs finals.

L’opérateur rend accessible ses services dédiés @iéntéle aux utilisateurs finals handicapés par
tout moyen adapté a leur handicap.

Les contrats, les factures, et la documentationatéle aux produits et services visés au premier
alinéa du présent article ou, a défaut, les infortiens qu’ils comportent, sont mises a disposition
des utilisateurs finals handicapés au moyen de supp adaptés a leur handicap. L'opérateur met
également en place une signalétiqgue destinée aclients indiquant les terminaux et services les
mieux adaptés a chaque catégorie de handicap, éslsur la base de criteres objectifs et
transparents.

L’opérateur met a la disposition des utilisateurgdéls handicapés des terminaux adaptés a leur
handicap et notamment :

1° pour les personnes sourdes ou malentendantes,tdeminaux permettant d’amplifier la voix ou
le niveau sonore des sonneries et des appels ompootant un signal visuel indiquant la réception
des appels ;

2° pour les personnes aveugles ou malvoyantestelesinaux dotés de fonctions de reconnaissance
vocale ;

3° pour les personnes handicapées moteurs, desonptide décrochage et de raccrochage des
appareils téléphoniques.

L'opérateur publie tous les ans avant le 30 juin uapport de lI'avancement des actions qu'il a
engagées pour l'adaptation et I'amélioration de deessibilité de ses offres de communications
électroniques aux personnes handicapées en mateeterminaux et de services, et ce pour les
différentes catégories de handicaps. Le rapport pétre intégré au rapport d'activité annuel de
l'opérateur et fait notamment un point sur l'avanogent des nouvelles technologies disponibles et
leur mise en ceuvre par l'opérateur. Ce rapport dsansmis a I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes.

Art. D. 301.- (...)

Les projets de mesures pris en application du peeraiinéa de l'article L. 37-1 font l'objet d'une
consultation publique dans les conditions prévuges articles L. 32-1 et D. 304. lls sont soumis pour
avis a I'Autorité de la concurrence et, lorsquiiteluent la diffusion de la radio et de la télévisi
dans le périmétre d'un marché pertinent, au Consagérieur de l'audiovisuel, qui se prononcent
dans un délai de six semaines. Elles font I'objael consultation de la Commission européenliee
I'Organe des régulateurs européen des communicasigiectroniqueset des autorités compétentes
des autres Etats membres de I'Union européenne lésnsonditions prévues aux articles L. 37-3 et
D. 305.

L'inscription d'un marché sur cette liste est prooée pour une durée maximale de trois ans.

Elle est réexaminée :
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- a l'initiative de l'autorité, lorsque I'évolutiotle ce marché le justifie ;

- dans les deux ans suivardes—gue—possible—aprda modification de la recommandation de la
Commission européenne précigaur les marchés qui ne sont pas inscrits sur lstéi mentionnée
au troisieme alinég

- pour les marchés transnationaux, dés que possbles la modification de la décision de la
Commission européenne précitée ;

- et dans tous les cas au terme d'un délai de toss Ce délai peut toutefois, a titre exceptionnel,
étre prolongé jusqu’a trois ans supplémentaires dque l'autorité a notifié a la Commission
européenne une proposition motiveée de prolongatieh que cette derniere n’y a pas opposé
d’objection dans le mois suivant la notification

Lorsqu'elle réexamine l'inscription d'un marché tent sur la liste mentionnée au troisieme alinéa,
l'autorité détermine s'il y a lieu de réexaminersituation d'autres marchés inscrits ou non sutecet
liste et susceptibles d'étre concernés par ce réexa

Lorsque l'Autorité n'a pas achevé son analyse du necle pertinent recensé dans la
recommandation de la Commission européenne précitisms les délais prévus par le présent
article, elle sollicite I'assistancade I'Organe des régulateurs européens des communiaatio
électroniques [en vue d'achever l'analyse du marché pertinent ds obligations spécifiques a
imposer]. Dans un délai de six mois & compter dacteptation par I'Organe des régulateurs
européens des communications électroniques de lmalede d’assistance, I'Autorité notifie a la

Commission européenne le projet de décision envésagnformément a I'article L. 37-3.

Art. D. 302.- I.- (...)

Les projets de mesures pris en application du deneialinéa de l'article L. 37-1 font l'objet d'une
consultation publique dans les conditions prévuges articles L. 32-1 et D. 304. lls sont soumis pour
avis a I'Autorité de la concurrence et, lorsqutilsncernent des marchés pertinents sur lesquelselle
été saisie en application de l'article D. 301, aonGeil supérieur de l'audiovisuel, qui se pronoricen
dans un délai de 6 semaines. lIs font l'objet d'ooesultation de la Commission européenie
I'Organe des régulateurs européen des communicasiagiectroniqueset des autorités compétentes
des autres Etats membres de I'Union européenne léansonditions prévues aux articles L. 37-3 et
D. 305.

(..)

II. - Pour la détermination de l'influence signdiitve au sens du troisieme alinéa de l'article £-13

un marché est considéré comme étroitement lié autre lorsque les liens entre les deux marchés
sont tels gqu'ils permettent d'utiliser, sur un desix marchés, par effet de levier, la puissancenleét
sur l'autre marché, ce qui renforce l'influencel’dpérateur sur le marché.

L'influence significative conjointe au sens detide L. 37-1 peut étre exercée par plusieurs
opérateursqui interviennent dans un marché caractérisé paraiabsence de concurrence effective
et au sein duquel aucun operateur prls |solement ahepose d une mfluence significativdesers

méme s'il n'existe aucun lien structurel Oou autnéres ces operateurs Une telle situation peut se
produire sur un marcheoncentre e'presentant pIu3|eurs caracterlsthues appropnmﬂ;ammem—en

I Bs Suivantesgui
peuvent se révéler Ies plus pertlnentes dans Ietexm des communlcatlons électroniques

I, T 2
1

15



-stagnation-ou-croissance-moderee-dela-demande ;
- faible élasticité de la demande ;
~produits-homogenes ;
-structures-de-coltanalogues
I hé-similaires

I " . hai technolog int
-—absence-de-capacité-excédentaire ;
- importantes barriéregiridiques ou économiquea l'entrée ;
- intégration verticale avec refus collectif d’appvisionnement ;

- absence de contre-pouvoir des clients ;

- absence de concurrence potentielle ;

Cette liste n'est pas exhaustive et les caracigues mentionnées ne sont pas cumulatives.

Art. D. 303.-(...)

Les projets de mesures correspondants font I'afijgte consultation publique dans les conditions
prévues aux articles L. 32-1 et D. 304. lls forubjet d'une consultation de la Commission
européenne,de I'Organe des régulateurs européen des communicasioélectroniqueset des
autorités compétentes des autres Etats membre®deh européenne dans les conditions prévues
aux articles L. 37-3 et D. 305. lIs fixent la durdapplication de chacune des obligations étabties
maintenues qui ne peut dépasser la date de révilsrdécisions prises en vertu de l'article D. 301.

(..)

Art. D. 305.- Sous réserve du deuxiéeme alinéa de l'article L33VAutorité de régulation des
communications électroniques et des postes peyttadées décisions notifieesta—Commission
edropéenneen application du premier alinéa de l'article L7-3 au terme d'un délai d’'un moigui

court & compter de la date de réception de la nctifion ed-au-terme-de-la-consultation-publigue
prévae-au-H-detarticle 321 -si-ce-delai-estplustong

La notificationest envoyée simultanément a la Commission européeafiOrgane des régulateurs
européen des communications électroniguesaux autorités compétentes des autres Etats mesbr
de I'Union Européenne. Elleindique, s'il y a lieu, le caractére confidentieesd informations
transmises, et comporte tous les documents népessala justification et la motivation et facilita
'examen des décisions dont l'adoption est envisagdétamment le résultat de la consultation
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organisée au titre du Il de l'article L. 32-1 &, cas échéant, I'avis de 'Autorité de la concooe Si

la Commission européenne indique que la notificaist incompléte, le délai mentionné au premier
alinéa commence a courir a compter de la récepties compléments requis. La notification peut étre
retirée a tout moment.

La durée du sursis prévu au deuxieme alinéa déidlarL. 37-3 est de deux molsorsque, dans ce
délai, la Commission européenne demande a I'Autéride renoncer a I'adoption de sa décision,
celle-ci s'exécute ou la modifie dans un délai d snois suivant la date de la décision de la
Commission européenne.

Les décisions imposant des obligations au titre6dudu | de l'article L. 38 sont notifiées a la
Commission européenne dans les conditions préwwesieux premiers alinéas du présent article, a
I'exception des délais.

L’Autorité communique a la Commission européenne &1'Organe des régulateurs européen des
communications électroniques les décisions prisespplication des articles L. 37-1 et L. 37-2.

La durée du sursis prévu au troisieme alinéa dertiele L. 37-3 est de trois mois. Dans ce délai,
I’Autorité coopére avec la Commission européenne l&@rgane des régulateurs européen des
communications électroniques pour identifier la mee la plus efficace et appropriée au regard des
objectifs visés a l'article L. 32-1, tout en tenaobmpte des avis des acteurs économiques et de la
nécessité de mettre en place des pratiques réglémres cohérentes au sein de I'Union
européenne.

Lorsque l'autorité décide de maintenir ou modifieses projets de décisions ou dans les autres cas
prévus a l'article 7 bis (5) de la directive 2002/8u Parlement européen et du Conseil du 7 mars
2002 relative a un cadre réglementaire commun pdes réseaux et services de communications
électroniques, la durée du sursis est prolongéerdinois. L'autorité communique a la Commission
européenne et a 'Organe des régulateurs européea dommunications électroniques les décisions
adoptées dans un délai d'un mois suivant I'émissigar la Commission européenne d’'une
recommandation ou d’'une décision de lever ses ressrdans les conditions prévues au 5. de
I'article 7 bis de la directive 2002/21 susmentigken Ce délai peut étre prolongé pour permettre a
I’Autorité de procéder a une consultation publigu®nformément au Il de I'article L. 32-1.

Art. D. 306.- Les décisions prises au titre de la dérogation peaucinquiemetroisiemealinéa de
l'article L. 37-3 sont immédiatement communiquéda &ommission européenn&,’Organe des
régulateurs européen des communications électromguainsi qu'aux autorités compétentes des
autres Etats membres de la Communauté européeties. $bnt applicables pour une période ne
pouvant excéder six mois. Toute décision tenddes proroger au dela de cette période est soumise
aux dispositions des deux premiers alinéas dedlart.. 37-3 et de l'article D. 305.

Art. D. 307.- I. - Les informations a publier en application dude Il'article L. 38 peuvent concerner :

- les informations comptables et notamment la deon du systeme de comptabilisation des codts
d'interconnexion et d'acces ;

- les spécifications techniques des prestatiomtattonnexion ou d'acces de ces opérateurs ;
- les caractéristiques du réseau de ces opérateurs

- les conditions techniques et tarifaires de foturd des prestations d'interconnexion et d'accesede
opérateursy compris toute condition limitant I'accés ou I'Uisation des services et applications.
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L'Autorité de régulation des communications életijaes et des postes peut également imposer a un
opérateur réputé exercer une influence signifi@athur un marché du secteur des communications
électroniques de lui communiquer, dés leur conolysles conventions d'interconnexion et d'acces

auxqguelles cet opérateur est partie.

(..)

Art. D. 308.- Lorsqu'un opérateur est tenu de faire droit aux dedes raisonnables d'accasdes
infrastructures de réseausta-beoucle-locale-apaire-torsadée-metalliqere application de I'article
D. 310, il publie une offre technique et tarifapeur l'accésaux infrastructures de réseauxCette
offre contient une description des prestationssli@el'accés aux infrastructures de réseauga
beoucle-localeainsi que des modalités, conditions et prix q@iopt associés. Elle inclut en outre les
prestations associées a l'accasx infrastructures de réseaudta—beuclelocale notamment la

fourniture des informations nécessaires a sa miseocmuvreet, le cas échéantune offre de
colocalisation des équipements.

L'offre mentionnée a l'alinéa précédent comporteraimum les éléments suivants :
Au titre des conditions associées-au-dégroupageldeces dégroupé a la boucle locale :

- éléments du réseau auxquels l'acces est proposgrant notamment les éléments suivairisi que
les ressources associées appropriges

- accesdégroupéaux bouclest-aux-seusoucleslocalesque celui-ci soittotalement dégroupé ou
partagé;

- accésdégroupé aux sous boucles locales que celui-ci $otelement dégroupé ou partagé, y
compris si nécessaire, I'accés aux eIements deaéspii ne sont pas actlfs pour le depI0|ement des
reseaux de transmlssm €

- le cas échéant, I'accés aux gaines permettardéploiement de réseaux d'acces

- informations relatives a I'emplacement des potigeces physiquey, compris les boitiers situés
dans la rue et les répartiteurst a la disponibilité de boucles, sous-boucleslieset des systemes de
transmissiondans des parties bien déterminées du réseau d'atckscas échéant, les informations
relatives a 'emplacement des gaines et a la digpité dans les gainesLorsque la sauvegarde de
la sécurité publique le justifie, la diffusion descinformations peut étre restreinte aux seulesigmr

intéressees ;

- modalités techniques de l'accés aux boucles, smws-boucles localest aux gaineset de leur
utilisation, y compris les caractéristiques techrég de la paire torsadée métalliqoa de la fibre
optique ou de I'équivalent, distributeurs de cahlgmines et ressources associées et, le cas échéant
les conditions techniques relatives a I'acces awirgsdansta-bouclelocale

- procédures de commande et d'approvisionnemesttjaons d'utilisation.

Au titre des services de colocalisation :

- les informations concernant les sites pertinestsstants de I'opérateurou I'emplacement des

équipements et leur modification prévukorsque la sauvegarde de la sécurité publiquedéfie, la
diffusion de ces informations peut étre restreaig seules parties intéresseées ;

(.)
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Art. D. 310.- L'Autorité de régulation des communications éleuiaes et des postes peut imposer
les obligations prévues au 3° de larticle L. 3&tamment lorsqu'elle considére qu'un refus
d'accorder l'acces ou des modalités et conditioréraidonnables ayant un effet similaire
empécheraient I'émergence d'un marché de détaicwoentiel durable ou risqueraient d'étre
préjudiciables aux utilisateurs finaux. L'Autoriti® régulation des communications électroniques et
des postes peut notamment imposer aux opératepusése exercer une influence significative sur un
marché du secteur des communications électronikpldyation :

1° D'accorder a des tiers I'acces a des élémentessources de réseau spécifiques, y conlipdses
a des éléments de réseau qui ne sont pas actif$ameés dégroupé a la boucle localans les
conditions prévues a l'article D. 308 ;

2° De négocier de bonne foi avec les opérateurslgmiandent un acces ;
3° De ne pas retirer un acces déja accordé ;
4° D'offrir des services particuliers en gros erevde la revente a des tiers ;

5° D'accorder un acces ouvert aux interfaces temies, protocoles ou autres technologies clés qui
revétent une importance essentielle pour l'interapiité des services ou des services de réseaux
virtuels ;

6° De fournir une possibilité de colocalisation dautres formes de partage desyens y-compris-le
partage-des-gaines-des-batimentsou-despylones

7° De fournir les services spécifiques nécessaimes garantir aux utilisateurs l'interopérabilitéed
services de bout en bout, notamment en ce qui oondes moyens destinés aux services de réseaux
intelligents ou permettant l'itinérance sur leseéax mobiles;

8° De fournir l'acces a des systemes d'assistapéeationnelle ou a des systémes logiciels simigaire
nécessaires pour garantir I'existence d'une corenee loyale dans la fourniture des services ;

9° D'interconnecter des réseaux ou des moyens spityassociés.

10° De donner accés a des services associés coramerelatifs a 'identification, a la localisation
et a la disponibilité de l'utilisateur.

L'Autorité de régulation des communications éleutjaes et des postes définit en tant que de besoin
les conditions de mise en ceuvre des obligationsupgtau présent article, notamment les délais, de
facon a assurer leur exécution dans des condittapstables et raisonnables.

Art. D. 311.-(...)

- (...)

L'Autorité de régulation des communications élatigjaes et des postes veille a ce que les méthodes
retenues promeuvent l'efficacité économique, faeati une concurrence durable et optimisent les
avantages pour le consommatedfin d’encourager I'opérateur a investir notammerdans les
infrastructures de nouvelle génération, elle tiecdbmpte des investissements réalisés par I'opérateur
et dle veille également a assurer une rémunératiosoanable des capitaux employés, compte tenu
du risque spécifiquement lié a un nouveau projetrvestissement particulieenceuru
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l.- Lorsque I'Autorité de régulation des communidanhs électroniques et des postes entend imposer
I'obligation prévue a l'article L38-2, elle soumetla Commission une proposition qui comporte :

- des éléments justifiant I'absence de concurreneffective et la subsistance d'importants
problémes de concurrence et de défaillances du rharen ce qui concerne la fourniture de certains
marchés de produits d’'acces, malgré I'impositiorotligations prévues a l'article L. 38 ;

- la justification de I'absence de perspectives aicurrence effective et durable fondée sur les
infrastructures dans un délai raisonnable ;

- une analyse de l'effet escompté par I'Autorité&yrd’opérateur, en particulier sur le personnel de
I'entité séparée et sur le secteur des communiaaiélectroniques dans son ensemble ainsi que des
effets sur I'investissement dans un secteur dans esnsemble ;

- une analyse de I'effet escompté sur la concurcennotamment pour les autres acteurs, ainsi que
des effets potentiels pour les consommateurs ;

- une analyse des raisons justifiant le recours étte obligation comme le moyen le plus efficace
pour résoudre les problémes de concurrence et Efgilances des marchés identifiés.

.- Le projet de décision de I'Autorité comportes éléments suivants :

- la nature et le degré précis de séparation et, garticulier, le statut juridique de lentité
économique fonctionnellement indépendante ;

- la liste des actifs de I'entité économique formthellement indépendante ainsi que des produits ou
services gu’elle doit fournir ;

- les modalités de gestion visant a assurer l'ipdéddance du personnel employé par l'entité
économique fonctionnellement indépendante, et lessores incitatives correspondantes ;

- les régles visant & assurer le respect des olibigs ;

- les régles visant a assurer la transparence desc@dures opérationnelles, en particulier pour les
autres parties intéressees ;

- un programme de contrble visant a assurer la comhité et comportant la publication d'un
rapport annuel.

Art. D. 316.- Le projet de cession mentionné a larticle L. 3812estnatifié a I'Autorité de
régulation des communications électroniques et gestes des que le cessionnaire est pressenti et
au plus tard quatre mois avant la date de la cessigDes compléments pourraient éventuellement
étre apportés afin de préciser les modalités dinstion par 'ARCEP des projets de cession].
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D. 406-18.. - La conservation du numéro prévue aux troisniens alinéas de l'article L. 44
permet a I'abonné qui le demande de conserver samero géographique lorsqu'il change
d'opérateur sans changer d'implantation géographicquu de conserver son numéro non
géographique, fixe ou mobile, lorsqu'il change éigpeur tout en demeurant en métropole,
dans un méme département d'outre-mer, a Mayotée®aint-Pierre-et-Miquelon.

(...)

Le délai de portage correspond au nombre de joumkerdaires ouvrables entre, d'une part,
I'obtention par Ioperateur receveulle Ia conflrmatlon de I'éligibilité de la demandeedtonservation

du numéro-de

de—eensewa&en—da—m*mem—de—l—abennﬂ dautre part Ie portage effectif du numére. délal ne
peut excédeun dix jour, sauf demande expresse de I'abonné. Lorsghberiné dispose d'un droit de
rétraction ou de renonciation en application du eate la consommation, le délai de portage ne court
qgu'a lI'expiration de ce droit.

Le portage effectif du numéro entraine la résitiatdu contrat qui lie I'opérateur donneur a l'ab@énn
en ce qu'il concerne le numéro porté.

Une demande de conservation du numéro peut pouteurs ou plusieurs numeéros objet d'un méme
contrat.
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Il. - Une décision de I'Autorité de régulation desnmunications électroniques et des postes prises e
application de l'article L. 36-6 précise les modé&di d'application du présent articlen tenant
compte de la faisabilité technique et de la nécessl’assurer la continuité du service fourni a
'abonné, concernant notamment :

- I'information de I'abonné ;

- les obligations de qualité de service en matideeportage et le délai maximum d'interruption du
service ;

- les délais de transmission entre les opératews iiformations nécessaires au traitement de la
demande de I'abonné ;

- les autres spécifications nécessaires a la miseeavre de la portabilité.

I1l.- Dispositions réglementaires non codifiées

1.- Modifications du décret n° 2005-1309 du 20 odioe 2005

Art. 91-1. - La notification d’une violation des dmées a caractére personnel prévue au premier
alinéa du 1l de larticle 32 bis de la loi du 6 javier 1978 susvisée est adressée a la Commission
nationale de I'informatique et des libertés par fiet remise contre signature qui précise la nature e
les conséquences de la violation des données aatara personnel , les mesures proposées ou prises
par le fournisseur pour y remédier, les personnesupees desquelles des informations
supplémentaires peuvent étre obtenues, ainsi quaden, le prénom et I'adresse des personnes
concernées.

Si le fournisseur de services de communicationscéeniques accessibles au public n’a pas déja
averti I'abonné ou le particulier de la violationeldonnées a caractere personnel, la Commission
nationale de linformatique et des libertés peutpraés avoir examiné les effets éventuellement
négatifs de cette violation, exiger du fournissequ’il s’exécute dans un délai qui ne peut étre
supérieur a un mois.

Art. 91-2. - La notification d’'une violation des dmées a caractére personnel prévue au deuxieme
alinéa du Ill de I'article 32 bis de la loi du 6 javier 1978 susvisée est adressée a la personne
concernée par tout moyen permettant au fournisseler services de communications électroniques
accessibles au public de conserver la preuve ded@nplissement de cette formalité. Cette
notification précise la nature de la violation deodnées a caractére personnel, les personnes aupres
desquelles des informations supplémentaires peuv@né obtenues ainsi que les mesures que le
fournisseur recommande a la personne concernée dengre pour atténuer les conséquences
négatives d’une telle violation.

Toutefois, cette notification n'est pas nécessasida commission nationale de I'informatique et des
libertés a rendu un avis positif, dans les condit®prévues aux articles 91-5 et suivants du présent
décret, sur les mesures de protection technologgue

Art. 91-3. — Les personnes fournissant au public wervice de communications électroniques
tiennent a jour une liste des violations de donnéascaractere personnel dont elles ont eu
connaissance. Cette liste précise, pour chacunedelations répertoriées, son contexte, ses efédts

les mesures prises pour y remédier.
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Chapitre premier bis. - Procédure de validation dessures de protection technologiques (nouveau)

Art. 91-4. — Constitue une mesure de protectionhieglogique, au sens de l'article 32 bis de la loi
du 6 janvier 1978 susvisée, toute mesure techniqefécace destinée a rendre les données
incompréhensibles a toute personne qui n’est pagoaisée a y avoir acces.

Art. 91-5. - Pour obtenir la validation par la Comission nationale de I'informatique et des libertés
des mesures de protection technologiques mises awree le fournisseur lui adresse, par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception, 8si@o qui comporte :

1°) les nom, prénom, adresse et coordonnées télgjgju@s du responsable du traitement ;
2°) la description des mesures de protection tedbgmues a évaluer ;
3°) les dispositions prévues pour conférer la pkeiefficacité a ces mesures ;

4°) le cas échéant, les références du dossier dendtités accomplies auprés de la Commission
nationale de linformatique et des libertés préalament & la mise en ceuvre du traitement
considére.

Art. 91-6. - La décision de la Commission nationale I'informatique et des libertés est notifiée au
responsable du traitement.

Le silence gardé pendant plus de quatre mois paClammission nationale de I'informatique et des
libertés vaut décision de rejet. Ce délai ne cogita compter de la réception par la Commission
d’un dossier complet au regard des dispositiond’ddicle 91-5.

2.- Dispositions transitoires

Art.- L'Autorité de régulation des communicationde&troniques et des postes informe sans délai le
ministre chargé des communications électroniques lderéception d’'une demande de réexamen
prévue au lll de l'article 56 de l'ordonnance n° [.].du [...] relative aux communications
électroniques. Dans un délai de trois mois a connpde la réception de cette demande, I'Autorité
notifie au demandeur la conclusion de son réexamamsi que, le cas échéant, les nouvelles
conditions d’autorisation d'utilisation des fréqueres gu’elle envisage de fixer et les observations
du ministre chargé des communications électroniquess regard notamment du montant des
redevances d'utilisation de fréquences radioélegtrés dues. Pendant une période d'un mois
suivant cette notification, le demandeur peut retirsa demande de réexamen. Si le titulaire de
I'autorisation retire sa demande, son autorisatisaste inchangée. Dans le cas contraire, I'Autorité
de régulation des communications électroniques et ghostes lui notifie les nouvelles autorisations
d’utilisation des fréquences radioélectriques.
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