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Caracteristicas dos operadores

Salvo indicagdo em contrario, 0S GLOBAIS

0 NUMeros apresentado‘s neste Em 2009, as empresas produtoras de bens e servicos no sector das tec-

documento dizem respeito ao ano nologias de informacéo e da comunicacao (TIC), agrupando a informética,

de 2009. a Internet e as comunicagdes electronicas, geraram um volume de negécios
de 94,5 mil milhdes de euros, ou seja, 5% do PIB francés.

O presente documento concentra-se no mercado de retalho de servicos de
comunicacdes electrdnicas.

Em Franga, em 2009, estes servicos geraram um volume de negécios de
40,7* mil milhdes de euros, estavel em relacao a 2008.

Crescimento anual do PIB e do volume de negécios
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* 44,3 mil milhdes de euros de volume de negdcios considerando igualmente as receitas
E Autorité de régulation obtidas com vendas e aluguer de terminais e de equipamentos, do acolhimento e gestao de

des communications
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Operator characteristics (cont’d)

VOLUME DE NEGOCIOS

Evolucao do volume de negdcios de retalho de servicos de comunicagoes

Nos servicos de comunicacdes electrénicas

distinguem-se quatro segmentos:

* 0s servicos méveis representam 20,4 mil milhoes de
euros um crescimento de 1,5% em relacéo a 2008;

* os servicos fixos de baixo débito representam
9,4 mil milhdes de euros, um decréscimo de 11,4%
em relacao a 2008;

* os servicos fixos de alto e muito alto débito
representam 7,40 mil milhdes de euros,
um decréscimo de 13,7% em relagao a 2008;

* os servicos fixos de capacidade (ligacoes alugadas
e transporte de dados) representam 3,4 mil
milhoes de euros, um decréscimo de 3%
em relacdo a 2008;

INVESTIMENTO

* O sector das comunicacoes electrénicas investiu
6 mil milhdes de euros, um decréscimo de 7,6 %
em relacéo a 2008, ou seja, 1,5% do investimento
global nacional;

* Os investimentos para os servicos fixos, que vinham
a crescer desde 2003, baixaram 9,4% em 2009;
representam quase dois tercos do conjunto dos
investimentos.

* Os investimentos para os servigos méveis
estabilizaram em 2008 e em 2009 apés um
recuo de quase 30% em 2007.

* O sector das comunicacdes electronicas
representa 125.000 empregos directos,

um decréscimo de 1,1% em relacéo a 2008.
* O emprego assalariado dos operadores segue uma 10 146 139 142
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Evolucao do emprego dos operadores de comunicagoes
electrénicas entre 2002 e 2009
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Servigos aos consumidores

EQUIPAMENTO

Reparticado das linhas segundo o débito tedrico disponivel

Existe em Franca:

» 35,5 milhoes de linhas do servico fixo de telefonia.

* 19.7 milhodes de assinantes de Internet de alto e muito
alto débito, dos quais, 300.000 assinantes de Internet
de muito alto débito.

* 68% dos lares estao equipados com
microcomputadores.

* 61.5 milhdes de assinantes moveis, o0 que representa
uma taxa de penetracao de 95,8% da populacao.

COBERTURA

Servicos fixos

* 98,7% das linhas fixas séo elegiveis para Internet
de alto débito.

Servicos moveis
* A populacéo esté coberta por rede 2G a 99,8%.

* A populacéo esta coberta por rede 3G a cerca de 90%
(previséo de final de 2010: 94%).

em tecnologia ADSL

(proporgao de linhas)

0
>10 Mbps

4 -10 Mbps 2 — 4 Mbps <2 Mbps sem servico
ADSL

Classes de débito

CONSERVACAO DO NUMERO

Servicos fixos

* 2,9 milhoes de nameros fixos foram mantidos durante uma
mudanca de operador.

Servigos moveis

1,8 milhdes de niumeros méveis foram mantido durante uma
mudanca de operador.

QUALIDADE DE SERVICO

Servico universal de telefonia fixa:

* 0 prazo médio de fornecimento para a ligacéo inicial
a rede é de 5,3 dias;

« ataxa de falha das chamadas é de 0,2% e a taxa
de n&o restabelecimento das sinalizacdes situa-se
em 16,3%.

UTILIZACAO

Em 2009, foram consumidos 210 mil milhdes de minutos
de comunicacoes, dos quais 109 mil milhoes em telefonia
fixa e 101 mil milhdes em telefonia mével.
Servigos fixos
* A voz por IP (excepto programas do tipo Skype)
a partir das box «triple play» representou 54 mil
milhdes de minutos de voz consumidos,
um crescimento de 14,5% em relagao a 2008.
* O servico de TV por DSL contava 8,7 milhdes
de assinantes elegiveis contra 6,2 milhdes em finais
de 2008 (+40%).
Servicos moveis
* 63,4 mil milhdes de SMS e MMS foram enviados
em 2009 contra 35,1 mil milhdes em 2008 (+40%).
Este segmento de mercado, com crescimento anual
superior a 20% desde héa varios anos, foi objecto de
um desenvolvimento fulgurante em 2008 (+80%) sob
efeito das ofertas ilimitadas propostas pelos operadores
méveis. by mobile operators’ rollout of “unlimited” offers.

Servigos moveis

entre 2008 e 2009,

* a taxa de comunicagdes mdveis conseguidas e mantidas
2 minutos e de qualidade perfeita é estavel, da ordem
dos 95%;

* 0s débitos das redes moveis quase duplicaram.

Parte do trafego IP a saida dos postos fixos segundo
o destino da chamada

em %
70

70%
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‘ mmmmm nacional —mmmmm internacional W para teleméveis —&— total ‘

« Existem 16,9 mil milhdes de assinantes 3G em finais
de 2009, em crescimento de 48% relativamente a 2008.
Estes utilizadores representam agora perto de 27,5% dos
assinantes moveis.

Fonte: ARCEP.

Fonte: ARCEP.



Companhias internacionais

EQUIPAMENTO E CONSUMO

A taxa de penetracao do alto débito é, em Franca,
das mais importantes da Europa.

Nas actividades moveis, os operadores franceses
mantiveram uma boa progressao do seu volume
de negocios.

Apresentam uma forte taxa de utilizacao

(quase 2,5 horas por assinante e por més).

A taxa de penetracao da telefonia mével mede o ndimero
de cartdes SIM em relacédo a populacdo; pode ser
afectada por fenémenos de multi-equipamento.

Penetracao dos microcomputadores, do alto débito e da telefonia mével e variagao das receitas por segmento
em 2009 nos principais paises europeus
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Glossario

2G: sistema movel de segunda geracao (GSM).

3G: sistema movel de terceira geragao (UMTS). Estas redes
permitem aceder a uma ampla gama de servicos, na primeira
fila dos quais estd um aceso rapido a Internet e a televisao
gracas a introducdo nas redes moveis da tecnologia de
comutacdo por pacotes.

Comunicacoes electronicas: emissdo, transmissdo ou
recepgao de sinais, texto escrito, imagem ou sons, pela via
electromagnética.

Internet: conjunto de redes de dimenséao variada interligadas
entre si gracas ao protocolo IP (Internet Protocol), e
permitindo a oferta e a utilizacao de servicos muito numero-
sos de comunicacbes electrénicas.

Servicos de comunicagdes electronicas: prestacoes que
consistem inteiramente ou principalmente no fornecimento de
comunicacbdes electronicas. Nao séo considerados os servicos
que consistem em editar ou distribuir servicos de comunica-
¢ao ao publico por via electronica (televiséo...).

Servicos fixos de baixo débito: servicos oferecidos na rede
telefénica tradicional (com um débito méximo de 128 Kbit/s).
Alto débito (banda larga) : nas redes com fios, diz-se que uma
tecnologia é de banda larga quando permite atingir débitos
superiores aos obtidos com s tecnologias de baixo débito,
qualquer que seja a rede de acesso (linhas ADSL e SDSL, rede
de distribuicédo por cabo, ligacdes por circuitos locais de radio,
ligacdes por satélite e ligacoes por WiFi). Os débitos corres-
pondentes vao desde 128 Kbit/s até 50 Mbit/s. As tecnologias
de banda larga permitem ainda a utilizacdo simultanea do
servico telefénico tradicional.

SMS (Servico de mensagens curtas): mensagens transmitidas
através de canais de sinalizacao da rede mével GSM, tendo
um comprimento maximo de 160 caracteres. A transmisséo
destas mensagens esta normalizada.

VBL (Voz sobre banda larga): técnica que utiliza o protocolo
de Internet para o transporte de voz numa rede de comunica-
¢oes electronicas.

Fontes: ARCER, BNETZA, CMT, AGCOM, OFCOM.
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