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A ARCEP

regulador das comunica¢des electrdonicas e postais

Preparar e acompanhar
a abertura a concorréncia

A ARCEP, autoridade administrativa
independente, é parte integrante do

Estado para a abertura a concorréncia

A Autoridade de Regulacao das Comunicagoes
Electronicas e Postais (ARCEP) foi criada

pela lei de 26 de Julho de 1996 para preparar e
acompanhar a abertura a concorréncia do
sector e velar pelo fornecimento e pelo finan-
ciamento do servico universal de telecomunica-
coes. A lei de 20 de Maio de 2005 relativa a
regulagido das actividades postais alargou a
competéncia da Autoridade ao sector postal. Os
mercados envolvidos representaram, no total,
em 2009, cerca de 60 mil milhoes de euros.

A abertura a concorréncia de sectores original-
mente monopolistas, em particular quando
apresentam fortes barreiras a entrada, requer
uma regulacao, ou seja, a aplica¢io de accoes
que permitam a constru¢do de um mercado
perene, a0 MesmMo tempo que se assegura um
equilibrio entre a satisfacao dos utilizadores,
gragas nomeadamente a uma baixa de precos, e
o desenvolvimento a longo prazo da producao
e do emprego, gragas ao investimento e a
inovagao.

A ARCEP assegura, em nome do Estado, e sob o
controlo do Parlamento e do sistema judicial, a
regulacdo dos sectores das comunicagdes elec-
tronicas e postais. A sua independéncia face ao
Governo resulta, por um lado, dos textos comu-
nitdrios e, por outro, da necessidade de distin-
guir, no seio do Estado, as funcdes de accionista
ou de tutor de empresas parcialmente ou
totalmente publicas (France Telecom, La Poste)
que competem ao Governo, e as de regulador
neutro face ao conjunto dos operadores.

No respeito pelos principios de neutralidade,
imparcialidade, continuidade e eficacia, a
ARCEP vela pela aplicacdo do servico universal,
impoe obrigacdes aos operadores poderosos no
quadro de andlises de mercado, participa na
elaboragio do quadro regulamentar, atribui
recursos raros como sao as frequéncias hert-
zianas e os nuameros, exerce os poderes de
sancio e de resolucdo dos diferendos e emite as
autorizagOes para exercer uma actividade postal.

Como qualquer autoridade de regulacao, a ARCEP é simultaneamente
um «policial» e um catalisador dos mercados que supervisiona

O Colégio

Da esquerda para a direita, partindo da primeira fila:
Joélle Toledano, Jean-Ludovic Silicani, presidente,
Edouard Bridoux, Denis Rapone, Nicolas Curien,
Daniel-Georges Courtois e Patrick Raude.

As decisoes da ARCEP sdo tomadas por um Colégio de

sete membros, presidido por Jean-Ludovic Silicani.
O presidente tem, além disso, autoridade sobre
os servicos da ARCEP (160 pessoas) que sdo

dirigidos por um director-geral, Philippe Distler.
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A ARCEP, ......cor

AS GRANDES TAREFAS DA AUTORIDADE

Levar a todos
a banda larga fixa e mével

Oferecer aos consumidores, de
forma transparente, servicos de

qualidade a um preco razoavel

Assegurar o acesso de todos
aos servicos de comunicagoes
electrénicas e postais

A instalacao de redes de comunicagoes
electronicas de elevado débito, fixas e
movels, val permitir o desenvolvimento
de novos servicos inovadores e vai
constituir uma alavanca essencial para
a competitividade das empresas e para
a capacidade de atraccao dos territorios.
A ARCEP define, em aplicacao da lei de
modernizac¢io da economia e da lei rela-
tiva a luta contra a fractura digital, as
condi¢des de instalagdo da fibra 6ptica no
conjunto do territorio e prepara a atri-
buigao de frequéncias, nomeadamente as
relativas ao dividendo digital, destinadas
a 4* geracdo de tele-
fonia movel de

muito alto débito.

Preparar a abertura

A ARCEDP assegura, conjuntamente com as
administracoes especificamente encarre-
gadas da protecgao dos consumidores, que
os utilizadores finais, particulares e
pessoas juridicas, possam aceder a
servicos de comunicacoes electronicas e
postais de qualidade, de forma transpa-
rente no que se refere quer ao contetido
dos servicos oferecidos quer aos
respectivos precos. A este titulo, a ac¢io
da ARCEP incide nomeadamente na
conservag¢do dos nimeros, no enquadra-
mento dos precos dos servicos telefonicos
de valor acrescentado, e na publicacio de
indicadores de precos e de qualidade de
Servigo.

v

Participar activamente

A ARCEP vela para que o conjunto dos
cidaddos e das empresas disponham de
um acesso o mais amplo possivel aos
servicos de comunicacoes electronicas
e postais. Trata-se, nomeadamente, de
assegurar a boa cobertura de todos os
territérios, a aplicagdo de um objectivo de
solidariedade, gragas a

oferta de tarifas sociais,

ou ainda de garantir a
acessibilidade efectiva ( )

a0s servigos, em parti-
cular aos utilizadores
com deficiéncia.

a concorréncia do mercado postal

A lei de 9 de Fevereiro de 2010 relativa a empresa

publica La Poste e as actividades postais prevé a
abertura completa do mercado postal a concor-
réncia a 1 de Janeiro de 2011. A Autoridade
prepara esta abertura e esta atenta, num
contexto de flexibilizacio da
actividade postal tradi-
cional, as condicoes de
fornecimento do servico
universal. Para além das funcdes de
regulacdo, a Autoridade viu o Parla-

mento confiar-lhe a missio de avaliar
anualmente o custo liquido correspon-
dente 2 obrigacio de ordenamento
o territorio de La Poste.

na definicao e aplicacao do quadro comunitario europeu

A ARCEP participa, a par do Governo, na elaboracao e aplicacao do
quadro comunitario. Foi nomeadamente o caso para a

adopcido, em Dezembro de 2009, dos textos que redefinem
o enquadramento juridico das comunicagoes
electronicas. A Autoridade participa activa-
mente na respectiva transposi¢ao. Participa
igualmente na criacao de um
novo organismo dos regula-
dores europeus das comuni-
cacoes electronicas (ORECE)
que efectuou a sua primeira
reunido de trabalho
em Paris nos dias 25
e 26 de Fevereiro de
2010.



Escutar e explicar

(operadores, fabri-
cantes de equipamento, outras administra-
¢oes do Estado, colectividades territoriais e
associacoes de consumidores), através de
consultas publicas (25 em 2009) e de acgdes
consultivas realizadas junto da Autoridade
(comité de consumidores, comité de interli-
gacdo e de acesso, grupo de intercambio
entre a ARCEDP, as colectividades e os opera-

dores). Procede a audi¢oes pelo Colégio,

onde ha (/ ou a ) reunides técnicas bilaterais

Debater e antecipar

e multilaterais. O presidente e os membros
da Autoridade sio regularmente ouvidos
pelo Parlamento. Finalmente, a Autoridade
vai frequentemente ao encontro dos actores
no terreno, lancando com eles ac¢des de
experimentacao.

, para além do seu relatorio
anual de actividade,

(por exemplo, em 2009, sobre o
balanco da cobertura movel de segunda e
terceira geracoes, ou sobre o sector das

OS MODOS DE ACCAO DA ARCEP

comunicagoes electronicas no ultramar).
A Autoridade dd a palavra aos actores nos
grandes dossiés dos

, publicagdo trimestral, cujos
tltimos numeros foram consagrados ao
ordenamento digital do territorio, a solida-

riedade e aos novos desafios da Internet.

Disponibilizou um sitio inteira-
mente dedicado aos consumidores
(www.telecominfoconso.fr).

Dialogue avec les opérateurs e

Decidir

coloca-se no centro dos novos debates que animam os

sectores de que Ss€ encarrega €
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sobre a sua evolu¢do, nomeadamente através do comité de pros-
pectiva criado no Outono de 2009. Em 2010, a Autoridade realiza
em particular trabalhos sobre a neutralidade das redes na pers-
pectiva da publicacao de directrizes sobre este projecto.

foram assim adoptadas 1.119 decisdes e avisos: por exemplo, a
decisdo que prescreve os modos de aplicagao da partilha de insta-
lagoes de telefonia movel, a decisao que fixa o quadro regula-
mentar da instalagao da fibra dptica, ou ainda a decisao que atribui
a 4° licenca de telefonia mével 3G.




A ARCEP

Les

communications électroniques
et postales en chiffres
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Em Franca, as receitas da economia digital sao avaliadas em 96 mil milhoes
de euros, ou seja, 5 % do PIB.

Neste conjunto, 0s servicos de comunicacoes electrénicas — que correspondem
mais particularmente ao dominio de regulagdo da ARCEP - representam um
volume de negdcios no mercado final de cerca de 45 mil milhdes de euros, ou
seja, 2,3 % do PIB.

Os operadores de comunicagdes electronicas investem cerca de 6 mil milhoes
de euros por ano e representam 125.000 empregos directos em 2009.

Este sector revela uma vitalidade importante com o desenvolvimento do alto e
muito alto débito (19,7 milhdes de assinantes em finais de 2009) e dos servicos
méveis, com uma taxa de cobertura da populacao de 99% em finais de 2009.

0 sector postal - incluindo os mercados conexos de distribuicdo tais como
o correio expresso — representa um volume de negdcios de cerca de
15 mil milhoes de euros correspondendo, no essencial (14,3 mil milhoes de
euros) a distribuicao em Franca de 20,3 mil milhdes de objectos por ano.

Este sector emprega cerca de 250.000 pessoas e investe mais de 700 milhoes
de euros por ano.

Organograma da ARCEP

Comité de interligacao
e de acesso
I Comité de consumidores

Grupo de intercambio entre
a Autoridade, as colectividades
territoriais e os operadores

I Comité de prospectiva

Direccao Geral

Director-geral Philippe DISTLER
Directores-gerais adjuntos Michel COMBOT - Francois LIONS
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Para qualquer
informacao

Corrente

Tél: +33 140477000
Fax:+33 140477070
courrier(@arcep.fr

Relacoes com a imprensa
Tél: +33 140477033
Fax: +33 140477198

com(darcep.fr

Documentacao
Tél: + 33 14047 70 48

www.telecom-infoconso.fr

Encarregados de missao
Patricia LEWIN (Relagées institucionais)
Guillaume MEHEUT (sintese)

Comunicacao
Jean-Frangois HERNANDEZ

Adjunto: Ingrid APPENZELLER
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Laurent PERRIN

fabricantes Relacdes com

Elisabeth CHEHU-BEIS

Sistema de informacées
Jean-Paul DAUFES

as colectividades
territoriais

de equipamento
Edouard DOLLEY

Renaud CHAPELLE

Custos e tarifas
Matthieu AGOGUE
R I | e

des communications
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de capacidade e da
telefonia fixa
Guillaume MELLIER

Relacdes
1 com os consumidores
Stéphane KUNA

Direccao de recursos Direccao de assuntos Direccao de assuntos Direccao de assuntos Direccao de esp Direcca d Direccéo de servicos Direccao
hmga_nos, _ juridi eil ionai omi S e de relaces de alto/muito alp débito fixos e_mt'weis de actividades postais
de administracao Stéphane HOYNCK Anne LENFANT e de prospectiva com os fabricantes e de relacées e de relacées com os Guillaume LACROIX
e de financas i funto: Loie TAILLANTER Acjunto: Jos| VOISINRATELLE | Nicolas DEFFIEUX | de equipamento _| com a'; :::mdades consumidores
Claire BERNARD Jérbme ROUSSEAU Michel COMBOT
Adjunto: Elisabeth CHEHU-BEIS Adunto: Sandrine CARDINAL Joél MAU Adjunto: Christophe COUSIN
Adjunto: Renaud CHAPELLE
Recursos humanos Procedimentos, Assuntos europeus Observatorios estatisticos _{ Operadores moveis Infra-estruturas de alto Autorizacao geral, Autorizacoes
Catherine AUTIER | | frequéncias, audiovisual, Francoise LAFORGE Lle dos Julien MOURLON H e muito alto débito || seguranca das redes e e servicos universais
interligacao d Bertrand VANDEPUTTE numeragéo Lionel JANIN
Administracao geral e A internaci Sophie PALUS Regul ca Catherine GALLET-RYBAK
Pierre-Jean DARMANIN Loic TAILLANTER Joél VOISIN-RATELLE H e gestao do espectro Mutualizacéo da fibra e Controlo tarifario
E ia das redes, Sandrine CARDINAL || mercados a jusante de Mercados moveis e contabilistico
Finangas Novas regulagtes, Coordenacéo UIT H prospectiva e servico alto e muito alto débito Clémentine PESRET Emmanuel ROUX
Bernard THOUVIGNON L|novas redes, colectivida- e normalizacao universal Fi ca logi Akilles LOUDIERE
des e Europa Marie-Thérése ALAJOUANINE Gaélle NGUYEN e relacdes com os Mercados de servicos

Créditos : pages 1 et 3D.R.;

page 2 © ioannis kounadeas




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /FRA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


