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autoridad reguladora de las comunicaciones electrénicas y postales

Preparar y acompaiar
la apertura a la competencia

La ARCEP, autoridad administrativa
independiente, es un organismo
del Estado

La Autoridad Reguladora de las Comunicaciones
electronicas y postales (ARCEP) se creo por la ley
del 26 de julio de 1996 para preparar y acompanar
la apertura a la competencia del sector y cuidar
por el buen suministro y la financiacion del servicio
universal de las telecomunicaciones.

La ley de 20 de mayo de 2005 extendi6 las compe-
tencias de la Autoridad a la régulacion del sector
postal. Los mercados que componen este sector
representaron un total de casi 60.000 millones de
euros en 2009.

La apertura a la competencia de sectores histori-
camente monopolisticos, espacialmente cuando
presentan fuertes barreras a la entrada, precisa de
una regulacion especifica, es decir, de la imple-
mentacion de actuaciones que permitan la
construccion de un mercado perenne que asugura
un equilibrio entre la satisfaccion de los usuarios,
gracias a una bajada de los precios en particular, y
el desarrollo a largo plazo de la produccion y del
empleo, gracias a la inversion y la innovacion.

La ARCEP garantiza, en nombre del Estado, y bajo
el control del parlamento y del poder judicial, la
regulacion de los sectores de las comunicaciones elec-
tronicas y postales. Suindependencia del Gobierno
resulta, por una parte, de los textos comunitarios,
y por otra, de la necesidad de distinguir, en el seno
del Estado, las funciones de accionista o de tutela de
las empresas total o parcialmente publicas (France
Telecom, La Poste, etc.) que incumben al Gobierno vy,
las que tienen un regulador neutro frente al
conjunto de los operadores.

Dentro del respeto a los principios de neutralidad,
imparcialidad, continuidad y eficacia, la ARCEP se
asegura del buen funcionamiento del servicio
universal, impone obligaciones a los operadores en
posicion dominante tras el proceso de los andlisis
de mercado, participa en la elaboracion del marco
reglamentario, atribuye los recursos escasos que
constituyen las frecuencias hertzianas y los nameros,
ejerce cuando es necesario su poder de sancion y de
regulacion de las discrepancias, y concede las autori-
zaciones para ejercer una actividad postal.

Como todas las autoridades reguladoras, la ARCEP es al mismo tiempo
un “policia” y un catalizador de los mercados que supervisa

El Colegio

De izquierda a derecha, partiendo de la primera fila:
Joélle Toledano, Jean-Ludovic Silicani, presidente,
Edouard Bridoux, Denis Rapone, Nicolas Curien,
Daniel-Georges Courtois y Patrick Raude.

Las decisiones de la ARCEP les toma un Colegio de siete
miembros presidido por Jean-Ludovic Silicani. El presi-
dente tiene, asimismo, autoridad sobre los servicios
de la ARCEP (160 personas) que estdn bajo la

supervision de un director general, Philippe Distler.
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La ARCEP' autoridad requladora

LAS GRANDES TAREAS DE LA AUTORIDAD

Proporcionar a todos
la alta velocidad fija y movil

Ofrecer a los consumidores, de
modo transparente, servicios de
calidad a un precio razonable

Velar por el acceso de todos a los
servicios de comunicaciones
electronicas y postales

El despliegue de redes de comunicaciones
electronicas de alta velocidad fija y mévil,
permitira el desarrollo de servicios
nuevos e innovadores y constituira un
mecanismo esencial para la competiti-
vidad de las empresas y el atractivo
de los territorios. La ARCEP define, en
aplicacion de la ley de modernizacion
de la economia y de la ley de lucha contra la
brecha digital, las condiciones de despliegue
de la fibra 6ptica en el conjunto del terri-
torio, y prepara la atribucion de frecuencias,
especialmente las resultantes del dividendo
digital, destinadas a la cuarta generacion de
telefonia mavil de alta

velocidad.

Preparar la apertura
del mercado postal

a la competencia

La ley de la empresa publica, La Poste y las activi-
dades postales del 9 de febrero de 2010 prevé la
apertura completa del mercado postal a la libre
competencia el 1 de enero de 2011. La Autoridad
prepara esta apertura y esta atenta, dentro de
un contexto de dificultades de

las actividades postales
tradicionales, a las condi-
ciones en las que se provee
el servicio universal. Junto a las
funciones de regulacion, el Parlamento
ha confiado a la Autoridad la mision de
evaluar anualmente el coste neto para
La Poste correspondiente a la obli-
gacion de ordenacion del territorio.

La ARCEP se asegura, junto con las admi-
nistraciones encargadas especificamente de
la proteccion de los consumidores, que los
usuarios finales, particulares y personas
juridicas, puedan acceder a servicios de
comunicaciones electronicas y postales
de calidad, y de forma transparente,
tanto en lo que respecta al contenido de
los servicios ofrecidos, como en cuanto
a su precio. En este sentido, la actuacién
de la ARCEP se centra especialmente en la
conservacion de los nimeros, la conten-
cion de los precios de los servicios telefo-
nicos de valor afiadido y la publicacion de
indicadores de precio y calidad del
SErvicio.

v

participa también en la
creacion del nuevo drgano
de los reguladores euro-
peos de las comunicaciones
electronicas (ORECE) que
tuvo su primera reunion
de trabajo en Paris
los dias 25 y 26 de
febrero de 2010.

vamente en su transposicion. La Autoridad

La ARCEP vela para que el conjunto de
los ciudadanos y de las empresas
dispongan de un acceso lo mas amplio
posible a los servicios de comunica-
ciones electronicas y postales. Se trata
principalmente de garantizar la cobertura
de todo el territorio, de alcanzar un obje-
tivo de solidaridad gracias a la oferta de

)

tarifas sociales e incluso
de garantizar el acceso
efectivo a los servicios, (
en particular a los

usuarios con discapaci-

dades.

Participar activamente en la definicion
y en el cumplimiento del cuadro comunitario europeo

La ARCEP trabaja, junto al Gobierno, en la elaboracion y
la puesta en marcha del marco comunitario. Participé de
manera especial a la adopcién, en diciembre de 2009,
de textos que revisan el marco juridico de las
comunicaciones electronicas. y trabajara acti-



EL MODO DE ACTUAR D E

Escuchar y explicar

(operadores, provee-
dores de equipos, otras administraciones del
Estado, colectividades territoriales y asocia-
ciones de consumidores), a través de
consultas publicas (25 en 2009) y de instan-
cias consultivas creadas en el entorno de la
la Autoridad (comité de consumidores,
comité para la interconexion y el acceso,
grupo de intercambio entre la ARCEP, las
colectividades territoriales y los operadores).
La Autoridad lleva a cabo audiencias ante
el colegio y en reuniones técnicas bilaterales

Debatir y anticipar

o multilaterales. El presidente y los conse-
jeros de la Autoridad son consultados perio-
dicamente por el Parlamento. Por tltimo, la
Autoridad se encuentra con frequencia con
los actores en el terreno y realiza experi-
mentos en colaboracion con éstos.

Junto con su informe de actividad anual,

(por ejemplo, en 2009, elaboro
un informe sobre el balance de la cobertura
movil de segunda y tercera generacion,
y otra sobre el sector de las comunicaciones
electronicas en los departamentos y terri-

LA ARCEP

torios ultramarinos).
La Autoridad concede la palabra a los
actores en los grandes expedientes de los
, publicacion
trimestral cuyos ultimos nimeros se dedi-
caron a la ordenacion numérica del terri-
torio, a las solidaridades y a los nuevos
desafios de Internet.

Ademads, ha creado
un sitio Web completamente dedicado a los

consumidores (www.telecominfoconso.fr).

Decidir

se sitda en el centro de los nuevos debates que animan

a los sectores de los que se encarga y

sobre su evolucion, principalmente a través
del comité prospectivo, creado en el otofio de 2009. En 2010, la
autoridad lleva una relexion y trabaja sobre la neutralidad de las
redes dentro de la perspectiva de la publicacion orientaciones

concretas sobre este tema.
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En 2009, se

emitieron 1119 decisiones y recomendaciones, como por ejemplo,
la decision que precisa las modalidades de uso compartido de las
instalaciones de telefonia movil, la decision que establece el marco
reglamentario del despliegue de la fibra dptica o la decision por la

que se concede la cuarta licencia de telefonia mévil 3G.




La ARCEP

Las comunicaciones electronicas
y postales en cifras

Onicas

En Francia, los ingresos procedentes de la economia numeérica se estiman en
96.000 millones de euros, lo que representa el 5 % del PIB.

Icaciones

electr

Dentro de este conjunto, los servicios de comunicaciones electronicas (que
corresponden al campo de regulacion de la ARCEP) suponen un volumen de
negocio sobre el mercado final de cerca de 45.000 millones de euros, es decir,
el 2,3 % del PIB.

Los operadores de comunicaciones electronicas invierten alrededor de 6 millones
de euros al afo, lo que supuso la creacion de 125.000 empleos directos en 2009.

[
=}
£
o
()
(%]
i
()]
©
S
(]
-
(%)
Q
v
w

El sector

El desarrollo de las redes de alta y muy alta velocidad ha generado una importante
revitalizacién de este sector (19,7 millones de abonados a finales de 2009), asi
como el de los servicios mdviles, con una tasa de cobertura de la poblacion del
99% a finales de 2009.

El sector postal (incluidos los mercados de distribucion conexos como el
«express») supone un volumen de negocio de alrededor de 15.000 millones de
euros, que corresponden en su mayor parte (14.300 millones de euros) a la
distribucion de 20.300 millones de objetos al ano en Francia.

Este sector emplea aproximadamente a 250.000 personas y representa una
inversién de mas de 700 millones de euros al afo.

El organigrama de |la ARCEP

| Comité de interconeccion

Yy acceso

| Comité delos

Grupo de intercambio entre la
Autoridad, las colectividades
territoriales y los operadores

Para obtener
informacion

Centralita

Tél: +33 140477000
Fax:+33 140477070
courrier@arcep.fr

Relaciones con la prensa
Tél: +33 140477033
Fax: + 33 14047 7198

com(darcep.fr

Documentacion
Tél: + 33 14047 70 48

www.telecom-infoconso.fr

Encargados de mision
Patricia LEWIN (Relaciones Institucionales)
Guillaume MEHEUT (Sintesis)

Comunicacion
Jean-Francois HERNANDEZ
Adjunta: Ingrid APPENZELLER

[ ]

| Comité de prospectiva Direccion general
Director general Philippe DISTLER
Directores generales adjuntos Michel COMBOT - Frangois LIONS
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Joel MAU Christophe COUSIN
Adjunto: Renaud CHAPELLE
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Laurent PERRIN

Marie-Thérése ALAJOUANINE

Y -
Elisabeth CHEHU-BEIS
Sistema de informacion
Jean-Paul DAUFES
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Gaélle NGUYEN

Costes y tarifas
Matthieu AGOGUE

y relaciones con los
proveedores de equipos
Edouard DOLLEY

Akilles LOUDIERE

Autorité de régulation
des communications

Relaciones

L con las colectividades

territoriales
Renaud CHAPELLE

Autorité de régulation des communications électroniques et des postes

7, square Max Hymans - 75730 Paris Cedex 15

Téléphone : 01 40 47 70 00 - Télécopie : 01 40 47 71 98
www.arcep.fr

Mercados de los
servicios de capacidad
y de la telefonia fija
Guillaume MELLIER

Relaciones
- con los consumidores
Stéphane KUNA
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